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RESUMEN 

La presente investigación es un análisis de la utilización de una herramienta como 

es el Google Drive como medio para mejorar el trabajo colaborativo, esta situación 

nace de las diferentes alternativas que se dieron ante la pandemia del Covid 19, 

tiene como objetivo analizar la influencia del Google Drive en el trabajo colaborativo 

de los docentes de una Institución, el tipo es de enfoque es mixto, con un diseño 

anidado concurrente, en la parte cuantitativa su diseño es experimental en su 

modalidad pre experimental, se empleó la técnica de la encuesta para aplicar un 

cuestionario de Pre Test, se ejecutó un programa y el Post Test aplicado al mismo 

grupo, se contó con una muestra  no probabilística por conveniencia de 24 

docentes. En la parte cualitativa el diseño es Fenomenológico hermenéutico con su 

técnica de análisis de información inductiva, para ello se aplicó la técnica de la 

entrevista estructurada y abierta, la información se codificó para categorizar y 

subcategorizar, se concluye que la herramienta Google drive influye 

significativamente el trabajo colaborativo, en la parte cualitativa se establecen las 

categorías accesibilidad a internet, conocimiento de herramientas digitales 

productividad laboral, oportunidad de crecimiento profesional y dirección de un 

líder. 

Palabras Clave: Google Drive, aplicativos, trabajo colaborativo, herramienta 

digital, educación. 
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ABSTRACT 

The present investigation is an analysis of the use of a tool such as Google Drive 

as a means to improve collaborative work, this situation arises from the different 

alternatives that occurred in the face of the Covid 19 pandemic, its objective is to 

analyze the influence of Google Drive in the collaborative work of the teachers of an 

Institution, the type of approach is mixed, with a concurrent nested design, in the 

quantitative part its design is experimental in its pre-experimental modality, the 

survey technique was used to apply a Pre Test questionnaire, a program was 

executed and the Post Test applied to the same group, there was a non-probabilistic 

convenience sample of 24 teachers. In the qualitative part, the design is 

hermeneutic Phenomenological with its inductive information analysis technique, for 

this the structured and open interview technique was applied, the information was 

coded to categorize and subcategorize, it is concluded that the Google drive tool 

significantly influences the collaborative work, in the qualitative part the categories 

internet accessibility, knowledge of digital tools labor productivity, opportunity for 

professional growth and direction of a leader are established. 

Keywords: Google Drive, applications, collaborative work, digital tool, education. 
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