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Resumen 

La presente investigación se ha desarrollado en la Corte superior de Justicia de Ica 

(CSJI) y ha tenido como objetivo determinar la correlación entre el Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) y el control patrimonial de bienes 

muebles de este organismo; para tal fin se tuvo presente una metodología de 

investigación de tipo básica, con nivel correlacional, siendo el enfoque cuantitativo 

y diseño no experimental: La variable SIGA fue dimensionada en módulo logística, 

módulo patrimonio y módulo tesorería; en cuanto a la variable control patrimonial 

se dimensionó en altas y bajas, actos administrativos, actos de disposición y actos 

de registro; donde la población de estudio se conformó por los colaboradores del 

CSJI, siendo la muestra no probabilística intencional y conformada por 72 

colaboradores del área administrativa, a quienes se les aplicó dos cuestionarios 

elaborados por el investigador, los mismos que fueron validados por juicio de 

experto y que gozaban de alta confiabilidad determinada estadísticamente por el 

Alpha de Cronbach. Los resultados determinaron que existe evidencias 

estadísticamente significativas de correlación directa entre el SIGA y el control 

patrimonial y sus dimensiones. 

Palabras clave: Sistema integrado de gestión administrativa; control patrimonial, 

correlación 
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Abstract 

The present investigation has been developed in the Superior Court of Justice of 

Ica (CSJI) and has had as objective to determine the correlation between the 

Integrated System of Administrative Management (SIGA) and the patrimonial 

control of movable property of this organism; For this purpose, a basic research 

methodology was kept in mind, with a correlational level, being the quantitative 

approach and non-experimental design: The SIGA variable was dimensioned in 

logistics module, patrimony module and treasury module; Regarding the asset 

control variable, it was dimensioned in registrations and cancellations, 

administrative acts, disposal acts and registration acts; where the study population 

was made up of the CSJI collaborators, the non-probabilistic sample being 

intentional and made up of 72 collaborators from the administrative area, to whom 

two questionnaires prepared by the researcher were applied, the same ones that 

were validated by expert judgment and that enjoyed high reliability determined 

statistically by Cronbach's Alpha. The results determined that there is statistically 

significant evidence of a direct correlation between the SIGA and the patrimonial 

control and its dimensions. 

Keywords: Integrated administrative management system; patrimonial 

control, correlatio
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I. INTRODUCCIÓN

El perjuicio económico originado en las instituciones públicas como

consecuencia de la no adecuada gestión administrativa y la falta de control sobre 

sus patrimonios, en algunos casos resultó sumamente oneroso, y en otros casos la 

adecuada gestión de los patrimonios resultó en beneficios considerables. A nivel 

internacional, Botello (2021) encontró que algunos organismos de la Federación 

Rusa no disponen de mecanismos adecuados de control lo que ha ocasionado 

pérdidas económicas en las comunas locales. Una auditoría efectuada a la Agencia 

Regional del Alto Paraná en Paraguay detectó severas irregularidades en varias 

actividades realizadas y la no existencia de sistemas de control, sugiriendo 

negligencia e intencionalidad dolosa, violación de procedimientos, prácticas no 

razonables, ineficaces, ineficientes y poco trasparentes en la gestión administrativa, 

que han causado perjuicios económicos en los tres primeros meses del 2020 que 

se han cuantificado en aproximadamente US$ 100,000 (ABC, 2022).  

En el mismo sentido, la Contraloría Colombiana, abrió investigaciòn a 

Ecopetrol por daños patrimoniales de US $ 600 millones, por operaciones mal 

planificadas (Rncradio, 2022). Todo lo contrario, una correcta gestión administrativa 

de bienes generó incrementos significativos del patrimonio en los estados 

financieros, como lo sucedió en la Universidad Técnica de Manabí, Ecuador donde 

los bienes muebles obtuvieron un incremento en los estados financieros de 176% 

(Zambrano y Murillo, 2020). Por otro lado, si bien el SIGA es un sistema que se 

utiliza únicamente en el Perú, se ha visto algunos sistemas similares, que con el 

mismo fin se han instaurado en otros países como el Sistema Integrado de 

Administración Financiera (SIAF), el SIGAF en Costa Rica, el SAFI en El Salvador, 

el SIAF en Guatemala, el SIGFA en Nicaragua y el SIAFPA en Panamá (Caplan, 

2003). 

En el Perú, Navarro (2019) mencionó la diferencia entre los inventarios 

físicos y los registrados respecto a los bienes muebles asignados a las instituciones 

del Estado, causando serios perjuicios económicos; asimismo, Lupaca (2021) 

mencionó la inexistencia de registros de control del patrimonio en la Dirección 

Regional de Puno, propiciando una mala gestión sobre estos, sobre las altas y 
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bajas, asignación, registro contable, consignación de valor y cálculos de 

depreciación. En la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, se advirtieron 

serias irregularidades en el manejo de los fondos de la comuna, existiendo un 

faltante de S/. 6,6 millones, los cuales corresponden a parte de los ingresos propios, 

los cuales fueron registrados en el sistema con informes incompletos y datos no 

exactos, lo que ha generado estos faltantes en las cuentas de la municipalidad 

(Correo, 2022). 

 De acuerdo con lo normado por el Estado, toda institución pública debe 

utilizar el Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) para la adecuada 

gestión de sus activos, lo que en teoría debe mejorar el seguimiento y control de 

estos. En la Corte Superior de Justicia de Ica (CSJI), se presentan deficiencias en 

el control del patrimonio, el sistema no está actualizado, en la practica el 

seguimiento en tiempo real no se presenta, algunos bienes que por su estado no 

pueden ser utilizados y deben ser dados de baja aún figuran en el sistema; por otro 

lado, en cuanto al SIGA si bien es cierto que mantiene la información de los bienes 

de la institución, esta no es del todo exacta, existen bienes que no son utilizados 

según lo previsto, y se encuentran en ubicaciones distintas a las que figuran en el 

sistema, la percepción es que el SIGA funciona con ciertas limitaciones.  

 La realidad de la institución muestra que algunos colaboradores en el relevo 

de sus funciones ya sea por descuido, por negligencia, no han cumplido en forma 

oportuna y completa con una transferencia de bienes a su cargo y responsabilidad, 

resultando que algunos de esos bienes se han extraviado y su destino es incierto. 

Se menciona que uno de los desafíos de la actual administración de la CSJI es 

justamente mejorar el sistema de control de bienes patrimoniales, por lo que se ha 

puesto como objetivo conocer la funcionalidad del SIGA y el control patrimonial, ya 

que no se tiene referencia ni indicadores de su funcionalidad. Asimismo, es 

indispensable tomar conocimiento si los procesos internos de control patrimonial de 

bienes muebles que se efectúa en la CSJI, han producido algunas interferencias o 

anomalías que puedan haber afectado el desempeño laboral, por lo que se hace 

indispensable conocer la funcionalidad del flujo de bienes que ingresan a la 

institución ya sea por adquisiciones, donaciones o reposiciones que pueda ingresar, 

así también, la baja y transferencia de los bienes. 
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 De la realidad problemática antes mencionada, y considerando las variables 

SIGA, control patrimonial y sus dimensiones, se desprende que el problema general 

de investigaciòn es ¿Cómo se relaciona el SIGA con los procedimientos de altas y 

bajas, los actos administrativos en el control patrimonial, los actos de disposición 

patrimonial y los actos de registro patrimonial en la CSJI, 2022? 

 Ñaupas et al. (2018) refiere que las investigaciones se justifican para dar a 

conocer las razones que motivan su realización; en el presente trabajo se considera 

la justificación teórica, justificación práctica y justificación metodológica. Ñaupas et 

al. (2018) refieren que la justificación teórica es aquella que permite ampliar las 

fronteras de los modelos teóricos existentes; en este sentido se justifica debido a 

que los hallazgos que se determinen de los resultados han servido para dar un 

mayor fundamento a las teorías y conceptos existentes sobre el SIGA y el control 

patrimonial, pues se explicó el comportamiento de ambas variables cuando han 

interactuado. Arias (2020) refiera la justificación practica muestra los beneficios que 

pueden ser tomados de los resultados; el presente estudio al determinar la relación, 

las características y comportamientos, ayudó a la toma de decisiones en búsqueda 

de la mejora de la funcionalidad de ambas variables. Ñaupas et al. (2018) refieren 

que la justificación metodológica se da debido a que estas sirvan como modelo a 

tomar en cuenta en investigaciones similares que se desarrollen en el futuro. Se 

señala que el procedimiento seguido y los instrumentos utilizados pueden ser 

tomados como referencia en futuras investigaciones. 

  Teniendo presente la consistencia en la investigación, el objetivo general se 

formuló; cómo se relaciona el SIGA con el control patrimonial en la CSJI, 2022; y 

los objetivos específicos; Establecer cómo se relaciona el SIGA con los 

procedimientos de altas y bajas, los actos administrativos en el control patrimonial, 

los actos de disposición patrimonial y los actos de registro patrimonial en la CSJI, 

2022. En la misma línea, la hipótesis general de investigaciòn se formuló como, el 

SIGA se relaciona con el control patrimonial en la CSJI, 2022; y las hipótesis 

específicas; el SIGA con los procedimientos de altas y bajas, los actos 

administrativos en el control patrimonial, los actos de disposición patrimonial y los 

actos de registro patrimonial en la CSJI, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

A fin de tomar conocimiento y dar soporte a las variables de estudio, se tiene

presente los trabajos previos nacionales de los autores siguientes, Gamboa (2022), 

en su tesis de maestría tuvo el propósito de establecer la correlación entre el SIGA 

y el control patrimonial de los bienes muebles, investigación que tuvo como entorno 

de estudio la Contraloría General de la República; desarrolló una metodología que 

por su nivel fue correlacional, de enfoque cuantitativo y diseño no experimental, y 

de medición en una sola oportunidad por lo que es transversal; la población de 

estudio estuvo definida por los 72 colaboradores de la sub gerencia de la institución, 

siendo la cantidad manejable se realizó un censo, a quienes se les aplicó dos 

cuestionarios que mostraron una confiabilidad determinada por el Alpha de 

Cronbach como muy alta; los resultados, describen que la funcionalidad del SIGA 

en la institución tiene buena percepción (76.39%), y que el control patrimonial se 

percibe bueno (69.44%), en cuanto al contraste de las hipótesis se realizó con el 

estadígrafo de Spearman, por corresponder a las series no paramétricas, siendo el 

resultado que existe asociatividad positiva alta (R=0.788) entre el SIGA y el control 

patrimonial.  

Flores (2022) en su tesis de maestría, propuso como objetivo establecer la 

asociatividad entre el SIGA y la gestión patrimonial; para lo cual desarrolló su 

investigación en la Unidad de Gestión Educativa de Ventanilla; la metodología fue 

básica, correlacional de diseño no experimental, donde la muestra de estudio 

estuvo conformada por 141 colaboradores de la institución, aplicándoles un 

cuestionario debidamente validado por especialistas y confiabilidad determinada 

por el Alpha de Cronbach de 0.885 para SIGA y 0.886 para gestión patrimonial. Los 

resultados fueron tratados con Spearman a una confiabilidad del 95%, y se 

determinó que existe correlación entre el SIGA y la Gestión patrimonial con un R 

igual 0.834, que implica una correlación directa y fuerte. Se concluye que existe 

asociatividad entre el SIGA y la gestión patrimonial.  Se concluye que las variables 

en estudio mantienen asociatividad alta. 

García (2022), el autor en su tesis de maestría tuvo el objetivo de establecer 

la correlación entre el SIGA y la gestión logística en el Gobierno Regional de Madre 
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de Dios; para tal fin la metodología que desarrolló fue básica con diseño no 

experimental. Donde la población fue constituida por 35 colaboradores de la 

entidad; a quienes se les aplicó un cuestionario cuya confiabilidad fue determinada 

con el Alpha de Cronbach como confiable (0.808). Los resultados fueron trabajados 

mediante métodos estadísticos, primero se determinó la normalidad de los datos y 

la contrastación de hipótesis con Tau-c de Kendall, donde se estableció la 

correlación entre el SIGA y la gestión logística (0.747) y una significancia de 0.000 

menor a 0.05; asimismo, correlación entre el SIGA y la planificación de compras 

públicas, (0.610) con una significancia de 0.000; y el SIGA con contratación de 

bienes y servicios (0.796); asimismo, SIGA y modulo patrimonio (0.455). Se 

concluye que el SIGA tiene relación directa con la gestión logística y sus 

dimensiones.     

Del Rio (2022), en su investigación para el grado de maestría, tuvo como 

propósito determinar la influencia del Control Patrimonial en el SIGA, desarrollando 

una metodología de tipo descriptiva de carácter cuantitativo y diseño no 

experimental y transeccional; donde la población estuvo definida por 40 usuarios, 

siendo la muestra censal; se aplicó dos cuestionarios cada uno con 40 ítems, cuya 

validez de contenido fue confirmada por tres expertos, y cuya confiabilidad 

determinada como alta por el Alpha de Cronbach. Los resultados demostraron que 

los encuestados perciben que el control patrimonial es bueno (68.4%), y el SIGA 

tiene una percepción buena en 52.6%; asimismo, quedo demostrado que el control 

patrimonial incide significativamente (0.001) en el SIGA: Se concluye que el control 

patrimonial tiene incidencia positiva en el SIGA. Se llega a la conclusión que el 

SIGA se relaciona con el control patrimonial. 

Defeudes (2021) tuvo el objetivo de establecer la correlación entre el SIGA 

y las contrataciones menores, teniendo como ámbito de estudio una municipalidad 

provincial; para tal fin desarrollo una investigación cuya metodología supuso un 

enfoque cuantitativo de nivel correlacional y diseño no experimental donde la 

muestra en estudio estuvo conformada por el total de colaboradores de la 

municipalidad, a quienes se les aplicó dos cuestionarios los mismos que mostraron 

alta confiabilidad de 0.907 y 0.880. Los resultados mostraron que existe relación 

positiva y fuerte (Rho=0.775) y significativa (0.001) entre el SIGA y contrataciones 



6 
 

menores en la municipalidad de Otuzco; asimismo, el módulo de logística del SIGA 

tiene relación alta y directa (0.852) y significativa (0.000).con las contrataciones 

menores; y relación positiva moderada (0.540) con significancia (0.046) con 

contrataciones menores, Finalmente el 85.8% de los colaboradores consideran que 

el SIGA muestra una media y alta funcionalidad.  

En cuanto a los antecedentes internacionales que mencionan las variables 

de estudio y que dan soporte a los avances que se han dado se mencionan a, 

Flores (2022) en su investigación tuvo el objetivo de demostrar la relación entre las 

estrategias de comunicación organizacional y el sistema de control patrimonial, 

teniendo como ámbito de estudio una Facultad de la Universidad de Nuevo León 

en México; para tal fin se desarrolló una metodología de la investigación de tipo 

básica, correlacional con enfoque cuantitativo, y no experimental, donde la muestra 

estudiada estuvo conformada por los 47 empleados de la facultad, a quienes se les 

aplicó una encuesta estructurada en escala de Likert. Los resultados determinaron 

que el personal administrativo desconoce el correcto funcionamiento de los 

sistemas de gestión especialmente de las altas y bajas de bienes, y los flujos y 

canales de información, sin embargo, el 95% de ellos tienen conocimiento que 

existe un sistema de control patrimonial; siendo que el 32% de ellos considera no 

estar seguro de sus responsabilidades en el sistema de control; por otro lado, el 

23% de los encuestados no está de acuerdo con el actual sistema de control 

patrimonial, y que existe en promedio un 68% de los colaboradores que consideran 

que el sistema actual no satisface las necesidades de control.  

Estrella et al. (2020), los autores en su artículo tuvieron el objetivo de 

documentar la propuesta de mejorar el sistema de gestión de procedimientos en la 

Gobernación del Estado de Sao Paulo; desarrollaron una metodología investigación 

de carácter cuantitativo, poniendo en marcha la aplicación de un SIGA en el módulo 

de gestión documentaria. Los resultados demuestran que el SIGA permitió una 

gestión más eficiente en tiempo real en el área de acervo documentario de la 

Gobernación de Sao Paulo. Se concluye que la adecuada gestión de los 

procedimientos administrativos como un SIGA permiten un eficiente control del 

acervo documentario, en forma general el SIGA cumple con los requisitos mínimos 

de mantenimiento de la integridad y autenticidad de los archivos, asimismo, a la vez 
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permite una reducción de los costos de control, al ser un software de acceso libre 

cuya licencia es otorgada por el Estado. El SIGA mostró su eficiencia en 28 

entidades estaduales a la cual acceden 165,744 usuarios, con más de 4 millones 

de documentos. 

Soto (2019) tuvo el objetivo establecer la correlación de la gestión 

administrativa y el control presupuestal en los gobiernos municipales, siendo el 

ámbito de aplicación el municipio de Ambato en Ecuador; para tal fin desarrollaron 

una metodología de investigación con enfoque cuantitativo, de campo y nivel 

correlacional, no experimental, donde la muestra en estudio estuvo conformada por 

40 colaboradores municipales, a quienes se les aplicó dos cuestionarios de alta 

confiabilidad (0.763 y 0.774). Los resultados demostraron que un 42.5% de los 

encuestados indican que en la institución los procesos conducentes a la gestión 

administrativa siempre son eficientes, y el 37.5% consideran que rara vez lo son; 

asimismo, solo el 25% considera que las compras cumplen con los objetivos 

planificados; por otro lado, en cuanto al control presupuestal el 47.5% considera 

que este no se hace en base a datos reales. De los contrastes estadísticos se 

determina que existe correlación positiva y buena (0.737) entre la gestión 

administrativa y el control presupuestal, con una significancia de 0.000.  

Sue (2018) en su investigación tuvo el objetivo de analizar las normas de 

control interno para el manejo de bienes públicos, en instituciones panameñas; para 

tal fin desarrolló una investigación cuya metodología fue de tipo básica y 

descriptiva, de diseño no experimental, donde la muestra fue intencional y 

conformada por 24 colaboradores de 4 instituciones panameñas, a quienes se les 

aplicó un cuestionario. Los resultados indicaron que el 68.8% de la falta de control 

se debe al desconocimiento de las normas de los propios colaboradores; el 62.5% 

percibe que la falta de control no se debe a la efectiva fiscalización; el 56.3% 

considera que las personas encargadas no son las más idóneas; el 75% de los 

encuestados consideraron que la falta de conciencia en los colaboradores impide 

un mejor control; por otro lado, el 100% coincide en que la falta de control origina 

los actos de corrupción; por otro lado, el 75% indica falta de control. Se concluye, 

que los controles internos tienen relación directa con en la gestión de los bienes 

patrimoniales.  
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Rubio (2019) en su tesis de maestría tuvo el objetivo de establecer la 

asociatividad de la gestión administrativa y el control interno en la Vicepresidencia 

de la Republica del Ecuador, para tal fin la metodología desarrollada fue 

correlacional, con diseño no experimental y transeccional, donde la muestra estuvo 

conformada por 72 trabajadores a quienes se les aplicó dos cuestionarios 

determinados como de alta confiabilidad. Los resultados demostraron que el 78% 

de los encuestados refieren que el control interno se cumple en base a las 

normativas internas de la institución, el 74% considera que el entorno en que se 

desarrolla el control es adecuado, el 76% percibe que las actividades que se 

realizan para el control interno son consideradas como moderadas o altas; en 

cuanto a los procesos de gestión administrativa el 71% considera que son 

moderados o altos; en cuanto al análisis inferencial, se establece que existe 

correlación moderada y positiva (Rho=0.669) entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador.  

En cuanto a las teorías generales que dan un soporte y que sostienen el 

presente estudio se menciona: Chiavenato (2019) argumenta que una de las teorías 

fundamentales de la administración es la que se basa en la teoría de sistemas, la 

que permite una visión sistémica de las organizaciones, donde la gestión 

administrativa se ayuda de las herramientas proporcionadas por la cibernética para 

una gestión eficiencia de los recursos y control sobre los mismos. La cibernética 

ayudó con sus teorías y funcionalidades al desarrollo y operacionalización de sus 

conceptos para formar una teoría de sistemas aplicada a la gestión administrativa. 

Con el mismo enfoque, Villarreal (2013) sostiene que si bien el proceso 

administrativo comprende la planificación, la organización la dirección y control, los 

tiempos modernos han proporcionado nuevos entornos, que necesitan de la 

utilización de nuevas herramientas amparados en la innovación y creatividad, que 

den uso de más eficiente y eficaz de los recursos en procura de los objetitos 

institucionales, toda actividad que se ejecuta en las empresas con la finalidad de 

alcanzar los objetivos forma parte de la gestión administrativa, por lo que la 

racionalización de estos recursos y el seguimiento y control de los mismos permitirá 

la optimización de los procesos, la utilización de las tecnologías de la información 

en la ejecución y soporte de los procesos administrativos han generado el 
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procesamiento de grandes volúmenes de información permitiendo el manejo de 

información racionalizada y una mejor gestión administrativa y una mejor selección 

de la información para una correcta toma de decisiones, además de manejo de 

información confiable en tiempo real.        

 La importancia del estudio del SIGA se sostiene en lo argumentado por 

Duque (2017) quien sostiene que interrelaciona el total de los elementos de un 

proceso administrativo concentrándolos y direccionándolos en una estructura 

dinámica y flexive; de igual modo (Τρουλινός, 2020) argumenta que se orienta al 

cumplimiento eficiente de los procesos empresariales. Asimismo, Riaño et al. 

(2009) quienes argumentaron que un sistema integrado de gestión es aquel que 

permite integrar todos los componentes de una organización con el propósito de 

cumplir sus objetivos estratégicos; añade Manuhutu et al. (2019) que ayuda al 

funcionamiento de estos sistemas integrados la utilización de las tecnologías de la 

información, las que permite la gestión y el procesamiento inmediato de grandes 

cantidades de información. 

 El MEF (2016) refiriéndose al SIGA indica es una herramienta de soporte 

que ayuda a gestionar administrativamente los procedimientos técnicos del proceso 

de abastecimiento, es una interfaz al sistema de administración financiera, que 

busca la optimización de los procedimientos de gestión, propicia un ordenamiento 

fácil, y sintetiza la gestión administrativa, dentro del marco de las regulaciones del 

Estado. En la misma línea, Montalvo (2019) argumentó que el SIGA es una 

herramienta que da soporte a la gestión administrativa en las instituciones del 

Estado, está conformado por varios subsistemas a los cuales se les denomina 

módulos (patrimonio, tesorería, presupuesto y abastecimiento) e incluye 

procedimientos técnicos de afectación del presupuesto y que tiene como 

responsabilidad el control diario del uso de los recursos de las entidades del estado, 

indicó es un ERP para utilizar en las instituciones públicas. 

  Alburquerque (2019) señaló es una herramienta de simplificación de los 

procesos administrativos los cuales están alineados con las normativas de 

contrataciones y adquisiciones del Estado. En el mismo sentido Gallo (2016) refiere 

integra los procesos de abastecimiento, adquisiciones y contrataciones, y su 
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objetivo es garantizar el cumplimiento de las directivas del Estado. Fridman (2018) 

refiere que el SIGA busca mejorar los procesos de gestión en las unidades 

ejecutoras, respecto a la adquisición y gestión del patrimonio del Estado; por su 

parte, Marcelo y Meregildo (2020) refieren integra actividades que se relacionan 

entre si a fin de optimizar la gestión de los subsistemas que la componen; y que la 

finalidad del SIGA es mantener procesos eficientes en la gestión pública (Anaya, 

2017 y Suarez, 2018). 

 En cuanto al dimensionamiento del SIGA se tomó como referencia al MEF 

(2016) cuando señala es una herramienta que ayuda al ordenamiento 

administrativo a través de sus módulos logística, patrimonial y de tesorería. El 

módulo logístico, tiene la función de administrar, registrar, controlar, elaborar 

reportes, revisarlos y emitir informes sobre las compras que ejecuta el Estado. 

(MEF, 2016). El módulo patrimonial, tiene la función de administrar, controlar y 

supervisar los bienes del Estado; el módulo registra los inventarios en el sistema, 

realiza el inventario físico, los verifica y concilia, para así registrar las altas, bajas, 

transferencias, afectaciones, donaciones, cesiones u otros. (MEF, 2016). El módulo 

tesorería, tiene como función los procesos de asignación y rendición de cuentas de 

los pasajes y viáticos, así como, gestiona la caja general y caja chica, registrando 

la apertura, ampliación y reembolsos (MEF, 2016). 

 En cuanto a los conceptos que sustentan la variable control patrimonial se 

mencionan primero a Chiavenato (2019) quien señala al control como un 

componente fundamental de todas las teorías generales de administración, la 

señala como la última etapa en el proceso administrativo, y es fundamental en la 

evaluación y verificación del cumplimiento de los objetivos de la organización, su 

finalidad es identificar y detectar desviaciones para tomar las medidas correctivas 

que garanticen alcanzar los objetivos propuestos dentro de una administración 

eficiente, menciona que el control se realiza en tres etapas, antes, durante y 

después de la ejecución de alguna actividad, teniendo indicadores que permitan 

medir el grado de cumplimiento.  

En la misma línea, Calle et al. (2020) refieren que el control es un mecanismo 

que ayuda a la dirección de una organización, al verificar mediante sus sistemas de 
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control que la utilización de los recursos en el desarrollo de las actividades 

programadas se encuentre dentro de los parámetros establecidos, permitiendo un 

bien desempeño de la organización. Por otro lado, Munguía (2015) argumenta que 

el control es la verificación de cumplimiento de un proceso previamente planificado 

con la finalidad de optimizar el uso de los recursos en la consecución de un objetivo, 

donde los resultados deben ser los previstos, se trata de verificar que los 

indicadores establecidos en la ejecución de un proceso se cumplan; 

Adicionalmente, Jiménez (2011) refiere que los sistemas de control permiten definir 

políticas que regularicen los procedimientos, así como el desarrollo de las 

actividades de los colaboradores. 

 Por otro lado, Ramon (2014) señala que el control garantiza el bienestar de 

las instituciones y maximiza los beneficios económicos, al verificar el uso de los 

recursos económicos y financieros y efectuar el seguimiento uso y disposición de 

los bienes de la organización. Castañeda (2010) señala que el control patrimonial 

es el procedimiento por el cual se valoriza todos los bienes muebles de propiedad 

del Estado, donde la actividad más importante es el registro del inventario y de su 

valor monetario. Asimismo, según lo indica la Contraloría General de la República 

(2014) las actividades de control se deben ejecutar en todas las entidades del 

Estado, en todas sus áreas, y a todo nivel, su alcance abarca todos los 

procedimientos. En el mismo sentido, la Superintendencia Nacional de Bienes 

Estatales (SBN, 2016) señala que el control patrimonial es aquel procedimiento que 

coordina la ejecución de los inventarios de bienes muebles que pertenecen al 

Estado, y que han sido asignados a las distintas entidades estatales; por lo que, en 

tal razón, codifican, identifican, y registran la información de todos los bienes incluso 

su valor monetario, verificando sucesivamente su estado de conservación y 

ubicación.  

 La Directiva Nº 0006-2021-EF/54.01 señala que las directivas para la gestión 

de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de 

Abastecimiento, y está encargada de los procedimientos de altas y bajas, los actos 

administrativos, los de disposición, y los de registro, por lo que se toma a todos 

estos procedimientos como las dimensiones de control patrimonial. Las altas y 

bajas, es el procedimiento de incorporar o retirar físicamente y contable los bienes 
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que se han comprado y son recibidos en el aparato estatal (SBN, 2016); en el 

mismo sentido, Salcedo (2019) se refiere a las altas y bajas como aquellos 

procedimientos de incorporación o extracción de los bienes física y contablemente 

al activo fijo de la organización. Los actos administrativos, se refiere a todas 

aquellas acciones que gestionan el uso de los bienes, como son el alquiler, la 

cesión, el uso, usufructo y otros. (SBN, 2016), en el mismo sentido, Salcedo (2019) 

argumenta que los actos administrativos son los de afectación, cesión y 

arrendamiento. Los actos de disposición, se refiere a todos aquellos procedimientos 

que implican el desplazamiento de los bienes, como la compra, venta, permuta, 

transferencia (SBN, 2016); en el mismo sentido, Salcedo (2019), son aquellos por 

el cual la organización a cargo de los bienes la entregan en uso el bien, ya sea por 

donación, compraventa, permuta. Actos de registros; son todos aquellos actos que 

implican la asignación de un código único (CUS) a los bienes del Estado y su 

registro al SINABIP (SBN, 2016); en el mismo sentido, Salcedo (2019) reconoce a 

los actos de registro como aquellos en que se codifica y se registra los bienes en el 

sistema. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

Por su enfoque este se presentó como una investigación cuantitativa, debido 

a que tanto el SIGA como el control patrimonial han sido medidos objetivamente, y 

sus resultados han sido trabajados con métodos estadísticos a fin de determinar 

las hipótesis de estudio; sobre el tema, Apuke (2017) y Bryman (2017) argumentan 

que los estudios cuantitativos corresponden en su mayoría a investigaciones 

sociales donde el objetivo es cuantificar y estudiar las variables a fin de obtener 

resultados mediante métodos estadísticos; asimismo, la presente investigación por 

su finalidad fue básica, debido a que sus resultados aportaron conceptos 

actualizados y un mayor entendimiento a la relación que existe entre el SIGA y el 

control patrimonial en un entorno como es el CSJI; al respecto, los autores Akcigit, 

Hanley & Serrano (2021) refieren que las investigaciones básicas son aquellas 

cuyos efectos indirectos generan o incrementan los conocimientos. 

 En cuanto a su nivel corresponde a una investigaciòn de tipo correlacional, 

debido a que estableció el grado de asociatividad que existe entre el SIGA y el 

control patrimonial en el CSJI; al respecto los investigadores Seeran (2019), 

Schober (2018) y Akoglu (2018) coincidieron al señalar que los estudios 

correlacionales buscan medir el grado de asociatividad o correlación que existe 

entre variables sin que exista interferencia o influencia de otras variables, es decir 

las estudian en un entorno dado tal como se presentan sin que sufran de 

modificación alguna. . 

 

Donde: 

M: Muestra; O1: SIGA; O2: Control patrimonial; r: Correlación 
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El diseño de la presente investigación fue no experimental, debido a que 

tanto el SIGA como el control patrimonial fueron estudiados tal como se presentan 

en el CSJI sin que variables extrañas interfieran, las alteren o las modifiquen; al 

respecto Rogers & Revesz (2020) y Leatherdale (2019) refieren que los diseños no 

experimentales son aquellos donde las variables son estudiadas tal como se 

presentan sin que sufran modificaciones o alteraciones. Asimismo, la investigación 

es transversal debido a que tanto el SIGA como el control patrimonial, han sido 

medidas en una sola oportunidad; sobre el tema, Kesmodel (2018) y Zangirolami 

(2018) coinciden cuando señalan que las investigaciones transversales son 

aquellas donde las variables de estudio han sido medidas en una sola oportunidad, 

en un solo momento en el tiempo. 

3.2. Operacionalización de las variables  

Variable 1: Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) 

En cuanto a su definición conceptual, Alburquerque (2019) señaló es una 

herramienta de simplificación de los procesos administrativos los cuales están 

alineados con las directivas de contrataciones y adquisiciones del Estado; y 

respecto a su definición operacional, se señala que es una herramienta que ayuda 

al ordenamiento administrativo a través de sus módulos logística, patrimonial y de 

tesorería; siendo, el módulo logístico; el que tiene la función de administrar, 

registrar, controlar, elaborar reportes, revisarlos y emitir informes sobre las compras 

que ejecuta el Estado (MEF, 2016); y, módulo patrimonio, aquel que tiene la función 

de administrar, controlar y supervisar los bienes que conforman el patrimonio del 

Estado (MEF, 2016); módulo tesorería, el que tiene como función los procesos de 

asignación y rendición de cuentas de la caja general y caja chica (MEF, 2016) 

Variable 2: Control patrimonial 

Respecto a la definición conceptual, se argumenta que el control patrimonial 

es aquel procedimiento que coordina la ejecución de los inventarios de bienes 

muebles que pertenecen al Estado (SBN, 2016); siendo su definición operacional, 

aquella que indica que está encargada de los procedimientos de altas y bajas, los 

actos administrativos, los de disposición, y los de registro; definiendo, las Altas y 

bajas, como el procedimiento de incorporar o retirar físicamente y contable los 

bienes que se han comprado y son recibidos en el aparato estatal (SBN, 2016); los 
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Actos administrativos, se refiere a todas aquellas acciones que gestionan el uso de 

los bienes, como son el alquiler, la cesión, el uso, usufructo y otros. (SBN, 2016); 

los Actos de disposición, se refiere a todos aquellos procedimientos que implican el 

desplazamiento de los bienes, como la compra, venta, permuta, transferencia 

(SBN, 2016); y, los Actos de registro, son todos aquellos actos que implican la 

asignación de un código único (CUS) a los bienes del Estado y su registro al 

SINABIP (SBN, 2016). 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

La población es el conjunto de individuos a los que se tiene en estudio, 

siendo que deben cumplir al menos en tener una característica en común (Stratton, 

2021); en la presente tesis la población se identificó por los 210 empleados de la 

CSJI. En el mismo sentido, se tuvo como criterio de inclusión a los empleados del 

área administrativa ya que son los que manejan el SIGA y están encargados del 

control del patrimonio; y como criterio de exclusión a todos aquellos colaboradores 

considerados personal jurisdiccional que se encargan de la administración de 

justicia y a los colaboradores del área de mantenimiento y seguridad que 

desconocen el funcionamiento del SIGA y del control patrimonial.   

En tanto la muestra, autores como Otzen & Manterola (2017) y Hayes y Carril 

(2006) refieren que es un subconjunto que representa a la población; asimismo, 

para determinar la muestra se puede recurrir a procedimientos como el empleo de 

fórmulas o a criterios lógicos, como la disponibilidad de elementos de análisis 

(López, 2004); siendo un criterio que la muestra no sea menor de 30 elementos 

para no trabajar con muestras tipificadas como pequeñas (Pineda et al., 1994); en 

tal sentido la muestra seleccionada ha sido de 72 colaboradores; en cuanto al 

muestreo, es la técnica por la cual se extrae de la población los elementos que 

conforman la muestra (Majid, 2018) en el presente caso el muestreo es no 

probabilístico intencional en razón de que los elementos que conforman la muestra 

son colaboradores del área administrativa de la CSJI. Por otro lado, en cuanto a la 

unidad de análisis, según Kumar (2018) es el elemento o sujeto que conforma la 

población del cual se extrae los datos para medir las variables de estudio, en el 

presente caso la unidad de análisis es el empleado administrativo de la CSJI. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Arias (2020) refiere que la técnica de recopilación de los datos es los pasos 

que sigue el investigador para recopilar la información que miden las variables, 

siendo que en la presente tesis la técnica utilizada fue la encuesta; siendo el 

instrumento, el medio que se usa para recolectar la información de las variables 

(Ñaupas et al., 2018) en el presente caso el instrumento utilizado fue el 

cuestionario; los mismos que deben estar adecuadamente validados a fin de 

determinar la capacidad que tiene para medir adecuadamente lo que pretende 

medir (Hernández & Mendoza, 2018); asimismo, Haynes et al. (1995) señala que 

la validación determina el grado en que un instrumento es pertinente para medir y 

representar un constructo que evalúa la variable y sus dimensiones. 

En ese sentido los autores Cabero y Lorente (2013) refieren que el 

procedimiento más utilizado para validar los instrumentos es el juicio de expertos, 

que implica que especialistas en el tema de estudio emitan un juicio crítico sobre la 

estructura y contenido del instrumento que se utiliza. En el presente estudio los 

instrumentos que miden ambas variables fueron sometidos al juicio de tres expertos 

(tabla 1) los mismos que emitieron opinión favorable en cuanto a la pertinencia, 

claridad y relevancia de los ítems que sirven para medir el contenido de las 

variables. (Anexos 4, 5 y 6). 

Tabla 1  

Expertos validadores 

Apellidos y nombres Especialidad Opinión 

Dr. Guizado Oscco, Felipe Doctor Favorable 

Mgtr. Gamboa Morales, Yorgos Toribio  Magister Favorable 

Dr. Saravia Saravia, Jorge Felix Doctor Favorable 

 

Respecto a la confiabilidad del instrumento, es la capacidad que tiene el 

mismo para medir seguidas veces un elemento y siempre obtener los mismos 

resultados (Chan & Idris, 2017), para la presente tesis y en razón que los 

instrumentos son cuestionarios con respuestas en escala ordinal de Likert, la 
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confiabilidad fue determinada mediante el Alpha de Cronbach. Posso & Bertheau 

(2020) refieren una escala para interpretar el nivel de confiabilidad de un 

instrumento. (Anexo 3); sobre el mismo tema, Bujang et al., (2018) refieren que un 

instrumento cuyo coeficiente del Alpha de Cronbach es menor que 0.75 debe ser 

descartado y no utilizable.  

El instrumento que mide la variable SIGA está constituida por 22 ítems, y el 

instrumento que mide control patrimonial está constituido también por 22 ítems, 

cuyas respuestas fueron diseñadas en escala ordinal, por lo que para establecer su 

confiabilidad se utilizó el Alpha de Cronbach y cuyos resultados se muestran en el 

anexo 9; en las cuales se puede verificar que la validez de los dos instrumentos 

utilizados para medir las variables SIGA (0.838) y Control Patrimonial (0.857), los 

mismos que al ser mayores a 0.8, constituyen instrumentos con buena 

confiabilidad; por otro lado, las fichas técnicas de los instrumentos se pueden ver 

en los anexo 9 y 10. 

3.5. Procedimientos 

Los instrumentos fueron aplicados directa y personalmente a los empleados 

administrativos de la CSJI, respetándose la identidad de cada una de las personas 

que participaron ya que las mismas se reportan como anónimas. Asimismo, durante 

la realización del estudio y aplicación de los instrumentos se tuvo cuidado de no 

interferir o alterar la funcionalidad de las variables y sus dimensiones. A fin de 

proceder con la medición de las variables y sus dimensiones, primero se efectuó 

una prueba piloto a 20 empleados de la CSJI, y sus respuestas fueron sometidas 

al análisis del Alpha de Cronbach, siendo que los resultados indicaron que ambos 

instrumentos son confiables. Los instrumentos fueron aplicados a los empleados 

de la institución vía formularios de Google, cuyo link fue remitido vía correo 

electrónico o vía WhatsApp, y dada las características de la aplicación las 

respuestas fueron recibidas automáticamente generándose una hoja de cálculo de 

Google, de donde se pasó a las hojas de cálculo de Excel y SPSS 26, para los 

respectivos tratamientos de los datos.  
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3.6. Método de análisis de datos  

La información y los datos recopilados fue analizada dos etapas, se efectuó 

primero el análisis descriptivo, a través del uso del Excel, determinando la 

distribución de las frecuencias y la participación porcentual de estas, los cuales 

fueron presentadas en tablas y figuras, añadiendo sus interpretaciones. Por otro 

lado, y debido a que la investigación tiene como objetivo determinar el grado de 

asociatividad entre las variables, y siendo estas cualitativas la medición devino en 

datos categóricos en escala de Likert, por lo que para el contraste estadístico de 

las hipótesis se utilizó el estadígrafo que mide las correlaciones el Rho de 

Spearman, para tal fin se utilizó el software estadístico IBM SPSS 26; los resultados 

se presentan en tablas con sus respectivas interpretaciones. 

3.7. Aspectos éticos  

En la ejecución de la presente tesis se ha cumplido con respetar la guía que 

contiene la normativa para de elaboración de trabajos de investigación y la 

normativa contemplada en el código de ética de UCV; asimismo durante la 

aplicación de la encuesta las personas fueron explicadas de los propósitos que se 

perseguía y que los resultados serían tratados con fines netamente académicos, y 

que las encuestas tomadas son de carácter anónimo, por lo que la identidad de 

cada una de las personas es reservada. Por otro lado, se ha respetado la autoría 

intelectual de los autores que han aportado con sus conceptos y teorías en la 

construcción del presente documento, las citas incluidas en el trabajo incluyendo 

en las mismas las referencias respectivas. Por otro lado, en el análisis de los datos 

y tratamiento estadístico se ha trabajado con un software que permitió un trabajo 

objetivo sin sesgos, por lo que los resultados descritos son de alta confiabilidad.    
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 2  

Distribución de frecuencias de Siga y sus dimensiones  

  
SIGA Módulo 

logístico 
Módulo 

patrimonio 
Módulo 

tesorería Frecuencia % 

Malo 0 0.0% 1.4% 0.0% 2.8% 
Regular 13 18.1% 33.3% 20.8% 30.6% 

Bueno 59 81.9% 65.3% 79.2% 66.7% 

Total 72 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
De la tabla 2, se aprecia que el 81.9% de los colaboradores encuestados 

consideran el desempeño del SIGA como bueno, y un 18.1% lo considera como 

regular, no habiendo percepción negativa; asimismo, en cuanto al módulo logística 

el 65.3% lo considera como bueno y el 33.3% como regular; respecto al módulo 

patrimonio el 79.2%  percibe como bueno y él; 20.8% como regular; y en cuanto al 

módulo tesorería el 66.7% lo considera bueno, y el 30.6% como regular; en cuanto 

a las percepciones negativas, solo los módulos logística y tesorería tienen 

percepciones negativas pero bastante bajas (1.4% y 2.8%) lo que evidencia que el 

SIGA tiene un desempeño mayormente bueno en el CSJIC 

Tabla 3  

Distribución de frecuencias de Control Patrimonial y sus dimensiones 

  CONTROL PATRIMONIAL Altas y 
bajas  

Actos 
administrativos 

Actos de 
disposición  

Actos de 
registro   Frecuencia % 

Malo 0 0.0% 2.8% 0.0% 1.4% 2.8% 
Regular 9 12.5% 44.4% 26.4% 19.4% 9.7% 

Bueno 63 87.5% 52.8% 73.6% 79.2% 87.5% 

Total 72 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 De la tabla 3, se ve que el control patrimonial tiene una percepción buena de 

87.5% de parte de los colaboradores, y regular en 12.5%, no teniendo percepción 

mala; respecto a las dimensiones, la percepción es buena en cuanto a las altas y 

bajas (52.8%), actos administrativos (73.6%), actos de adquisición (79.2%) y actos 
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de registro (87.5%); siendo la percepción regular de 44.4% para altas y bajas; 

26.4% para actos administrativos; 19.4% para actos de disposición; y 9.7% para 

actos de registro; asimismo, en cuanto a las percepciones malas, los encuestados 

señalan que se percibe en ese sentido a altas y bajas (2.8%), actos de disposición 

(1.4%) y actos de registro (2.8%); lo que verifica que el control patrimonial tiene una 

funcionalidad y desempeño que se considera mayoritariamente como  bueno.  

4.2. Resultados de las hipótesis 

Dado que el objetivo es establecer la correlación entre variables y sus 

dimensiones, y ya que la información recopilada que las mide proviene de escala 

categórica ordinal, se hace necesario que el análisis inferencial se realice con el 

estadígrafo de Spearman, ya que este procedimiento mide el grado de asociatividad 

entre variables que provienen de escalas categóricas ordinales (Akoglu, 2018) 

Contraste de la hipótesis general 

Siendo las hipótesis de investigación  

Ho: El SIGA no se relaciona con el control patrimonial en la CSJI, 2022  

Ha: El SIGA se relaciona con el control patrimonial en la CSJI, 2022  

Regla de decisión  

Si p valor ≥ 0.05, se acepta Ho 

  Si p valor < 0.05, se rechaza Ho   

Tabla 4  

Correlación de SIGA y Control patrimonial con Spearman 

      SIGA CONTROL PATRIMONIAL 

Rho de 
Spearman 

SIGA 

Coeficiente de correlación 1.000 ,504** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 72 72 

CONTROL 
PATRIMONIAL 

Coeficiente de correlación ,504** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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De la tabla 4, se verifica del análisis de los datos con Rho de Spearman a 

una confiabilidad del 95%, que el coeficiente de correlación obtenido ha sido 0.504 

que confirma una correlación directa y moderada (Martínez y Campos, 2015); y, 

que resultando la significancia bilateral igual a 0.000, menor que 0.05, permite 

refutar la Ho y afirmar la hipótesis de investigación que, existe correlación 

estadísticamente significativa entre el SIGA y el control patrimonial en la CSJI, 

2022.  

Contraste de la primera hipótesis especifica 

Siendo la primera hipótesis especifica   

Ho: El SIGA no se relaciona con procedimientos de altas y bajas en la 

CSJI, 2022  

Ha: El SIGA se relaciona con procedimientos de altas y bajas en la CSJI, 

2022  

Regla de decisión  

Si p valor ≥ 0.05, se acepta Ho 

  Si p valor < 0.05, se rechaza Ho   

Tabla 5  

Correlación de SIGA y Altas y bajas con Spearman 

      SIGA Altas y bajas 

Rho de 
Spearman 

SIGA 

Coeficiente de correlación 1.000 ,521** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 72 72 

Altas y bajas 

Coeficiente de correlación ,521** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la tabla 5, se verifica del análisis de los datos con Rho de Spearman a 

una confiabilidad del 95%, que el coeficiente de correlación obtenido ha sido 0.521 

que confirma una correlación directa y moderada; y, que resultando la significancia 

bilateral igual a 0.000, menor que 0.05, permite refutar la Ho y afirmar la hipótesis 
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de investigación que, existe correlación estadísticamente significativa entre el SIGA 

y los procedimientos de altas y bajas en la CSJI, 2022.  

Contraste de la segunda hipótesis especifica 

Siendo la segunda hipótesis especifica   

Ho: El SIGA no se relaciona con los actos administrativos de control 

patrimonial en la CSJI, 2022  

Ha: El SIGA se relaciona con los actos administrativos de control 

patrimonial en la CSJI, 2022  

Regla de decisión  

Si p valor ≥ 0.05, se acepta Ho 

  Si p valor < 0.05, se rechaza Ho   

Tabla 6  

Correlación de SIGA y Actos administrativos con Spearman    

      SIGA Actos administrativos 

Rho de 
Spearman 

SIGA 

Coeficiente de correlación 1.000 ,465** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 72 72 

Actos 
administrativos 

Coeficiente de correlación ,465** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

De la tabla 6, se verifica del análisis de los datos con Rho de Spearman a 

una confiabilidad del 95%, que el coeficiente de correlación obtenido ha sido 0.465 

que confirma una correlación directa y moderada; y, que resultando la significancia 

bilateral igual a 0.000, menor que 0.05, permite refutar la Ho y afirmar la hipótesis 

de investigación que, existe correlación estadísticamente significativa entre el SIGA 

y los actos administrativos en la CSJI, 2022.  
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Contraste de la tercera hipótesis especifica 

Siendo la tercera hipótesis especifica   

Ho: El SIGA no se relaciona con los actos de disposición patrimonial de 

control patrimonial en la CSJI, 2022  

Ha: El SIGA se relaciona con los actos de disposición patrimonial de control 

patrimonial en la CSJI, 2022  

Regla de decisión  

Si p valor ≥ 0.05, se acepta Ho 

  Si p valor < 0.05, se rechaza Ho   

Tabla 7  

Correlación de SIGA y Actos de disposición con Spearman 

      SIGA Actos de disposición 

Rho de 
Spearman 

SIGA 

Coeficiente de correlación 1.000 ,458** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 72 72 

Actos de 
disposición 

Coeficiente de correlación ,458** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la tabla 7, se verifica del análisis de los datos con Rho de Spearman a 

una confiabilidad del 95%, que el coeficiente de correlación obtenido ha sido 0.458 

que confirma una correlación directa y moderada; y, que resultando la significancia 

bilateral igual a 0.000, menor que 0.05, permite refutar la Ho y afirmar la hipótesis 

de investigación que, existe correlación estadísticamente significativa entre el SIGA 

y los actos de disposición en la CSJI, 2022. 

Contraste de la cuarta hipótesis especifica 

Siendo la cuarta hipótesis especifica   

Ho: El SIGA no se relaciona con los actos de registro patrimonial en la CSJI, 

2022  
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Ha: El SIGA se relaciona con los actos de registro patrimonial en la CSJI, 

2022  

Regla de decisión  

Si p valor ≥ 0.05, se acepta Ho 

  Si p valor < 0.05, se rechaza Ho   

Tabla 8  

Correlación de SIGA y Actos de registro con Spearman   

      SIGA Actos de registro 

Rho de 
Spearman 

SIGA 

Coeficiente de correlación 1.000 ,514** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 72 72 

Actos de registro 

Coeficiente de correlación ,514** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la tabla 8, se verifica del análisis de los datos con Rho de Spearman a 

una confiabilidad del 95%, que el coeficiente de correlación obtenido ha sido 0.514 

que confirma una correlación directa y moderada; y, que resultando la significancia 

bilateral igual a 0.000, menor que 0.05, permite refutar la Ho y afirmar la hipótesis 

de investigación que, existe correlación estadísticamente significativa entre el SIGA 

y los actos de registro en la CSJI, 2022. 
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V. DISCUSIÓN

Teniendo presente la hipótesis general de investigación, del análisis 

estadístico realizado con Rho de Spearman se confirma que existe correlación 

estadísticamente significativa (α = 0.000) directa y de nivel moderada (r = 0.504**) 

entre SIGA y el control patrimonial en la CSJI durante el año 2022; asimismo, del 

análisis descriptivo la percepción sobre la funcionalidad del SIGA que tienen los 

colaboradores de la CSJI es entre regular y mayoritariamente buena (81.9%), y 

sobre el control patrimonial aún mejor, pues el 87.5% lo percibe como bueno, y solo 

un 12.5% como regular; resultados que evidencian que ambas variables tanto como 

el SIGA y el control patrimonial tienen una buena percepción entre los 

colaboradores de la CSJI, y que perciben también que el referido sistema es una 

herramienta que ayuda al control del patrimonio del Estado en la institución, sobre 

todo porque hace uso eficiente de los recursos informáticos con que cuenta la CSJI 

y los pone a disposición de la institución para el seguimiento y control en tiempo 

real de los bienes muebles del Estado, así como para otras actividades de tipo 

administrativo.  

Por otro lado, entre los trabajos previos que se tuvieron en cuenta en la 

presente investigación y coinciden con los resultados hallados se menciona 

investigadores como, Gamboa (2022) que en su investigación desarrollada en un 

organismo del Estado obtuvo como resultados descriptivos que el SIGA tiene buena 

percepción (76.39%), y que el control patrimonial es percibido por los colaboradores 

como bueno (69.44%), y respecto a la contrastación de la hipótesis se determinó 

que existe asociatividad positiva alta (R=0.788) entre el SIGA y el control 

patrimonial; lo mismo que, Flores (2022) quien en su investigación demostró que 

existe correlación directa y alta entre el SIGA y la Gestión patrimonial (r = 0.834); 

en la misma línea, Defeudes (2021) quien evidenció que existe relación positiva y 

fuerte (Rho=0.775) y significativa (0.001) entre el SIGA y las contrataciones 

menores, así como consideran que 85.8% de los colaboradores perciben alta 

funcionalidad del SIGA.  

En cuanto a las teorías que forman parte de la presente investigación y que 

dan soporte a los resultados hallados se menciona a, Chiavenato (2019) quien 
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refiere que la gestión administrativa mediante la cibernética permite una gestión 

eficiencia de los recursos y control sobre los mismos; en la misma línea, Villarreal 

(2013) quien señala que la utilización de las tecnologías de la información en la 

ejecución y soporte de los procesos administrativos han permitido una mejor 

gestión además del manejo de información confiable en tiempo real; del mismo 

modo, Duque (2017) y Riaño et al. (2009) quienes coinciden y sostienen que el 

SIGA permite un proceso administrativo a través de una estructura dinámica y 

flexive; adicionalmente, Τρουλινός (2020) quien argumenta que el SIGA se orienta 

al cumplimiento eficiente de los procesos empresariales; por otro lado, Chiavenato 

(2019) refiere que el control es fundamental en la evaluación y verificación del 

cumplimiento de los objetivos de la organización; así como, Calle et al. (2020) y 

Munguía (2015) quienes refieren que el control ayuda a la dirección de una 

organización.  

El investigador resalta de los resultados que la utilización del SIGA como 

medio para una adecuada gestión de los procesos en el CSJI es importante por 

cuanto resulta evidente un mejor manejo de los bienes muebles asignados al 

organismo jurisdiccional, sin embargo, los niveles de funcionalidad tanto del SIGA 

como del control patrimonial indican que algunos de los colaboradores no se han 

alineado adecuadamente a las nuevas exigencias del sistema; entre los beneficios 

que se reportan está el de tener en tiempo real el conocimiento cierto de la 

existencia y ubicación de los bienes muebles asignados por el Estado. 

En cuanto a la primera hipótesis especifica de investigación, del análisis 

estadístico realizado con Rho de Spearman se confirma que existe correlación 

estadísticamente significativa (α = 0.000) directa y de nivel moderada (r = 0.521**) 

entre SIGA y las altas y bajas en la CSJI durante el año 2022; asimismo, del análisis 

descriptivo la percepción sobre la funcionalidad de las altas y bajas del control 

patrimonial es entre regular (44.4%) y buena (52.8%); resultados que evidencian 

que las altas y bajas del control patrimonial tienen una percepción de regular para 

buena entre los colaboradores de la CSJI, y que perciben también que el software 

SIGA es una herramienta que ha ayudado al registro de las altas y bajas del control 

del patrimonio del Estado en la institución; estos resultados que demuestran que el 

SIGA por su funcionalidad, por la utilización de sistemas informáticos y sus 
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características, así como alcances, permiten que los usuarios autorizados realicen 

en tiempo real los registros de las altas y bajas de todos los bienes muebles del 

Estado y que están a cargo de la CSJI, y que a través del sistema se puede 

visualizar su situación en la institución.  

Entre los trabajos previos que se tuvieron en cuenta en la presente 

investigación y coinciden con los resultados hallados se menciona a, Flores (2022) 

quien en su investigación determinó que el personal administrativo (95%) tiene 

conocimiento de la existencia del control patrimonial y especialmente de altas y 

bajas de bienes, siendo que un 68% percibe que el sistema no satisface las 

necesidades de control; en la misma línea, Soto (2019) quien demostró que un 

42.5% considera siempre a la gestión administrativa como eficiente y que existe 

correlación positiva y buena (0.737) entre la gestión administrativa y el control 

presupuestal.  

Respecto a las teorías que se incluyen en el marco teórico de la presente 

tesis y que aportan al resultado se menciona a, Salcedo (2019) quine explica que 

las altas y bajas corresponden a la incorporación o extracción de los bienes física 

y contablemente al activo fijo de la organización; que se han comprado y son 

recibidos en el aparato estatal (SBN, 2016); adicionalmente, Manuhutu et al. (2019) 

quienes argumentan que el funcionamiento de los sistemas integrados permite la 

gestión y el procesamiento inmediato de grandes cantidades de información; 

asimismo, Jiménez (2011) quien refiere que los sistemas de control permiten definir 

políticas que regularicen los procedimientos y el desarrollo eficiente de las 

actividades de los colaboradores. El investigador considera que una de las 

potencialidades más saltantes del SIGA y que permite una correlación con el control 

patrimonial, es la posibilidad de realizar las altas y bajas de los bienes en el sistema, 

y que estos se puedan visualizar en tiempo real, conociendo a que persona se les 

ha asignado y el estado en que se encuentran. 

Respecto a la segunda hipótesis especifica de investigación, del análisis 

estadístico realizado con Rho de Spearman con un nivel de confiabilidad del 95% 

se confirma que existe correlación estadísticamente significativa (α = 0.000) directa 

y de nivel moderada (r = 0.465**) entre SIGA y los actos administrativos en la CSJI 

durante el año 2022; asimismo, del análisis descriptivo la percepción sobre la 
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funcionalidad de los actos administrativos del control patrimonial es entre regular 

(26.4%) y buena (73.6%); resultados que evidencian que los actos administrativos 

del control patrimonial tienen una percepción de regular para buena entre los 

colaboradores de la CSJI, y que también perciben que el software SIGA ha ayudado 

en los actos administrativos del control del patrimonio del Estado en la institución. 

Estos resultados demuestran que el SIGA por su funcionalidad y alcances, permiten 

que las diferentes áreas de la CSJI puedan realizar adecuadamente los diferentes 

actos administrativos que permiten el seguimiento y control de los bienes asignados 

a la CSJI.  

Respecto a los trabajos previos que se tuvieron en cuenta en la presente 

investigación y que se alinean con los resultados hallados se menciona a, Estrella 

et al., (2020) quienes demuestran que el SIGA permitió una gestión más eficiente 

de los procedimientos administrativos; adicionalmente, Rubio (2019) en su 

investigación demostró que el control interno se cumple en base a normativas 

internas, y que este se considera adecuado, y que los procesos administrativa se 

consideran entre moderados o altos; en cuanto al análisis inferencial, se establece 

que existe correlación moderada y positiva (Rho=0.669) entre el control interno y la 

gestión administrativa; por otro lado, no coincide con los resultados Sue (2018), 

quien demostró que la falta de conciencia en los colaboradores impide un mejor 

control.  

Asimismo, las teorías que se han tenido presente en el desarrollo de la 

presente tesis y mencionan los actos administrativos, se refieren como a todas las 

actividades conducentes al uso de los bienes bajo cualquier modalidad (SBN, 

2016), en el mismo sentido, Salcedo (2019) argumenta que los actos 

administrativos son los de afectación, cesión y arrendamiento; asimismo, Montalvo 

(2019) argumentó que el SIGA es una herramienta que da soporte a la gestión 

administrativa en las instituciones del Estado; así como, Alburquerque (2019) quien 

señaló que el SIGA es una herramienta de simplificación de los procesos 

administrativos alineados con las normativas de contrataciones y adquisiciones del 

Estado. El investigador considera que si bien es cierto los colaboradores consideran 

la correlación entre el SIGA y los actos administrativos como moderada, la 

percepción sobre su funcionalidad es relativamente buena, quizás en razón de que 
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los colaboradores aún no se acostumbran a sus funcionalidades, y dado que el 

sistema es relativamente nuevo en la CSJI.    

Considerando la tercera hipótesis especifica de investigación, del análisis 

estadístico realizado con Rho de Spearman se confirma que existe correlación 

estadísticamente significativa (α = 0.000) directa y de nivel moderada (r = 0.458**) 

entre SIGA y los actos de disposición en la CSJI durante el año 2022; asimismo, 

del análisis descriptivo la percepción sobre la funcionalidad de los actos de 

disposición del control patrimonial es entre regular (19.4%) y buena (79.2%); 

resultados que permiten apreciar que los actos de disposición del control 

patrimonial tienen una percepción de regular para buena entre los colaboradores 

de la CSJI, y que también perciben que el software SIGA ha ayudado en los actos 

de disposición del control del patrimonio del Estado en la institución. Estos 

resultados demuestran que el SIGA por su funcionalidad y alcances, permiten que 

las diferentes áreas de la CSJI puedan realizar adecuadamente los diferentes actos 

administrativos que permiten el seguimiento y control de los bienes asignados a la 

CSJI.  

Respecto de los trabajos previos que se tuvieron en cuenta en la presente 

investigación y coinciden con los resultados hallados se menciona a, Del Rio (2022) 

quien demostró que los colaboradores encuestados perciben que el control 

patrimonial es bueno (68.4%), y el SIGA también tiene una percepción buena en 

52.6%; asimismo, quedó demostrado que el control patrimonial se relaciona 

significativamente (0.001) en el SIGA, siendo que los actos de disposición es 

dimensión del control patrimonial. Entre las teorías que forman parte de la presente 

investigación y que concuerdan con los resultados se menciona a, Salcedo (2019), 

quien señala que son parte del control los actos por el cual se entregan en uso el 

bien, ya sea por donación, compraventa, permuta; y, que implican el 

desplazamiento de los bienes (SBN, 2016); asimismo, Gallo (2016) quien en su 

investigación argumenta que el objetivo del SIGA es garantizar el cumplimiento de 

las directivas del Estado respecto a la gestión administrativa y  el seguimiento y 

control de los bienes; y Fridman (2018) quien señala que el SIGA mejora los 

procesos de gestión en las unidades ejecutoras, respecto a la adquisición y gestión 

del patrimonio estatal; adicionalmente, Ramon (2014) quien señaló que el control 
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garantiza el seguimiento uso y disposición de los bienes de toda organización. El 

investigador considera que si bien la correlación entre el SIGA y los actos de 

disposición es moderada, la percepción sobre la funcionalidad de estos últimos es 

relativamente buena, esto en razón del poco conocimiento de esta funcionalidad 

por parte de los colaboradores, ya que es una de sus funcionalidades menos 

utilizadas. 

Teniendo presente la cuarta hipótesis especifica de investigación, del 

análisis estadístico realizado con el estadígrafo de Rho de Spearman se confirma 

que existe correlación estadísticamente significativa (α = 0.000) directa y de nivel 

moderada (r = 0.514**) entre SIGA y los actos de registro en la CSJI durante el año 

2022; asimismo, del análisis descriptivo la percepción sobre la funcionalidad de los 

actos de registro del control patrimonial es entre regular (9.7%) y buena (87.5%); 

resultados que permiten apreciar que los actos de registro del control patrimonial 

tienen una percepción mayoritariamente buena entre los colaboradores de la CSJI, 

y que también perciben que el SIGA ha ayudado en los actos de registro sobre los 

bienes muebles y sobre el seguimiento y control del patrimonio del Estado que se 

les ha asignado; se debe tener presente que con el SIGA y su integración en los 

sistemas informáticos se ha logrado un gran avance en el seguimiento y control de 

los bienes muebles del Estado, no solo en la CSJI, sino también como se ha podido 

evidenciar de los trabajos previos, en todas los organismos del Estado, pues su 

utilización ha devenido en obligatoria, y ha generado gestiones administrativas más 

eficientes conforme se desprende de lo  que manifiestan los mismos colaboradores, 

y también como estaba previsto ha ayudado al seguimiento y control de los bienes 

del Estado.  

Por otro lado, entre los trabajos previos que forman parte de los 

antecedentes de la presente investigación y cuyos resultados coinciden con los 

resultados hallados, se mencionan a García (2022) quien demostró que existe 

correlación directa y alta entre el SIGA y la gestión logística (0.747) correlación 

directa y moderada entre el SIGA y la planificación de compras públicas (0.610); y 

correlación directa y alta entre el SIGA con contratación de bienes y servicios 

(0.796); asimismo, correlación directa y baja entre el SIGA y modulo patrimonio 

(0.455), siendo que los actos de registro son importantes en todas las dimensiones 
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mencionadas. Respecto a las teorías que se han tomado en cuenta en la presente 

investigación y que se alinean con los resultados se menciona a, Salcedo (2019) 

quien reconoce a los actos de registro como parte importante del control de los 

bienes en el sistema; y Castañeda (2010) quien señala que la actividad más 

importante en el control patrimonial es el registro del inventario y de su valor 

monetario; asimismo, el SIGA mantener procesos eficientes en la gestión pública 

(Anaya, 2017; Suarez, 2018; y, Marcelo y Meregildo, 2020); finalmente, la Directiva 

Nº 0006-2021-EF/54.01 que señala que las directivas de gestión de bienes 

patrimoniales está encargada de los procedimientos de altas y bajas, los actos 

administrativos, los de disposición, y los de registro. El investigador considera que 

si bien es cierto que existe correlación moderada entre el SIGA y los actos de 

registro del control patrimonial, los colaboradores perciben a esta última 

relativamente como buena, sin embargo, esta funcionalidad permite el registro 

adecuado de diversos actos administrativos.  
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA, teniendo en cuenta el objetivo general, ha quedado demostrado que 

existe evidencia estadísticamente significativa (α = ,000) de correlación 

directa y moderada (r = ,504**) entre el SIGA y el control patrimonial de 

bienes en la CSJI, al haber sido determinado así por el estadígrafo de Rho 

de Spearman; y que la percepción de los colaboradores sobre el SIGA es 

buena (81.9%) y también buena sobre el control patrimonial (87.5%).  

SEGUNDA, teniendo en cuenta el primer objetivo específico, ha quedado 

demostrado que existe evidencia estadísticamente significativa (α = ,000) de 

correlación directa y moderada (r = ,521**) entre el SIGA y las altas y bajas 

del control patrimonial de bienes en la CSJI, al haber sido determinado así 

por el estadígrafo de Rho de Spearman; y que la percepción de los 

colaboradores sobre las altas y bajas es relativamente buena (52.8%). 

TERCERA, respecto al segundo objetivo específico, ha quedado demostrado que 

existe evidencia estadísticamente significativa (α = ,000) de correlación 

directa y moderada (r = ,465**) entre el SIGA y los actos administrativos del 

control patrimonial de bienes en la CSJI, al haber sido determinado así por 

el estadígrafo de Rho de Spearman; y que la percepción de los 

colaboradores sobre los actos administrativos es relativamente buena 

(73.6%). 

CUARTA, en cuanto al tercer objetivo específico, ha quedado demostrado que 

existe evidencia estadísticamente significativa (α = ,000) de correlación 

directa y moderada (r = ,458**) entre el SIGA y los actos de disposición del 

control patrimonial de bienes en la CSJI, al haber sido determinado así por 

el estadígrafo de Rho de Spearman; y que la percepción de los 

colaboradores sobre los actos de disposición es relativamente buena 

(79.2%). 

QUINTA, en cuanto al cuarto objetivo específico, ha quedado demostrado que 

existe evidencia estadísticamente significativa (α = ,000) de correlación 

directa y moderada (r = ,514**) entre el SIGA y los actos de registro del 
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control patrimonial de bienes en la CSJI, al haber sido determinado así por 

el estadígrafo de Rho de Spearman; y que la percepción de los 

colaboradores sobre los actos de registro es relativamente buena (87.5%). 
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VII.  RECOMENDACIONES  

PRIMERA, a la gerencia de administración de la CSJI y tomando en cuenta los 

resultados hallados se recomienda una mayor difusión y capacitación tanto 

del SIGA como del control patrimonial, con la finalidad de mejorar el 

aprendizaje sobre estos y que tengan un mayor conocimiento sobre sus 

características y funcionalidades  

SEGUNDA, a la jefatura de la unidad de logística de la CSJI a partir de los 

resultados hallados se sugiere socializar los procedimientos de altas y bajas 

de los bienes que ingresan y también los que son dados de baja, a fin de que 

se tenga actualizado los inventarios y se puedan visualizar en tiempo real.  

TERCERA, a la jefatura de la unidad de administración y finanzas de la CSJI y 

habiendo tomado conocimiento de los resultados se debe dar mayor 

seguimiento y control al cumplimiento de los procedimientos de actos 

administrativos del control patrimonial 

CUARTA, a la jefatura de la unidad de logística de la CSJI y tomando en 

consideración los resultados hallados se recomienda que los colaboradores 

responsables tengan un mayor dominio sobre las funcionalidades y 

beneficios de la correcta utilización del sistema respecto de los actos de 

disposición del control patrimonial 

QUINTA, a la jefatura de la unidad de logística de la CSJI y teniendo presente los 

resultados hallados se recomienda un mayor perfeccionamiento en el 

manejo del sistema a fin de lograr una mayor eficiencia en la funcionalidad 

respecto de los actos de registro del control patrimonial 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

 

 

Problemas Objetivos Hipótesis

General General General Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Rangos

Programación 1, 2

Pedidos de bienes y 

servicios
3, 4

Procesos de selección 5, 6

Específicos Específicos Específicos Adquisiciones 7, 8

Almacén 9, 10

Inventario inicial 11, 12

Bienes muebles 13, 14

Bienes inmuebles 15, 16

Bienes intangibles 17, 18

Viáticos 19, 20

Caja chica 21, 22

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Rangos

Altas 1, 2

Bajas 3, 4

Afectación en uso 5, 6

Cesión de uso 7, 8

Arrendamiento 9, 10

Donación 11, 12

Venta de chatarra 13, 14

Subasta pública 15, 16

Inventario 17, 18

Registro 19, 20

Etiquetado 21, 22

Técnicas e instrumentos

Variable 1:  Sistema Integrado de 

Gestión Administrativa

Variable 2: Control Patrimonial

Instrumentos : Cuestionario

Autor: Pastus Ramirez, Carlos Armando

Año: 2022

Nivel - diseño de investigación

Nivel: Correlacional

Tipo: Básica

Diseño:(No) experimental transversal

Método: Hipotético deductivo

Enfoque : Cuantitativo

Actos de 

disposición

Actos de registro

Estadística a utilizar 

Estadística Descriptiva: Tabla de frecuencia

Estadística Inferencial: Rho Spearman

¿Cómo se relaciona el 

SIGA con el control 

patrimonial en la CSJI, 

2022

Determinar cómo se 

relaciona el SIGA con el 

control patrimonial en la 

CSJI, 2022

El SIGA se relaciona 

con el control 

patrimonial en la CSJI, 

2022

¿Cómo se relaciona el 

SIGA con los 

procedimientos de altas 

y bajas en la CSJI, 

2022?

¿Cómo se relaciona el 

SIGA con los actos 

administrativos en el 

control patrimonial en la 

CSJI, 2022?

¿Cómo se relaciona el 

SIGA con los actos de 

disposición patrimonial 

en la CSJI, 2022?

Establecer cómo se 

relaciona el SIGA con 

los procedimientos de 

altas y bajas en la CSJI, 

2022

El SIGA se relaciona 

con los procedimientos 

de altas y bajas en la 

CSJI, 2022

Establecer cómo se 

relaciona el SIGA con 

los actos 

administrativos del 

control patrimonial en la 

CSJI, 2022

Establecer cómo se 

relaciona el SIGA con 

los actos de disposición 

patrimonial en la CSJI, 

2022

Población y muestra

Organización: Corte Superior de Justicia de 

Ica 

Población: 72 colaboradores

Muestra: 72 colaboradores

Malo (22 - 51)

Regular (52 - 80)

Bueno (81 - 110)

Actos 

administrativos

Altas y bajas

      Escala Likert

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

¿Cómo se relaciona el 

SIGA con los actos de 

registro patrimonial en la 

CSJI, 2022?

Establecer cómo se 

relaciona el SIGA con 

los actos de registro 

patrimonial en la CSJI, 

2022

El SIGA se relaciona 

con los actos 

administrativos de 

control patrimonial en la 

CSJI, 2022

El SIGA se relaciona 

con los actos de 

disposición patrimonial 

en la CSJI, 2022

Módulo tesorería

Variable 2: Control patrimonial

El SIGA se relaciona 

con los actos de 

registro patrimonial en la 

CSJI, 2022

Titulo: Sistema integrado de gestión administrativa y control patrimonial de bienes muebles de la Corte Superior de Justicia de Ica, 2022

Variable 1: Sistema Integrado de Gestión Administrativa

Módulo logística

      Escala Likert

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Malo (22 - 51)

Regular (52 - 80)

Bueno (81 - 110)

Módulo patrimonio



Anexo 2: Matriz de Operacionalización de las Variables  

 

Variable 
Definición 

conceptual

Definición 

operacional

Dimension

es
Indicadores Ítems Escala Rangos

Variable 1 Programación 1, 2

Pedidos de bienes y servicios 3, 4

Procesos de selección 5, 6 Likert:

Adquisiciones 7, 8 Nunca (1) Malo (22 - 51)

Almacén 9, 10 Casi Nunca (2) Regular (52 - 80)

Inventario inicial 11, 12 A veces (3) Bueno (81 - 110)

Bienes muebles 13, 14 Casi siempre (4)

Bienes inmuebles 15, 16 Siempre (5).

Bienes intangibles 17, 18

Viáticos 19, 20

Caja chica 21, 22

Variable 2 Altas 1, 2

Bajas 3, 4

Afectación en uso 5, 6 Likert:

Cesión de uso 7, 8 Nunca (1)

Arrendamiento 9, 10 Casi Nunca (2) Malo (22 - 51)

Donación 11, 12 A veces (3) Regular (52 - 80)

Venta de chatarra 13, 14 Casi siempre (4) Bueno (81 - 110)

Subasta pública 15, 16 Siempre (5).

Inventario 17, 18

Registro 19, 20

Etiquetado 21, 22

Sistema Integrado 

de Gestión 

Administrativa 

(SIGA)

Altas y bajas

Control 

patrimonial 

Actos 

administrativ

os

Actos de 

disposición

Actos de 

registro

Módulo 

logística

Módulo 

patrimonio

Módulo 

tesorería

Alburquerque 

(2019) señaló es 

una herramienta 

de simplif icación 

de los procesos 

administrativos los 

cuales están 

alineados con las 

directivas de 

contrataciones y 

adquisiciones del 

Estado

Es una 

herramienta que 

ayuda al 

ordenamiento 

administrativo a 

través de sus 

módulos logística, 

patrimonial y de 

tesorería.

El control 

patrimonial esta 

encargado de los 

procedimientos 

de altas y bajas, 

los actos 

administrativos, 

los de 

disposición, y los 

de registro

El control 

patrimonial es 

aquel 

procedimiento que 

coordina la 

ejecución de los 

inventarios de 

bienes muebles 

que pertenecen al 

Estado (SBN, 

2016) 



 

Anexo 3: Interpretación de los valores dl Alpha de Cronbach 

Rango Magnitud 

0.90 a 1.00 Excelente 

0.80 a 0.89 Bueno 

0.70 a 0.79 Aceptable 

 0.60 a 0.69 Cuestionable 

0.50 a 0.59 Pobre 

Fuente: Posso & Bertheau (2020).  

 

Anexo 4: Interpretación de los valores de Spearman 

\ 

Fuente: Martínez y Campos (2015) 



Anexo 5. Autorización para aplicación de instrumentos en el CSJIC-PJ 



 



 



 



Anexo 6: Validación Dr. Felipe Guizado Osco 

 



 

 



Anexo 7: Validación Mgtr. Yorgos Toribio Gamboa Morales 



 

 

 



Anexo 8: Validación Dr. Jorge Felix Saravia Saravia  

 



 

 



Anexo 9 Ficha técnica de instrumento que mide SIGA 

Baremación dimensiones del SIGA 

Detalles

Autor Pastus Ramírez, Carlos Armando 

Objetivo:

Determinar la relación del sistema integrado de gestión administrativa

con el control patrimonial de bienes muebles de la Corte Superior de

Justicia de Ica

Tiempo: 30 minutos 

Lugar: Corte Superior de Justicia de Ica 

Hora: De 9:00 hrs – 17.00 hrs

Administración: Individual

1. Malo

2. Regular

3. Bueno

Número de dimensiones: 3

Dimensión 1: 10 ítems

Dimensión 2: 8 ítems

Dimensión 3: 4 ítems

Total = 22

1= Nunca.

2= Casi nunca

3= Algunas veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Con el uso del software IBM SPSS 26

Si las respuestas son altas: 

Valor de la escala * total de ítems = 22 x 5 = 110

Si las respuestas son bajas: 

Valor de la escala * total de ítems = 22 x 1= 22

Rango = valor máximo – valor mínimo=  110 - 22 = 88

La constante = Rango entre número de niveles = 88/3 = 29,33

Malo  <22 - 51>

Regular  <52 - 80>

Bueno  <81 - 110>

Niveles

Dimensiones:

Escalas:

Descripción:

Baremación: 

Baremación variable SIGA

Rango

Malo 10 - 23 8 - 18 4 - 9

Regular 24 - 37 19 - 29 10 - 15

Bueno 38 - 50 30 - 40 16 - 20

M. Logística M. Patrimonial M. Tesorería



Anexo 10 Ficha técnica del instrumento que mide control patrimonial 

Baremación dimensiones del Control Patrimonial 

Detalles

Autor Pastus Ramírez, Carlos Armando 

Objetivo:

Determinar la relación del sistema integrado de gestión administrativa

con el control patrimonial de bienes muebles de la Corte Superior de

Justicia de Ica

Tiempo: 30 minutos 

Lugar: Corte Superior de Justicia de Ica 

Hora: De 9:00 hrs – 17.00 hrs

Administración: Individual

1. Malo

2. Regular

3. Bueno

Número de dimensiones: 4

Dimensión 1: 4 ítems

Dimensión 2: 6 ítems

Dimensión 3: 6 ítems

Dimensión 4: 6 ítems

Total = 22

1= Nunca.

2= Casi nunca

3= Algunas veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Con el uso del software IBM SPSS 26

Si las respuestas son altas: 

Valor de la escala * total de ítems = 22 x 5 = 110

Si las respuestas son bajas: 

Valor de la escala * total de ítems = 22 x 1= 22

Rango = valor máximo – valor mínimo=  110 - 22 = 88

La constante = Rango entre número de niveles = 88/3 = 29,33

Malo  <22 - 51>

Regular  <52 - 80>

Bueno  <81 - 110>

Escalas:

Descripción:

Baremación: 

Niveles

Dimensiones:

Rango

Malo 4 - 9 6 - 14 6 - 14 6 - 14

Regular 10 - 15 15 - 22 15 - 22 15 - 22

Bueno 16 - 20 23 - 30 23 - 30 23 - 30

Altas y bajas 
Actos  

Administrativos

Actos de 

disposición 

Actos de 

registro 



Anexo 11 Base de datos SIGA 

Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 4 2 4 3 2 2 3 2 2 5 29 4 3 2 1 4 4 5 3 26 3 4 4 5 16 71

2 1 2 2 3 3 2 2 2 3 3 23 3 4 4 2 3 2 2 1 21 4 3 4 4 15 59

3 3 4 5 2 3 4 5 3 3 4 36 5 3 3 4 4 3 3 4 29 5 5 5 4 19 84

4 3 3 3 4 3 4 5 5 3 4 37 3 5 5 5 4 5 4 4 35 5 3 4 5 17 89

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 110

6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 4 4 38 5 4 4 5 18 104

7 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 41 3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 4 5 5 18 90

8 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45 5 4 4 4 5 5 5 4 36 5 5 5 4 19 100

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 110

10 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 40 5 4 5 4 4 4 4 4 34 4 4 4 3 15 89

11 4 4 5 4 5 3 4 4 1 1 35 1 3 3 3 3 3 3 3 22 1 1 1 1 4 61

12 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 37 4 4 4 4 4 4 4 5 33 5 5 4 5 19 89

13 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 16 87

14 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 16 88

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 4 5 5 5 5 5 5 4 38 5 5 5 5 20 107

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 88

17 5 5 4 5 4 2 2 2 5 5 39 5 3 4 5 5 5 1 1 29 1 1 1 1 4 72

18 4 3 4 2 3 4 5 3 4 3 35 4 4 5 3 5 4 2 4 31 3 3 5 4 15 81

19 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 46 5 4 4 5 4 4 5 5 36 5 5 5 5 20 102

20 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 5 5 5 5 4 4 5 4 37 4 4 4 4 16 101

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 110

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 110

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 16 89

24 3 4 5 3 3 5 4 5 3 5 40 4 3 4 4 4 3 4 3 29 4 2 4 3 13 82

25 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 4 3 4 4 4 4 3 4 30 5 5 5 5 20 97

26 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 4 3 4 4 4 4 3 3 29 4 4 4 4 16 86

27 4 5 4 5 5 1 4 1 4 4 37 4 4 1 3 4 1 1 1 19 5 5 1 1 12 68

28 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 82

29 3 4 4 5 3 4 3 3 3 5 37 3 3 5 4 5 3 3 5 31 3 4 5 3 15 83

30 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 39 5 3 4 5 4 5 3 5 34 5 4 4 3 16 89

31 3 4 2 4 3 5 3 5 3 4 36 3 3 4 4 3 4 5 3 29 5 2 4 5 16 81

32 2 4 5 3 5 4 3 2 3 4 35 5 3 4 2 4 5 3 4 30 5 4 3 5 17 82

33 5 3 4 5 3 2 4 3 5 3 37 5 4 3 2 5 3 4 5 31 3 5 3 5 16 84

34 1 2 3 4 5 3 4 5 3 2 32 3 4 5 3 2 3 5 4 29 3 4 5 2 14 75

35 4 5 2 1 4 3 4 5 4 3 35 4 5 3 4 5 4 3 2 30 2 5 3 4 14 79

36 5 3 4 5 2 3 4 5 3 2 36 4 5 4 5 3 5 3 5 34 4 3 5 3 15 85

37 5 1 4 3 2 4 5 3 4 5 36 2 5 4 3 4 5 4 3 30 5 4 3 5 17 83

38 3 5 2 1 3 4 5 4 2 4 33 5 3 2 3 4 4 5 3 29 5 4 3 4 16 78

39 3 4 3 4 3 4 5 5 4 3 38 2 3 4 5 4 3 4 5 30 5 4 3 5 17 85

40 5 3 5 4 3 4 5 3 4 5 41 4 3 5 4 2 3 4 5 30 3 4 5 5 17 88

41 3 5 3 4 5 3 4 5 2 3 37 4 5 4 3 4 5 4 3 32 4 5 4 3 16 85

42 3 1 2 4 5 3 4 5 3 5 35 4 5 4 3 5 4 5 3 33 2 4 5 4 15 83

43 3 5 4 5 3 2 3 4 5 3 37 4 5 4 3 5 3 5 4 33 3 4 5 3 15 85

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 110

45 2 3 4 5 3 4 5 3 2 4 35 5 3 5 4 5 3 2 5 32 3 4 3 2 12 79

46 3 4 5 2 3 4 5 3 5 4 38 3 4 5 3 5 3 5 4 32 3 4 5 3 15 85

47 3 4 3 4 5 3 3 4 5 3 37 4 5 3 4 5 3 4 5 33 3 4 5 3 15 85

48 4 4 5 3 4 2 4 3 4 5 38 2 2 4 5 3 4 3 2 25 4 3 4 5 16 79

49 5 4 3 5 4 3 4 5 4 3 40 2 4 3 4 5 4 3 4 29 5 3 4 5 17 86

50 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 39 5 4 3 5 4 3 5 4 33 3 5 4 5 17 89

51 3 2 3 4 5 3 4 5 4 3 36 4 5 3 4 5 3 4 5 33 4 3 5 3 15 84

52 4 3 5 3 4 5 3 4 3 5 39 4 5 3 4 5 3 4 5 33 3 4 5 3 15 87

53 2 3 5 4 3 4 5 3 4 5 38 3 4 5 3 4 5 3 4 31 5 3 4 5 17 86

54 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 39 3 5 4 3 4 5 3 4 31 5 4 3 4 16 86

55 5 3 4 3 5 4 3 2 3 4 36 5 4 3 4 5 4 3 4 32 5 3 5 4 17 85

56 4 3 5 3 5 4 3 5 3 4 39 5 3 5 3 5 4 3 4 32 5 4 3 4 16 87

57 4 3 4 5 4 3 4 5 3 5 40 3 4 5 3 5 4 3 5 32 4 3 5 4 16 88

58 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 39 4 5 3 5 3 4 5 4 33 3 4 5 3 15 87

59 3 4 5 4 3 5 4 3 5 3 39 4 5 4 3 4 5 3 4 32 5 4 3 5 17 88

60 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 41 4 3 4 3 2 2 4 5 27 3 3 2 4 12 80

61 4 3 5 3 5 4 3 5 3 4 39 5 4 3 4 5 3 4 5 33 3 5 3 2 13 85

62 5 3 4 5 3 4 3 4 5 4 40 3 5 4 3 5 4 3 5 32 3 4 5 3 15 87

63 2 4 5 4 3 4 5 4 3 5 39 4 3 4 5 4 3 4 5 32 3 5 3 4 15 86

64 3 4 5 3 4 5 4 3 5 4 40 3 4 5 3 5 3 4 5 32 3 5 4 5 17 89

65 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 41 3 5 4 3 4 5 4 3 31 4 5 3 5 17 89

66 3 4 5 3 5 4 3 4 5 3 39 4 5 3 4 5 4 3 4 32 5 4 3 5 17 88

67 3 4 5 3 5 4 5 3 4 5 41 3 3 2 3 4 5 4 3 27 4 5 4 3 16 84

68 3 5 4 3 4 3 5 4 3 4 38 5 3 4 5 3 5 3 4 32 5 4 3 2 14 84

69 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 39 5 4 3 4 5 4 3 4 32 5 3 4 5 17 88

70 4 5 3 5 4 3 4 5 4 3 40 4 5 4 3 4 5 4 3 32 4 5 4 5 18 90

71 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 41 4 3 4 5 4 3 5 3 31 5 4 3 5 17 89

72 4 3 5 3 4 5 3 4 5 3 39 4 5 3 4 5 3 4 5 33 3 5 3 5 16 88

VARIABLE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA (SIGA)



 
Anexo 12 Base de datos Control patrimonial  
 

 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

3 3 3 4 13 3 3 2 3 3 3 17 3 2 2 1 3 2 13 3 3 2 1 2 2 13 56

4 3 3 4 14 3 3 3 4 4 3 20 4 2 3 2 3 3 17 2 2 3 3 5 4 19 70

3 4 4 4 15 5 4 3 4 5 5 26 5 3 5 4 3 4 24 5 4 3 4 5 3 24 89

3 3 3 3 12 5 4 3 3 3 4 22 4 3 4 3 3 3 20 3 5 3 3 5 3 22 76

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 110

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 110

4 4 4 4 16 4 4 3 5 3 3 22 3 2 3 4 4 2 18 2 4 4 4 3 3 20 76

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 110

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 110

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 3 22 4 4 4 4 4 4 24 86

3 1 1 1 6 3 3 3 3 4 4 20 4 3 3 3 3 2 18 2 2 2 2 2 3 13 57

4 4 4 5 17 5 4 4 4 4 5 26 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 98

4 4 4 3 15 3 4 3 3 4 4 21 4 4 4 4 5 5 26 5 5 5 5 5 5 30 92

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 88

5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 5 5 30 107

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 88

5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 2 2 3 17 5 5 4 5 5 5 29 88

3 4 5 5 17 2 4 3 5 3 4 21 5 3 4 5 3 4 24 5 3 5 3 4 3 23 85

5 4 4 4 17 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 106

5 4 5 5 19 5 5 4 4 2 2 22 1 1 5 5 1 3 16 5 5 5 5 5 4 29 86

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 110

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 110

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 88

3 2 4 4 13 3 5 3 5 3 4 23 4 3 5 2 4 5 23 4 3 5 4 3 5 24 83

4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 109

5 5 5 5 20 4 5 4 5 5 5 28 5 4 4 4 4 3 24 5 5 4 5 5 5 29 101

1 1 1 5 8 5 5 5 5 5 5 30 5 5 1 1 4 4 20 5 5 5 5 5 5 30 88

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 88

4 3 5 3 15 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 5 3 4 24 4 3 3 4 5 3 22 83

3 4 4 5 16 5 3 4 3 4 4 23 5 3 4 3 4 4 23 4 5 3 4 5 3 24 86

3 4 3 4 14 4 4 3 4 4 4 23 5 3 4 2 3 5 22 4 3 2 4 5 3 21 80

5 2 3 4 14 3 4 3 2 4 3 19 5 4 3 4 5 4 25 3 5 4 5 3 4 24 82

2 3 4 5 14 4 3 4 5 3 2 21 3 4 5 3 4 5 24 3 2 5 4 3 5 22 81

2 5 3 4 14 1 3 4 5 2 3 18 4 5 3 4 5 3 24 5 4 3 4 5 5 26 82

3 4 5 1 13 3 2 5 4 3 4 21 5 2 4 3 5 3 22 2 5 4 3 4 3 21 77

3 4 3 4 14 5 4 3 4 5 4 25 3 5 4 5 3 5 25 4 3 5 3 4 5 24 88

3 4 5 2 14 3 4 5 3 4 5 24 2 4 5 4 3 4 22 5 3 3 5 4 3 23 83

3 4 5 4 16 3 4 5 2 3 4 21 5 3 4 2 4 5 23 3 4 5 3 5 3 23 83

4 5 2 4 15 3 5 3 4 5 4 24 3 4 5 3 5 4 24 5 3 4 5 3 4 24 87

3 4 5 4 16 3 4 5 3 2 1 18 5 3 5 2 4 3 22 5 3 5 4 3 4 24 80

3 4 5 3 15 4 5 4 5 3 4 25 5 4 4 4 4 4 25 3 5 4 5 3 5 25 90

4 5 3 5 17 3 4 5 1 2 3 18 5 4 3 5 2 5 24 4 5 3 5 3 5 25 84

5 3 5 4 17 5 3 5 4 5 3 25 2 4 5 4 3 4 22 5 4 3 4 5 4 25 89

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 110

3 4 5 3 15 4 5 4 3 4 5 25 3 5 4 3 4 5 24 3 4 5 3 5 4 24 88

3 4 5 3 15 4 5 3 4 5 3 24 4 5 3 4 5 3 24 4 5 3 5 4 3 24 87

3 4 5 3 15 4 5 3 4 5 3 24 4 5 3 4 5 3 24 5 3 4 5 3 4 24 87

4 3 5 3 15 4 3 5 3 5 4 24 3 4 5 3 5 4 24 3 5 4 3 5 4 24 87

4 5 3 5 17 4 3 4 5 4 3 23 4 5 3 5 3 4 24 5 3 4 3 5 3 23 87

3 4 5 2 14 3 4 5 3 4 5 24 3 4 4 5 3 4 23 5 3 4 5 3 4 24 85

5 3 4 5 17 3 4 5 3 5 4 24 3 4 5 3 5 3 23 4 5 3 5 3 5 25 89

5 3 4 5 17 4 3 5 4 3 5 24 3 5 3 5 4 3 23 5 4 3 5 3 4 24 88

3 4 5 3 15 4 5 4 3 5 4 25 3 4 5 3 4 5 24 3 4 4 5 4 3 23 87

3 4 5 3 15 4 5 4 3 4 5 25 3 4 5 3 4 5 24 3 4 5 3 5 4 24 88

4 5 3 4 16 5 3 4 5 3 4 24 3 4 3 5 3 4 22 3 5 3 4 5 3 23 85

5 3 4 5 17 3 4 5 3 5 4 24 5 3 4 3 5 4 24 5 3 5 4 3 4 24 89

3 4 5 3 15 5 4 3 5 4 3 24 4 5 4 3 5 4 25 3 4 5 3 4 5 24 88

4 5 3 5 17 4 3 5 3 4 5 24 3 5 4 3 5 3 23 4 5 3 5 4 3 24 88

5 4 3 4 16 5 4 3 5 3 4 24 3 4 5 3 4 5 24 4 3 4 5 3 5 24 88

4 5 3 5 17 3 5 3 4 5 3 23 5 3 4 5 3 5 25 4 3 5 4 3 5 24 89

3 5 4 3 15 5 4 3 4 5 3 24 4 5 4 3 4 5 25 3 4 5 4 3 5 24 88

4 5 3 5 17 4 3 5 3 4 3 22 4 5 4 3 4 5 25 4 3 5 4 3 5 24 88

4 5 3 4 16 5 4 3 4 5 3 24 4 5 4 3 5 4 25 5 3 5 4 5 3 25 90

3 5 4 3 15 4 5 4 3 4 5 25 4 3 5 4 3 5 24 4 5 3 4 5 4 25 89

3 4 5 2 14 4 3 4 5 4 3 23 5 4 3 4 5 3 24 5 4 3 5 4 5 26 87

3 4 5 4 16 5 3 4 5 3 4 24 5 3 4 5 3 4 24 5 3 5 4 3 5 25 89

3 4 5 3 15 5 4 5 3 5 3 25 5 4 3 4 5 4 25 3 4 5 3 4 5 24 89

4 3 5 4 16 3 5 3 4 5 3 23 5 4 3 5 4 3 24 4 5 4 3 4 5 25 88

3 5 4 3 15 4 5 4 3 4 5 25 3 4 5 4 3 4 23 5 3 4 5 3 4 24 87

3 4 5 3 15 4 5 3 4 5 3 24 4 5 3 4 5 4 25 3 4 5 3 4 5 24 88

4 3 5 3 15 2 3 4 5 4 3 21 5 3 4 5 4 3 24 5 3 5 4 5 3 25 85

3 4 3 4 14 3 4 5 3 2 4 21 5 3 5 4 3 4 24 5 3 5 3 4 5 25 84

VARIABLE CONTROL PATRIMONIAL



 
Anexo 13 Base de datos SIGA y Control Patrimonial – IBM SPSS V26 
 

 
 
 
Anexo 14 Análisis de normalidad con – IBM SPSS V26 
 

 
 
 
 
 



Anexo 15 Base de datos SIGA – Control Patrimonial  - IBM SPSS V26 
  

 

 

 
 



Anexo 16 Tabla de frecuencias SIGA – Control Patrimonial - IBM SPSS V26 
 
 

 
 
 
Anexo 17 Análisis de Spearman- IBM SPSS V26 
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Anexo 18 Constancia de Idiomas 
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Anexo 19 Grado Académico Bachiller 
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