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Resumen 
 

El objetivo de esta investigación fue implementar un modelo de análisis de negocios 

con el fin de mejorar la toma de decisiones en la gestión de ventas para la compañía 

Compushop Vegas. La investigación es de enfoque cuantitativo, tipo de estudio 

aplicada, diseño de estudio experimental, en el cual se tomó una población de 20 

trabajadores del área de ventas de la empresa Compushop Vegas, para la 

recolección de datos se utilizó, la ficha de registro, cuestionario. Se empleo la 

metodología de Ralph Kimball, en la primera etapa se llevó a cabo la planificación 

del proyecto y la definición de requerimientos. En la segunda etapa se diseñó el 

modelo dimensional y físico. Finalmente, en la tercera etapa, se desarrolló la 

arquitectura, desarrollo de datos, se realizaron las pruebas para obtener los 

resultados. Los resultados fueron satisfactorios, la implementación un modelo de 

Business Analytics, si mejora las tomas de decisiones en la empresa Compushop 

Vegas, obteniendo los siguientes datos; la generación de reportes, el tiempo se 

redujo en 6,95 minutos, la carga de los datos el tiempo se redujo en 14,35 minutos, 

nivel de satisfacción que tienen los usuarios frente a los reportes generados, se 

obtuvo una mejora del 60%. 

Palabras clave: Business Analytics, toma de decisiones, tiempo, satisfacción. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to implement a business analysis model in order 

to improve decision making in sales management for the Compushop Vegas 

company. The research is of a quantitative approach, type of study applied, design 

of an experimental study, in which a population of 20 workers from the sales area of 

the company Compushop Vegas was taken, for data collection, the registration form, 

questionnaire was increased. The Ralph Kimball methodology was used, in the first 

stage the planning of the project and the definition of requirements were carried out. 

In the second stage, the dimensional and physical model was developed. Finally, in 

the third stage, the architecture was developed, data development, the tests were 

carried out to obtain the results. The results were satisfactory, the implementation of 

a Business Analytics model, if it improves decision making in the company 

Compushop Vegas, obtaining the following data; the generation of reports, the time 

was reduced by 6.95 minutes, the loading of the data, the time was reduced by 14.35 

minutes, the level of satisfaction that users have with respect to the generated 

reports, an improvement of 60% was obtained. 

Keywords: Business Analytics, decision making, time, satisfaction. 
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Actualmente las empresas deben tomar decisiones para mejorar la 

producción, deben escoger entre varias opciones sin saber cuál funcionara. Según 

Fernández (2018), Los procesos de toma decisiones, que constantemente son 

catalogados como motores que le dan vida a los negocios, son el proceso del cual 

depende el éxito de cualquier empresa mediante la elección correcta de alternativas. 

(p. 7). También, Calzada, L. y Abreu, J. (2019), señala, A partir de que las 

organizaciones empezaron a almacenar la información en medios de acopio, con el 

objetivo de obtener una administración, control de los datos, existe una necesidad 

de utilizarla para atender las necesidades de la empresa y tomar optimas decisiones 

(p.02). 

En el campo internacional, Según, Calzada, L. y Abreu, J., (2019) indica, los 

directivos de las medianas y pequeñas organizaciones toman decisiones de negocio 

fundamentales todos los días con información que poseen a su disposición. Dichos 

datos proceden de distintas fuentes: comentario de colegas, criterio empresarial, 

sentido personal de intuición, procedencia interna, externa de la empresa. Resulta 

preocupante dado a la falta de confianza en la información que están a disposición 

de los encargados de las tomas de decisiones. En un informe del 2017 de la 

Economist Intelligence Unit (EIU) delegado por Business Objects se evidencio que 

nueve de cada diez directivos confirmaban que toman decisiones fundamentales 

con datos incorrectos. Estos problemas de las tomas de decisiones derivan del 

tiempo, la cantidad y calidad de los datos. Como consecuencia, las pequeñas 

empresas se encuentran destinadas a tomar decisiones sin los datos correctos, con 

una alarmante frecuencia. Los directivos no poseen los datos necesarios, para la 

toma de decisión de manera puntual (p. 5). 

En el ámbito nacional, indica, Rosado y Rico (2019), un análisis llevado a 

cabo por la compañía SAP en el Perú informo los gastos que se dan cuando no 

existen procedimientos de toma de decisiones en las empresas, respecto a la 

información brindada, los trabajadores desperdician una media de 67 minutos por 

día en búsqueda de información de la organización, de esta manera el 15.9% de la 

jornada de trabajo. Para la empresa que posee mil empleados que produzca 
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alrededor de S/. 200 957 soles por día sería equitativo a S/. 32 150 000 anuales de 

sueldos desperdiciados, solamente en búsqueda de información para la toma de 

decisiones (p. 10). También, Pintado (2018), señala que las empresas pueden pasar 

por alto otras áreas, pero no de la analítica de negocios. El 70% de los gerentes no 

poseen acceso a la información, se puede deber a que no se cuenta con los 

conocimientos necesarios, tecnología ideal, o debido al costo de implementación (p. 

9). 

La empresa Compushop Vegas E.I.R.L, posee el área de ventas que se 

ocupa de implantar estrategias, relaciones públicas, escoge que estrategias son 

necesarias para dar apoyo a las ventas; de igual manera estructurar ganancias 

correspondientes de acuerdo a la productividad. De tal modo, alcanzar el volumen 

general de las ventas, metas establecidas por la organización. El área de ventas 

posee un rol muy fundamental informando con datos reales a la gerencia de la 

organización, y brinda soporte en la toma decisiones en relación a temas políticos, 

comerciales y de inversión, debido a esto la organización centra su problemática en 

dicha área, ya que el proceso de carga de datos al sistema transaccional, 

generación de reportes es de manera manual, en la base de datos MYSQL, donde 

se generan sentencias SQL en la base de datos para obtener los datos que se 

necesitan, de este modo provocando grandes tiempos de respuesta, esfuerzo para 

la generación de los datos, luego de ser exportada los datos, organizados, 

obteniendo reportes requeridos mediante la visualización de gráficos. La deficiencia 

que se posee es que no se cuenta con un sistema analítico que ayude en el 

planteamiento de las estrategias para la empresa. 

Ante ello, en la problemática general, ¿Cómo la analítica de negocios 

mejorará la toma de decisiones en la gestión de ventas de la empresa Compushop 

Vegas? y como problemas específicos, ¿Cómo la analítica de negocios mejorará el 

tiempo empleado en la generación de reportes en la gestión de ventas en la 

empresa Compushop Vegas?, además ¿Cómo la analítica de negocios mejorará el 

tiempo empleado en el proceso de carga de datos en la gestión de ventas en la 

empresa Compushop Vegas? y también ¿Cómo la analítica de negocios mejorará 
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la satisfacción del usuario frente a los reportes generados en la gestión de ventas 

en la empresa Compushop vegas? 

Respecto a lo anterior, se planteó el objetivo general, Implementar un modelo 

de analítica de negocios para mejorar la toma de decisiones en la gestión de ventas 

de la empresa Compushop Vegas, 2022. Y como objetivos específicos, Implementar 

la analítica de negocios para mejorar el tiempo empleado en la generación de 

reportes en la empresa Compushop Vegas, 2022, además, Implementar la analítica 

de negocios para mejorar el tiempo empleado en el proceso de carga de datos en 

la empresa Compushop Vegas, 2022, y también, Implementar la analítica de 

negocios para mejorar la satisfacción del usuario frente a los reportes generados en 

la empresa Compushop Vegas, 2022. 

Teniendo en cuenta, la hipótesis general, La analítica de negocios mejora la 

toma de decisiones en la gestión de ventas de la empresa Compushop Vegas, 2022. 

Y como hipótesis específicas, La analítica de negocios mejora el tiempo empleado 

en la generación de reportes en la gestión de ventas de la empresa Compushop 

Vegas, 2022, además, La analítica de negocios mejorar el tiempo empleado en el 

proceso de carga de datos en la gestión de ventas de la empresa Compushop 

Vegas, 2022, y también, La analítica de negocios mejora la satisfacción del usuario 

frente a los reportes generados en la gestión de ventas de la empresa Compushop 

Vegas 2022.  

Esta investigación se justificará porque la analítica de negocios beneficia a la 

gestión de ventas de la organización, a través del análisis de la información histórica 

sobre ventas, permitirá anticiparse a las ventas de manera predictiva, conociendo 

las demandas recurrentes de los consumidores garantizando el producto en el 

instante conveniente. Obteniendo información más dinámica para las tomas de las 

decisiones.  
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Se presentan investigaciones internacionales, nacionales realizadas sobre 

Business Analytics que servirán como fundamento para esta. Se usaron las 

siguientes fuentes:  

Pozo (2016), por medio de su indagación llamada Diseño de los sistemas de 

información, mediante una perspectiva sobre analítica de negocios, en cuanto a la 

toma de decisiones. Organización Diafoot, Universidad Andina Simón Bolívar, tuvo 

como fin proponer el desarrollo del sistema de información, posibilite entablar 

métricas, magnitudes, saber la interrelación que existe entre la información actual 

en diferentes fuentes que Diafoot tiene, después se transformaran en información 

relevante que va a servir para la toma de decisiones. La indagación muestra marco 

de exploración con un método teórico lógico, histórico; en cuanto, a la conclusión 

radica en el uso especializado del sistema de analítica de negocios en Diafoot 

ayudaría a una medición eficaz del cumplimiento de los fines organizacionales, 

quienes serian medidos usando indicadores o métricas de administración ofrecidas 

en el modelo de información. Se logro obtener los siguientes resultados, el nivel de 

madurez de la práctica para analizar los datos de Diafoot, utilizado en el presente 

trabajo de investigación, la organización posee un puntaje global de 8/20 respecto 

a un nivel 2 o de Pre-Adopción. Se logra concluir que los datos que Diafoot en la 

actualidad posee en sus distintas fuentes son adecuados para nutrir a futuro a un 

almacén de datos, así satisfacer las necesidades de datos de la organización a 

través de una especializada solución de analítica de datos. Finalemente, está 

presente averiguación hecha por Pozo se refiere a la tesis, al plantear un desarrollo 

de información el cual posibilite el estudio de la información de distintas fuentes para 

alcanzar la información importante para la toma de decisiones de la compañía. 

Acosta y Flórez (2021), por medio de su indagación llamada Diseño e 

utilización de primer ejemplar Business Analytics usando un instrumento de Big Data 

para organizaciones pymes proveedoras de tecnología, de la Universidad Católica 

de Colombia, tuvo como fin diseñar e llevar a cabo primer modelo BA usando un 

instrumento de Big Data para una organización Pequeña y Mediana Empresa 
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proveedora de tecnología. La indagación muestra procedimientos de indagación y 

observación para su desarrollo; de esta manera, en la conclusión del presente 

estudio, recibe que con dicho diseño la compañía se encontraría en la facultad de 

conocer en cualquier instante, la situación de las ventas, examinar la productividad 

por productos, etc. De acuerdo sea los requerimientos en ese instante, permitiría 

poseer la facultad de mirar la compañía como un todo. Los parámetros que sean 

configurados como primordiales dan avisos en el desarrollo de todos los procesos 

que la compañía desee ejercer, por ello, todo lo mencionado con el objeto de poder 

llevar a la compañía a su incremento y funcionamiento del comercio. Los resultados 

que se obtuvieron fueron; El proceso de carga de datos se redujo en 20 minutos, a 

su vez también para la generación de los reportes; rentabilidad por marca, reportes 

por venta general y reporte ventas alertas, se mejoró el tiempo en 14 minutos, 

obteniendo 5 minutos de ejecución. Se logra concluir que el BI en compañía con Big 

Data, permiten explotar la información en un tiempo breve, mejorando la 

productividad de la empresa. Al final, la averiguación de Acosta y Flórez se refiere 

a la tesis, al plantear un instrumento que posibilite a la organización poder saber la 

capacidad de las preferencias recientes creados en el comercio, sus ventas, y 

mejorar la toma de decisiones llevando a cabo un proceso de estudio de los datos. 

Terán (2018), por medio de su averiguación llamada Dashboard de Ventas 

para la Organización Pinto S.A localizada en la Metrópoli de Quito, de la Universidad 

Autónoma de los Andes, tuvo como fin llevar a cabo un dashboard sobre las ventas 

para la empresa Pinto S.A en la urbe de Quito, que posibilite la optimalización en 

cuanto a los datos, sobre las tomas de decisiones de la organización. La 

averiguación muestra un modo detallado, se usó procedimientos cuantitativo, 

cualitativo, inductivo. Obteniendo los siguientes resultados; 16 milisegundos para 

conectarse a la base de datos, 109 milisegundos en obtener la información que se 

cargara en el menú principal, 781 milisegundos con filtro que devuelve múltiples 

registros, 94 milisegundos en consulta de información, 313 milisegundos en insertar 

información, y los reportes dependen de la información que se vaya a generar, 

puede tomar desde 2 minutos hasta 20 minutos. Concluyendo que se beneficia 

eficazmente al área de Recursos Humanos para el cual fue desarrollado el sistema 
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por la facilidad que brinda en optimización en el tiempo del manejo de los datos, 

estructurando de esta manera los métodos de manejo de ventas, stock, integrando 

los datos a nivel internacional, nacional en tiempo real a las demás áreas de la 

empresa. Al final, esta indagación desarrollada por Terán se refiere a la tesis, en 

cuanto a la solución a plantear un dashboard para controlar los datos, la 

estructuración de los procesos, asimismo de ayudar primordialmente para mejorar 

la toma de decisiones del área. 

Sánchez (2018), por medio de su averiguación llamada Estudio de datos, 

empleando Business Analytics para la toma de decisiones en gestión de negocios, 

de la UNAM, su objetivo fue solucionar la perspectiva sobre comercio, en concreto 

del área de las ventas, mediante el estudio de datos, también de identificar mediante 

indicadores, como la eficiencia; además, en consecuencia, de este estudio, se 

recibe un dashboard que permite establecer la preferencia de la organización en 

relación al tiempo, si va incrementando en los últimos meses. El enfoque brindado 

está abocado al área de gestión ventas, sin embargo, se lleva a cabo el mismo para 

otra área que se necesite realizar estudio. Se logro obtener un índice de satisfacción 

por parte de los usuarios del 48%, adoptando así la integración del Business 

Analytics para la toma de decisiones en negocios. Se logra concluir que el Business 

Analytics ofrece datos elementales, completos y ordenados para una correcta toma 

de decisiones. Al final, esta indagación desarrollada por Sánchez se refiere a la 

tesis, al plantear un dashboard como instrumento de solución para mejorar puntos 

del área de comercialización. 

Sarango (2019), por medio de su averiguación llamada Business Analytics 

como un instrumento de ayuda para las tomas de decisiones, uso en un caso de 

análisis, de la Universidad Andina Simón Bolívar, tuvo como fin mostrar los 

beneficios que produce la utilización de Analítica de Negocios en el área de ventas 

para una organización de un gran consumo; de esta manera, en consecuencia del 

presente trabajo, se percibe que la sabiduría de negocios no conforma solo un 

instrumento tecnológico con el que tienen la posibilidad de llevar a cabo reportes de 

manera instantánea y a el tamaño de las necesidades, sino que también su criterio 
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llega más allá de este elemento y según lo cual sugiere  la evolución del modelo de 

evolución de los datos, es importante la participación de elementos extras como los 

procesos de entendimiento, el  capital humano, cultura corporativa, para que la 

organización en realidad adquiera la cultura de sabiduría de negocios. Se obtuvieron 

mejoras en el tiempo de generación de los siguientes reportes; efectividad en 

ventas, evolución de ventas mensual, porcentaje de participación por categoría y 

producto estratégico, reduciendo en 28 minutos la ejecución de los reportes, a un 

tiempo de 6 minutos. Esto concluye la mejora del tiempo en la ejecución de los 

reportes, obteniendo la información ordenada y analizada, para que el área de 

inteligencia comercial, pueda llevar a cabo la toma de decisiones.   Al final, la 

averiguación hecha por Sarango se refiere a la tesis, al plantear la implementación 

de un instrumento de negocios involucrando puntos relevantes, en cuanto al 

desempeño como el capital humano. 

Barboza y Huamaní (2020), por medio de su indagación llamada Utilización 

del modelo de analitica de negocios enfocado a tecnologías móviles con base en 

Business Objects SAP para las microempresas que se encuentran en el sector 

retail, mantuvo como fin llevar a cabo un modelo de Inteligencia de negocios 

enfocado a tecnologías Móviles usando Business Objects  SAP que permite 

posibilitar la optimización de toma de decisiones organizacional en pymes del sector 

retail; de tal manera, como consecuencia del presente estudio, el modelo 

tecnológico postulado se enfoca en los requerimientos de las microempresas retail 

quienes necesitan información en tiempo real atinado, tomando en cuenta la 

arquitectura con la que actualmente laboran. Dicho modelo implementado, se logra 

obtener de manera eficaz la información, para una correcta toma de decisiones en 

las microempresas, como parámetros sobre transacciones. Se loro obtener los 

siguientes resultados; indicadores financieros como el ROI con un 90% lo que 

detalla que la empresa al implementar este sistema obtendrá ganancia del capital 

invertido, el segundo indicador que se analizó, fue el periodo de recuperación, el 

cual tuvo un valor de 13.1, lo que significa que la organizacion va recuperar la 

inversion en 13.1 meses. Se logra concluir, el sistema propuesto se relaciona a las 

necesidades de las pequeñas empresas que necesitan información en tiempo real, 
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teniendo en cuenta la estructura trabajan en la actualidad. Al final, la averiguación 

desarrollada por Barboza y Huamaní se refiere a la tesis, al plantear un modelo de 

negocios enfocado en base a dicho estudio de la información de una organización 

pyme del sector empresarial usando instrumentos que simplifiquen la obtención de 

información para correctas tomas de decisiones enfocadas en hechos. 

Castro y Hernández (2020), por medio de su averiguación llamada Utilización 

del modelo predictivo con base en SAP Análisis del Tiempo en retails y Data Mining, 

mantuvo como fin llevar a cabo un modelo de predicción con base en SAP Análisis 

Predictivo en retails y Data Mining; igualmente, como consecuencia del presente 

trabajo, se manifestó un instrumento “SAP Análisis Predictivo” la cual dice que 

elabore en general con SAP HANA una base de datos, con la solución propuesta 

se consigue tener un óptimo uso de los datos, novedosas maneras de examinar la 

información, con base en data mining usando modelos predictivos. También, este 

instrumento en general con SAP HANA permite laborar con gigantes porciones de 

datos de forma inmediata, debido a que por laborar con una tecnología creativa “in-

memory” ejecuta el análisis de datos en volúmenes elevados al instante. Se 

obtuvieron los siguientes resultados; al momento de comparar los algoritmos se 

observa que el algoritmo con menor MAPE y RMSE es el de Triple Exponential 

Smoothing con 23.6% y 1756.37. Al final, esta averiguación hecha por Castro y 

Hernández se refiere a la tesis, al momento de plantear un estudio de datos por 

medio de modelos predictivos, usando la analítica de negocios y la herramienta de 

minería de datos, lo que posibilita un procedimiento de datos eficaces para las 

tomas futuras de decisiones para el comercio. 

Tuñoque y Vílchez (2021), por medio de su averiguación llamada Aplicación 

de analítica de negocios utilizando el DataWarehouse en esta organización Beaver 

constructora para optimizar los procesos de control de datos de los precios de los 

bancos, en la Universidad Mr. de Sipán, mantuvo el fin de llevar a cabo un sistema 

de analítica de negocios usando data Warehouse para optimizar el proceso de 

control de datos en los bancos de precios de la constructora Beaver L & C S.A.C. 

La presente averiguación es de tipo tecnológica aplicada; también, como 
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consecuencia del presente estudio, se estructuro los datos sobre liquidaciones de 

estos bancos de precios con base en un modelo de múltiples dimensiones 

diseñando de esta forma un sistema como es analítica de negocios, posibilita 

demostrar parámetros en tiempo real con un efecto valorado debido a la alta 

gerencia es elevado o estupendo pues posibilita ser un apoyo óptimo para una 

debida toma de decisiones. Se obtuvieron los siguientes resultados, los reportes 

necesarios para la alta gerencia se hacen en tiempo real de 2 minutos, los Jefes de 

centro de costos reportaban 5 reportes exitosos (9%), después de la aplicación 

reportan 50 reportes exitosos (91%). Al final, esta indagación elaborada por 

Tuñoque y Vílchez se refiere a la tesis, al usar herramientas de estudio de 

información y analítica de negocios para optimizar procesos del comercio, también 

de simplificar esos datos para la toma de elecciones de la gerencia en la 

organización. 

Galarza y Valdivieso (2020), por medio de su indagación llamada Utilización 

de analítica de negocios para la satisfacción  y optimización de calidad de abasto 

de Enel, de la Universidad San Martin de Porres, tuvo como fin llevar a cabo un 

sistema con base en sabiduría de negocios para la administración de parámetros 

de distracciones del abasto electrónico de la compañía Enel en el área norte de 

Lima; también, en consecuencia de la labor se optimizo el proceso de captación en 

cuanto a parámetros, proceso mediante se redujeron la época de reproceso de 

información, a su vez automatizar el envío de reportes a Osinergmin en los tiempos 

establecidos, asimismo la utilización de analítica de negocios brindó la captación de 

resultados veloces en base a dichas cuestiones quienes emergieron dentro de la 

zona mediante el cual permitió ayudar a aumentar la calidad sobre el abasto 

electrónico. El resultado que se obtuvo fue el tiempo del proceso para obtener 

indicadores y reportes de 8 horas a 36 minutos, equivalente al 93% del antiguo 

proceso. Al final, la averiguación hecha por Galarza y Valdivieso se refiere a la tesis, 

en la averiguación de una optimización de los procesos en el campo operacional, 

estratégico usando herramientas que ayudan para un buen desempeño del área 

implicada. 
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Rodríguez y Pereda (2018), por medio de su indagación llamada 

Implementación Business Analytics para la correcta toma de decisiones 

sistemáticas en el rubro de comercio de producciones de los huevos incubables de 

la Organización Avícola Santa Fe S.A.C. empleando tecnologías como Oracle, 

Inteligencia de Negocios, de la Universidad Privada Antenor Orrego, su objetivo fue 

llevar a cabo un sistema para la correcta toma de decisiones sistemáticas en el 

rubro de comercio de producciones de huevos incubables de la compañía avícola 

Santa Fe S.A.C. empleando tecnologías Oracle, Inteligencia de Negocios; de esta 

manera, se buscó realizar la corroboración de contraste en dashboards ejecutados 

en dicho plan sobre el reporte transaccional, además de la tabla dinámica en los 

documentos de la herramienta Excel que se usaban anterior a llevar a cabo dichos, 

pudiendo una congruencia de información de acuerdo a los reportes que estuvieron 

en comparación, aceptando tal los dashboards para emplearse en la producción. Se 

obtuvieron los siguientes resultados, el indicador tiempo promedio de acceso a la 

Información con el sistema actual es de 21.2 minutos y con el sistema propuesto es 

de 2.6 minutos, lo que representa un decremento de 18.6 minutos (87.74%). Al final, 

la indagación hecha por Rodríguez y Pereda se refiere a la tesis, al usar como 

instrumento de resolución un dashboard para graficar los resultados conseguidos 

después de hacer un estudio de la información y el tratamiento de esta. Además, 

para poder tener control de los reportes más conveniente para la toma de elecciones 

de la compañía. 

Analítica de Negocios es una práctica del análisis metódica e iterativa sobre 

la información de una empresa, con hincapié en la exploración estadístico. La 

investigación analítica de negocios es usada por organizaciones involucradas con 

la toma de decisiones fundamentadas en la información. (Rojas. 2017, p. 1). 

En cuanto a las fuentes de información, están divididas en 3: 

El proceso de extracción por medio del cual se logran conseguir u obtener la 

información que se hallan en la fuente. La sustracción es un proceso complejo ya 

que se puede sustraer los datos de varias fuentes, de sistemas operacionales, como 

además de básicas hojas de cálculo. (Arnold, Osorio, 2018, p. 10). 
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El proceso de transformación es el desarrollo donde se valida si un repertorio 

va a ser o no guardado en el depósito de datos. Son empleadas distintas 

funcionalidades a la información a fin de transformarlos en la manera deseada, 

dichos cambios tienen la posibilidad de ser básicas conversiones de completos a 

letras y números, como además el cálculo de cualquier costo desde los datos 

logrados. (Arnold, Osorio, 2018, p. 10). 

El proceso de carga es el desarrollo por medio del cual, se acopian los datos 

conseguidos en la etapa de modificación. Este proceso además puede integrar la 

labor de conservar índices y limitaciones de totalidad. (Arnold, Osorio, 2018, p. 11). 

Datawarehouse, la recopilación de información incluidos, no volátiles, 

enfocados a temas y variables en la era, que son utilizados para la toma de 

elecciones estratégicas Da información incorporada, consistente, histórica, 

preparada y lista para ser analizada en una herramienta de sabiduría de negocios, 

usarla en las tomas de elecciones de una organización. (Barboza, i. Y huamaní, j, 

2016 p. 4). 

Almacén de datos, que agrupa data de diversas fuentes, permitiendo un 

correcto análisis para la correcta toma de decisiones. Definen el Datawarehouse, 

almacen o contenedor de datos que se encuentran centralizados, introduce 

información, en almacenes ya definidos como DataMart. (Cabanillas, 2020, p. 21) 

Un Datamart, es un detallado análisis de los requerimientos en base a la 

necesidad de la organización, se basa en un organigrama de modelado de datos, 

puede ser independiente, dependiente del datawarehouse, con la finalidad de 

satisfacer las necesidades de la organización. (Curto, 2019 p. 31). 

Posee un modelado multidimensional, facilitando a los desarrolladores una 

mayor flexibilidad con lo que respecta al diseño, para obtener un mejor desempeño, 

optimizando la recuperación de los datos, desde una perspectiva mas semejante al 

usuario final. Desarrolla la base de datos intuitiva, fácil de administrar. También hay 

menos cantidad de query’s, relaciones, de esta manera permite modelar las 

características de los procesos que se manifiestan en la organización, particionando 
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en dos temas; mediciones, entorno. Conocidos como dimensiones y hechos. 

(Vallurupalli, v., & bose, i., 2018 p. 72).   

Sistemas OLTP, es definido como base de datos orientada, en cuanto a los 

procesamientos de las transacciones, herramienta de administración, 

mantenimiento constante de las operaciones creadas por las organizaciones, 

brindando seguridad, confiabilidad y disponibilidad; tomando como ejemplos 

transacciones bancarias, almacenes grandes, supermercados. (Arias, 2015, p. 4) 

Ralph Kimball, metodología que menciona que el Datawarehouse es una 

agrupación de los Data Marts, dentro de la organización, nombrado como copia de 

la información transaccional estructurada de una manera detallada para su análisis, 

en base al modelo dimensional, que integra dimensión de análisis, atributos, 

organización de la empresa, también de los hechos, que se pretendan analizar, los 

query’s grafican la dimensión igualmente sucede con los hechos. Los Data Marts 

poseen conexión entre ellos mismo, mediante el bus structure, almacena elementos 

mediante las dimensiones establecidas. (Morales, m. F., & carrión, r. B, 2020, p. 4). 
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Tabla N° 1: Fases que aplica la metodología Kimball 

ETAPAS DE LA METODOLOGÍA RALPH KIMBALL 

FASES CARACTERISTICAS 

Planeamiento  
Identifica definición, alcance del proyecto DWH. 

Requerimientos 
Se centran en los requerimientos de la empresa, para el diseño 

pertinente. 

Dimensión 
Se estudian las dimensiones que tendrá cada métrica, 

determinando el nivel de granularidad. 

Físico Soporte para diseño lógico, se detalla relaciones, tipos de datos, 

particiones. 

Modelado de 

información 

Se lleva a cabo el ETL, en el cual se carga, se transforman, y se 

sube la información. 

Modelado de 

arquitectura  

Requerimiento de la empresa, entorno técnico, estructuras 

estratégicas y técnicas. 

Fuente: Adaptado de “Fases de la metodología Kimball” por Cano, J. (2017) 

La metodología Immon, posee un esquema opuesto al tradicional de desarrollo 

de sistemas debido a que lo fundamental con lo cual se labora son datos, dichos se 

unen para ser puestos a prueba y planificar según ellos para examinar los resultados 

y tal entender los requerimientos. Donde los Data Mart se desarrollan luego de 

concluir el Data Warehouse total de la empresa. Gráfica la urgencia de transferir 

datos de los distintos OLTP de las empresas a un sitio centralizado, donde la 

información pueda ser utilizada para el análisis. (Salazar, A, 2017 p. 2). 
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Tabla N° 2: Comparación entre Ralph Kimball, Bill Inmon 

FACTORES KIMBALL INMON 

Objetivos 
Es necesario que las organizaciones puedan almacenar, 

procesar e interpretar la información que se va generando. 

Modelamiento del DW Bottom Up Top Down 

Enfoque 

Procesos empleados, 

gestionados en distintas áreas 

de los procesos. 

General de la organización. 

Tiempo aplicación 

DWH 

Manera acelerada. Es compleja, lo que hace que 

el tiempo sea demasiado. 

Costo 
Su costo no es elevado. Costos altos debido a la réplica 

de datos. 

Modelado de datos 
Modelamiento dimensional. Posee tres niveles, alto, medio 

y bajo. 

Fuente: Adaptado de “Metodologías Kimball y Inmon” por Cano, J. (2017) 

Power Bi agrupación de elementos que posiciona al conocimiento a la altura de 

todos, brindando acceso a la información de una manera confiable, veloz, 

desarrollando beneficios para la organización. Sistema de predicción, Smart, de 

gran empleabilidad, competente de graficar la información, la implementación de 

Power Query: es su motor de (ETL) incluido en la herramienta Excel. (LPI, 2017, p. 

1). 

La gestión de venta, elemento fundamental, que no puede faltar en cualquier 

organización, orientado a las ventas, dependerá directamente el éxito o fracaso de 

la organización. Referente a ello la correcta funcionalidad de las ventas. (Ziekow, J. 

2021, p. 9).  
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El tiempo, los cambios elaborados en los datos en todo el tiempo quedan 

registrados para que los informes que se logren producir reflejen aquellas 

variaciones. (Espinosa, 2017, p. 6) 

Satisfacción, estado de confort producido por una más grande o menor mejora 

de feedback cerebral. (Morriloo, 2018, p. 4) 

Toma de Decisiones es el proceso observado de decisiones para conseguir 

buenos resultados ante problemáticas con respecto a cualquier ámbito; transcurso 

donde un miembro de la organización tiene que elegir entre distintas propuestas. 

Dicho proceso se lleva a cabo en los momentos donde se tiene que resolver un 

problema y se necesita una solución viable. (Popovič, a., Puklavec, b., & Oliveira, t. 

2019, p. 27). 
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En el presente capítulo se detallarán las técnicas de manipulación de la 

información, población muestra, muestreo, manejo de la información a través de los 

instrumentos 

3.1 Tipo y diseño de Investigación  
 

El proyecto es de tipo aplicada, debido a que se plantea solucionar problemas 

identificados en la empresa Compushop Vegas. Baena, (2017) sugiere que la 

indagación aplicada posibilita proponer inconvenientes específicos que necesitan 

de soluciones concretas y inmediatas (p. 33). 

El enfoque de esta investigación fue cuantitativo, ya que se siguió una secuencia 

de pasos para cada fase. Según Hernández y Mendoza, (2017 emplea recolección 

de información para probar las premisas (p. 9). 

La investigación tendrá un diseño experimental, se manipulan las variables. 

Campbell, y Stanley (2018) mencionaron que el diseño de análisis de caso con una 

sola medición; en este diseño se estudia a un conjunto que fue sometido una 

variable libre, estando una sola medición subsiguiente (post test) a esa prueba (p. 

54). 

3.2 Variables y operacionalización 
 

Las variables que posee el proyecto son: Business Analytics, variable 

independiente y Toma de decisiones, variable dependiente cuantitativa. La variable 

dependiente contiene dos dimensiones: Tiempo, tiene dos indicadores que son: 

tiempo utilizado en el trámite de carga de datos; tiempo utilizado en la generación 

de los reportes. Satisfacción, tiene un indicador; satisfacción que tiene el usuario 

frente a los reportes generados. La operacionalización de las variables está ubicada 

en el Anexo 01.  

 

3.3 Población, Muestra y Muestreo 
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Para Arias, F (2018) la población son agrupaciones de miembros, objetos 

que poseen similitudes agrupando un todo para después ser limitadas o clasificados 

de acuerdo el estudio. En el estudio la población total de la empresa Compushop 

Vegas E.I.R.L, serán los 20 trabajadores del área de ventas. 

Tabla N° 3: Población 

 POBLACIÓN NÚMERO 

Compushop Vegas E.I.R.L ÁREA DE VENTAS 20 

 TOTAL 20 

Fuente: Recursos humanos empresa Compushop Vegas 

 En el estudio realizado a la empresa Compushop Vegas E.I.R.L se toma 

como muestra al Gerente General, Gerente de Ventas, los trabajadores que 

pertenecen al área de ventas del total de población, teniendo un total de 20 

personas. Para la presente muestra no se aplicará ninguna fórmula o cálculo para 

delimitar ya que se contará con las 20 personas por ser un número pequeño. 

Tabla N° 4: Muestra 

DIMENSIÓN INDICADOR CANTIDAD TAMAÑO 

Tiempo ● Tiempo empleado en el 

proceso de carga de 

datos. 

● Tiempo empleado en la 

generación de los 

reportes. 

20 Gerente general, 

gerente de ventas, 

trabajadores del 

área de ventas. 

Satisfacción ● Nivel de satisfacción que 

tiene el usuario frente a 

los reportes generados 

20 Gerente general, 

gerente de ventas, 

trabajadores del 

área de ventas. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Según Arias, F (2018), menciona que es un método de probabilidades, 

quienes permiten la obtención de componentes de una agrupación en base a la 

muestra obteniendo una sola opción de ser elegido. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

En la presente investigación se planteó emplear como técnicas de 

recolección de datos, la encuesta, el fichaje, como instrumentos cuestionario, ficha 

de registro. Arias, (2018), establece que el cuestionario suele ser almacenes de 

cuestiones, quienes facilitan al que realiza la encuesta llevar a cabo distintas 

consultas en relación al instrumento formulado para la investigación (p. 3). 

La técnica de fichaje es conceptuada por Sutton y Austin, (2015) como la 

herramienta, que permite recolectar y reunir información de estudio de distintas 

fuentes que poseen o no relación con la investigación. Este instrumento es definido 

según el fichaje como la herramienta que permite la medición de datos de 

indicadores cualitativos en definido tiempo, (p. 230) se mostrara en la tabla N° 05 

del estudio. 

Tabla N° 5: Recolección de datos 

DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICA INSTRUMENTO 

Tiempo Tiempo empleado en el 
proceso de carga de 

datos. 

Fichaje Ficha de registro 

Tiempo empleado en la 
generación de reportes. 

Fichaje Ficha de registro 

Satisfacción Nivel de satisfacción 
que tiene el usuario 
frente a los reportes 

generados. 

Encuesta Cuestionario 

Fuente: Elaboración Propia 

La validez, es aplicada a través del juicio de los expertos, que lo define 

Maravé et al. (2017) procedimiento de validación del instrumento de observación, 

que es desarrollado por un experto en el ámbito quien brinda el juicio del 

entendimiento, calidad y relevancia sobre cada indicador correspondiente. (p.9). 
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Las fichas de registro de este estudio fueron evaluadas a través de la 

mencionada validez, mediante la intervención de dos expertos de gran trayectoria, 

se aprecia en las tablas N° 06, 07 y 08 

Tabla N° 6: Validez Juicio de Experto; Tiempo empleado en el proceso de carga 

de datos. 

N° EXPERTO GRADO 
ACADÉMICO 

PUNTAJE OBSERVACIÓN 

1 Daza Vergaray, Alfredo Doctor 68% - 

2     

PROMEDIO  68%  

Fuente: Elaboración Propia 

La validez se realizó mediante la revisión virtual de fichas de registro a un 

experto, para que corrobore la ficha de los indicadores, quienes tuvieron un 

promedio de 68%, que grafica que el nivel de confiabilidad del instrumento es viable 

para recolección de la información.  

 

Tabla N° 7: Validez por Juicio de Experto; Tiempo empleado en la 

generación de reportes. 

N° EXPERTO GRADO 
ACADÉMICO 

PUNTAJE OBSERVACIÓN 

1 Daza Vergaray, Alfredo Doctor 68% - 

2     

PROMEDIO  68%  

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N° 8: Validez por Juicio de Experto; Nivel de satisfacción que tiene el 

usuario frente a los reportes generados 

N° EXPERTO GRADO 
ACADÉMICO 

PUNTAJE OBSERVACIÓN 

1 Daza Vergaray, Alfredo Doctor 68% - 

2     
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PROMEDIO  68%  

Fuente: Elaboración Propia 

La investigación no solo debe ser válida, a su vez debe tener confiabilidad, 

fue definida por Casan (2017) instrumento que permite medir, indica la analítica 

sobre la estadística, brindando una métrica correcta, competentemente de proveer 

la misma información así se reitere el instrumento, debido a ello origina confiabilidad 

en el resultado que se obtenga, dicho nivel de confianza se muestra en una escala 

que se ubica en la figura N° 09 (p.62). 

Tabla N° 9: Nivel de confiabilidad 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado de “Nivel de confiabilidad” por Lane, D. (2017) 

Para este nivel de confianza se emplea una medición de modelo test – retest 

la cual es conceptuada mediante Jason et al. (2015) como una agrupación de pasos, 

que permiten medir la recolección de datos, desarrollándose varios sucesos 

distintos, en cuanto si el resultado sobre la correlación en distintos sucesos es 

demasiado extenso se considera confiable (p.20). 

Se tiene que detallar la técnica que se emplea para conseguir la escala, 

coeficiente de correlación de Pearson, conceptuado por Winter, Gosling y Potter 

(2016) como coherencias estadísticas en cuanto a dos variables eventualmente son 

cuantitativas y 1 cualitativa, mediante ello se indicará la semejanza a una 

manifestación lineal. (p. 282) 

Población: 𝑃𝑥𝑦 =  
6𝑥𝑦

6𝑥∗6𝑦
 

Muestra: 𝑟𝑥𝑦 =  
𝑆𝑥𝑦

𝑆𝑥∗𝑆𝑦
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3.5 Procedimientos  

 

En este estudio se evaluó la problemática en la organización Compushop 

Vegas, la falta del análisis de datos en el área de ventas, se formula como la variable 

dependiente de la presente investigación, cuando se determine el enfoque se 

prosigue a indagar sucesos semejantes en otras organizaciones del país, del 

mundo, de esta manera examinar soluciones que proporcionaron en esos 

momentos, también se analiza la información que existe, mediante se rige este 

desarrollo, como lo son las reglas del tratamiento de la información, también de 

forma bidireccional se posee comunicación con los departamentos involucrados 

adentro de la entidad, de esta manera detallan el flujo del proceso, casuísticas; 

gracias a toda esta data que los miembros de la tecnología de información, en el 

cual me encuentro, toma la decisión de plantear la implementación del Business 

Analytics para el tratamiento de la información en la gestión de ventas, siendo este 

la variable independiente del proyecto. 

En este análisis se formula poseer una investigación a detalle de las dos 

variables, donde se obtiene diversas tesis, libros, artículos científicos de diversas 

investigaciones, de esta manera poseer antecedentes que posean problemáticas 

similares, contemplando resultados de soluciones que se formularon, además 

conseguiremos mediante estos estudios una gran base teórica, respaldando así el 

presente estudio, mediante ello se consigue dimensiones e indicadores 

sustentables, se podrá realizar la comparación del pre, post en cuanto a los 

indicadores, al ser sensatos sobre nuestras variables, el entorno donde se ejecutan, 

permite establecer el entorno de miembros involucrados en el presente proyecto, 

determinando de este modo la población. 

Asimismo, delimitamos el método mediante que se llevará a cabo el análisis 

sobre información del estudio, estos serán mediante el programa SPSS 21. 

Por último, se establecerán aspectos administrativos sobre el proyecto, 

donde se indican los elementos empleados, presupuestos que estos generan, 
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además indicará el financiamiento completo del proyecto, finalmente se desarrolla 

un cronograma donde se visualizará la ejecución. 

3.6 Método de análisis de datos 
 

En cuanto a esta investigación, utilizaremos el software de estadística SPSS 

21, para el análisis, quien según Green y Salkind (2016) aplicativo creado por IBM 

que lo modelo en cuanto a las estadísticas en múltiples organizaciones que se 

dedicaban a la investigación en diferentes partes del mundo, sus ámbitos se 

enmarcan desde la mercadotecnia hasta las ciencias naturales, las cualidades 

particulares, son la gran capacidad de base de datos y la intuitiva interfaz. (p. 162). 

El presente estudio desarrollará el análisis descriptivo con respecto a las 

variables, las cuales son Business Analytics (V. Independiente) determinará la 

satisfacción y tiempo para la mejora de la Toma de decisiones (V. Dependiente); 

para el cual se llevará a cabo un pre–test que permita reflejar el estado real de los 

KPI, finalmente se realizará un post-test con data actualizada, conseguirán respecto 

a los indicadores mediante el funcionamiento del aplicativo. 

Además, se llevará a cabo un análisis inferencial, González y Cosmes (2019) 

permite el contraste de una agrupación de información de la población dividida con 

ordinalidad, se emplea cuando la muestra es menor a 5038 (p. 3261). 

Evaluando el Shapiro, Wilk se hallará con respecto a la distribución si es 

regular o no regular, cuando es regular, se utilizará la prueba que no es paramétrica 

Wilcoxon, que lo define Lane (2017) efectúa una paridad sobre las medias entre las 

muestras, para poder verificar la diferencia que existe (p. 256), cuando no es 

regular, se empleara de acuerdo a la prueba que es paramétrica T – Student 

conceptuada como pruebas estadísticas de las muestras pequeñas de 30 de 

distribuciones regulares, en donde se hace una paridad entre las medias, 

desviaciones estándar, se toma en consideración la hipótesis nula si es mayor a -

1,729, región de aceptación 39 (p.252). 
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Figura 1: T - Student 

Fuente: Adaptado de “Prueba paramétrica T - Student” por Lane, D. (2017) 

 

 

3.7 Aspectos Éticos 
 

La presente investigación respeta y emplea lo que indica la ética del 

investigador en base a los reglamentos que están establecidos en la actualidad de 

manera global, se busca el respeto para todo trabajo intelectual que se citen en la 

presente investigación, llevando a cabo una referencia adecuada sobre los distintos 

autores. Además, las referencias de las fuentes de datos serán citadas según la 

conformidad con el manual ISO y la guía de elaboración de TI y tesis de la 

Universidad César Vallejo, de esta manera se puede garantizar una investigación 

de calidad conteniendo datos auténticos y verídicos, para su posterior uso a través 

de las investigaciones que puedan analizar la presente investigación. 
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En el presente proyecto se llevó a cabo mediante dos etapas, para visualizar 

los resultados positivos o negativos de la implementación del Business Analytics, 

mediante la validación de la hipótesis.  

En la primera fase se hizo el Pre test, se emplearon cálculos en base a los 

indicadores antes del desarrollo del Business Analytics. Luego, se hizo el Post test, 

se emplearon cálculos en base a los indicadores después del desarrollo del 

Business Analytics. Permitiendo así la validación de los resultados antes y después, 

para ver si los resultados fueron positivos o negativos. 

El tratamiento de la información fue mediante el SPSS 21, teniendo en cuenta 

la muestra, para definir si aceptan o no la hipótesis.  

 

4.1. Resultados descriptivos de la investigación 

 

Estudio descriptivo 

HG: La analítica de negocios mejora la toma de decisiones en la gestión de ventas 

en la empresa Compushop Vegas.  

Tabla N° 10: Comparativa indicadores 

 PRIMER INDICADOR SEGUNDO INDICADOR TERCER INDICADOR 

PRE – TEST 12.20 21.05 15% 

POST – TEST 5.50 6.70 65% 

TOTAL 6.70 14.35 50% 

Fuente: Elaboración propia  

De acuerdo a la tabla 10, se visualiza la variabilidad que poseen los 

componentes de la variable, realizando una comparativa de antes y después de la 

implementación. En cuanto al primer indicador una media de 5.50 minutos, para el 

segundo indicador una media de 6.70 minutos, finalmente para el tercer indicador, 
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con 65%. Ante ello se corrobora las mejoras de los tres indicadores, mejorando de 

gran manera la toma de decisiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Comparativa indicadores 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura 2, se visualiza la comparativa de antes y después de la 

implementación. Detallando los resultados positivos, obteniendo que la satisfacción 

y el tiempo mejora la toma de decisiones en la gestión de ventas en la empresa 

Compushop Vegas. 

HE 1: La analítica de negocios mejora el tiempo empleado en la generación de 

reportes en la gestión de ventas de la empresa Compushop Vegas. 

Tabla N° 11: Tiempo empleado en la generación de reportes 

Estadísticos 

 Tiempo empleado en la 
generación de reportes.  

PRE 

Tiempo empleado en la 
generación de reportes.             

POST 

N 
Válidos 20 20 

Perdidos 0 0 
Media 12,20 5,25 
Mediana 12,00 5,00 
Desv. típ. 2,35 1,65 
Mínimo 8,00 3,00 
Máximo 16,00 8,00 

Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo a la tabla 11, se muestra el promedio de 12,20 minutos, para la 

medición inicial del Business Analytics, luego de la puesta en marcha con un 

promedio de 5,25 minutos con una reducción de 6,95 minutos. Para el análisis de 

variabilidad después de la implementación es mayor a 2,35. El mínimo valor antes 

de implementar Business Analytics era 8 minutos, luego de la puesta en marcha fue 

3 minutos, antes de la puesta en marcha su valor máximo fue de 16 minutos y luego 

de la implementación fue 8 minutos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Pre – Post Tiempo de generación de reportes 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura 3 antes y despues, se visualiza la comparativa antes, después 

de la implementación, se aprecia la variabilidad que presentan los datos en minutos 

con la implementación del Business Analytics el tiempo es mínimo, como se aprecia 

en la primera línea de color verde. Ante ello, la implementación del Business 

Analytics si mejora el tiempo empleado en la generación de reportes. 

 

HE 2: La analítica de negocios mejora el tiempo empleado en el proceso de carga 

de datos en la gestión de ventas de la empresa Compushop Vegas. 
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Tabla N° 12: Tiempo empleado en el proceso de carga de datos 

Estadísticos 

 Tiempo empleado en el 
proceso de carga de datos. 
PRE 

Tiempo empleado en el 
proceso de carga de 
datos. POST 

N 

Válido
s 

20 20 

Perdi
dos 

0 0 

Media 21,05 6,70 
Mediana 21,50 6,50 
Desv. típ. 4,47 1,52 
Mínimo 14,00 4,00 

Máximo 29,00 9,00 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a la tabla 12, se visualiza el promedio de 21,05 minutos, para el 

comienzo de la medición del Business Analytics, luego de la puesta en marcha con 

un promedio de 6,70 minutos con una reducción de 14,35 minutos. Para el análisis 

de variabilidad después de la puesta en marcha es mayor a 4,47. El valor mínimo 

antes de la puesta en marcha del Business Analytics es de 14 minutos, luego de la 

puesta en marcha fue 4 minutos y antes de la puesta en marcha su valor máximo 

fue de 29 minutos y luego de la puesta en marcha fue 9 minutos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Pre – Post Tiempo de carga de datos 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 4 antes y después, se visualiza la comparativa antes, después 

de la implementación, se aprecia la variabilidad que presentan los datos en minutos 

con la implementación del Business Analytics el tiempo es mínimo, como se aprecia 
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en la primera línea de color verde. Ante ello, la implementación del Business 

Analytics si mejora el tiempo empleado en la carga de datos. 

 

HE 3: La analítica de negocios mejora la satisfacción del usuario frente a los 

reportes generados en la gestión de ventas de la empresa Compushop Vegas. 

Tabla N° 13: Nivel de satisfacción que tiene el usuario frente a los reportes 

generados 

 
Nivel de satisfacción que 

tiene el usuario frente a los 
reportes generados. PRE 

Nivel de satisfacción que 
tiene el usuario frente a los 
reportes generados. POST 

Excelente 3 15% 13 65% 

Bueno 4 20% 6 30% 

Regular 6 30% 1 5% 

Pésima 7 35% 0 0% 

Total 20 100% 20 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla 13, se realizó una ficha de registro a los trabajadores 

del área de ventas de la organización. Se obtiene un resultado positivo en 50% 

(antes 15% y después 65%) en la fase Excelente. También en la fase de bueno se 

mejoró un 10% (antes 20% y después 30%). Se visualiza los buenos resultados, en 

la cual si mejoro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Nivel de satisfacción que tiene el usuario frente a los reportes generados 

 Fuente: Elaboración propia  
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En la figura 5, se visualiza la comparativa del antes y después de la 

implementación, el color azul muestra los resultados antes de la puesta en marca, 

de color naranja muestra los resultados después de la puesta en marcha. Los 

niveles les bueno, excelente, poseen un alto índice de porcentaje. Ante ello se logra 

concluir la implementación del Business Analytics si mejora el nivel de satisfacción 

frente a los reportes generados. 

 

4.2. Resultados del contraste de hipótesis de la investigación 

 

Observación de deducción  

Evaluación de Normalidad 

El informe de normalidad de Shapiro-Wilk, necesario dada la longitud de la 

muestra en 20 registros del flujo del proceso de toma de decisiones en el área de 

ventas. Se laboró con el nivel confiabilidad del 95%. Reglamente como definición 

por el representativo lograda es superior o pulimentado al 5%, dado los resultados 

se puede afirmar la información corresponde la repartición de posibilidad ordinaria. 

Lo opuesto a la data que no corresponde a una entrega desigual. 

Hipótesis de normalidad 

Ho: Los datos analizados proceden de una distribución normal. 

Ha: Los datos analizados no proceden de una distribución normal. 

Tabla N° 14:  Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de Tiempo empleado en la 

generación de los reportes 

 
Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic
o 

gl Sig. Estadístic
o 

gl Sig. 

IND002POS
T 

,118 20 ,200* ,963 20 ,611 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Se empleo Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad, de acuerdo a nuestra 

muestra de 20 miembros. En la (tabla 14), se visualiza, la información sobre el 

tiempo para realizar los reportes logrando una significancia superior al 0,611, de 

esta manera se desestima la hipótesis alterna, se acepta la hipótesis nula, dando 

pase a la prueba paramétrica, obteniendo una distribución normal de los datos. 

Tabla N° 15: Correlación de tiempo empleado en la generación de los reportes  

 IND002POS
T 

IND002POS
T 

Correlación de Pearson 1 

Sig. (bilateral)  

N 20 

Sig. (bilateral) ,481 

N 
20 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la tabla 15, de acuerdo al valor de Pearson es de 0.95, la correlación es 

positiva alta, evidenciando el valor de la significancia es 0.000, por lo tanto, la 

significancia en el nivel 0.01. Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. 

 

Tabla N° 16: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de Tiempo empleado 

en el proceso de carga de datos 

 
Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic
o 

gl Sig. Estadístic
o 

gl Sig. 

IND001POS
T 

,111 20 ,200* ,937 20 ,211 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se empleo Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad, de acuerdo a nuestra 

muestra de 20 miembros. En la (tabla 16), se visualiza, la información sobre el 

tiempo para realizar los reportes logrando una significancia superior al 0,211, de 

esta manera se desestima la hipótesis alterna, se acepta la hipótesis nula, dando 

pase a la prueba paramétrica, obteniendo una distribución normal de los datos. 
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Tabla N° 17: Correlación de tiempo empleado en el proceso de carga de datos  

 

 IND001POS
T 

IND001POS
T 

Correlación de Pearson 1 

Sig. (bilateral)  

N 20 

Sig. (Bilateral) ,380 

N 20 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la tabla 17, de acuerdo al valor de Pearson es de 0.95, la correlación es 

positiva alta, evidenciando el valor de la significancia es 0.000, por lo tanto, la 

significancia en el nivel 0.01. Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. 

 

4.3. Resultados de la prueba de Hipótesis  

Contrastación de hipótesis de la toma de decisiones 

En esta ocasión, se tiene tres indicadores en el presente trabajo de 

investigación, como se indican en la (tabla 18).  

Tabla N° 18: Contrastación de hipótesis 

Indicador Pre-Prueba Post-Prueba 

Nivel de satisfacción 

que tiene el usuario 

frente a los reportes 

generados. 

- - 

Tiempo empleado en el 

proceso de carga de 

datos 

21,05 min 6,70 min 

Tiempo empleado en la 

generación de reportes  
12,20 min 5,25 min 

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, se hace el análisis correspondiente de cada indicador. 
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Contrastación para el tiempo empleado en la generación de los reportes: 

Hipótesis Nula Ho: Business Analytics no mejora el tiempo empleado en la 

generación de reportes en la gestión de ventas de la empresa Compushop Vegas, 

2022 

Hipótesis Alterna Hi: Business Analytics mejora el tiempo empleado en la 

generación de reportes en la gestión de ventas de la empresa Compushop Vegas, 

2022 

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS 21.0 

Utilizando la herramienta estadística SPSS 21.0 (tabla 19). Indicó que el 

tiempo promedio empleado en la elaboración de los reportes antes de la puesta en 

marcha del Business Analytics (pre-test 12,20 min) fue mayor al resultado del 

análisis luego de la puesta en marcha del Business Analytics (post-test 5,25 

minutos). Los resultados mostrados indican una reducción de tiempo empleado en 

la generación de reportes durante la puesta en marcha en el área de ventas de la 

empresa Compushop Vegas.  

 

Tabla N° 19: Tiempo empleado en la generación de los reportes 

 

Prueba de muestras relacionadas 

 Diferencias relacionadas t gl Sig. 
(bilater

al) 
Me
dia 

Desvia
ción 
típ. 

Error 
típ. de 

la 
media 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 

Inferior Superi
or 

P
a
r 
1 

PRE      -     
POST 

6,9
500

0 

2,6452
5 

,59150 5,7119
8 

8,1880
2 

11,
750 

19 ,000 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Se logró una representativo inferior al 5% de modo que desestima la hipótesis 

nula, por lo tanto, Business Analytics mejora el tiempo empleado en la generación 

de reportes en la gestión de ventas de la empresa Compushop Vegas 

Contrastación para el tiempo empleado en el proceso de carga de datos: 

Hipótesis Nula Ho: Business Analytics no mejora el tiempo empleado en el 

proceso de carga de datos en la gestión de ventas de la empresa Compushop 

Vegas, 2022. 

Hipótesis Alterna Hi: Business Analytics mejora el tiempo empleado en el 

proceso de carga de datos en la gestión de ventas de la empresa Compushop 

Vegas, 2022. 

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS 21.0 

Utilizando la herramienta estadística SPSS 21.0 (tabla 20). Indicó que el 

tiempo promedio de la carga de datos antes de la puesta en marcha del Business 

Analytics (pre-test 21,05 min) fue mayor al resultado del análisis luego de la puesta 

en marcha del Business Analytics (post-test 6,70 minutos). Los resultados 

mostrados indican una reducción de tiempo en la carga de datos durante la 

ejecución en la empresa Compushop Vegas. 

Tabla N° 20: Tiempo de carga de datos 

Prueba de muestras relacionadas 

 Diferencias relacionadas t gl Sig. 
(bilater

al) Me
dia 

Desvia
ción 
típ. 

Error 
típ. de 

la 
media 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 

Inferior Superi
or 

P
a
r 
1 

PRE       -       
POST 

14,
350

00 

5,0186
5 

1,1222
0 

12,001
20 

16,698
80 

12,
787 

19 ,000 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se logró un representativo inferior al 5% de modo que desestima la hipótesis 

nula, por lo tanto, Business Analytics mejora el tiempo empleado en el proceso de 

carga de datos en la gestión de ventas de la empresa Compushop Vegas, 2022
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V. DISCUSIÓN 
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Se realizaron las siguientes discusiones: 

Con respecto al objetivo general, la implementación de un modelo de 

analítica de negocios, si mejora la toma de decisiones en la gestión de ventas de la 

empresa Compushop Vegas, obteniendo las siguientes mejoras; en la generación 

de reportes, el tiempo se redujo en 6,95 minutos, en la carga de los datos el tiempo 

se redujo en 14,35 minutos, además en el nivel de satisfacción que tienen los 

usuarios frente a los reportes generados, se obtuvo una mejora del 60%. Este 

resultado se corrobora Sánchez et al. (2014) quien realizó un estudio de datos y 

tomas de decisiones en cuanto a la gestión de negocios, expuso la implementación 

de un sistema de Business Analytics, la cual puede ser aplicada a cualquier tipo de 

organización, tomando como sistema fuente un Data Warehouse montado en una 

base de Datos Oracle, la herramienta de análisis Oracle, Obteniendo un sistema 

confiable que brinda la información necesaria para la toma de decisiones, el enfoque 

está dirigido al área de ventas pero no obstante se puede implementar, gracias a la 

optimización de tiempo que es vital para cualquier análisis de información, el cual 

está basado en un modelo de Business Analytics para el área de Ventas. El sistema 

demostró que, mediante un Dashboard, las mejoras de tiempo son alta, reduciendo 

en 20 minutos la carga de los datos. El resultado fue similar al logrado en la presente 

investigación. 

Así mismo, con el primer objetivo específico, la implementación de la analítica 

de negocios si mejora el tiempo empleado en la generación de reportes, se logró 

reducir en 6,95 minutos, antes de la implementación se logró obtener el promedio 

de 12,20 minutos por otro lado después de la implementación se logró obtener 5,25 

minutos. Este resultado se corrobora al que obtuvieron Bustos, Mosquera et al. 

(2018), quien realizo una implementación de un estudio, diseño e utilización de una 

solución Business Analytics para la generación de indicadores y control de 

funcionamiento, en la organización, usando la metodología hefesto, que es flexible 

y posibilita que la solución sea escalable según los nuevos cambios requeridos, 

realizando uso de la herramienta Open Source llamada Pentaho, que posibilita 

hacer el procedimiento de los datos para la investigación. Los resultados de la 
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utilización de la solución BI, han permitido obtener en menor tiempo información que 

va a poder ser analizada por Jefes del área, mdeiante de reportes dinámicos 

prediseñados y la vista de estudio obtienen ingreso a los indicadores y control de 

las labores, la aplicación de la solución Business Analytics, permitió obtener mejoras 

con respecto a los indicadores de tiempos, lo cual ayuda a los ingenieros de pruebas 

a conservar un control constante, sobre las labores y los tiempos de contestación 

en su ejecución, para según los resultados conseguidos se logre establecer 

actividades de optimización o utilización de novedosas resoluciones, referente a los 

procesos que se manejan en la actualidad, antes de la implementación, la 

generación de reportes tomaba 25 minutos realizarlo, debido a que se tenía que 

organizar la información de manera manual, se tenía que proceder a ordenarla, para 

posteriormente ser procesada y luego analizada, después de la implementación del 

sistema de analítica de negocios se pudo obtener una mejora de 12 minutos en 

cuanto a la generación de los reportes, ya que se realizaba de manera 

automatizada.. El resultado fue idéntico al logrado en este trabajo, ya que se 

obtuvieron mejoras en el tiempo, optimizando el trabajo del personal. 

En relación al segundo objetivo específico, la implementación de la analítica 

de negocios si mejora el tiempo empleado en el proceso de carga de datos, se logró 

reducir en 14,35 minutos, antes de la implementación se logró obtener el promedio 

de 21,05 minutos por otro lado en el después de la implementación se logró obtener 

6,70 minutos. Este resultado se corrobora al que obtuvo Rojas et al. (2019), quien 

realizo implementación del Business Analytics como solución de Inteligencia de 

negocios, bajo la metodología de Ralph kimball que permita optimizar la toma de 

decisiones. La exportación de información de la base de datos, son proporcionados 

en un archivo excel, depurados, luego son ordenados, organizados y clasificados. 

Esto gracias a, que manipular una gigantesca proporción de información, el cliente 

de sistema está propenso, vulnerable a cometer errores, todos los usuarios recibe 

hojas de cálculo Excel como consecuencia del método que desarrollan para obtener 

sus reportes con base a la información que solicitan o requieren, debido a lo cual no 

es viable disponer de información histórica de la Contraloría de la República, ello 

generaba demoras en el tiempo de 30 minutos, luego de la implementación se 
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obtuvo una mejora de 19 minutos en cuanto a la carga de los datos, permitió ejecutar 

las consultas, a partir de información previamente ordenada, procesada, obteniendo 

como resultado la flexibilidad al usuario al realizar las diferentes consultas 

preelaboradas para la obtención de los reportes. Además, se efectuaron las 

pruebas, para corregir los errores siguiendo la solución de inteligencia de negocios 

debido a que todo se llevaba de manera automatizada La población que utilizaron 

fue semejante a nuestra población con un total de 10 personas para levantamiento 

de la información, quienes también emplearon la prueba de Shapiro Wilk. 

Con respecto al tercer objetivo específico, la implementación de la analítica 

de negocios si mejora la satisfacción del usuario frente a los reportes generados, 

viéndose reflejado en 95% de mejora de los usuarios finales indicó el nivel de 

satisfacción como Bueno con 30% y Excelente 65% por el usuario respectivamente 

después de la implementación, por otro lado, antes de la implementación fue de 

35%, bueno con un 20% y excelente con un 15%. Este resultado se corrobora al 

que obtuvieron García, Jiménez et al. (2018), quien realizó un análisis, diseño e 

implementación de Business Analytics para la secretaría de planificación estratégica 

minedu Antes de la implementación del Business Analytics la desaprobación de la 

satisfacción era del 70% después de la puesta en marcha, se obtuvo 97% en cuanto 

a la satisfacción realizadas con éxito en la Oficina de Informática del MINEDU, se 

pudo realizar comparaciones de las satisfacciones con otras áreas, contrastándolo 

con que la satisfacción luego de la puesta en marcha es alta a diferencia de las 

demás áreas, que no poseen dicho sistema. Para el estudio se tomó en cuenta 

entrevistas que se realización a los trabajadores (OFIN) de MINEDU y al 

representante de la secretaria de Planeación Estratégica, junto con las respuestas 

dadas por medio de la Encuesta de Satisfacción, para evidenciar con precisión el 

triunfo de la solución ofrecida se analizaron a detalle cada una de las encuestas 

realizadas, a los colaboradores del área. Teniendo como puntos importantes la 

interfaz del sistema, el tiempo que se toma para ejecutar la extracción de la 

información del SIAGIE, la transformación de la información y la carga de cada 

reporte que contiene cada uno de los gráficos, dando uso del Business Analytics y 
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haciendo una comparación del índice de satisfacción antes y después de la 

implementación. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Primera:    De acuerdo al objetivo general, se logra concluir que la implementación 

un modelo de Business Analytics, si mejora las tomas de decisiones en 

la empresa Compushop Vegas, obteniendo las siguientes  mejoras; en 

la generación de reportes, el tiempo se redujo en 6,95 minutos, en la 

carga de los datos el tiempo se redujo en 14,35 minutos, además en el 

nivel de satisfacción que tienen los usuarios frente a los reportes 

generados, se obtuvo una mejora del 60%, enmarcando estos 

resultados, de esta manera las tomas de decisiones son eficientes y 

eficaces. 

Segunda:   Se concluye, en relación al primer objetivo específico, la implementación 

de la analítica de negocios si mejora el tiempo empleado en la 

generación de reportes, se logró reducir 6,95 minutos, permitiendo tener 

acceso a reporte dinámico, confiable, con una un tiempo de respuesta 

mínima, de esta manera, antes de la implementación se obtuvo un 

promedio de 12,20 minutos por otro lado, luego de la implementación 

se obtuvo 5,25 minutos.  

Tercera:    De la misma manera se concluye, respecto al segundo objetivo 

específico la implementación de la analítica de negocios si mejora el 

tiempo empleado en el proceso de carga de datos, se logró reducir en 

14,35 minutos, con una optimización de tiempo, antes de la 

implementación se obtuvo un promedio de 21,05 minutos por otro lado 

luego de la implementación se obtuvo 6,70 minutos.  

Cuarta:   Finalmente, se concluye, de acuerdo al tercer objetivo específico, la 

implementación de la analítica de negocios si mejora la satisfacción del 

usuario frente a los reportes generados, viéndose reflejado en 95% de 

mejora de los usuarios finales valido el nivel de satisfacción como 

Bueno - Excelente por el usuario en el post-test, por otro lado en el pre-

test fue de 35%, esto mediante los reportes que poseen indicadores, 

gráficos, favoreciendo a las tomas de decisiones sean las mejores 
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posibles, de esta manera desarrollando estrategias que permitan 

cumplir con los objetivos de la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Se realizará las siguientes recomendaciones: 

Primera:    Se recomienda no alterar la estructura inicial mediante ello se brinda 

garantía para integrar y reutilizar los datos de la organización, las reglas 

del modelo negocio de manera que los datos sean distribuidos en la 

misma manera a todas las áreas de la organización. 

Segunda:  Para futuras investigaciones, se sugiere la implementación de Business 

Analytics a las demás áreas de la organización, permitirá la integración 

de toda la organización, como; RR.HH, Logística, Tecnologías de la 

Información, Administración, desarrollando almacén de datos 

organizacional, de este modo, el alcance no tendrá limitaciones en 

relación a las necesidades de datos del área de ventas, englobaría 

distintas áreas, permitiendo poseer la visión general de la empresa. 

Tercera:     Para mejores resultados, involucrar no solamente a altos mandos en el 

análisis de requerimientos de información antes de diseñar el Business 

Analytics, sino también a los mandos medios y personal que realiza 

funciones operativas, ya que, a diferencia de antes, el Business 

Analytics no sólo brinda soporte a las tomas de decisiones en el nivel 

de gerencia, sino que también soporta la gestión diaria de la empresa. 

Cuarta:   Para trabajos próximos, se sugiere tener en cuenta temas de seguridad 

de datos en base a permisos que se otorguen para poder acceder a los 

datos de la organización. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 
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Anexo 3: Declaratoria de autenticidad del autor 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 4: Declaratoria de autenticidad del asesor 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 5: Instrumento 1 Pre-Test 

 

Instrumento N° 01: Ficha de Registro 
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Anexo 6: Instrumento 1 Post – Test 

 

Instrumento N° 01: Ficha de Registro 
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Anexo 7: Instrumento 2 Pre– Test 

 

Instrumento N° 02: ficha de registro 
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Anexo 8: Instrumento 2 Post – Test 

 

Instrumento N° 02: Ficha de Registro 
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Anexo 9: Instrumento 3 Pre – Test 

Instrumento N° 03: Pre - Test Nivel de satisfacción que tiene el usuario frente 

a los reportes generados. 
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Anexo 10: Instrumento 3 Post – Test 

Instrumento N° 03: Post - Test Nivel de satisfacción que tiene el usuario 

frente a los reportes generados. 
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Anexo 11: Validación del instrumento 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 12: Validación del instrumento 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 13: Validación del instrumento 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 14: Permiso de la empresa 

 

 

 

Fuente: Compushop Vegas 
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Anexo 15: Entrevista 

 

Fuente: Compushop Vegas 
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Anexo 16: Desarrollo de la metodología 

 

Implementación de Business Analytics en la gestión de ventas de la empresa 

Compushop Vegas 

1. Planificación 

Se llevará a cabo mediante la metodología Ralph Kimball como desarrollo de 

Business Analytics que se va a implementar en el presente proyecto. Se empleó las 

herramientas necesarias satisfacer las primordiales características que se necesita, 

de esta manera cumplir con los KPI del proyecto basado en Business Analytics. 

1. Planificación del proyecto 

1.1 Alcance del proyecto 

A. Geográfico 

Brindará soporte en las toma de decisión mediante el análisis de los datos, de 

esta manera obtener tomas de decisiones viables en la empresa Compushop 

Vegas. 

B. Organizacional 

Mejora del análisis de la información en la empresa Compushop Vegas.  

C. Funcional 

Poseerá optima seguridad al momento del tratamiento de los datos en el área 

de ventas, de manera eficiente, eficaz, permitiendo correctas tomas de 

decisiones. 

1.2. Estudio de factibilidad 

A. Factibilidad técnica  

Se desarrollo una evaluación de las tecnologías con las que cuenta la empresa, 

la evaluación tuvo como finalidad, obtener datos sobre el hardware que posee 

la empresa, la opción de usarlo en el desarrollo, implementación del Business 

Analytics, por otro lado, en caso se requiera, adquirir los nuevos requerimientos 

tecnológicos para el desarrollo del proyecto. 
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Por consecuente, las tecnologías que se necesitan para la que comprende el 

desarrollo, implementación del proyecto son:  

● Base de datos: Microsoft SQL Server 2014. 

● Poblamiento de información: SQL Server Integration Services. 

● Cubos OLAP: Microsoft Visual Studio 2019. 

● Reportes: Power BI. 

 

B. Factibilidad operativa 

La solución es viable por los siguientes motivos: 

● La urgencia de una modernización del presente sistema detallada por los 

usuarios finales, con dicha aceptación para un desarrollo e 

implementación de la solución, de manera dinámica y rápida, cumpla con 

los requerimientos estipulados, facilitando los datos solicitados de una 

manera confiable. 

● Los usuarios que intervienen en el sistema van a ser capacitados, con 

anterioridad de la implementación del proyecto, de manera mensual, 

observar la productividad, encontrar oportunidades de mejora. 

● En base a las entrevistas con el gerente comercial de la empresa, no 

presenta alguna oposición a la modernización del sistema. 

 

C. Factibilidad económica 

El presente proyecto es viable de manera económica por los siguientes motivos: 

● Se tiene el soporte de la empresa, con lo que respecta al desarrollo, 

implementación del Business Analytics. 

● La organización ya posee ciertas herramientas de hardware necesarias 

para llevar a cabo el proyecto, manteniendo en desarrollo la solución de 

Business Analytics. 

● Se usará softwares open source para obtener reportes y gráficos de 

manera dinámica. 

Se procede, presentando el presupuesto de los requerimientos primordiales 

para llevar a cabo el proyecto. 
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En el presupuesto del presente proyecto se considera lo siguiente. 

Se detalla los RR.HH empleados 

Tabla N° 21: Detalle de Recursos Humanos 

N° ESPECIALISTAS COSTO 

UNITARIO 

CANTIDAD COSTO 

TOTAL 

1 Jefe de proyecto S/. 4 200 1 S/. 8 400 

2 Analista BA S/. 2 800 2 S/. 5 600 

3 Analista de datos S/. 2 500 2 S/. 5 000 

TOTAL S/. 19 000 

Fuente: Elaboración propia 

Posteriormente se detallan los materiales empleados, como software, 

hardware y servicios. 

Tabla N° 22: Detalle de Materiales 

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD COSTO 

TOTAL 

1 CPU procesador Intel i7 1 S/. 3 000  

2 8gb RAM 1 S/. 160 

3 2tb Almacenamiento 1 S/. 350 

4 Sistema operativo Windows 1 Gratis 

5 Gestor de Base de Datos 1 Gratis 

6 Power BI 1 S/. 40 

7 Microsoft Office 2021 Professional 1 S/. 80 

8 Luz 1 S/. 300 

9 Agua 1 S/. 200 

10 Internet 1 S/. 150 

TOTAL S/. 4 280 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

   77 
 

Financiamiento  

El importe de S/. 23 280 estará totalmente subvencionado por la empresa 

Compushop Vegas E.I.R.L. 

Tabla N° 23: Financiamiento 

N° DESCRIPCIÓN PORCENTAJE COSTO TOTAL 

1 Importe subvencionado por 

la empresa. 

100% S/. 23 280 

TOTAL S/. 23 280 

Fuente: Elaboración propia 

Planteamiento del proyecto 

2.1. Visión del proyecto 

Geográfico: El proyecto va a favorecer la actividad de extraer los datos con 

relación a reportes que se desarrollan en la empresa Compushop Vegas. 

Organizacional: Brindara optimización la actividad de extraer los datos en la 

empresa Compushop Vegas. 

Funcional: Ofrecerá confiabilidad, seguridad de los datos del área de ventas 

de forma precisa, eficiente y rápida, brindando así la facilidad de reportes para el 

gerente comercial, en conclusión, una mejora en las tomas de decisiones. 

Beneficios: Al implementar el Business Analytics en la empresa Compushop 

Vegas. Los principales beneficios serán:  

✔ Se hallará gran desigualdad con la información anterior de la compañía a la 

hora de comparar con la data que va a ser transformada en datos la cual será 

muy importante en cuanto a las tomas decisiones, se tendrá disponibilidad 

de información en cualquier momento cuando se requiera. 

✔ Los usuarios finales, como lo es el gerente comercial va a poder desarrollar 

distintas opciones de análisis, logrando una mejora continua, para que la 

toma de decisiones sea efectiva, sin solicitar datos a las otras áreas. 

✔ Los análisis con la información histórica, es una de las utilidades más 

esenciales en el desarrollo del Business Analytics, aprovechando los datos 

históricos de una manera centralizada. 
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✔ Permitir usar métricas a través de los indicadores. 

2.2. Descripción del proyecto 

El presente proyecto propone una solución de Business Analytics en la 

empresa Compushop Vegas. Quien va a permitir a la gerencia comercial una 

toma de decisiones en relación a los datos reales, estables. En cuanto al estado 

histórico, actual de los artículos, consumidores, las ventas, mediante los 

reportes. 

De esta forma, las distintas estrategias que lleve a cabo el gerente comercial 

van a estar correctamente fundamentada en datos concretos, verdaderos. Para 

lograr esto, se llevará a cabo el análisis multidimensional, mediante el cubo 

dimensional, quien facilitará realizar distintos reportes que el gerente comercial 

necesite. 

 

2.3. Objetivos del proyecto 

✔ Detallar en qué medidas incrementa el nivel de satisfacción que posee el 

usuario final frente a la obtención de reportes de la empresa Compushop 

Vegas. 

✔ Determinar en qué medidas se logra reducir los tiempos empleados en la 

generación de reportes para la empresa Compushop Vegas. 

✔ Determinar en qué medidas se logra reducir los tiempos en la carga de 

datos para la empresa Compushop Vegas. 

 

2.4. Alcance del proyecto  

El alcance del presente proyecto es favorecer al área de ventas, mediante el 

desarrollo de reportes con datos históricos procesados, en tiempo real, quien 

brindara soporte a las tomas de decisiones del gerente comercial. Ante ello se 

llevará a cabo lo siguiente: 

✔ Desarrollo del Business Analytics para el área con los datos obtenidos 

del área de ventas. 

✔ Creación del cubo OLAP. 

✔ Elaboración de reportes solicitados. 
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2.5. Stakeholders  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Stakeholders  

Fuente: Elaboración propia 

 

2.6.  Cadena de valor 

Tabla N° 24: Cadena de valor 

Finanzas 
- Desarrollo de reportes 
- Desarrollo de presupuestos de las áreas 

Administración de recursos humanos 
- Promoción de los trabajadores                        - Contratación de los trabajadores 
- Remuneración de los trabajadores                 - Capacitación de los trabajadores 

Tecnología de información 
- Elementos de Desarrollo de Software 
- Evaluación Técnica de Hardware y Software 

Compras 
- Evaluación de productos                                    - Evaluación de proveedores 
- Evaluación de ordenes de compras 

Abastecimiento 
- Análisis de 
requerimientos 
- Evaluación de 
proveedores 
- Elaboración de 
ordenes de 
compas 

Logística 
Interna 

- Evaluación 
de 
requerimient
os 
- Evaluación 
de artículos 

Operaciones 
-Elaboración 
de tasks 
sobre 
publicidad 

Inteligenci
a 

comercial 
-Agrupación 
de clientes 
-Promoción 
de los 
artículos 

Ventas 
- Atención al 
cliente 
- Descuento 

Post Venta 
- Recepción 
de quejas o 
sugerencias 
- Atención de 

quejas o 
sugerencias 

Fuente: Elaboración propia 
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2.7. Equipo proyecto 

Tabla N° 25: Equipo de proyecto 

OCUPACIÓN - PERSONA OFICIO 

 

Gerente General: Luis 

Enrique Vegas Meca 

 

Mantener un sistema de gestión sustentado en la mejora 

continua. 

 

Jefe del Área de Ventas: 

Martin Vegas Meca 

 

Encargado de coordinar con el gerente para lograr 

alcanzar el objetivo deseado. 

 

Área de Desarrollo y 

Análisis: 

-Vegas Romero Luis Bryan 

-Marco Mayo Buitrón 

 

Llevar a cabo las necesidades de la empresa en sistemas, 

permitir un flujo eficaz y eficiente para el negocio. 

 

Fuente Elaboración propia:  

2.8. Análisis de riesgos 

Tabla N° 26:  Análisis de riesgos del proyecto 

Tipo Riesgo Probabilidad - Impacto Mitigación 
 

Responsable 

 

 

 

 

 

Proyecto 

Truncamiento del 

proyecto por 

diversos motivos 

Baja - Alto 

Recibir el compromiso escrito por 

parte la empresa para el 

desarrollo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiempo mal 

proyectado para el 

término del 

proyecto 

Media - Media 
Realizar un seguimiento de cada 

fase del proyecto 

 

 

 

 

 

 

No evidenciar el 

apoyo en el 

proyecto 

Baja - Alto 

Es importante contar con el apoyo 

de la empresa, por lo que se debe 

mantener comunicación 

Posibles cambios 

de la organización 
Baja - Alto 

Los cambios en la organización 

pueden presentarse en cualquier 

momento. 
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Organización Inconvenientes con 

la realización de 

alguna fase 

Media - Media 

La comunicación con la empresa 

respecto al proyecto en curso 

debe mantenerse constante. 

 

 

 

Luis Bryan 

Vegas Romero 

Marko Mayo 

Buitron 

 

 

 

 

 

Tecnológico 

Problemas con el 

espacio del pc 
Baja - Media 

Para el problema de espacio, se 

tiene un backup donde podemos 

seguir realizando en otro pc. 

Virus Baja - Media 

En el caso de infección, se realiza 

backup y en una unidad fuera del 

sistema. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cronograma del proyecto 

Figura 7: Cronograma del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8: Cronograma del proyecto 2 

Fuente: Elaboración propia 

 

3. Requerimientos del negocio 

3.1. Plan estratégico 

3.1.1.  Misión 

Ser una empresa fortalecida, en constante mejora sobre la 

calidad de los servicios y artículos de acuerdo a la demanda, oferta 

del entorno nacional y local, manteniendo líneas y marcas de artículos 

a un costo accesible y con tecnología de punta. 

3.1.2. Visión 

Ser el más grande proveedor de productos tecnologías, 

servicios online para un entorno en constante cambio.  Líder en venta 

en equipos y laptops de alta gama como también en reparación y 

mantenimiento. 

3.1.3. Objetivo general: 

Business Analytics será aplicado en la empresa Compushop 

Vegas, cuyo objetivo es la correcta gestión de las ventas, analizando 

el comportamiento de las ventas, posteriormente tratarlas y graficarlas 
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en reportes estadísticos. Es necesario mencionar que dicha 

herramienta de Business Analytics será la encargada de transformar 

los datos operativos (ventas), en datos útiles para una correcta toma 

de decisiones, empleando el análisis OLAP, facultando la generación 

de reportes de forma automática. 

3.2. Entrevistas 

3.2.1. Selección de entrevistados 

Las personas entrevistadas son las personas que toman las 

decisiones de Compushop Vegas. 

Luis Enrique Vegas Meca 

Analizar entrevistas 

Se determinó las agrupaciones en los cuales se planean basar 

los respectivos análisis. 

 Artículo. 

 Cliente 

 Ubicación 

 Tiempo 

 Comprobante 

Determinar los reportes usados frecuentemente 

En la empresa se usan son los siguientes reportes: 
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● Reporte de productos vendidos por importe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Reporte de productos vendidos por importe 

Fuente: Compushop Vegas 

 

● Reporte de productos que tuvieron mayor demanda por mes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Reporte de productos que tuvieron mayor demanda por mes. 

Fuente: Compushop Vegas 
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● Reporte de clientes registrados por zona. 

 

  

 

 

 

 

 

Figura 11: Reporte de clientes registrados por zona. 

                                                  Fuente: Compushop Vegas                           

● Reporte cantidad de clientes consumen frecuentemente por mes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: Reporte cantidad de clientes consumen frecuentemente por mes 

Fuente: Compushop Vegas 
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● Reporte del monto de las ventas por mes y año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: Reporte del monto de las ventas por mes y año 

Fuente: Compushop Vegas 

2. Requerimientos del Negocio 

Tabla N° 27: Requerimientos del Negocio 

N° REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO 

RN001 Reporte cantidad de ventas registradas por categoría 

RN002 Reporte cantidad de ventas registradas por departamentos. 

RN003 Reporte monto total por ubicación y año. 

RN004 Reporte cantidad de artículos vendidos por cliente. 

RN005 Reporte cantidad de productos más vendidos por mes. 

RN006 Reporte cantidad de ventas por género cada año. 

RN007 Reporte cantidad de ventas por edad cada año. 

RN008 Reporte de ventas registradas por año y ubicación. 

Fuente: Elaboración propia 
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Documentación de los requerimientos 

Requerimiento 1: Reporte cantidad de ventas registradas de los productos por 

categoría. 

Este reporte nos permite conocer las categorías que se manejan por 

productos registrados, esta información permite enfocar y evaluar la estrategia de 

publicidad más solicitada. 

Requerimiento 2: Reporte cantidad de ventas registradas por departamento. 

Esta información permite saber la cantidad exacta de los registros que se 

crean por departamentos, en base a dichas cantidades se procederá a brindar 

descuentos en cuanto a delivery y si es cerca, será delivery gratuito, permitiendo 

así la captación de más clientes, en base a los beneficios. 

 

Requerimiento 3: Reporte monto total por ubicación y año. 

Para poseer concordancia respecto al trabajo de difusión que se realizan 

mediante las redes sociales, es fundamental poder ver los KPI, el estado donde nos 

situamos, previamente con la definición de rangos que muestran el verdadero 

estado de la organización. 

Requerimiento 4: Reporte cantidad de artículos vendidos por cliente. 

Se desea saber con qué frecuencia los clientes adquieren productos, para el 

desarrollo de promociones que permitan la venta masiva de productos. 

Requerimiento 5: Reporte de los artículos más vendidos por mes. 

Sé solicita conocer los productos más adquiridos para cooperar con el 

desempeño de la evaluación, es importante saber la cantidad de productos 

vendidos, permite tener un stock actualizado y fluido. De esta manera se podrá 

saber a qué productos brindarle un mayor impulso, a cuál darle otra manera de 

estrategia publicitaria. 
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Requerimiento 6: Reporte cantidad de ventas registradas por género cada 

año. 

Para poder llevar a cabo un enfoque publicitario en relación con los productos 

y otras técnicas se necesita conocer un reporte por género. 

Requerimiento 7: Reporte cantidad de ventas registradas por edad cada año. 

El presente reporte nos facilita saber los rangos de edades que poseen los clientes, 

permitiendo direccionar la estrategia de publicidad para nuestro público objetivo. 

Requerimiento 8: Reporte cantidad de ventas registradas por año y ubicación. 

Es fundamental conocer la cantidad de ventas por ubicación y año, de esta 

forma podremos identificar cuál de las ubicaciones posee un gran volumen de 

adquisición para desarrollar nuevas campañas de marketing que se adapten a sus 

necesidades, dependiendo de la demografía. 

Resumen de los requerimientos obtenidos en la entrevista 

Definición de las medidas 

Finalmente, los reportes que se requieren, en base a la visión de la empresa, 

estos permitirán ayudar de forma directa la toma de decisiones: 

● Cantidad de productos vendidos por categoría. 

● Cantidad de clientes registrados por edad. 

● Cantidad de clientes registrados por género. 

● Cantidad de ventas registradas por ubicación. 

● Ingresos por mes y ubicación. 

 

Entidades del negocio y su arquitectura 
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Tabla N° 28: Entidades del negocio y su arquitectura 

Entidades Descripción 

Artículo Es el bien que brinda la empresa 

Cliente 
Es aquella persona que se registra para obtener datos 

de la organización, adquirir promociones y productos. 

Ubicación 
Ubicación de los clientes, dato que insertan al 

registrarse en la empresa. 

Tiempo 
Se describe como el momento que se realizó la venta de 

uno o más productos. 

Comprobante Información de la cantidad y los precios de la compra. 

Fuente: Elaboración propia 

Diseño físico 

Identificar fuente de datos 

La organización trabaja con Mysql, posee un gran volumen de información, 

los datos históricos que posee es de 3 – 5 años. Se muestra el modelo lógico de la 

empresa Compushop Vegas E.I.R.L. 

Modelo lógico base de datos transaccional 

Se visualiza el modelo lógico, que tiene la organización Compushop Vegas 

E.I.R.L.  
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Figura 14: Base de datos Mysql 

Fuente: Compushop Vegas 
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Figura 15: Base de datos Mysql 2 

Fuente: Compushop Vegas 
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Diseño dimensional 

Preparar análisis dimensional: Hoja de Gestión 

Tabla N° 29: Hoja de Gestión 

Hoja de Gestión 

Procesos Estudio de mercado y captación de clientes. 

Objetivos -Captar futuros clientes según el perfil avanzado. 

-Incrementar las estrategias de captación de clientes. 

-Definir la segmentación objetivo a quien queremos dirigirnos. 

-Amoldar los distintos canales de ventas a emplear con cada cliente. 

Estrategias - Realizar publicidad en los diferentes medios de comunicación. 

- Realizar campañas de descuentos por aniversario o fechas 

especiales. 

- Beneficios de delivery por distrito y departamento 

Indicador  

Sistema 

Informativo para 

Ejecutivos 

Sistema Soporte Decisiones  

Indicadores Medidas Estados 

Indicador Ventas 

Anuales 

𝛴 𝑚𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑜𝑟 𝑎ñ𝑜 >Actual+20% 

=Actual+10% 

<Actual+5%  

Indicador 

Promedio 

Compra 

𝛴 𝑚𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠

𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠
 
> 1 500 

= 1 500 

< 1 500 

Indicador 

Articulo por 

Venta promedio 

𝛴 𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠

𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠
 
> 2 

= 2 

< 2 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N° 30: Hoja de Análisis 

Hoja de Análisis 

Hoja de Análisis 

Proceso Estudio de mercado y captación de clientes 

Objetivo ● Captar nuevos clientes según el perfil analizado. 

● Incrementar las estrategias de captación de clientes. 

● Definir los segmentos objetivos a quien queremos 

dirigirnos. 

● Adecuar los diferentes canales de ventas a utilizar con cada 

cliente. 

Interrogante Dimensión Formas de analizar las dimensiones 

¿Qué? Producto Código Nombre Categoría 

¿Quién? Cliente Código Nombre Genero Edad 

¿Dónde? Ubicación Código Nombre departamento  

¿Cuándo? Tiempo Código Fecha Año Mes Dia 

¿Cuanto? Comprobante Código Detalle 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N° 31: Dimensiones 

Definir dimensiones 

Dimensiones Descripción 

D_Artículo Dimensión que listará todos los artículos vendidos. 

D_Cliente Dimensión que listará todos los clientes a los que se les 

haya vendido un artículo. 

D_Ubicación Dimensión que permitirá poder filtrar las ventas de los 

artículos en una determinada ubicación 

D_Tiempo Dimensión que sirve para ubicar las ventas de los artículos 

en un determinado tiempo. 
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D_Comprobante Dimensión que sirve para ubicar los precios y las 

cantidades de las ventas. 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro de dimensiones y jerarquías 

Tabla N° 32: Cuadro dimensiones y jerarquía 

  Niveles   

Dimensiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 

Articulo Nombre Categoría   

Cliente Nombre Genero Edad  

Ubicación Nombre 

departamento 

   

Tiempo Fecha Año Mes Día 

Comprobante Detalle    

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro de medidas y dimensiones 

Tabla N° 33: Cuadro de medidas y dimensiones 

 Articulo Cliente Ubicación Tiempo Comprobante 

Cantidad ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Costo ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Fuente: Elaboración propia 
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Definir la tabla de hechos 

Tabla N° 34: Hechos 

Hechos Medida Tipo 

H_ventas Cantidad Simple 

Costo Calculada 

 Fuente: Elaboración propia  

Definir la granularidad de la tabla hechos 

Tabla N° 35: Granularidad Hechos 

Hecho Campos Llave Tipo de datos 

Ventas Articuloid KeyArticulo Int 

Clienteid KeyCliente Int 

Fechaid KeyFecha Int 

Ubicacionid KeyUbicacion Int 

Comprobanteid KeyComprobante Int 

Total  Float 

Cantidad  Int 

Fuente: Elaboración propia 
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Construcción del modelo estrella 

Figura 16: Modelo Estrella 

Fuente: Elaboración propia 

 

Sentencias para crear el modelo dimensional 

Figura 17: Sentencias para crear el modelo dimensional 

Fuente: Elaboración propia 
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4. Diseño lógico del datamart: Se llevó a cabo el modelo estrella, obteniendo 

una tabla hechos, cinco dimensiones, son de vital importancia para realizar el cubo 

del Business Analytics. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18: Diseño lógico de la base de datos de Business Analytics 

Fuente: Elaboración propia 
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Diseño técnico de la arquitectura 

Figura 19: Arquitectura Business Analytics 

Fuente: Elaboración propia 

 

Equipamiento Actual 

Tabla N° 36: Equipamiento Actual 

Usuario Detalles Componentes 

SERVIDOR 

BD 

SERVIDOR LENOVO 

PROCESADOR 

MEMORIA 

LECTORA 

DISCO 

PowerEdge 5U  

Intel Xeon E5 – 2407 

8GB  

Multi-DVD 

14TB Disco Duro 

ROUTER HIBRIDA(SISTEMAS) 

ROUTER (TP LINK) 

(SISTEMAS) 

SWITCH (24-P)  

TL-SG1024 Gigabit  

Cisco Systems 

D-Link 10/100/1000 mbps 
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Luis 

Enrique 

Vegas 

Meca 

MARCA 

MODELO 

PROCESADOR 

MEMORIA RAM 

DISCO DURO 

MONITOR 

SISTEMA OPERATIVO 

Lenovo 

Thinkpad P52 

Intel Core i7 8850h 

Memoria 16GB 

Disco Solido 2TB 

Pantalla de 15.6”  

WINDOWS 10 HOME BASIC 

Martin 

Vegas 

Meca 

MARCA 

MODELO 

PROCESADOR 

MEMORIA RAM 

DISCO DURO 

MONITOR 

SISTEMA OPERATIVO 

Lenovo 

Thinkpad P52 

Intel Core i7 8850h 

Memoria 16GB 

Disco Solido 2TB 

Pantalla de 15.6”  

WINDOWS 10 HOME BASIC 

Wilotin 

Vegas 

Romero 

MARCA 

MODELO 

PROCESADOR 

MEMORIA RAM 

DISCO DURO 

MONITOR 

SISTEMA OPERATIVO 

Lenovo 

Thinkpad P52 

Intel Core i7 8850h 

Memoria 16GB 

Disco Solido 2TB 

Pantalla de 15.6”  

WINDOWS 10 HOME BASIC 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Flujo técnico de la arquitectura Bck Room, Front Room 

 

 

Figura 20: Back Room 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 21: Front Room 

Fuente: Elaboración propia 
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3.8 Especificación de implementación para usuarios 

Roles y procesos 

Se procede a detallar los roles y los procedimientos de la entidad, es 

fundamental conocer a los que intervienen en las tomas de decisiones, permitirá 

detallar las labores correspondientes de cada rol, a su vez definir las necesidades 

en el instante de requerir información valiosa de la organización.  

En la empresa Compushop Vegas, quien toma la decisión, es el gerente del 

área, de esta manera lograr la eficacia, eficiencia, reflejándose en la mejora continua 

y una desarrollada competitividad en el entorno. Por ello, es de vital importancia la 

solución de Business Analytics, para esta actividad. 

Roles del negocio 

En la siguiente figura se visualiza que el área de ventas lo conforman el 

gerente, aquel de tomar decisiones, en base a las estrategias que se tienen que 

llevar a cabo, y los trabajadores del área quienes ejecutan los reportes que el 

gerente solicita. 

Figura 22: Roles del Negocio 

Fuente: Compushop Vegas 
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3.9 Selección de productos e instalación 

En el instante de extraer, transformar y cargar la información, de la base de datos 

transaccional, hacia la analítica, como también la gestión y administración de la 

información que se emplea en la herramienta Microsoft SQL 2014 por los siguientes 

sustentos: 

● Brinda garantía de las copias de seguridad en el instante de la carga del ETL. 

● Alta disposición de la información, facilidad para acceder al repositorio. 

● Posee integración de la información, acoplamiento y búsqueda prolija. 

● Permite realizar la transformación de la información mediante la herramienta 

SQL Server Integration Services, generando para esto los datos de distintos 

orígenes de manera fácil. 

● Producto manipulable, de diseño dinamico y intuitico, rendimiento veloz, con 

particularidades mejoradas de seguridad, respaldando el ambiente laboral 

fiable. 

● Facilita diseñar, administrar, dinamizar los cubos poseen múltiples a través 

de SQL Server Analysis Services. 

● Posee la herramienta Reporting Services, con una correcta solución fácil de 

utilizar, dinamizando la información más importante y relevante para la 

organización. 
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3.10 Diseño, desarrollo presentación de información 

3.10.1 Poblamiento del Business Analytics 

 

 

 

 

 

 

Figura 23: Extracción tabla D_Articulo 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24: Extracción tabla D_Cliente 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 25: Extracción tabla D_Ubicación 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26: Extracción tabla D_Tiempo 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

  

 

Figura 27: Extracción tabla D_Comprobante 

Fuente: Elaboración propia 
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Implementación: Proceso ETL 

Se realiza mediante la extracción de la data de la fuente origen, 

transformándolos esta información y luego poder almacenarlo en un destino, En lo 

que se diferencia es al momento de transformar, se respetan ciertas reglas, 

cálculos, son aplicados al destino, realizando un análisis de los datos históricos, que 

se obtuvieron en el proceso de poblamiento. 

Se utilizo SQL Server 2014 Integration Services (SSIS) y Visual Studio 2019 

(SSDT). 

El proyecto tendrá como nombre “CompushopVegas” 

Cargar datos a la tabla dimensiones 

Se utilizará Integration Services que pertenece al desarrollo SQL Server 

Business Intelligence Develoment Studio 2014 en el cual el desarrollo será con 

volúmenes de datos para el (ETL) con una fuente origen OLTP y con una fuente 

destino OLAP. 

• Ingreso al entorno SSIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28: Integration Services mediante Visual Studio 
Fuente: Elaboración propia 
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• Entorno Microsoft Visual Studio. Se genera un nuevo proyecto SSIS. 

 

Figura 29: Creación proyecto Visual Studio 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se selecciona el proyecto Integration Services, detallamos el nombre del proyecto 

en esta ocasión “CompushopV”. 
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Figura 30: Creación proyecto Servicio de Integración  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

• Se visualiza el entorno ETL 

Figura 31: Entorno ETL 

Fuente: Elaboración propia 
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• Administración de conexión 

Se comienza conectando la base de datos origen Compushop, de la cual se 

realizará la extracción de la información.  

 

• Corroborar en la exploración la conexión 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32: Conexión Base de Datos origen MYSQL 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Después crear conexión de destino lleva por nombre Compushop 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33: Conexión destino Compushop 

Fuente: Elaboración propia 
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• Limpieza del datamart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34: Limpieza de datamart 

Fuente: Elaboración propia 

 

✔ Llenado Artículo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35: Llenado artículo 
Fuente: Elaboración propia 
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• Llenado Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36: Poblamiento dimensión Cliente 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

• Llenado Ubicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37: Llenado Ubicación 

Fuente: Elaboración propia 
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• Llenado Tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38: Llenado Tiempo 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Llenado comprobante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39: Llenado Comprobante 

Fuente: Elaboración propia 
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•  Llenado tabla Hechos Ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40: Llenado tabla Hechos Ventas 
Fuente: Elaboración propia 

 

• Ejecución tabla hechos y dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 41: Ejecución tabla hechos y dimensiones 

Fuente: Elaboración propia 
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3.10.2. Gestión cubos 

3.10.2.1. Creación, carga cubos 

Se utilizará SQL Server Data Tools - Analysis Services. 

✔ Mostrará un entorno del proyecto, en donde se selecciona Analysis Services, 

detallamos el nombre de la solución; “Proyecto cubo Inversiones”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42: Creación proyecto Analysis Services 

Fuente: Elaboración propia 

 

✔ Primero llevar a cabo el origen de la información. Seleccionando nuevo 

origen. 
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Figura 43: Creación origen datos 

Fuente: Elaboración propia 

 

✔ Se muestra la bienvenida, se selecciona definiendo la conexión, que va a 

permitir la conexión existente o por el contrario crear una nueva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 44: Creando 

Fuente: Elaboración propia 
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✔ Se escoge el proveedor de información, se ingresa los datos del servidor 

donde se encuentra en modelo multidimensional (en estas ocasiones 

DESKTOP-5TR064U), se detallan credenciales sobre seguridad (en esta 

ocasión seguridad mixta, se marca el check de password) después se escoge 

de la lista Compushop.  Se prueba que exista conexión. Finalmente se 

acepta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 45: Conectando con Compushop 

Fuente: Elaboración propia 

 

✔ Corroborar que la conexión esté creada, continuando ingresamos al apartado 

suplantación, en la cual se establece el usuario que tendrá conexión al SSAS. 

 

 

 

 

 

 



 

   117 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 46: Interface suplantación 

Fuente: Elaboración propia 

 

✔ Finalizamos asistente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 47: Finalizamos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Creación nueva vista 

Faculta detallar solamente las agrupaciones de querys que son fundamentales para 

el proyecto, también se puede detallar atributos. 
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✔ Seleccionar nueva vista de origen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 48: Creación vista 

Fuente: Elaboración propia 

 

✔ Seleccionar “Compushop_wpi123”, continuando. Marcar las tablas que se 

usarán en el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 49: Elección tablas para el proyecto 

Fuente: Elaboración propia 



 

   119 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 50: Finalización del origen de datos 

Fuente: Elaboración propia 

 

✔ Finalizamos con el asistente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 51: Entorno analysis Services. 

Fuente: Elaboración propia 
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 3.10.2.2. Crear cubos 

✔ Creación de nuevo cubo, se configura de la siguiente manera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52: Creación de cubo. 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 53: Método creación 

Fuente: Elaboración propia 
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✔ Analizara la arquitectura, sugiriendo aquellas tablas que posean métricas, en 

esta oportunidad, Hecho_Ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 54: Tablas medibles 

Fuente: Elaboración propia 

 

✔ Se selección las métricas a visualizar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 55: Selección de métricas para visualizar 

Fuente: Elaboración propia 
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✔ Dimensiones a mostrar en el cubo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 56: Dimensiones a visualizar 

Fuente: Elaboración propia 

 

✔ Se visualiza lo siguiente 

 

Figura 57: Arquitectura del cubo 

Fuente: Elaboración propia 
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3.10.2.3. Personalización cubo 

Creación jerarquía 

✔ Se ingresa al apartado de editar. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 58: Ventana dimensiones 

Fuente: Elaboración propia 

 

✔ Se muestra el editor de dimensiones: 

 

Figura 59: Interface D_Articulo 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 60: Interface D_Cliente 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Figura 61: Interface D_Ubicacion 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 62: Interface D_Tiempo 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Figura 63: Interface D_Comprobante 

Fuente: Elaboración propia 
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Visualización de información  

Se ejecuta la opción examinar, para que muestre la información. 

 

Figura 64: Examinar información 

Fuente: Elaboración propia 

 

✔ Se arrastran los atributos, para mostrar la información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 65: Visualización de información que contiene el cubo 

Fuente: Elaboración propia 
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✔ Para una visualización mucho mejor se llevará los datos a la plataforma 

Power BI, una interfaz más amigable para la visualización de los reportes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 66: Indicadores de Gestión 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 67: Reporte cantidad ventas registradas por categoría 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 68: Reporte cantidad ventas registradas por departamentos 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 69: Monto total ventas por ubicación y año 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 70: Reporte cantidad de artículos vendidos por cliente 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 71: Reporte cantidad de artículos vendidos por mes 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura N° 72: Reporte cantidad de ventas por género, edad y año 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   131 
 

Anexo 17: Resolución Directoral 

Fuente: Escuela profesional de Ingeniería de Sistemas 
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