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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como principal objetivo correlacionar la 

variable de educación virtual y logro de aprendizaje en los docentes de una 

institución educativa en Lima 2023. La investigación corresponde a un enfoque 

cuantitativo con un diseño no experimental, descriptivo correlacional de corte 

transversal. La muestra del estudio estuvo conformada por 92 docentes. La 

técnica empleada para el análisis de la información es la encuesta y se utilizaron 

como instrumentos dos cuestionarios. Mediante el programa SPSS versión 26 

se determinó la existencia de una relación significativa entre las variables a 

través del estadístico 𝜌 – Spearman con un coeficiente de correlación de 0.702 

y una significancia de 0, 000. Este hallazgo permite confirmar que existe una 

correlación entre la educación virtual y los logros de aprendizaje. 

Palabras clave: Aprendizaje, Educación virtual, Enseñanza 

  



viii 
 

Abstract 

The main correlational objective of this research work was the variable of virtual 

education and learning achievement in teachers of a private institution in Lima 

2022. The research corresponds to a quantitative approach with a non-

experimental, descriptive correlational cross-sectional design. The study sample 

consisted of 92 teachers. The technique used for the analysis of the information 

is the survey and two questionnaires were used as instruments. Using the SPSS 

version 26 program, the existence of a significant relationship between the 

variables was determined through the 𝜌 – Spearman statistic with a correlation 

coefficient of 0.702 and a significance of 0.000. This finding allows us to confirm 

that there is a correlation between education virtual and learning achievements 

Keywords: Learning, Virtual Education, Teaching
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La pandemia del coronavirus COVID-19, ha generado en todo el mundo, una 

severa crisis económica, social y de salud, nunca antes vista. Esta situación 

originó un cambio en el proceso de aprendizaje de todas partes del mundo, ello 

dio a conocer un cambio bastante definido en las instituciones educativas, la 

educación virtual en definitiva no solo cambió la perspectiva de la educación, 

sino que ha hecho que se implementen métodos que fomenten y se evalúen con 

logros de aprendizaje que en algunos casos la efectividad ha sido bueno y en 

otro sin embargo no ha sido así. En tal sentido, en el 2022 es importante 

mencionar sobre el rol que cumplió la pandemia del COVID-19, porque fue una 

adaptación casi forzada con dirección a la realización de las clases virtuales y 

que hoy ya al término de la pandemia es una modalidad que adoptaron muchas 

instituciones. 

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (Unesco, 2020) a nivel mundial la enfermedad del COVID19 

ha originado los cambios que han trascendido en el ámbito de la salud, cultura y 

la educación. Según un estudio que realización el 80% de la población le costó 

adaptarse a ello. Esta situación originó un cambio en el aprendizaje para todas 

las naciones del planeta, ello ha sido el punto de partida para que todas las 

instituciones que se dedican el rubro educativo puedan tener un giro de 180 

grados hacia la educación virtual, un cambio repentino nos ha obligado a brindar 

una educación en la virtualidad.  

En el Perú dentro del marco normativo generado por el COVID19, 2020, 

el ministerio de educación (Minedu, 2020) declaro un estado de emergencia a 

través de un decreto supremo. Esta situación trajo un cambio radical en cuanto 

a la educación, este fue el paso de las clases presenciales a las clases virtuales. 

De este modo fue el punto de inicio que a nivel nacional comenzaran procesos 

de adaptación e implementación para que la educación pueda seguir dándose, 

pero en otro formato hasta el día de hoy que se aborda el presente estudio. 
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En tal sentido a nivel nacional el Minedu (2020) mencionó que el 

aprendizaje viene a ser la parte del ser humano en donde a través de la 

recolección, síntesis y observación incorpora así misma experiencia que le serán 

útiles para la vida. De este modo el ministerio da a entender la importancia de 

que la educación se pueda adaptar a distintos modos como es el virtual ya que 

se puede conseguir una fase del aprendizaje que sea significativo para los 

estudiantes. Este concepto abarca la realidad de nuestro país, que la educación 

en todos lados no se presenta del mismo modo y que la educación virtual se 

pudo haber dado en los sectores más privilegiados. 

En el ámbito local el centro educativo de nivel primaria optó por las clases 

virtuales al inicio de la pandemia y en los periodos recientes en forma 

semipresencial siendo la adaptación gradual a la reinserción a la presencialidad. 

De esta forma se sustenta lo mencionado por un portal web Comunica web 

(2020) que mencionó cuales eran las plataformas de educación más utilizadas 

en el contexto del COVID en la ciudad de Lima, siendo las plataformas digitales, 

tales como: Zoom, Meetings, Google las más usadas como en el caso de la 

institución educativa. La problemática que a continuación se presenta es sobre 

que no se sabe con certeza cual fue el impacto de la educación virtual con el 

aprendizaje ya que en muchos casos durante la educación virtual no hay un 

desarrollo de examen honestos, un orden basado en el régimen de los horarios 

escolares, etc. 

Luego de analizar la realidad problemática, la investigación planteó un 

problema general: ¿Qué relación existe entre la educación virtual y los logros de 

aprendizaje en docentes de nivel primaria de una institución educativa privada 

Lima 2022? Así mismo se plantearon los problemas específicos: ¿Qué relación 

existe entre los recursos de aprendizaje virtual, acompañamiento virtual, 

colaboración virtual y el aprendizaje en docentes de nivel primaria de una 

institución educativa privada Lima 2022?  

Este trabajo de investigación da a conocer la importancia de la educación 

virtual en el aprendizaje de los niños en el nivel primaria en el curso de 

comunicación. La justificación teórica, incrementará el saber desde el enfoque 

teórico y se enfocara en la relación de los constructos, indaga y explica las 
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condiciones en donde se encaja el contexto logrando constatar las teorías y 

conceptos de las variables. Asimismo la justificación practica se centra para 

analizar aquellos resultados descriptivos y su correlación de las variables, dichos 

resultantes serán la evidencia necesaria para gestionar alternativas que 

solucionen las problemáticas en la educación virtual y el aprendizaje siendo muy 

importante en el desarrollo académico del estudiante del nivel primaria. Por otro 

lado, la justificación metodológica, se basa en el uso de los instrumentos 

validados mediante criterio de jueces, así como el procesamiento de los 

resultados en la investigación por lo cual se usa métodos, procedimientos y 

técnicas. 

En cuanto el objetivo general la presente investigación se realizó con el 

objetivo de determinar la relación que existe entre la educación virtual y los 

logros de aprendizaje en docentes de nivel primaria de una institución educativa 

privada Lima 2022. Del mismo modo los objetivos específicos son los siguientes: 

Determinar la relación que existe entre los recursos de aprendizaje virtual, 

acompañamiento virtual, colaboración virtual y el aprendizaje en docentes de 

nivel primaria de una institución educativa privada Lima 2023. 

En cuanto a la hipótesis general se menciona que: Existe una relación que 

existe entre la educación virtual y logros de aprendizaje en docentes de nivel 

primaria de una institución educativa privada Lima 2023. 

Del mismo modo se planteó las siguientes hipótesis específicas: 

Existe una relación entre el uso de los recursos tecnológicos y logros de 

aprendizaje en en docentes de nivel primaria de una institución educativa privada 

Lima 2022. Existe una relación entre el los recursos de aprendizaje virtual, 

acompañamiento virtual, colaboración virtual y el aprendizaje en docentes de 

nivel primaria de una institución educativa privada Lima 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Como parte de la investigación se plantearon los siguientes antecedentes 

internacionales: Molina (2021) dio a conocer una investigación que llevo por título 

la relación entre la educación virtual y logro de aprendizaje que esta tiene por 

parte de los estudiantes. Dicha investigación abarco 300 menores del nivel 

escolar y se determinó los resultados a través de una encuesta. En 

consecuencia, a ello el trabajo fue correlacional no experimental y proponiendo 

hallar el nivel se determinó que fuera descriptiva. La investigación concluyó 

asumiendo que el 56% del estudiante tenían deseos de seguir continuando con 

las clases virtuales y que ellos tenían resultados positivos en su aprendizaje, por 

lo que los docentes tenían llegada hacia ellos ya que la facilidad de no 

transportarse y tener todos los recursos a mano se les hacía más fácil, mientras 

que el 44% estaba gestionando la forma de que las clases sean presenciales ya 

que necesitaban estudiar y relacionarse con otras personas de su edad. Por lo 

tanto, el estudio termino dando a conocer la correlación directa de un .762 y sig 

= ,000 en relación a ambas variables.  

Una investigación propuesta por, Varas et al. (2020) buscó la correlación 

entre la educación virtual y logro de aprendizaje por competencias en el curso 

de comunicación. La población fue de 200 participantes los cuales se evaluaron 

mediante las encuestas. En el marco de lo estadístico el resultado fue que el 

55% de la población está satisfecho con las clases virtuales y las nuevas formas 

de aplicación en cuanto a estrategias virtuales de aprendizaje se trata. Por otro 

lado, una población del 40% manifestó que si en algún momento se volviera a la 

normalidad las clases no deberían ser netamente presenciales sino mantener 

una semipresencial dad rotando cursos de manera virtual. Como parte de lo 

estadístico esta investigación tuvo una correlación de Pearson de .766 y Sig = 

,000 lo cual da un resultado de la relación dad para dos variables esta presentes. 

El autor García et al. (2020) en su estudió sobre herramientas de 

monitoreo y educación virtual. Buscó establecer la correlación entre dichas 

variables. El estudio fue de enfoque cuantitativo, diseño correlacional descriptivo, 

la muestra fue 120 estudiantes del nivel primaria, asimismo, los instrumentos 

fueron, dos escalas tipo Likert con 18 y 25 preguntas, validadas por juicio de 
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expertos, Alpha de Cronbach 0,83 y 0,78 respectivamente. Los resultados 

descriptivos incluyeron el análisis por sexo y distribución etaria en cada bloque 

de respuestas, hallándose que los niños presentan mayores niveles de 

educación virtual que sus pares del sexo opuesto. Asimismo, se halló correlación 

de 0,865 sig = 0,000 entre las herramientas de monitoreo y la educación virtual. 

Por lo que se llegó a la conclusión que a mayor uso de las herramientas de 

monitoreo la educación virtual también mejorará. 

Vargas (2020), realizó una tesis de maestría buscando relacionar dos 

constructos como son el aprendizaje virtual y el tipo de enseñanza en el curso 

de comunicación. Su investigación fue de tipo cuantitativo, descriptivo y tomo en 

cuenta a una muestra de 83 estudiantes. La investigación determinó que, a 

mayores estrategias para utilizar la educación virtual, mayor serían los tipos de 

enseñanza aplicables para crear un aprendizaje necesario en los alumnos, esto 

se determinó con un coeficiente de relación del .754 y sig = ,000. De este modo 

la investigación dió ciertos acercamientos a lo que realmente se puede innovar 

dentro de la educación virtual. 

Con respecto a los antecedentes nacionales se consideró las siguientes 

investigaciones, según Escudero (2020), estableció una investigación en donde 

buscaba la relación del logro de aprendizaje colaborativo y la educación virtual. 

Dicha investigación estuvo conformada por 150 estudiantes de secundaria y 

dentro de su investigación contrasto las variables mencionadas, pero también 

realizó una correlación entre sus dimensiones. De dicha manera tuvo como 

resultado una correlación de .515 y sig = ,000 entre sus variables, lo cual nos 

menciona que a si es posible realizar un aprendizaje colaborativo y a su vez 

trabajar de manera virtual. Por su parte el investigador también concluyo la 

importancia en los estudiantes de sus habilidades sociales e interpersonales ya 

que sin ello hubiera sido difícil llevar la adaptación de las clases virtuales. 

Finalmente se dio como resultado el hecho de que los estudiantes necesitan 

pasar por etapas para poder realizar o ser parte de una investigación, ya que 

cuando hay elementos dentro del aprendizaje, como la virtualidad, que son 

nuevos para los estudiantes, recurrentemente esto genera inseguridad y poco 

deseo de estudiar de los educandos y eso se ve evidenciado en el 60% de los 

estudiantes que manifestó ello. 
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Una investigación propuesta por Valdez (2020) abordo la satisfacción de 

aprendizaje de los alumnos en relación a la educación virtual que estos estaban 

recibiendo debido a las condiciones epidemiológicas vividas en el 2020. De este 

modo los estudiantes formaron parte de una muestra en donde se evaluó a 160 

estudiantes y se tuvo como clasificación de la investigación una de tipo básica, 

de enfoque cuantitativo con corte no experimental. Al tomar en cuenta los 

resultados de la misma, se dio a conocer que los estudiantes en un 34% no se 

sentían satisfechos de las clases virtuales porque les cansaba no salir de su 

hogar, sin embargo, un porcentaje mayor al de 50% demostró la comodidad y la 

conformidad con el material que se permitía usar en las clases virtuales.  

Angles (2019) expuso la investigación dentro de un artículo científico el 

cual determino la influencia de las clases virtuales y logro de aprendizaje en el 

curso de comunicación. La tesis fue de corte cuantitativo y con enfoque 

correlacional. Dentro de la investigación se observó la conducta para mostrarla 

de forma descriptiva, la población de estudio fue conformado por estudiantes de 

los primeros grados de primaria, siendo estos alumnos de primer, segundo y 

tercer grado ya que ante su respuesta sobre su aprendizaje denotaría el trabajo 

hecho por los docentes. La herramienta para calificar estas variables fue la 

encuesta, la cual estuvo conformada por una muestra de 80 participantes. En tal 

sentido al correlacionar los constructos se dio con un resultado que el 70% 

discrepan con las clases virtuales y anhelan que se vuelva a la presencialidad 

pronto ya que no cuentan con el material ni los equipos listos para afrontar esta 

nueva modalidad. El coeficiente de correlación que se utiliza con fue de Pearson 

y tuvo como resultado un .823 y sig. = ,000. En conclusión, el aprendizaje y el 

aula virtual están relacionados entre sí, pero cada persona evalúa cual se acopla 

más a sus intereses y necesidades. 

González (2019) extendió una investigación realizada que consistía en el 

enfoque de las aulas virtuales siendo los logros de aprendizaje, la investigación 

fue de corte cuantitativo y con el diseño no experimental. Su enfoque fue de tipo 

cuantitativo por lo cual su muestra estuvo conformada por 180 estudiantes que 

realizaban reforzamiento por las tardes en colegio secundaria. En tal sentido se 

dio a conocer que los resultados de la investigación fueron orientados en que 

una persona tiene dificultades para interactuar de manera virtual tal y como lo 
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hace de manera presencial, ya que según el coeficiente de Pearson existe 

evidencias de .755 y sig. = ,000 de correlación para el uso con las aulas virtuales 

del desarrollo de las habilidades sociales sin embargo, al ser la generación 

moderna la cual está más adaptada a este tipo de cambio, se procedió demostrar 

a que es necesario las clases virtuales, Este trabajo concluyo que a mayor clases 

virtuales o uso del aula virtual disminuyen las habilidades sociales en el centro 

educativo. Por lo tanto, si es innegable usar aula virtual esta debe ser 

participativa e innovadora, según el autor de la investigación.  

Mandujano (2018) abordó en una investigación sobre la asociación del 

aprendizaje en el curso de comunicación y el aula virtual la importancia de 

correlacional estas dos variables. La investigación fue de tipo correlacional y 

realizo un análisis descriptivo siendo de tipo básica. Utilizo la escala de medición 

de Likert para realizar sus cuestionarios los cuales fueron aplicados directamente 

a los estudiantes y se consiguió obtener resultados relevantes para una 

investigación conformada por una muestra de 300 participantes. La investigación 

en mención resulto teniendo un 60% de estudiantes aprobados correspondiente 

a su correlación ya que a mayor utilización del aula virtual existirá un mayor grado 

de aprendizaje, y va acorde al coeficiente de correlación de Spearman del .841. 

y sig. = ,000. Dicho análisis no fue sesgado por una necesidad de quedarse en 

casa sino por estudiantes que por voluntad propia decidieron quedarse a estudiar 

en modalidad virtual y que los directivos daban esa opción y se evidencia con el 

resultado señalado. 

Al respecto de las teorías de la educación virtual según el Minedu (2002) 

menciona que la educación virtual es la utilización de herramientas digitales para 

difundir la enseñanza, estos pueden ser en línea y simultaneo o de forma 

asincrónica en donde el estudiante visualice estos recursos en un tiempo no 

necesariamente determinado. Además, se establece que la importancia de 

desarrollar una educación con herramientas virtuales podría significar un avance 

o evolución. En tal sentido es relevante mencionar la evolución de la educación 

ya que es parte de la percepción del concepto de educación virtual que se 

comenzó a dar con los años en nuestro país. 
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Según el autor García (2014) mencionó que la educación virtual va más 

allá de una simple comodidad o de una emergencia sanitaria, sino por el contrario 

la educación virtual se define como una apertura al diálogo en la cual dos 

elementos como son los estudiantes y el docente podrían generar mayor 

acercamiento y llegada en ambas partes. El autor además menciona que el 

hecho que la educación virtual tenga un impacto en nuestra realidad da a 

entender que un estudiante se relacionara constantemente con sus compañeros 

de distintas formas y las brechas presenciales no serán un obstáculo para 

aprender. En tal sentido el autor es relevante para la investigación ya que da una 

apreciación oportuna mencionando uno de los factores tan importante que se 

debe dar al momento de educar y es la llegada a todas las personas, lo cual 

gracias a la educación virtual es posible. 

Desde otro punto de vista, el autor Melo et al. (2018) dio vistazos de lo 

que realmente es la enseñanza virtual pese a que no se encontraba en un auge 

en esos momentos, el menciono que la educación virtual también forma parte de 

un entorno amigable dado a que se pueden utilizar más recursos para enseñar 

y llegar al estudiante, como dibujos, videos etc. De ello se desglosa que la 

educación virtual posee una gama de mayores herramientas que serán mucho 

más prácticas de elaborar y compartir dado a que en un entorno presencial no 

todos los estudiantes tienen a la mano algún dispositivo para compartir todo el 

contenido multimedia que podría enriquecer una clase. 

En ese modo el autor Barrera (2018) ya daba algunos conceptos incluso 

antes de la pandemia, menciono además que los estudiantes nativos del internet 

de la nueva generación están preparados para un entorno educativo virtual 

siempre y cuando tengan las herramientas necesarias. En tal sentido, se debe 

tomar en cuenta que la educación virtual no solo estaría presente por el 

acontecimiento de la pandemia, sino que también esta seria indudablemente 

inevitable por el desarrollo de la educación y la cultura nativa tecnológica de los 

estudiantes. 
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Rittyberger & Bleess, (2019), indicó que, la educación virtual es una 

concepción pragmática del aprendizaje que delinea activamente sobre unos 

cambios sociales hacia el aprendizaje y que consecuentemente los integra en 

procesos de aprendizaje sistematizados a través de herramientas digitales. Para 

el contexto que se enfoca con la educación virtual se debe entender que este 

tipo de educación se ha vuelto más relevante ya que utiliza herramientas que 

son del típico entorno y gusto de los estudiantes contemporáneos además que 

la educación virtual se puede dar no importando la distancia o tiempo cronológico 

que lo limite. 

Minedu (2021) da a conocer que la educación virtual se define como la 

adquisición de conocimientos y competencias a través de entornos no 

presenciales pero que utilizan herramientas digitales que faciliten este proceso. 

Se incide además que la educación siempre está en constante cambio y si bien 

no se compara a una educación presencial, existen ventajas como el 

acercamiento, la comodidad y la utilización de una mayor cantidad de elementos 

gráficos y didácticos lo que dan a la educación virtual una oportunidad única para 

aprender. 

Según el Unesco (2021) mencionó que la educación virtual es el proceso 

de enseñanza dado en espacios virtuales en donde se involucran el docente y 

estudiantes de forma remota, por lo cual se remarca la intencionalidad de que 

este tipo de educación virtual pueda ser más accesible a todos tanto en 

sobrepasar las vallas de las distancias, así como para la facilidad de transporte 

tanto para el estudiantes y maestro.  

Yahuarcani (2021) mencionó que la educación virtual es un proceso de 

enseñanza y aprendizaje en donde intervienen tanto el maestro como el 

estudiando utilizando plataformas digitales para comunicarse, interactuar y 

conseguir el aprendizaje, el autor además menciona que la educación virtual no 

solo fomenta la utilización de la tecnología con el medio virtual, sino que brinda 

herramientas y oportunidades a los estudiantes de crear y poder compartir todo 

tipo de contenido multimedia que en una clase convencional y presencial no 

podría darse. 
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Soto et al. (2022), mencionó que es la práctica de enseñanza llevando a 

un plano digital, es decir donde se utilizan medios digitales para que se cumpla 

la interacción docente y estudiante. Por su parte el autor también menciona que 

la educación virtual es un proceso que busca el fortalecimiento de los 

conocimientos mediante las diversas tecnologías en un entorno que está en 

constante cambio. Por lo cual la educación virtual se sostiene de las tecnologías 

o herramientas tanto de los estudiantes o maestros conozcan. 

Según Díaz (2020), autor que profundizará para la presente investigación, 

la educación virtual es el proceso de enseñanza y aprendizaje dado en espacios 

virtuales en donde las competencias tecnológicas del estudiantes y maestro 

convergen en la utilización de recursos tecnológicos, el acompañamiento 

educativo virtual y la colaboración virtual. 

Al respecto de la educación virtual se definirá su primera dimensión desde 

el enfoque de Díaz (2020) siendo la de uso de los recursos tecnológicos el cual 

el autor, menciona es la gestión adecuada del entorno digital en donde la 

utilización de las Tics, el uso de materiales digitales y el dominio de clase 

virtuales convergen entre sí.  Se tiene la segunda dimensión la cual es 

acompañamiento educativo virtual, es el proceso de asesoría continua mediante 

estrategias abocadas a la orientación del trabajo virtual y al apoyo personalizado 

virtual hacia los estudiantes. Con respecto a la tercera dimensión colaboración 

virtual, es el proceso de interacción estudiante y maestro basado en una 

orientación didáctica, retroalimentación en clase y elaboración de proyectos 

educativos. 

Al respecto de las teorías de logros de aprendizaje en el curso de 

comunicación mencionaremos Tobon (2008) tiene una definición desde el punto 

de vista de la calidad educativa sobre el logro de aprendizaje. Esto quiere decir 

que un estudiante que recibe los refuerzos necesarios en áreas elementales que 

no solo se basen en conocimientos será productivo. Un ejemplo de ello es que 

durante el aprendizaje se utilicen y se consideren elementos como las 

habilidades, destrezas y actitudes que no solo lo utilizaran durante su vida 

profesional sino también en su desempeño académico. Es necesario mencionar 

además que la educación que se enfoque desde el lado de las competencias 
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tiende a tener una mayor facilidad para usar las TIC´S, logrando de esta forma 

jóvenes mejor preparados ante un mundo tan competente para afrontar el 

mundo. 

El autor Segovia (2016) menciona que los logros de aprendizaje que se 

da en el entorno virtual, dan a conocer muchas formas en las cuales un 

estudiante puede tener no solo al alcance de un clic la información, sino por el 

contrario un catálogo abierto que podrá discernir acerca de lo relevante y lo que 

aporte hacia el con respecto al aprendizaje. También se menciona que la mejor 

forma de aprender algo es haciendo y en tal sentido promueve una practicidad 

que vaya acompañado de una experiencia para que de manera interactiva el 

estudiante pueda lograr un aprendizaje ya no solo por las competencias que este 

posee, sino que en parte del ensayo y error tendrá la respuesta hallada. 

El autor Trujillo (2018) manifiesta que para los logros de aprendizaje para 

el área de comunicación son aquellos resultados por evaluaciones hechos por 

competencias y que se encuentran en el establecimiento de una buena calidad 

académica, en tal sentido este tipo de aprendizaje profundizara en conocimiento 

adquirido y en la retroalimentación. Es necesario entender que este tipo de 

aprendizaje se basa en buscar soluciones en las dificultades peculiares que se 

establecerán durante el desarrollo académico. 

El autor Navarro (2018) define al logro de aprendizaje como el 

singularísimo de saberes de una especifica tarea o de área lectiva de un curso 

basados en sus resultados cuantitativos, en tal sentido los conocimientos dados 

desde un punto de vista académico se basan no solo en la amplitud de cada uno 

de ellos sino también a través de la educación virtual se pueden dar indicadores 

de logros de aprendizaje. 

El autor Noortgae & Depaepe (2020) menciona que logro de aprendizaje 

es la meta de una incorporación del conocimiento, destreza o cualidades 

orientadas a los valores de un individuo. El adaptarse en un medio como es el 

virtual forma parte de un aprendizaje basado en experiencias, dicho cambio es 

forma parte del momento en el que los estudiantes son parte de un proceso de 

aprendizaje. 
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Sarmiento (2019), autor base de la variable logros de aprendizaje en el 

curso de comunicación menciona que se define como la acción de evaluación al 

estudiante demostrando las habilidades que se practican incorporando la 

información basada en acontecimientos científicos, del mismo modo a través de 

la educación virtual el aprendizaje en el curso de comunicación buscara diversas 

estrategias en donde tanto lalos criterios de comprensión de textos, la expresión 

de la oralidad  o la comprensión de los escritos o la elaboración de textos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Dentro de lo establecido por la metodología el estudio presente tiene por objetivo 

un modelo de paradigma positivista, esto dicho por los autores Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) el cual da a entender que un modelo de estudio 

como el mencionado se buscar en la recopilación de la información y el análisis 

de una hipótesis estadísticamente. Valderrama (2015) explicó que las 

investigaciones con enfoque cuantitativo se establecen desde un punto de vista 

numérico para explicar una variable.  

3.1.2. Diseño de investigación 

En cuanto al estudio presentado se define como correlacional y descriptiva, 

sumado a lo que refirió el autor Bernal (2010) el cual explica que dicha forma se 

establece en base a la relación de ambos constructos, así como mencionar los 

niveles según corresponda. 

Para el diseño del presente estudio se determinó que fuese no experimental pues 

Valderrama (2015) dio a conocer que se le denomina así a todas aquellas 

investigaciones que no se manipulan directa o indirectamente y que además no 

se hace cambios condicionales a la variable. 

Figura 1: 

Diseño de investigación 

 

 

 

 

 

 r 
P 
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P= Total de Población  

O1 =Variable observable 1 Educación Virtual 

O2 =Variable observable 2 Logro de aprendizaje 

r = Coeficiente que correlaciona las variables 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable: Para el autor Baena (2014) define a la variable como aquel elemento 

característico que demuestra una fluctuación y se puede estudiar con enfoques 

diversos, pero sobre todo manifestarse en forma de numeración estadística. 

Operacionalización: El teórico Hernández et al. (2014) dispuso que la 

operacionalización no solo es la sintetización del concepto de una variable, sino 

que el desglosamiento de esta tanto desde su aproximación más cercana como 

indicador hasta una dimensión ampliamente rica en conocimiento, pero a la vez 

acorde al tema. 

Variable 1: Educación virtual 

Díaz (2020) la educación virtual es el proceso de enseñanza y aprendizaje dado 

en espacios virtuales en donde las competencias tecnológicas del estudiantes y 

maestro convergen en la utilización de recursos tecnológicos, el 

acompañamiento educativo virtual y la colaboración virtual.  

Dimensiones: Uso de los recursos tecnológicos, acompañamiento virtual, 

colaboración virtual.  

Variable 2:  Logros de aprendizaje 

Sarmiento (2019) menciona que logro de aprendizaje se define como la acción 

de evaluación al estudiante demostrando el grupo de prácticas, herramientas, 

que se implementa como parte de la inclinación científica o adquiriendo nuevas 

formas de conocimiento en el área específica. Estas serán evaluadas por el 

aprendizaje en inicio, proceso, logro esperado o destacado 
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Dimensiones: Comprensión de textos orales, expresión oral, comprensión de 

textos escritos y producción de textos 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

El autor Ayala (2020) menciona que como parte de la investigación es importante 

mencionar que el todo de una agrupación con características o perspectivas 

vistas desde afuera en común, lo cual hace que se discriminen una población de 

otra, para el caso particular de este estudio la población esta compuesta por 117 

personas 

3.3.2. Muestra: 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014) siendo la muestra la parte o 

segmento de la población esta no es solo escogida al lazar sino por el contrario 

mediante el muestreo, en tal sentido la muestra es una representación del todo 

de la población y el estudio presente cuenta con 90 personas que forman parte 

de esta. 

3.3.3. Muestreo: 

  Siendo los autores Hernández & Mendoza (2018) mencionan que el 

muestreo es una técnica que se usa para lograr conseguir la muestra científica 

de una población determinada, en si mismo el muestreo permite determina la 

cantidad numérica de cierta población, pero no en base a criterios en 

perspectiva, sino mediante una fórmula matemática para población finitas, dicho 

muestreo se le denomina muestreo no aleatorio simple. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Para los autores López & Fachelli (2018) mencionan que la técnica es la forma 

de recopilación de la información basada en respuestas recolectadas por medio 

de una encuesta, la cual debidamente ordena y sintetiza la información para 

mayor entendimiento de una evaluación con fines académicos y estructura 

estadística, el estudio presente será la encuesta. 

Instrumento: 

En cuanto al instrumento Alconero y Sarabia (2019) exploran el termino de 

instrumento ampliándose como el implemento que materializa la opinión o 

acercamiento de la población hacia un concepto o explicación no solo basado en 

la teoría sino también en los datos científicos demostrados estadísticamente, por 

ello que para el estudio se realizo como instrumento un cuestionario para medir 

la educación virtual. 

Validez: Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) menciona que la validez sirve 

para tener en cuenta la exactitud y la certeza de un instrumento. Para la presente 

investigación se aplicó la validez obtenida por juicio de expertos. 

Tabla 1 

Validez por criterio de Juicio de Expertos 

N° Nombre y apellidos Especialidad Opinión 

1 Dr. Bravo Huaynates, Guido Junior Metodólogo Suficiente 

2 Dr. Rolando Osco Solorzano Estadístico Suficiente 

3 Dr. Judith Morales Martínez Temático Suficiente 

Nota: Certificación de validez de juicio de expertos (2022) Anexos. 

Confiabilidad: Describen Hernández (2018) que la confiabilidad es la exactitud 

interna de las respuestas recopiladas a través del instrumento cuestionario, y 

que estas demuestran seguridad del método de contenido de una investigación, 

del mismo modo la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach  establece un 

coeficiente que para el caso de educación virtual es de .898 y para logro de 

aprendizaje en el curso de comunicación se ubica con un coeficiente de .844. 
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Tabla 2 

Confiabilidad de Variables 

Variables Alfa Cronbach 

Educación virtual .898 

Logros de aprendizaje .848 

3.5. Procedimientos 

Al respecto de la investigación lo primero que se realizo fue la recopilación de la 

información mediante los cuestionarios publicados en Google y luego la 

distribución de este en coordinación del encargado que da el acceso a la 

población, luego de ello los participantes llenan una encuesta en lo referente a 

educación virtual se menciona sin embargo para el logro de aprendizaje se 

recolecto los promedios de las libreras de los estudiantes en el año 2022. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para los métodos de análisis de datos se inicia con la recopilación de la data 

basado en las respuestas realizadas por la muestra de la investigación, luego de 

ello se enfocó en el análisis de datos iniciando por la confiabilidad luego la prueba 

de normalidad para dar a conocer a la distribución de las respuestas; luego de 

ello se realizó la correlación mediante estadísticos no paramétrico siendo 

Spearman el adecuado para la investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

Como parte de la investigación se tuvo en cuenta todos los aspectos éticos 

basados tanto en el estilo APA para la citación y esquema adecuado de la tesis 

para mantener los estándares establecidos, pero además también se utilizó los 

criterio de ética dados por la universidad Cesar Vallejo, así como la guía de 

elaboración de tesis dado por resolución de la misma siendo de esta forma la 

realización del cumplimiento de todo ello. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 3 

Frecuencias descriptivas: Educación Virtual y sus dimensiones   
 
Variable y sus dimensiones  

Bajo Medio Alto Total 

f % f  % f % f % 

Uso de los recursos tecnológicos 0 0 18 18% 72 82% 90 100% 

Acompañamiento educativo virtual 0 0 12 14% 78 86% 90 100% 

Colaboración Virtual 2 1 15 18% 73 91% 90 100% 

Educación virtual 0 % 12 12% 88 88% 90 100% 

Nota: Análisis estadístico SPSS_v26 (2022)  

Para los resultados se describirá la tabla 3 en donde se evidencia que el 

nivel de educación virtual es de 88%; mientras que para el uso de los recursos 

tecnológicos es de 82%, el acompañamiento virtual educativo 86% y la 

colaboración virtual de un 91% siendo indicadores adecuados para la variable 

estudiada y con sentido para correlacionarlas con otros constructos. 

 

Tabla 4 

Frecuencias descriptivas: Logros de aprendizaje y sus dimensiones   
 
Variable y sus dimensiones  

Bajo Medio Alto Total 

f % f  % f % f % 

Comprensión de textos orales 0 0 16 17% 74 83% 90 100% 

Expresión oral 0 0 18 18% 72 82% 90 100% 

Comprensión de textos escritos 2 1 19 16% 73 84% 90 100% 

Producción de textos 0 1 22 21% 68 79% 90 100% 

Logro de aprendizaje 0 % 18 12% 88 88% 90 100% 

Nota: Análisis estadístico SPSS_v26 (2022)  

Para los resultados se describirá la tabla 4 en donde se evidencia que el 

nivel de logros de aprendizaje es de 83%; mientras que para la comprensión de 

textos orales 82%, expresión oral 82%, en cuanto a la comprensión de textos 

escritos un 84% y la producción de textos de un 79% siendo indicadores 

adecuados para la variable estudiada y con sentido para correlacionarlas con 

otros constructos. 
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4.2. Análisis inferencial   

Prueba de normalidad 

Tabla 5 

Prueba de normalidad de las variables educación virtual y logros de 

aprendizaje 

 Estadístico Sig. 

Educación Virtual ,219 ,000 

Logros de aprendizaje ,240 ,000 

 

Siendo lo adecuado para las investigaciones con muestras mayores a 50 la 

utilización de la prueba de normalidad de Kolmogorov, se menciona que el 

estudio presente manifiesta una distribución de tipo no normal ya que al ser 

menor que ,005 manifiesta este indicador; en tal sentido se deberá usar 

estadísticos no paramétricos para la correlación de cada una de las variables, 

siendo esta el coeficiente de correlación de Spearman lo adecuado. 

 

Regla de decisión:   

Si p valor < 0,05, rechazar H0; Si p valor ≥ 0,05, aceptar H0  

Nivel de significancia:  

Se tiene que es de "α=0,05"que corresponde a un nivel de confiabilidad del 

95%.  
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Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre la educación virtual y los logros de 

aprendizaje 

H1:  Existe relación significativa entre la educación virtual y los logros de 

aprendizaje 

 

Tabla 6 

Relación entre la educación virtual y los logros de aprendizaje  

    Educación 
virtual 

Logros de 
aprendizaje 

Rho de 
Spearman  

Educación 
Virtual 

Coeficiente de 
correlación  

1,000  ,702**  

Sig. (bilateral)  .  ,000  

N  90  90  

Logros de 
aprendizaje 

Coeficiente de 
correlación  

,702**  
1,000  

Sig. (bilateral)  ,000  .  

N  90 90 

 

Con respecto a la table 6 se manifiesta la correlación que existe entre la 

educación virtual y los logros de aprendizaje, en tal sentido el coeficiente de 

correlación de Spearman es de ,702 y con significancia Sig: = ,000 manifestando 

de este modo una correlación directa positiva, del mismo modo se puede 

mencionar que lo planteado se manifiesta también en lo teórico ya que a mayor 

educación virtual existirá mayores indicadores de logros de aprendizaje. 
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Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre el uso de los recursos tecnológicos y logro de 

aprendizaje 

H1: Existe relación entre el uso de los recursos tecnológicos y logro de 

aprendizaje 

 

Tabla 7 Cálculo de relación entre Uso de los recursos tecnológicos y logro de 

aprendizaje  

    Uso de los 
recursos 

tecnológicos 
y logro de 

aprendizaje 
Logro de 

aprendizaje 

Rho de 
Spearman  

Uso de los 
recursos 
tecnológicos 
y logro de 
aprendizaje 

Coeficiente de 
correlación  

1,000  ,680**  

Sig. (bilateral)  .  ,000  

N  90 90  

Logro de 
aprendizaje 

Coeficiente de 
correlación  

,827**  
1,000  

Sig. (bilateral)  ,000  .  

N  90  90  

 

Con respecto a la table 7 se manifiesta la correlación que existe entre el 

uso de los recursos tecnológicos y logro de aprendizaje y los logros de 

aprendizaje, en tal sentido el coeficiente de correlación de Spearman es de ,680 

y con significancia Sig: = ,000 manifestando de este modo una correlación directa 

positiva, del mismo modo se puede mencionar que lo planteado se manifiesta 

también en lo teórico ya que a mayor uso de los recursos tecnológicos existirá 

mayores indicadores de logros de aprendizaje. 
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Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre el acompañamiento virtual y los logros de 

aprendizaje 

H1: Existe relación entre el acompañamiento virtual y los logros de aprendizaje 

 

 

Tabla 8 Cálculo de relación entre el acompañamiento virtual y los logros de 

aprendizaje  

    Acompañamiento 
Virtual 

Logros de 
Aprendizaje 

Rho de 
Spearman  

Acompañamiento 
virtual 

Coeficiente de 
correlación  

1,000  ,722**  

Sig. (bilateral)  ,  ,000  

N  90 90 

Logros de 
aprendizaje 

Coeficiente de 
correlación  

,722**  
1,000  

Sig. (bilateral)  ,000  .  

N  90  90 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
  

Con respecto a la table 8 se manifiesta la correlación que existe entre el 

acompañamiento Virtual y los logros de aprendizaje, en tal sentido el coeficiente 

de correlación de Spearman es de ,722 y con significancia Sig: = ,000 

manifestando de este modo una correlación directa positiva, del mismo modo se 

puede mencionar que lo planteado se manifiesta también en lo teórico ya que a 

mayor acompañamiento virtual existirá mayores indicadores de logros de 

aprendizaje. 
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Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación entre la colaboración virtual y los logros de aprendizaje 

H1: Existe relación entre la colaboración virtual y los logros de aprendizaje 

 

Tabla 9 

Cálculo de relación entre la colaboración virtual y los logros de aprendizaje 

    Colaboración 
virtual 

Logros de 
aprendizaje 

Rho de 
Spearman  

Colaboración 
virtual 

Coeficiente de 
correlación  

1,000  ,711**  

Sig. (bilateral)   ,000  

N  90  90 

Logros de 
aprendizaje 

Coeficiente de 
correlación  

,711**  
1,000  

Sig. (bilateral)  ,000  .  

N  90  90 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
  

Con respecto a la table 9 se manifiesta la correlación que existe entre la 

colaboración virtual y los logros de aprendizaje, en tal sentido el coeficiente de 

correlación de Spearman es de ,711 y con significancia Sig.: = ,000 manifestando 

de este modo una correlación directa positiva, del mismo modo se puede 

mencionar que lo planteado se manifiesta también en lo teórico ya que a mayor 

colaboración virtual existirá mayores indicadores de logros de aprendizaje. 
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V. DISCUSIÓN 

Para los resultados se describirá la tabla 3 en donde se evidencia que el 

nivel de educación virtual es de 88%; mientras que para el uso de los recursos 

tecnológicos es de 82%, el acompañamiento virtual educativo 86% y la 

colaboración virtual de un 91% siendo indicadores adecuados para la variable 

estudiada y con sentido para correlacionarlas con otros constructos. 

Por otro lado, se puede observar que un 52% de los docentes tienen 

resultados favorables con un logro esperado por parte de sus estudiantes, lo cual 

infiere que existe una buena gestión de la educación virtual y se evidencia en los 

resultados de logros de aprendizaje. En contraste a ello González (2019) 

extendió una investigación realizada que consistía en el uso de las aulas virtuales 

y los logros de aprendizaje, se dio a conocer que los resultados de la 

investigación fueron orientados en que una persona tiene dificultades para 

interactuar de manera virtual tal y como lo hace de manera presencial, ya que 

según el coeficiente de Pearson existe evidencias de .755 y sig. = ,000 de 

correlación entre el uso de las aulas virtuales y el aprendizaje del desarrollo de 

las habilidades sociales  

Sin embargo, al ser la generación moderna la cual está más adaptada a 

este tipo de cambio, se procedió demostrar a que es necesario las clases 

virtuales, Este trabajo concluyo que a mayor clases virtuales o uso del aula virtual 

disminuyen las habilidades sociales en el centro educativo. Por lo tanto, si es 

innegable usar aula virtual esta debe ser participativa e innovadora, según el 

autor de la investigación 
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En cuanto a la hipótesis general se se manifiesta la correlación que existe 

entre la educación virtual y los logros de aprendizaje, en tal sentido el coeficiente 

de correlación de Spearman es de ,702 y con significancia Sig: = ,000 

manifestando de este modo una correlación directa positiva, del mismo modo se 

puede mencionar que lo planteado se manifiesta también en lo teórico ya que a 

mayor educación virtual existirá mayores indicadores de logros de aprendizaje, 

en contraste con lo evidenciado por Varas et al. (2020) quipen buscó la 

correlación entre la educación virtual y logro de aprendizaje por competencias. 

En el marco de lo estadístico el resultado fue que el 55% de la población está 

satisfecho con las clases virtuales y las nuevas formas de aplicación en cuanto 

a logros de aprendizaje se trata. Por otro lado, una población del 40% manifestó 

que si en algún momento se volviera a la normalidad las clases no deberían ser 

netamente presenciales sino mantener una semipresencial dad rotando cursos 

de manera virtual. Como parte de lo estadístico esta investigación tuvo una 

correlación de Pearson de .766 y Sig = ,000 lo cual da un resultado de que la 

relación entre ambas variables es existente.  

En consiguiente a ello se puede mencionar que Mandujano (2018) abordó 

en una investigación sobre la asociación del aprendizaje en el curso de 

comunicación y el aula virtual la importancia de correlacional estas dos variables. 

La investigación en mención resulto teniendo un 60% de estudiantes aprobados 

correspondiente a su correlación ya que a mayor utilización del aula virtual 

existirá un mayor grado de aprendizaje, y va acorde al coeficiente de correlación 

de Spearman del .841. y sig. = ,000 por lo que se asemeja a la presente 

investigación llegando a los mismos resultados de correlación, esto quiere decir 
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que una propiedad de la educación virtual es amoldarse a los cursos lectivos 

como en esta oportunidad lo es al curso de comunicación en el nivel primaria. 

En cuanto a la teoría el Minedu (2002) menciona que la educación virtual 

es la utilización de herramientas digitales para difundir la enseñanza, estos 

pueden ser en línea y simultaneo o de forma asincrónica en donde el estudiante 

visualice estos recursos en un tiempo no necesariamente determinado. Además, 

se establece que la importancia de desarrollar una educación con herramientas 

virtuales podría significar un avance o evolución. En tal sentido es relevante 

mencionar la evolución de la educación ya que es parte de la percepción del 

concepto de educación virtual que se comenzó a dar con los años en nuestro 

país. Algo que va acorde a lo estipulado en la investigación ya que la educación 

virtual viene a ser un proceso de adaptación y que según los resultados son 

efectivos para un logro de aprendizaje. 

En consiguiente de la primera hipótesis se definió que el coeficiente de 

Rho de Spearman fue .680 siendo considerada una correlación positiva 

aceptable entre la dimensión de uso de los recursos tecnológicos y logro de 

aprendizaje, asimismo el nivel de significancia es de 0,000 menor a 0,05, por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula para aceptar la alterna. De este modo se 

determina que a mayor uso de los recursos tecnológicos se podrá obtener un 

mayor logro de aprendizaje, en tal sentido el autor Vargas (2020), realizó una 

tesis de maestría buscando relacionar dos constructos como son el aprendizaje 

virtual y el tipo de enseñanza. La investigación determinó que, a mayores 

estrategias para utilizar la educación virtual, mayor serían los tipos de enseñanza 

aplicables para crear un aprendizaje necesario en los alumnos, esto se 

determinó con un coeficiente de relación del .754 y sig = ,000. De este modo la 
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investigación dió ciertos acercamientos a lo que realmente se puede innovar 

dentro de la educación virtual siendo esto algo en común con la presente 

investigación.  

El autor Valdez (2020) abordo la satisfacción de aprendizaje de los 

alumnos en relación a la educación virtual que estos estaban recibiendo debido 

a las condiciones epidemiológicas vividas en el 2020. Al tomar en cuenta los 

resultados de la misma, se dio a conocer que los estudiantes en un 34% no se 

sentían satisfechos de las clases virtuales porque les cansaba no salir de su 

hogar, sin embargo, un porcentaje mayor al de 50% demostró la comodidad y la 

conformidad con el material que se permitía usar en las clases virtuales.  En 

dicho sentido la comparación con el presente trabajo de investigación la 

población estudia tiene resultados eficaces con respecto a logro en el área de 

comunicación en cuanto aprendizaje se trata, sin embargo; es del gusto de los 

estudiantes de la misma forma regresas a sus clases presenciales para 

interactuar con mayor cercanía a sus compañeros. 

Con respecto a la segunda hipótesis especifica, se manifiesta la 

correlación que existe entre el acompañamiento Virtual y los logros de 

aprendizaje, en tal sentido el coeficiente de correlación de Spearman es de ,722 

y con significancia Sig: = ,000 manifestando de este modo una correlación directa 

positiva, del mismo modo se puede mencionar que lo planteado se manifiesta 

también en lo teórico ya que a mayor acompañamiento virtual existirá mayores 

indicadores de logros de aprendizaje. En tal sentido, según Escudero (2020), 

estableció una investigación en donde buscaba la relación del logro de 

aprendizaje colaborativo y la educación virtual. Se tuvo como resultado una 

correlación de .515 y sig = ,000 entre sus variables, lo cual nos menciona que a 
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si es posible realizar un aprendizaje colaborativo y a su vez trabajar de manera 

virtual. Por su parte el investigador también concluyo la importancia en los 

estudiantes de sus habilidades sociales e interpersonales ya que sin ello hubiera 

sido difícil llevar la adaptación de las clases virtuales. Por lo cual nuevamente se 

reafirma que las hipótesis planteadas en la investigación coinciden con los 

estudios previos relacionados al tema.  

Lo mencionado se contrasta con lo mencionado por el Minedu (2002) 

menciona que la educación virtual es la utilización de herramientas digitales para 

difundir la enseñanza, estos pueden ser en línea y simultaneo o de forma 

asincrónica en donde el estudiante visualice estos recursos en un tiempo no 

necesariamente determinado lo cual hace que el trabajo colaborativo y la 

educación virtual vayan de la mano ya que por las herramientas de uso digital 

reunirse no importando la distancia a sido muy útil para los estudiantes e incluso 

herramientas de trabajo digital de forma colaborativa ha sido el resultado de un 

trabajo colaborativo amplio y mejor. 

En cuanto a la tercera hipótesis específica se se manifiesta la correlación 

que existe entre la colaboración virtual y los logros de aprendizaje, en tal sentido 

el coeficiente de correlación de Spearman es de ,711 y con significancia Sig: = 

,000 manifestando de este modo una correlación directa positiva, del mismo 

modo se puede mencionar que lo planteado se manifiesta también en lo teórico 

ya que a mayor colaboración virtual existirá mayores indicadores de logros de 

aprendizaje. Por ello, se puede concluir que a mayor colaboración virtual mejores 

logros de aprendizaje se conseguirán. En contraste, Angles (2019) expuso la 

investigación dentro de un artículo científico el cual determino la influencia de las 

clases virtuales y logro de aprendizaje.  
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Dentro de la investigación se observó la conducta para mostrarla de forma 

descriptiva, se dio con un resultado que el 70% discrepan con las clases virtuales 

y anhelan que se vuelva a la presencialidad pronto ya que no cuentan con el 

material ni los equipos listos para afrontar esta nueva modalidad. El coeficiente 

de correlación que se utiliza con fue de Pearson y tuvo como resultado un .823 

y sig. = ,000. En conclusión, el aprendizaje y el aula virtual están relacionados 

entre sí, pero cada persona evalúa cual se acopla más a sus intereses y 

necesidades.  

Finalmente, todo lo mencionado se reafirma con lo estipulado por el autor 

Segovia (2016) quien menciona que los logros de aprendizaje en el área de 

comunicación se dan en el entorno virtual, y por ende dan a conocer muchas 

formas en las cuales un estudiante puede tener no solo al alcance de un clic la 

información y realizar todas las competencias requeridas para el curso, además 

que dichas competencias con las diversas herramientas digitales que existen 

podrán ser puestas en evaluación para los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

V. CONCLUSIONES 

 

 

 

Primera  

  

: Para manifestar la hipótesis general correlacionando la 

educación virtual y el logro de aprendizaje, se estableció que 

existe una relación de ,702 y Sig. = ,000 entre ambas, dándose 

una correlación basada en una forma directa y positiva. 

  

Segunda  

  

: Desglosando el primer objetivo específico de a la relación el 

uso de los recursos digitales y los logros de aprendizaje, se 

concluyó que se manifiesta una correlación de ,680 y Sig. = 

,000 entre ambas, estableciendo una de forma moderada pero 

positiva.  

 

Tercera  

  

: En cuanto a la correlación del acompañamiento virtual y logros 

de aprendizaje, se determinó que existe correlación de ,722 y 

Sig. = ,000 entre ambas, dándose a conocer de este modo que 

los elementos en mención manifiestan una correlación 

adecuada pero positiva.  

 

Cuarta  

  

: Para explicar la correlación entre la colaboración virtual y los 

logros de aprendizaje, se determinó que existe correlación de 

,711 y Sig. = ,000 entre ambas, estableciendo una relación alta 

y postiva.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: La presente investigación tuvo hallazgos en las cuales se 

demuestra que la educación virtual puede ir juntamente con un buen logro 

de aprendizaje, por lo cual se insta a los directivos de la institución 

educativa poder considerar y en determinados momentos continuar con 

esta modalidad para aquellos estudiantes que se les complique asistir a 

clases. 

Segunda: Seguir analizando en nivel de la educación virtual y el logro de 

aprendizaje en la institución ya que requiere de un seguimiento constante 

para promover mejoras y optimizar los procesos que esta demanda, tanto 

como la capacitación y el acompañamiento. 

Tercera: Se sugiere la consideración del presente instrumento creado 

para evaluar la educación virtual en futuras investigaciones ya que se hallo 

consistencia y buena opinión por parte de los evaluadores del criterio de 

juicio de expertos, será importante poder conocer sus resultados en otro 

contexto y otra población para seguir indagando en el tema. 

Cuarta: Se recomienda a los investigadores seguir ahondando en el tema 

de la educación virtual ya que es un concepto que con el transcurso de los 

años se ira implementando más ya que la era digital y de comunicaciones 

en este siglo esta presente cada vez más en todos los ámbitos de nuestra 

vida diaria.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

Título: Educación virtual y logros de aprendizaje con docentes de nivel primaria de una IEP Lima 2022 

Autor: Mendoza Sánchez Mary Guadalupe 

 

Problema 
Problema General: 
¿Qué relación existe 

entre la educación virtual 

y logros de aprendizaje en 
docentes de nivel primaria 
de una IEP Lima 2022? 
 
Problemas Específicos: 
Problema específico 1 
¿Cuál es el nivel de la   

educación virtual y 

logros de aprendizaje en 
docentes de nivel primaria 
de una IEP Lima 2022? 
 
Problema específico 2 

¿Cuál es el nivel del logro 
de aprendizaje en los 
estudiantes de primaria 
en una IEP Lima – 
2022? 
 
 
 
 
 
Problema específico 3 
¿Cuál es la relación que 
existe entre los recursos 

de información y logro 
de aprendizaje en los 
estudiantes de 
primaria en una IEP 
Lima – 2022? 
 
Problema específico 4 
¿Qué relación existe 
entre comunicación y el y 

Objetivos 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

que existe entre la 

educación virtual y el 

logro de aprendizaje 

en los estudiantes de 

primaria en una IEP 

Lima – 2022 

 

Objetivo específico 1 

Determinar el nivel de 

educación virtual de los 

estudiantes y el logro de 

aprendizaje en los 

estudiantes de primaria 

en una IEP Lima – 

2022 

 

 

Objetivo específico 2 

 

Determinar el nivel de 

logros de aprendizaje de 

los estudiantes de 

primaria en una IEP 

Lima – 2022 

 

 

Objetivo específico 3 

Determinar la relación 

que existe entre recursos 

de aprendizaje virtual y 

logro de aprendizaje de 

Hipótesis 
Hipótesis general: 

¿Existe una 
relación que existe 
entre la educación 
virtual y logros de 
aprendizaje en 
docentes de nivel 
primaria de una 
IEP Lima - 2022? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variables e indicadores 

Variable 1:   Educación Virtual 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de medición  Niveles y 

rangos 

1. Recursos de 

información 

 

✓ Materiales 
didácticos 

✓ Calidad 
tecnológica 

✓ Recursos de 
aprendizaje 

1,2,3,4,5,6,7,8 Escala de Likert  
 
 

2. Comunicación ✓ Orientación 

del tutor 

✓ Flexibilidad 

✓ Consultas 

virtuales 

9,10,11,12,13,14 

3. Enseñanza y 

aprendizaje 

 

✓ Orientación 
✓ Apoyo 
✓ Respuesta  
✓ Personalizar 

15,16,17,18,19,2
0,21 

 

4. Gestión  ✓ Formación  
✓ Alcance de 

Objetivos 

22,23,24 

Variable 2: Logro de Aprendizaje 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de medición Niveles y 

rangos 

1. Comprensión De 
textos orales 

✓ Calificación del 
registro de notas 

 Escala de Likert  
 
 2. Expresión oral ✓ Calificación de 

comprensión de 
textos orales 
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logro de aprendizaje 
en los estudiantes de 
primaria en una IEP 
Lima – 2022? 

 
Problema específico 5 
¿Qué relación existe 
entre la enseñanza 

aprendizaje y logro de 
aprendizaje en los 
estudiantes de primaria 
en una IEP Lima – 
2022? 

 
Problema específico 6 
¿Qué relación existe 

entre la gestión y logro 
de aprendizaje en los 
estudiantes de primaria 
en una IEP Lima – 
2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

los estudiantes en Jesús 

María 2022. 

 

Objetivo específico 4 

Determinar la relación 

que existe entre el 

acompañamiento virtual y 

logro de aprendizaje en 

los estudiantes de 

primaria en una IEP 

Lima – 2022 

 

Objetivo específico 5 

Determinar la relación que 

existe entre la 

colaboración virtual y 

logro de aprendizaje en 

los estudiantes de 

primaria en una IEP 

Lima – 2022 

Objetivo específico 6 

Determinar la relación que 

existe entre las 

competencias y logro de 

aprendizaje en los 

estudiantes de primaria 

en una IEP Lima – 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Hipótesis 
específicas: 
Hipótesis específica 
1 
¿Existe una relación 
entre los recursos de 
aprendizaje virtual y 
logro de aprendizaje 
de los estudiantes en 
Jesús María 2022?  
 
. 
Hipótesis específica 
2 
¿Existe una relación 
entre el 
acompañamiento 
virtual y logro de 
aprendizaje de los 
estudiantes en Jesús 
María 2022?  
 
 
Hipótesis específica 
3 
¿Existe una relación 
entre la colaboración 
virtual y logro de los 
estudiantes en Jesús 
María 2022?  

 

 
Hipótesis específica 
4 
¿Existe una relación 
entre las 
competencias y logro 
de aprendizaje de los 
estudiantes en Jesús 
María 2022?  

en Jesús María 2022. 

 

 

 

3. Comprensión 

de textos 

escritos 

✓ Calificación de 

expresión oral 

 

4. Producción de 

textos 

✓ Calificación de 

comprensión de 

textos escritos 
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Nivel - diseño de 
investigación 

 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  
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Nivel: 

Descriptivo Correlacional 

Diseño:  

No experimental 

   

Método: 

Hipotético-deductivo 

 

Población: 

120 estudiantes 

 

Tipo de muestreo:  

Por conveniencia  

  

Tamaño de muestra: 

92 personas 

Variable 1: Educación Virtual 
 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Autor:    Mendoza Sánchez, Mary Guadalupe 
Año: 2022 
Monitoreo: Se aplicará a los estudiantes 
Ámbito de Aplicación: Institución educativa 
Jesús María 
Forma de Administración: Virtual 
 
Variable 2: Logros de aprendizaje 
 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Registro de notas 
Autor:     Mendoza Sánchez, Mary Guadalupe 
Año: 2022 
Monitoreo Se aplicará a los estudiantes 
Ámbito de Aplicación:  Institución educativa 
Jesús María 
Forma de Administración: Virtual 
 
 

 

Estadística descriptiva: Es la primera fase del análisis descriptivo de cada 

variable de la investigación, implica el conteo de casos que se presentaron en las 

categorías de las variables con el propósito de conocer la distribución de 

frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de la variabilidad, 

transformación a puntuaciones z, razones y tasas (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). El estudio realizará un análisis descriptivo de los datos, 

obteniendo la media, desviación estándar, las frecuencias, porcentajes de las 

variables.  

 

Estadística inferencial: Sirve para efectuar generalizaciones de la muestra a la 

población, se utiliza para probar hipótesis y estimar parámetros, basado en el 

concepto de distribución muestral (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). La 

investigación realizará el análisis de Rho de Spearman 
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