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Resumen 

 

La investigación tuvo el objetivo de determinar la relación entre las competencias 

directivas y la calidad educativa en una institución 2022. El enfoque desarrollado 

fue cuantitativo, el método hipotético deductivo, el tipo de estudio es básico, el 

diseño no experimental transversal y el alcance descriptivo correlacional. La 

muestra correspondió a 70 docentes. La técnica que se empleó fue la encuesta y 

el instrumento fue el cuestionario. El instrumento se validó por juicio de expertos 

(Aplicable) y la confiabilidad a través del estadístico Alfa de Cronbach (Alta 

confiabilidad). Se llegó a la conclusión de que existe una relación significativa entre 

las competencias directivas y la calidad educativa, según percepción de los 

docentes en una institución educativa del Distrito de Comas, 2022 (α = 0,05; Sig. 

bilateral=0.000; Rho de Spearman=0.560). 

 

Palabras clave: competencias directivas, liderazgo directivo, calidad educativa 
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Abstract 

 

The research had the objective of determining the relationship between 

management skills and educational quality in an institution 2022. The approach 

developed was quantitative, the hypothetical deductive method, the cross-sectional 

non-experimental design and the correlational descriptive scope. The sample 

corresponded to 70 teachers. The technique used was the survey and the 

instrument was the questionnaire. The instrument was validated by expert judgment 

(Applicable) and reliability through Cronbach's Alpha statistic (High reliability). It was 

concluded that there is a significant relationship between managerial skills and 

educational quality, according to the perception of teachers in an educational 

institution in the District of Comas, 2022 (α = 0.05; Bilateral Sig. = 0.000; Rho de 

Spearman=0.560). 

 

Keywords: managerial competencies, managerial leadership, educational quality 
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I. INTRODUCCIÓN 

  

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación (Unesco), en el ámbito 

educativo, insta a los gobiernos mejorar el desempeño de las instituciones 

educativas con el propósito de mejorar la calidad educativa. Al respecto, la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (2017) desarrollan 

las nuevas investigaciones, observando las características según el contexto 

del educando. Sin embargo, existe una normalización estandarizada que brinda 

instrumentos para la evaluación de la calidad educativa (Sánchez, 2019). 

 

Así mismo, en Latinoamérica, las consecuencias del COVID-19 indujo al 

cierre de las escuelas, para luego en el retorno, seguir los protocolos evitando la 

incidencia del virus (Argandoña et al., 2020), sin embargo, la pandemia mostro 

muchas falencias en la gestión e implementación de actividades para mitigar la 

emergencia sanitaria, como una forma de mejorar la calidad educativa, se 

demanda mejorar las competencias directivas, como el liderazgo, que es el punto 

de inicio para los procesos con eficiencia en las instituciones educativas (Torche 

et al, 2015).  

 

En nuestro país, SINEACE (Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación 

y Certificación de la Calidad Educativa) plantea las pautas que deberían cumplir, 

las organizaciones educativas para mejorar la calidad de este servicio, pero en la 

práctica, no se cumplen, pues hoy en día se observa otra realidad, lo que se 

necesita es que los directivos asuman el papel que se les ha encomendado, no es 

suficiente escribir las funciones, los alcances de la labor directiva. 

 

A nivel local, las instituciones educativas de Comas, durante la pandemia 

del COVID-19 implementaron la educación virtual, el cual evidenció los conflictos 

entre el personal contratado, administrativos y los docentes, ya que algunos 

docentes fueron reacios al uso de la tecnología, no querían salir de su lugar de 

confort, tampoco capacitarse, preparar sus documentos y clases, para muchos 

docentes, el uso de las plataformas era complicado, lo cual género discusiones 

acaloradas, falta de respeto a la autoridad, inconformidad, estrés, todo ello pudo 
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observarse por el nivel de logro de los estudiantes, del cual se deduce que la 

calidad educativa sea disminuido. 

 

También, parte del personal administrativo, avalados por su sindicato, se 

opusieron a asistir al colegio para hacer limpieza y mantenimiento, ellos estuvieron 

haciendo otras labores ajenas a sus funciones en el colegio, después de estos el 

colegio estuvo en conflicto y la directora, como líder de la institución, trato de poder 

manejar estos conflictos para poder mejorar la calidad educativa, que siempre se 

mantuvo como líder en la educación técnica del cono norte. 

 

Luego de analizar la realidad de la problemática, se formula el problema 

general: ¿Cuál es la relación entre las competencias directivas y la calidad 

educativa de una institución educativa en Comas, 2022?, también el problema 

específico ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de las competencias 

directivas (Orientado al conocimiento, liderazgo, habilidades comunicativas, valores 

éticos, trabajo en equipo) y la calidad educativa de una institución educativa en 

Comas, 2022 

 

Esta investigación tuvo como justificación del ámbito teórico, donde se 

ahonda el enfoque de Tobón (2017) para las competencias directivas y Martinic 

(2017) respecto a la calidad en el ámbito educativo, sirviendo como antecedentes 

para posteriores trabajos, con ella se podrá conocer que hace relevante para 

que la acción educativa sea eficiente y eficaz, por lo tanto, se conocerá que 

acciones de los directivos son determinantes para mejorar la calidad educativa 

de las instituciones. En el ámbito práctico los resultados de la investigación 

servirán para orientar a las instituciones educativas a mejorar la calidad educativa, 

mediante el conocimiento de que labores directivas, están estrechamente 

relacionadas con las acciones de aprendizaje de los estudiantes y a su vez con el 

desempeño del docente, debido que son estos elementos relevantes para mejorar 

los estándares de aprendizaje. Y en el ámbito metodológico, se presentan los 

instrumentos validados y contextualizados para dichas variables que pueden ser 

utilizados en estudios similares. 
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 Objetivo general: Determinar la relación de las competencias directivas y la 

calidad educativa en una Institución Educativa, Comas 2022 y el objetivo específico: 

Determinar la relación de las dimensiones de las competencias directivas (Orientado 

al conocimiento, liderazgo, habilidades comunicativas, valores éticos, trabajo en 

equipo) y la calidad educativa en una Institución Educativa, Comas 2022 

 

Hipótesis general: La relación de las competencias directivas y la calidad 

educativa en una Institución Educativa, Comas 2022, es significativa y directa y la 

hipótesis específica: La relación de las dimensiones de las competencias directivas 

(Orientado al conocimiento, liderazgo, habilidades comunicativas, valores éticos, 

trabajo en equipo) y la calidad educativa en una Institución Educativa, Comas 2022 

es significativa y directa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se revisó trabajos previos a nivel internacional, y se obtuvo Radic (2017) en su 

trabajo en centros educativos de una red, el método fue un diseño evaluativo, que 

afirma la organización en cuanto a patrones para ratificar la calidad educativa, 

frente a las normas ISO, propuso un sistema de acompañamiento a los docentes 

y la mejora del sistema de educación. 

 

Así mismo Castellano (2019) se enfatizó en el directivo, detalló algunos 

fundamentos para la competencia directiva, a través de una metodología con un 

análisis contextual de carácter interno y externo utilizando el análisis documental 

pudo establecer las competencias de acuerdo al contexto, al nivel de la 

organización, a través de los procesos y en el plano personal. 

 

Igualmente, Muñoz et al. (2022) señalaron, respecto a la calidad educativa 

que constituye un elemento pertinente para la vida institucional, identificó a través 

de un organizador visual, las estrechas relaciones de los elementos que intervienen 

en la calidad educativa: factores, políticas, indicadores, etc. 

 

De igual manera Bedoya (2020) identificó las competencias directivas, 

según la apreciación desde sus cargos, para ello contrastó en relación al nivel 

jerárquico, sector educativo y género. La metodología cuantitativa, utilizó un 

cuestionario que se aplicó a 272 directivos de diferentes instituciones educativas. 

Reportó como las competencias más relevantes al trabajo en equipo y liderazgo. 

 

También, Quintana (2018) afirmó que calidad educativa aparece sin un 

concepto claro en la gestión escolar, razón por la cual desarrollo un estudio de 

carácter fenomenológico, a través del cual se enfocó en recabar artículos, 

investigaciones para el análisis documental. Concluyó, que el constructo presenta 

una gran variabilidad, lo que evita homogenizarse o estandarizarse, al contrario, 

sería más factible evaluarlo por las metas de logro, en lugar de usarlo como 

indicador. 

.  
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En el plano nacional, Borja (2018) se enfocó en el liderazgo desde el plano 

directivo y su vinculación con la calidad de la educación, se aplicó la metodología 

cuantitativa, los resultados obtenidos le permitieron concluir que la calidad 

educativa presenta una dependencia significativa en el liderazgo del directivo. 

 

Del mismo modo, Ampuero (2020) encuestó a 71 maestros para conocer 

sus percepciones en relación a las competencias directivas y como se manifiesta 

en la calidad educativa, el autor desarrollo el diseño no experimental, alcance 

correlacional. Los resultados le indujeron a concluir que ambas variables presentan 

una relación significativa de nivel alto (Coeficiente=0.811) 

 

Dentro del mismo contexto, Tafur (2018) estudió la gestión escolar y las 

competencias más relevantes en los directivos de tres instituciones educativas, los 

resultados indicaron, según la percepción docente, que el acompañamiento del 

directivo y el monitoreo, así como la capacidad de comunicar constituyen las 

fortalezas, mientras que el seguimiento y atención al estudiante representan los 

puntos débiles. 

 

En esa misma línea, Sipán (2020) encuestó a 89 maestros que accedieron 

de manera voluntaria a contestar el cuestionario sobre competencias directivas y 

calidad educativa. Siguió la metodología cuantitativa, alcance correlacional. Los 

resultados le indujeron a concluir que ambas variables presentan una relación 

significativa de nivel alto (Coeficiente=0.730) 

 

También, Chávez (2018) evaluó la percepción de 70 empresarios en 

relación a las competencias directivas, la metodología fue de nivel descriptivo 

exploratorio. Reportó que las competencias más valoradas que caracterizan a los 

directivos fueron trabajo en equipo, visión de negocio, networking, autocontrol, 

autocrítica, delegación, aprendizaje personal, coaching, honestidad, equidad, 

gestión de tiempo, concentración, empatía, gestión de recursos y equidad. 

 

A su vez Muñoz (2018) reportó un estudio sobre el liderazgo en equipos 

directivos y sus implicancias en la calidad educativa, desarrollo la metodología 
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cuantitativa y alcance correlacional, de acuerdo a ello concluyó que los resultados 

hallados evidencian la dependencia significativa de la calidad educativa respecto 

al liderazgo del equipo directivo. 

   

Así mismo, Triguero (2022) realizó un estudio con la finalidad de relacionar 

las competencias de los directivos, en la percepción de los maestros, con la 

regulación emocional. El estudio no experimental, bajo un enfoque cuantitativo de 

diseño correlacional simple, se concluyó que las competencias de los directivos se 

relacionan con regulación emocional, logrando determinar que existe un alto grado 

de significatividad, lo investigado. 

 

Los antecedentes indujeron en el conocimiento de investigaciones 

realizadas sobre las variables, analizando, las competencias directivas derivan de 

la palabra competencia, en ese sentido, se puede expresar que la competencia 

corresponde a ciertas características observables, que permiten que la persona se 

desenvuelva de manera eficiente ante los requerimientos de una organización 

(Podgórska y Pichlak, 2019). En esa misma línea, una competencia laboral está 

orientado al aprovechamiento de las cualidades de una persona, que se 

desempeña en un cargo (Espinosa (2018) 

 

Aclarando las ideas de Tobón, Isaac y McAllister (2018) afirman que los 

métodos utilizados para el desempeño profesional evidencian las competencias, 

las acciones que realizan los directivos, para lograr los objetivos de todos, también 

son evidencias de competencias, en ese sentido, desde la perspectiva 

organizacional, se requiere desarrollar algunas habilidades, variadas destrezas por 

los directivos, por ello Corona et al. (2017) aclara que están muy relacionados el 

desempeño del saber hacer y solucionar las dificultades de trabajo y personales.  

 

Asimismo, las competencias directivas integran un conjunto de habilidades 

adquiridas a través de la experiencia, de una formación especializada, o ambas y 

que, facilita al profesional ejercer la conducción de una organización, dirigir a sus 

subordinados, mediante las habilidades blandas (Castro et al, 2019); por otro lado, 

aparte de las habilidades, también se integran los valores, con las que se 
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desenvuelve de cada sujeto, Chávez y Arias (2018) afirman que los valores y la 

ética, son enmarcados como cualidades del directivo, entre ellos, ser responsable, 

empático, comunicativo, etc., y es que el directivo, asume estos modelos positivos, 

para el ejercicio de su cargo, logrando así que se minimicen las fallas,  en las 

actividades que desarrollan dentro y fuera de la organización.  

 

 Según Tobón (2017), para desenvolverse en el ámbito laboral y social es 

necesario ser competente, estas competencias, deben estar dispuestas a ser 

motivadoras, para lograr los objetivos institucionales, como ejemplo, se puede 

mencionar a las EBR (Educación Básica Regular), ya que en este sistema de 

educación, se articulan muchas destrezas, capacidades, que deben afrontar los 

directivos, situaciones diferentes, de la cual dependen la adquisición de los 

aprendizajes, que permitirán  formar al estudiante, para actuar de forma 

competente (Miranda, 2016).  

 

La palabra competencia directiva, según Podgórska y Pichlak (2019) 

involucra el manejo del personal administrativo, docente y padres de familia, que 

integra la comunidad educativa, por ello es necesario que logren habilidades y 

armen capacidades, para el mejor funcionamiento de una institución, donde 

desarrollarán sus labores, con el objetivo de mejorar la calidad educativa, motivar 

al personal subordinado y monitorear el desempeño de los docentes. Maduka et 

al. (2018) manifiestan que, para elegir a la persona adecuada en la dirección, se 

debe tener presente el entorno y la realidad de una agrupación, así elegir y moldear 

con ciertas cualidades y además que cumplan, con las metas y proyectos de la 

organización. 

 

Así mismo Goyal (2014) asevera que las competencias directivas, se 

manifiestan en personas, con aquellas destrezas para relacionarse, con otras 

personas, de diferentes caracteres, trabajar juntos libremente y sobre todo dirigirlas 

a través del ejercicio de su liderazgo. También, Cardona y Chinchilla (2015) 

precisan que dichas competencias, corresponden al modo de desenvolvimiento de 

los directivos, de forma casual en la organización.  
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Encomenderos (2017) afirmó que las competencias directivas, son las 

capacidades que muestran, los directores como cualidades fijas en sus conductas, 

por lo tanto, tienen facilidad de aprender, elaborar trabajos, delegar, exigir 

asertivamente, etc. A su vez muestra que en el interior de esta competencia 

también se encuentran: el estilo, las destrezas, caracteres y particularidades de la 

persona que realiza diversas tareas (Goetz et al., 2021). 

 

En esa misma línea, se considera que una educación de calidad, implica la 

conformidad con el servicio educativo, esto quiere decir que se han cubierto las 

expectativas, la percepción de los docentes, induce a que se han logrado los 

estándares de aprendizaje, para cada ciclo, en ese sentido, la calidad educativa 

implica, el logro en la adquisición de conocimientos y habilidades los cuales se 

encuentran garantizados a través del nivel de logro educativo (Bokayev et al., 

2021). 

 

En el trabajo, se expone las dimensiones de las competencias directivas 

presentadas por Puga y Martínez (2008) como son: la dimensión orientación al 

conocimiento, este punto conduce a identificar, las características intelectuales de 

los directivos de cada institución y su accionar, se basa en alcanzar los objetivos 

trazados, la desidia de actualizar sus conocimientos, es una de las causas por los 

cuales los directivos con más antigüedad, son retirados de sus puestos, en cambio 

los nuevos directivos, motivan y gestionan el talento de sus docentes, 

estableciendo los medios necesarios para su logro.  

 

Puga y Martínez (2008) refieren, para que una organización educativa sea 

mejor, el directivo debe influenciar, fortalecer a los componentes, y que estos sean 

eficientes en su actuar, con los métodos más factibles en el progreso de la 

organización. Es así que los directores están prestos a ver las cualidades, de cada 

integrante de su institución, y lograr competencias oportunas en el personal de la 

institución, con una formación integral, pues el uso de sus habilidades, es una de 

las importantes características, para lograr los objetivos de la institución educativa. 

(Patrón, 2016).  
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Efectivamente, esta dimensión demuestra la importancia para el directivo, 

de afianzar sus conocimientos, sea a través de diplomados, talleres, congresos, 

especializaciones, posgrados, etc. mostrándole nuevos enfoques, alternativas de 

solución, así como nuevas herramientas tecnológicas, que serán utilizados en la 

conducción de las instituciones educativas (Mallidou et al., 2018). También, 

muestra al directivo como líder de la institución, por lo tanto, se convierte en un 

ejemplo para los demás trabajadores de la institución, motivando al personal a 

estudiar y/o capacitarse. 

 

En la dimensión de liderazgo, se puede aseverar que es, la principal 

competencia, según Bowness (2017) las personas con capacidad para persuadir 

de manera apropiada, son llamados líderes, son aquellos que tienen habilidades 

para convencer, de forma efectiva a los individuos, sin afectar el trato entre ellos, 

logrando que todos participen en lo que se ha planificado. Para Ramírez et al. 

(2017) el liderazgo involucra el progreso de la capacidad de convencer al personal, 

así como también, el de ser visionario de lo que puede lograr en la organización, 

su convencimiento es lo que impulsa a toda la organización en cumplir con el 

objetivo trazado.  

 

Existen diferentes tipos de liderazgo, pero el que más unido con las 

competencias directivas, es el transformacional, que fomenta el desarrollo, de las 

cualidades y capacidades de cada uno de los colaboradores del grupo, de esta 

manera el líder se constituye, en el pionero de la mejora continua, inclusive hasta 

para cumplir con los objetivos trazados (Serrano, 2017). 

 

En cuanto a la siguiente dimensión, Villalobos y Parés (2020) señalaron, en 

relación a las habilidades comunicativas, que se relaciona con la forma de 

transmitir ideas, emociones o disertaciones en las personas, con el único beneficio 

de trasmitir la información, esta destreza está atando diversos entornos y permite 

que la información, sea transmitida en forma eficiente entre todos y poder tomar 

acciones futuras, en base a lo expresado y entendido. Milner et al. (2018) apuntan 

a expresar, que la información obtenida y transmitirla de forma sencilla, cumpla con 

el objetivo para el cual fue emitida, también esta práctica está unida a la escritura, 
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al propósito del mensaje escrito y hablarlo de forma idónea, lo cual provee una 

comunicación adecuada entre el grupo de trabajo.  

 

La definición de los valores éticos como dimensión, según Vásquez y Liesa 

(2019) constituye una teoría básica y va mejorando según las experiencias del 

directivo, mientras que la moral, es el estudio de los ejercicios que se realizan 

según las costumbres y sus reglas, ello depende del ámbito donde se desarrolla. 

En una organización. la dirección toma las decisiones en situaciones que van 

contra los valores éticos. Puga y Martínez (2008) refiere: que la responsabilidad 

administrativa del desempeño de los directivos, es el juicio ético. A su vez, el 

compromiso con el grupo siempre lo tendrá el líder ético, trata de no fallar a su 

entorno social y le da valor a todos los que trabajan en la institución (Hasan y Bao, 

2020). 

 

En referencia a la última dimensión, Choi et al. (2017) definen al trabajo en 

equipo, como la cualidad de relación social armoniosamente, con el personal en 

común, que labora en forma colectiva para y llegar a una meta, según Teixidó 

(2017) se da en diferentes grupos de personas con múltiples caracteres, 

personalidad, y habilidad, etc. La destreza de poder reunir un grupo humano, con 

diferentes cualidades, para cumplir un objetivo (Ahmady et al., 2019). 

 

Con respecto a la calidad educativa, esta variable ha sufrido los efectos de 

la pandemia, pese a que una de las políticas del estado, se encuentra relacionado 

con el sector educativo, tiene al Minedu, como organismo involucrado en mejorar 

del nivel educativo de los estudiantes, la educación forma parte de los derechos 

humanos y, a través de él, se forman ciudadanos con capacidad para transformar 

el futuro, pues, bien orientados, van a mejorar la vida de la población y cuidar el 

medio ambiente (Madani, 20219). 

 

La palabra calidad, se relaciona con la forma, como se realizó la satisfacción 

de las necesidades, diversos autores estudiaron el fenómeno desde los enfoques 

sociológicos, culturales, racionales, etc., la escuela americana, nórdica, etc. que 

llevaron a explicar el comportamiento humano, favoreciendo el desarrollo de otras 



11 

áreas del saber, los cuales han servido para mejorar, las condiciones de vida de la 

población.  

 

El principal objetivo de toda organización educativa, según García et al 

(2018) está ligado al termino calidad educativa, en ese afán, la gestión escolar va 

tener como prioridad, de su accionar, que cada uno de las actividades planificadas, 

para ser ejecutadas deben estar enfocadas, en mejorar la enseñanza aprendizaje, 

que los estudiantes tengan una formación idónea, forma parte de la misión de una 

institución educativa, formar futuros ciudadanos, con capacidad de afrontar los 

retos, que el desarrollo humano plantea, por ello la calidad en la educación, 

involucra que los estudiantes, desarrollen todas las competencias y capacidades 

que el currículo señala.   

 

Para Zambrano et al (2021) se refiere a una serie de actividades, que las 

instituciones educativas realizan, con la finalidad de satisfacer las expectativas de 

la comunidad educativa, en relación al nivel educativo, que los estudiantes deben 

lograr, para ello el Minedu ha desarrollado una escala, donde señala el nivel de 

aprendizaje por ciclo, según los estándares de aprendizaje, que corresponde a 

cada ciclo. En esa misma línea, Rodríguez (2010) señala que es el conjunto de 

parámetros, que se deben cumplir y valorar según los estándares establecidos, por 

el órgano representante del Estado. 

 

La calidad educativa según Bokayev et al. (2021) es la eficiencia al concluir 

la prestación en la institución educativa, en adaptación de las necesidades y 

pretensiones de las personas y la sociedad. Para Torche et al. (2015) es el conjunto 

de elementos educativos, ofrecidos a los estudiantes para que acceda a 

desarrollarse en su medio de forma competente 

 

Quintana (2018) señala que el SINEACE   es la institución que certifica a la 

población, sobre el nivel de enseñanza ofrecida por las instituciones educativas 

públicas o privadas, en ese aspecto, dentro de sus atribuciones recomienda las 

actividades a seguir, orientadas al logro de metas institucionales. 
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En esa misma línea, según Barba (2018), el IPEBA (Instituto Peruano de 

Evaluación, Acreditación y certificación de la Calidad de la Educación Básica) es 

un organismo complementario al SINEACE, maneja instrumentos evaluadores, 

para acreditar la eficacia, respecto al manejo y proyecciones de las instituciones 

educativas, así como proponer mejoras en la calidad educativa. 

 

Según Martinic (2017) la calidad educativa fue dimensionado en los 

siguientes elementos: 

 

Equidad, caracterizado por proporcionar medio y recursos importantes, esta 

debe ser la base para los estudiantes, asumiendo de manera proporcional el 

desarrollo de sus habilidades, destrezas y capacidades, de esta manera se 

asegura el logro de estándares. Según Martinic (2017) a todos A todos los 

estudiantes se le debe de ofrecer herramientas, equipos y ayudas para que tengan 

una educación de calidad, que se encuentren al nivel de sus posibilidades y puedan 

lograr un óptimo desarrollo y aprendizaje, de esto se deduce que a todos los 

estudiantes en general, sin discriminación social se le proporcione los 

conocimientos, recursos y condiciones que mejoren sus competencias, que son 

necesarias para ejercer e insertarse en la sociedad actual, aplicar a un trabajo 

meritorio y actuar con libertad. 

 

Relevancia, según Martinic (2017) es cuando, se promueva el aprendizaje 

significativo, la educación será relevante, desde la visión de los requerimientos 

sociales y de mejora de los estudiantes, es difícil que se logre, si esta, también no 

es pertinente; es decir si no reflexionamos sobre las limitaciones para educarse, 

pues, depende de las particularidades y necesidades de cada estudiante; las 

cuales, guardan a su vez la dependencia del medio social y cultural en el cual se 

desenvuelven. Para Morillo (2017) es el símbolo del abastecimiento de los 

requerimientos involucrados en la educación y está estrechamente ligado a su 

entorno, en ese sentido, una educación relevante asegura que los aprendizajes 

adquiridos van a permitir expresarse libremente en su entorno. 
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Pertinencia, se refiere a que la educación debe llegar a todos los niveles 

sociales y culturales en forma significativa y con diferentes capacidades según los 

intereses y puedan adecuarse a los contenidos globales, erigirse como sujetos en 

la localidad y así manifestar su libertad, autonomía e identidad. En relación con el 

enfoque de derechos, coloca al estudiante en el centro de la educación, por lo que 

es necesario exponer los conocimientos según su propia personalidad, aplicar las 

técnicas de enseñanza y aprendizaje. Es así que se asume, la gran cantidad de 

estudiantes que hoy integran en sus distintos niveles, en el sistema educativo, 

manejando diferentes alumnos, para construir una propuesta educativa que 

establezca la incorporación de aprendizajes significativos, para todos. Murueta 

(2019) agregó que es pertinente, cuando el desarrollo del aprendizaje sea muy 

significativo para los alumnos, distando de los caracteres y formas que tienen los 

alumnos, lo que se quiere que articulen con su realidad del entorno, pues así se 

formaran como ciudadanos en la esfera social (Murueta, 2019),  

 

Eficacia, según Chairunnisa (2018) se encuentra relacionada con el 

cumplimiento de metas, con el logro de los estándares correspondientes a cada 

ciclo, es eficaz cuando se cumplen los horarios, las fechas programadas, los 

objetivos trazados en el tiempo establecido. También Martinic (2017) señalo, que 

son los objetivos establecidos y garantizados de la educación, que son medidos y 

la proporción de logros alcanzados son cuestionados por la eficacia, es decir mide 

los metas alcanzados de todos los estudiantes, sin distinción, y con las mismas 

oportunidades. 

  

Eficiencia, es cuando los recursos materiales, tecnológicos y financieros han 

servido para satisfacer las necesidades educativas, en el momento y para el 

momento en que fueron programados, es eficiente, cuando se utiliza de manera 

optima los recursos y logran los resultados esperados (Castro et al., 2019). 

También se considera el valor con el que se consiguieron los objetivos, el 

compromiso de un uso óptimo de los recursos, equipos y materiales, empleando 

los criterios de gestión institucional. 
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III. METODOLOGÍA 

Revisado los antecedentes, definido las variables, se eligió la metodología con la 

cual se desarrolló la investigación, tomando la referencia de los antecedentes se 

organizó el proceso investigativo siguiendo el paradigma positivista, racionalista, 

cuantitativo que pretende conocer, predecir comportamientos (se formulan las 

hipótesis) verificando las teorías (por medios estadísticos) para determinar 

parámetros de la variable en base a cuantificaciones numéricas (Herrera, 2018) 

 

3.1.    Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

Fue desarrollado con el tipo básico, pues pretende a través del 

estudio incrementar el conocimiento sin metas aplicativas 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El estudio presentó diseño no experimental, las variables no fueron 

evaluadas repetidamente y no fueron modificadas a lo largo de la 

investigación (Hernández y Mendoza, 2018), asimismo, fue 

transversal, según el mismo autor, refiere que esta característica 

se debe a que el instrumento fue aplicado en un tiempo 

determinado y corresponde a un lugar puntual.  

 

3.2.    Operacionalización de variables 

 

Variable 1: competencias directivas 

Martínez et al. (2016) refiere que es la forma de desplegar las habilidades 

del líder para lograr objetivos de la institución educativa. 

 

Definición operacional 

La operatividad de esta variable de competencias directivas fue en 5 

dimensiones, que son orientación al conocimiento, liderazgo, habilidades 
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comunicativas, valores éticos y trabajo en equipo y 30 ítems, cuyas 

respuestas presentaron 5 alternativas. 

 

Variable 2: Calidad educativa 

Conjunto de elementos educativos ofrecidos al estudiante para que acceda 

a desarrollarse en su en su medio de forma competente. (Torche, et al. 

2015). 

 

Definición operacional 

Se estructuró en cinco dimensiones eficacia, relevancia, equidad, 

pertinencia y eficiencia y 30 ítems, cuyas respuestas presentaron 5 

alternativas. 

 

3.3.     Población, muestra y muestreo 

Correspondió a todo el personal que presentan la característica a evaluar, 

estuvo conformado por los 82 docentes, pertenecientes al nivel secundario.  

 

En base a ello, Hernández y Mendoza (2018) afirmaron que la 

muestra es la fracción de un objeto de estudio, para el caso de la 

investigación fue de 70 docentes que contestaron el cuestionario elaborado 

en el formulario de Google. 

 

El muestreo que se realizó fue no probabilístico, por conveniencia 

debido a las circunstancias en que se hizo la aplicación del cuestionario y 

porque los docentes tuvieron la disposición para contestar. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad  

Los autores Hernández y Mendoza (2018) manifestaron que la técnica es 

la estrategia utilizada para recabar datos de la muestra, se utilizó como 

técnica la encuesta.  

 

El instrumento correspondió al cuestionario, según Hernández y 

Mendoza (2018), se trata de un documento que contiene preguntas con 
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alternativas de respuesta y que ofrecen la posibilidad de cuantificar la 

percepción de los docentes. 

 

La validación se realizó por la técnica juicio de expertos, en la cual el 

instrumento es evaluado según los criterios de relevancia, pertinencia y 

claridad, se considera a tres investigadores con experiencia en la materia 

para que, mediante dichos criterios certifiquen que el instrumento es válido 

y puede ser aplicado. 

 

La confiabilidad consiste en que a través de mediciones repetidas que 

se realicen los resultados siguen siendo los mismos, se evaluó a través de 

la prueba alfa de Cronbach aplicado a una muestra de 20 docentes, según 

la escala desarrollada por Tupanta (2018) indica un nivel alto. los resultados 

se adjuntaron en el Anexo 8. 

 

3.5 Procedimiento 

Luego de haber realizado una recopilación de antecedentes se procedió a 

adaptar los instrumentos de acuerdo a las características de la 

investigación, una vez terminado de elaborar, se validó con tres 

investigadores, después se hizo una prueba piloto y se determinó su validez; 

superado ese punto se concluyó que el instrumento estaba listo para ser 

aplicado.  

 

A la institución educativa se le presentó una carta solicitando el 

permiso para efectuar la investigación. Luego de recibido la aprobación de 

la institución, se envió un link con la encuesta, en los primeros párrafos se 

solicitó el consentimiento informado. 

 

Una vez publicado el link en el WhatsApp de los docentes de una 

institución educativa de Comas, se procedió a esperar la contestación, luego 

de una semana se recabó la respuesta de los docentes en una hoja Excel. 
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3.6 Método de análisis de datos  

Para la parte descriptiva los datos recopilados fueron plasmados en una 

hoja Excel donde se agruparon por dimensiones y por variables, se ingresó 

al SPSS 26 el cual arrojó las tablas y figuras, siendo interpretados.  

 

Para la parte inferencial, primero se efectuó la prueba de normalidad, 

para verificar si los datos correspondían a una distribución paramétrica.  Se 

comprobó, luego de realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov que los datos 

correspondían a una distribución no paramétrica, por ello la correlación se 

iba realizar con el estadístico Rho de Spearman. 

 

3.7 Aspectos éticos  

El reglamento de la Universidad César Vallejo estableció las normas para 

la elaboración de tesis, las cuales fueron cumplidas en su totalidad para 

asegurar la calidad del trabajo, entre ellas: solicitud de permiso a la 

institución educativa, consentimiento informado a los docentes, anonimato 

de los encuestados, no alteración de los resultados que el programa SPSS 

arrojó, no manipulación de las respuestas en la base de datos. 

 

Se respetó las normas del estilo APA 7 para citar las fuentes, para 

redactar la bibliografía, para elaborar las tablas, también se respetó 

nombrando en las definiciones a los autores y colocándolos en las 

referencias. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1  

Tabla cruzada Competencias directivas * Calidad educativa 

 Calidad educativa Total 

Regular Alto  

Competencias 

directivas 

Regular 
Recuento 10 6 16 

% del total 14,3% 8,6% 22,9% 

Alto 
Recuento 13 41 54 

% del total 18,6% 58,6% 77,1% 

Total 
Recuento 23 47 70 

% del total 32,9% 67,1% 100,0% 

 

En la tabla se muestra que el 56.6% del personal que labora la institución educativa 

considera que las competencias directivas se encuentran en un nivel alto y también 

la calidad educativa se ubica en un nivel alto 

 

Tabla 2  

Prueba de normalidad con el estadístico Kolmogorov-Smirnov 

Variable/dimensión Estadístico gl Sig. 

V1 Competencias directiva .161 112 .058 

D1 Orientación al conocimiento .113 112 .001 

D2 Liderazgo .201 112 .000 

D3 Habilidades comunicativas .206 112 .000 

D4 Valores éticos .145 112 .000 

D5 Trabajo en equipo .154 112 .000 

V2 calidad educativa .089 112 .029 

D1 Relevancia .123 112 .000 

D2 Pertinencia .155 112 .000 

D3 Eficacia .186 112 .000 

D4 Equidad .130 112 .000 

D5 Eficiencia .144 112 .000 
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La prueba de normalidad arroja resultados variados para la prueba de 

Kolmogorov- Smirnov, la significancia hallada evidencia que los datos no tienen una 

distribución normal por lo que se debe emplear para la estadística la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman.  

 

Contrastación de la hipótesis general 

 

Ho: La relación de las competencias directivas y la calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 2022, no es significativa y directa 

 

Ha: La relación de las competencias directivas y la calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 2022, es significativa y directa 

 

Tabla 3  

Correlación de Spearman competencias directivas * calidad educativa 

 

  Calidad educativa 

 Competencias 

directivas 

Coeficiente de 

correlación 

 0,560 

Sig. (bilateral)  0,000 

N  70 

 

 

Se puede advertir la correlación de Spearman en los resultados que 

aparecen en la tabla 3, el valor de la significancia 0.000 < 0.05, evidenció que no 

existe el suficiente sustento estadístico para afirmar que las competencias 

directivas no se relacionan con la calidad educativa, en consecuencia, se rechaza 

Ho y se admite Ha, se demuestra la relación significativa de las variables 

estudiadas. Asimismo, el coeficiente 0.560 en la escala de Smidt y Kacprzyk (2011) 

indican un nivel de correlación moderado, la interpretación en el sentido práctico: 

Cuanto mejor se fortalezcan las capacidades directivas en las instituciones 
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educativas, se puede inferir que la calidad educativa se va incrementar, mejorando 

el logro de aprendizaje de los estudiantes de una institución educativa de Comas. 

 

 

Contrastación de la hipótesis 1 

 

Ho: La relación de la orientación al conocimiento y la calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 2022, no es significativa y directa 

 

Ha: La relación de la orientación al conocimiento y la calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 2022, es significativa y directa 

 

Tabla 4  

Correlación de Spearman orientación al conocimiento vs calidad educativa 

 

  Calidad educativa 

 Orientación al conocimiento Coeficiente de 

correlación 

 0,546 

Sig. (bilateral)  0,000 

N  70 

 

 

Se puede advertir la correlación de Spearman en los resultados que 

aparecen en la tabla 4, el valor de la significancia 0.000 < 0.05, evidenció que no 

existe el suficiente sustento estadístico para afirmar que las competencias 

directivas no se relacionan con la calidad educativa, en consecuencia, se rechaza 

Ho y se admite Ha, se demuestra la relación significativa. Asimismo, el coeficiente 

0.546 en la escala de Smidt y Kacprzyk (2011) indican un nivel de correlación 

moderado, la interpretación en el sentido práctico: cuanto mejor se fortalezcan las 

capacidades directivas en las instituciones educativas, se puede inferir que la 

calidad educativa se va incrementar, mejorando el logro de aprendizaje de los 

estudiantes de una institución educativa de Comas. 
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Contrastación de la hipótesis 2 

 

Ho: La relación del liderazgo y la calidad educativa en una Institución Educativa, 

Comas 2022, no es significativa y directa 

 

Ha: La relación del liderazgo y la calidad educativa en una Institución Educativa, 

Comas 2022, es significativa y directa 

 

Tabla 5 

Correlación de Spearman liderazgo vs calidad educativa 

 

  Calidad educativa 

 Liderazgo Coeficiente de correlación  0, 441 

Sig. (bilateral)  0,000 

N  70 

 

 

 

Se puede advertir la correlación de Spearman en los resultados que aparecen en 

la tabla 5, el valor de la significancia 0.000 < 0.05, evidenció que no existe el 

suficiente sustento estadístico para afirmar que las competencias directivas no se 

relacionan con la calidad educativa, en consecuencia, se rechaza Ho y se admite 

Ha, se demuestra la relación significativa. Asimismo, el coeficiente 0.441 en la 

escala de Smidt y Kacprzyk (2011) indican un nivel de correlación moderado, la 

interpretación en el sentido práctico: cuanto mejor se fortalezcan las capacidades 

directivas en las instituciones educativas, se puede inferir que la calidad educativa 

se va incrementar, mejorando el logro de aprendizaje de los estudiantes de una 

institución educativa de Comas. 
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Contrastación de la hipótesis 3 

 

Ho: La relación de las habilidades comunicativas y la calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 2022, no es significativa y directa 

 

Ha: La relación de las habilidades comunicativas y la calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 2022, es significativa y directa 

 

Tabla 6  

Correlación de Spearman habilidades comunicativas vs calidad educativa 

 

  Calidad educativa 

 Habilidades comunicativas Coeficiente de 

correlación 

 0, 448 

Sig. (bilateral)  0,000 

N  70 

 

 

 

Se puede advertir la correlación de Spearman en los resultados que aparecen en 

la tabla 6, el valor de la significancia 0.000 < 0.05, evidenció que no existe el 

suficiente sustento estadístico para afirmar que las habilidades comunicativas no 

se relacionan con la calidad educativa, en consecuencia, se rechaza Ho y se admite 

Ha, se demuestra la relación significativa. Asimismo, el coeficiente 0.448 en la 

escala de Smidt y Kacprzyk (2011) indican un nivel de correlación moderado, la 

interpretación en el sentido práctico: cuanto mejor se fortalezcan las habilidades 

comunicativas de los directivos en las instituciones educativas, se puede inferir que 

la calidad educativa se va incrementar, mejorando el logro de aprendizaje de los 

estudiantes de una institución educativa de Comas. 
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Contrastación de la hipótesis 4 

 

Ho: La relación de los valores éticos y la calidad educativa en una Institución 

Educativa, Comas 2022, no es significativa y directa 

 

Ha: La relación de los valores éticos y la calidad educativa en una Institución 

Educativa, Comas 2022, es significativa y directa 

 

Tabla 7  

Correlación de Spearman valores éticos vs calidad educativa 

 

  Calidad educativa 

 Valores éticos Coeficiente de correlación  0, 439 

Sig. (bilateral)  0,000 

N  70 

 

 

 

 

Se puede advertir la correlación de Spearman en los resultados que aparecen en 

la tabla 7, el valor de la significancia 0.000 < 0.05, evidenció que no existe el 

suficiente sustento estadístico para afirmar que los valores éticos no se relacionan 

con la calidad educativa, en consecuencia, se rechaza Ho y se admite Ha, se 

demuestra la relación significativa. Asimismo, el coeficiente 0.439 en la escala de 

Smidt y Kacprzyk (2011) indican un nivel de correlación moderado, la interpretación 

en el sentido práctico: cuanto mejor se fortalezcan las capacidades directivas en 

las instituciones educativas, se puede inferir que la calidad educativa se va 

incrementar, mejorando el logro de aprendizaje de los estudiantes de una institución 

educativa de Comas. 
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Contrastación de la hipótesis 5 

 

Ho: La relación de la orientación al conocimiento y la calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 2022, no es significativa y directa 

 

Ha: La relación de la orientación al conocimiento y la calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 2022, es significativa y directa 

 

Tabla 8  

Correlación de Spearman trabajo en equipo vs calidad educativa 

 

  Calidad educativa 

 Trabajo en equipo Coeficiente de correlación  0, 408 

Sig. (bilateral)  0,000 

N  70 

 

 

. 

 

Se puede advertir la correlación de Spearman en los resultados que aparecen en 

la tabla 8, el valor de la significancia 0.000 < 0.05, evidenció que no existe el 

suficiente sustento estadístico para afirmar que el trabajo en equipo no se relaciona 

con la calidad educativa, en consecuencia, se rechaza Ho y se admite Ha, se 

demuestra la relación significativa de las variables estudiadas. Asimismo, el 

coeficiente 0.408 en la escala de Smidt y Kacprzyk (2011) indican un nivel de 

correlación moderado, la interpretación en el sentido práctico: cuanto mejor se 

realice el trabajo en equipo en las instituciones educativas, se puede inferir que la 

calidad educativa se va incrementar, mejorando el logro de aprendizaje de los 

estudiantes de una institución educativa de Comas. 
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V. DISCUSIÓN 

La investigación surge en el contexto de la nueva normalidad, los eventos surgidos 

en la emergencia sanitaria por el covid-19 afectaron el sector educativo, la 

respuesta ante el aislamiento social, el cierre de las escuelas, el uso de las 

herramientas digitales y las redes sociales para, a través de ellas, dirigir la 

enseñanza aprendizaje. El nexo entre las políticas educativas y la población recayó 

en el directivo, cual maestro de ceremonias, se vio obligado a dirigir y hacer cumplir 

las directivas que el gobierno dictaminaba, a su vez, tuvo que hacer frente a la 

incertidumbre y el miedo colectivo que representaba la propagación del virus. 

 

 En el contexto señalado, se formuló el objetivo de la investigación: 

Determinar la relación entre las competencias directivas y la calidad educativa en 

una Institución Educativa del Distrito de Comas 2022, condición considerada muy 

importante por las circunstancias mencionadas anteriormente; cabe precisar que el 

directivo es el encargado de la gestión escolar y en coordinación con los docentes 

planifican, programan las áreas curriculares y adecúan los aprendizajes que se 

impartirá a los estudiantes. 

 

 Los resultados de la tabla 1, muestran la apreciación de los docentes en 

relación al nivel de competencias directivas demostrados por la ´plana directiva 

durante la emergencia sanitaria, en ella se evidencia que el 77.1% de los docentes 

indicaron un nivel alto de competencias, mientras que el 22.9% señalaron un nivel 

regular. Se asume estos resultados a la empatía y solidaridad demostrada por los 

directivos, ante muchas situaciones adversas que se presentaron, situaciones en 

las que, los directivos apoyaron en la regulación de emociones de los actores 

educativos. 

 

 Al respecto, Tobón (2017), afirma que los métodos en las acciones que 

realizan los directivos para lograr los objetivos de todos y es un asunto arduo ya 

que todos están expuesto a diferentes situaciones con personas no afines, por ello 

Corona et al. (2017) aclara que están muy relacionados el desempeño del saber 

hacer y solucionar las dificultades de trabajo y personales. 

 



26 

 Por otro lado, respecto a la calidad educativa las apreciaciones de los 

docentes en la tabla 1 muestran que el 67.1% de los docentes indican un nivel alto 

de calidad educativa, mientras que el 32.9% señalaron un nivel regular.  Esta 

apreciación surge en razón de los resultados obtenidos por cuanto no hubo 

estudiante reprobado, todos fueron promovidos, aunque esta apreciación resulta 

discutible porque a pesar de haber pasado de año, el número de horas de estudio 

fue menor a comparación de años anteriores, lo que implicaría una reducción de 

los aprendizajes. 

 

 En esa misma línea, se considera que una educación de calidad implica la 

conformidad con el servicio educativo, esto quiere decir que se han cubierto las 

expectativas, la percepción de los docentes induce a que se han logrado los 

estándares de aprendizaje para cada ciclo, en ese sentido, la calidad educativa 

implica el logro en la adquisición de conocimientos y habilidades los cuales se 

encuentran garantizados a través del nivel de logro educativo (Bokayev et al., 

2021). 

 

Como respuesta al objetivo general planteado, se formuló la hipótesis 

general, se puede advertir, mediante la correlación de Spearman, el valor de la 

significancia 0.000 < 0.05, evidenció que no existe el suficiente sustento estadístico 

para afirmar que las competencias directivas no se relacionan con la calidad 

educativa, en consecuencia, se rechaza Ho y se admite Ha, se demuestra la 

relación significativa de las variables estudiadas. Asimismo, el coeficiente 0.560 en 

la escala de Smidt y Kacprzyk (2011) indican un nivel de correlación moderado, la 

interpretación en el sentido práctico: cuanto mejor se fortalezcan las capacidades 

directivas en las instituciones educativas, se puede inferir que la calidad educativa 

se va incrementar, mejorando el logro de aprendizaje de los estudiantes de una 

institución educativa de Comas. 

 

 Otro autor que investigó las competencias directivas y la calidad educativa 

fue Sipán (2020) cuyos resultados arrojados según la correlación de Spearman 

fueron de 0.000 < 0.05 lo que induce a deducir que hay una dependencia de la 

calidad educativa, respecto a las competencias directivas (Rho = 0.730).  



27 

Asimismo, el autor Ampuero (2020) reportó una significancia 0.000<0.05, 

Rho=0.811, lo que demuestra un asociación directa y significativa entre las 

variables y un alto valor de coeficiente de correlación; en efecto, si los directores 

incrementan sus capacidades directivas, se pronostica el mejoramiento de la 

calidad educativa. 

 

 Estos resultados evidencian la importancia que representa reconocer cuales 

son las competencias directivas, en un estudio realizado por Tafur (2018) reportó 

la percepción de los docentes sobre las competencias más resaltantes del director, 

señaló que el acompañamiento del directivo y el monitoreo, así como la capacidad 

de comunicar constituyen las fortalezas, mientras que el seguimiento y atención al 

estudiante representan los puntos débiles. 

 

 Respecto a la hipótesis específica 1, se puede advertir, mediante la 

correlación de Spearman que el valor de la significancia 0.000 < 0.05, evidenció 

que no existe el suficiente sustento estadístico para afirmar que la orientación al 

conocimiento de parte de los directivos, no se relacionan con la calidad educativa, 

en consecuencia, se rechaza Ho y se admite Ha, se demuestra la relación 

significativa. Asimismo, el coeficiente 0.546 en la escala de Smidt y Kacprzyk 

(2011) indican un nivel de correlación moderado, la interpretación en el sentido 

práctico: cuanto mejor se fortalezcan las capacidades orientadas a desarrollar el 

conocimiento de los directivos, se puede inferir que la calidad educativa se va 

incrementar, mejorando el logro de aprendizaje de los estudiantes de una 

institución educativa de Comas. 

 

Efectivamente, este resultado demuestra la importancia para el directivo de 

afianzar sus conocimientos, sea a través de diplomados, talleres, congresos, 

especializaciones, posgrados, etc. mostrándole nuevos enfoques, alternativas de 

solución, así como nuevas herramientas tecnológicas que serán utilizados en la 

conducción de las instituciones educativas (Mallidou et al., 2018). También, el 

directivo como líder de la institución se convierte en un ejemplo para los demás 

trabajadores de la institución motivando al personal a estudiar y/o capacitarse. 
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 En relación a la hipótesis específica 2, se puede advertir, mediante la 

correlación de Spearman que el valor de la significancia 0.000 < 0.05, evidenció 

que no existe el suficiente sustento estadístico para afirmar que el liderazgo ejercida 

por los directivos, no se relacionan con la calidad educativa, en consecuencia, se 

rechaza Ho y se admite Ha, se demuestra la relación significativa. Asimismo, el 

coeficiente 0.441 en la escala de Smidt y Kacprzyk (2011) indican un nivel de 

correlación moderado, la interpretación en el sentido práctico: cuanto mejor se 

fortalezcan el liderazgo en las instituciones educativas, se puede inferir que la 

calidad educativa se va incrementar, mejorando el logro de aprendizaje de los 

estudiantes de una institución educativa de Comas. 

 

 En efecto, el liderazgo no solo en el campo educativo, sino que en toda 

organización es el que moviliza los esfuerzos de los colaboradores al logro de los 

objetivos, en esa misma línea, Puga y Martínez (2008) refieren, para que una 

organización educativa sea mejor, el directivo debe influenciar, fortalecer a los 

componentes, y que estos sean eficientes en su actuar, con los métodos más 

factibles en el progreso de la organización. Es así que los directores están prestos 

a ver las cualidades de cada integrante de su institución, y lograr competencias 

oportunas en el personal de la institución con una formación integral, pue el uso de 

sus habilidades es unas   importantes características para lograr los objetivos de la 

institución educativa. (Patrón, 2016). 

 

Existe diferentes tipos de liderazgo, pero el que más unido con las 

competencias es el transformacional, que fomenta el desarrollo de las cualidades 

de cada uno del grupo, y sea más beneficioso para la institución, este no se 

conforma, a su vez permite una mejora continua hasta para cumplir los objetivos 

trazados, sí no también involucran a todos (Serrano, 2017). 

 

 En cuanto a la hipótesis específica 3, se puede advertir, mediante la 

correlación de Spearman que el valor de la significancia 0.000 < 0.05, evidenció 

que no existe el suficiente sustento estadístico para afirmar que las habilidades 

comunicativas ejercida por los directivos, no se relacionan con la calidad educativa, 

en consecuencia, se rechaza Ho y se admite Ha, se demuestra la relación 
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significativa. Asimismo, el coeficiente 0.441 en la escala de Smidt y Kacprzyk (2011) 

indican un nivel de correlación moderado, la interpretación en el sentido práctico: 

cuanto mejor se fortalezcan las habilidades comunicativas de los directivos en las 

instituciones educativas, se puede inferir que la calidad educativa se va 

incrementar, mejorando el logro de aprendizaje de los estudiantes de una institución 

educativa de Comas. 

 

 Otra de las características fundamentales de la capacidad directiva se refiere 

a las habilidades comunicativas, Villalobos y Parés (2020) señalaron que la 

habilidad de comunicación, es una dimensión que se cree como la habilidad que se 

relaciona de forma de transmitir ideas, emociones o disertaciones en las personas 

con el único beneficio de comprensión, esta destreza está atado al entorno social, 

político, cultural, emocional, etc., permite que la información sea transmitida en 

forma eficiente entre todos y poder tomar acciones futuras como base en lo 

expresado y entendido, Puga y Martínez (2008) apunta: al expresar la información 

obtenida y transmitirla de forma sencilla, no involucre a como se efectúa esta 

reciprocidad,  también esta práctica está unida a la escritura y el propósito del 

mensaje escrito,  y hablarlo de forma idónea, lo cual da ello una comunicación 

adecuada entre el grupo de trabajo 

 

 En relación a la hipótesis específica 4, se puede advertir, mediante la 

correlación de Spearman que el valor de la significancia 0.000 < 0.05, evidenció 

que no existe el suficiente sustento estadístico para afirmar que los valores éticos 

de los directivos, no se relacionan con la calidad educativa, en consecuencia, se 

rechaza Ho y se admite Ha, se demuestra la relación significativa. Asimismo, el 

coeficiente 0.439 en la escala de Smidt y Kacprzyk (2011) indican un nivel de 

correlación moderado, la interpretación en el sentido práctico: cuanto mejor se 

fortalezcan los valores éticos de los directivos, se puede inferir que la calidad 

educativa se va incrementar, mejorando el logro de aprendizaje de los estudiantes 

de una institución educativa de Comas. 

 

 Los valores éticos, según Vásquez y Liesa (2019) constituye una teoría 

básica y se va mejorando según sus experiencias a favor de ello y la moral es el 
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estudio de los ejercicios que realizamos según las costumbres y sus reglas, esto 

depende del ámbito donde nos desarrollamos todo ello. La dirección toma estas 

decisiones en estas situaciones que nos lleven a actividades positivas. Puga y 

Martínez (2008) refiere: que la responsabilidad administrativa del desempeño de 

los directivos es el juicio ético. A su vez, el compromiso con el grupo siempre lo 

tendrá el líder ético, trata de no fallar al cliente, y le da valor a todos los que trabajan 

en la institución  

 

 Finalmente, la hipótesis específica 5, se puede advertir, mediante la 

correlación de Spearman que el valor de la significancia 0.000 < 0.05, evidenció 

que no existe el suficiente sustento estadístico para afirmar que el trabajo en 

equipo, no se relacionan con la calidad educativa, en consecuencia, se rechaza Ho 

y se admite Ha, se demuestra la relación significativa. Asimismo, el coeficiente 

0.408 en la escala de Smidt y Kacprzyk (2011) indican un nivel de correlación 

moderado, la interpretación en el sentido práctico: cuanto mejor se fortalezcan el 

trabajo en equipo en las instituciones educativas, se puede inferir que la calidad 

educativa se va incrementar, mejorando el logro de aprendizaje de los estudiantes 

de una institución educativa de Comas. 

 

 Sin lugar a dudas, en los tiempos modernos Orozco, et al. (2009) definen a 

esta dimensión de trabajo en equipo, como la cualidad de relación social 

armoniosamente con el personal en común que labora en forma colectiva para y 

llegar a una meta, según Teixidó (2017) se da en diferentes grupos de personas 

con múltiples caracteres, personalidad, y habilidad, etc. La destreza de poder reunir 

un grupo humano con diferentes cualidades para cumplir un objetivo (Puga y 

Martínez 2008). 

 

 Una de las habilidades muy necesarias de un directivo es poder manejar 

equipos, poder sensibilizar dentro de las diferencias, las limitaciones y concientizar 

a los integrantes para conseguir objetivos comunes, creer en la capacidad de sus 

colaboradores, confiar y delegar forman parte de las competencias de todo buen 

directivo 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: Existe relación significativa entre las competencias directivas y la calidad 

educativa de la institución educativa del Distrito de Comas, 2022 (Sig. 

bilateral = 0.000; α = 0,05; Rho = 0.560) 

 

Segunda: Existe relación significativa entre la dimensión orientación al 

conocimiento y la calidad educativa en una institución educativa del 

Distrito de Comas, 2022 (Sig. bilateral = 0.000; α = 0,05; Rho = 0.546) 

 

Tercera: Existe relación significativa entre el liderazgo y la calidad educativa en una 

institución educativa del Distrito de Comas, 2022 (Sig. bilateral = 0.000; α 

= 0,05; Rho = 0,441) 

 

Cuarta: Existe relación significativa entre las habilidades comunicativas y la calidad 

educativa en una institución educativa del Distrito de Comas, 2022 (Sig. 

bilateral = 0.000; α = 0,05; Rho = 0.448) 

 

Quinta: Existe relación significativa entre los valores éticos y la calidad educativa 

en una institución educativa del Distrito de Comas, 2022 (Sig. bilateral = 

0.000; α = 0,05; Rho = 0.439) 

 

Sexta: Existe relación significativa entre el trabajo en equipo y la calidad educativa 

en una institución educativa del Distrito de Comas, 2022 (Sig. bilateral = 

0.000; α = 0,05; Rho = 0.408) 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda al Área de Gestión de la Educación Básica Regular y 

Especial de la UGEL 04, fortalecer las competencias directivas a través 

de talleres de capacitación. 

 

Segunda: Al Minedu, desarrollar campañas para que los directivos puedan seguir 

especializaciones, maestrías, doctorados en universidades nacionales o 

extranjeras, para mejorar sus capacidades profesionales. 

 

Tercera: A los directivos, capacitarse mediante talleres de liderazgo y motivación a 

fin de mejorar el clima institucional, facilitar el logro de objetivos de tal 

manera que se mejore la calidad educativa. 

 

Cuarta: Al director de la institución educativa efectuar un retiro o una convivencia 

para mejorar la comunicación y las habilidades blandas de los docentes y 

personal administrativo de la institución educativa. 

 

Quinta: Al departamento de psicología y/o área de religión programar un taller 

sobre ética y valores para todo el personal que labora en la institución a 

fin de mejorar el trato con la comunidad educativa.  

 

Sexta: Al director de la institución educativa, fomentar el trabajo de equipos 

multidisciplinario al formar las comisiones, de esta manera se puede 

abordar y dar solución desde diferentes enfoques, mejorando la calidad 

educativa. 
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ANEXOS 1: Matriz de consistencia 

Título: Competencias directivas y calidad educativa en una Institución Educativa, Comas 2022. 

Autor: Br. Jesús Suárez Leandro 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General 

¿Cuál es la relación entre las 

competencias directivas y la 

calidad educativa de una 

institución educativa en 

Comas, 2022? 

 

Problemas específicos 

1.- ¿Cuál es la relación entre 

orientado al conocimiento y la 

calidad educativa de una 

institución educativa en 

Comas, 2022? 

2.- ¿Cuál es la relación entre 

liderazgo y la calidad 

educativa de una institución 

educativa en Comas, 2022? 

3.- ¿Cuál es la relación entre 

habilidades comunicativas y la 

calidad educativa de una 

institución educativa en 

Comas, 2022? 

4.- ¿Cuál es la relación entre 

valores éticos y la calidad 

educativa de una institución 

educativa en Comas, 2022? 

5.- ¿Cuál es la relación entre 

trabajo en equipo y la calidad 

educativa de una institución 

educativa en Comas, 2022? 

Objetivo General 

Determinar la relación de las 

competencias directivas y la 

calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 

2022 

 

Objetivos específicos 

1.- Determinar la relación de 

Orientado al conocimiento y 

la calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 

2022 

2.- Determinar la relación de 

liderazgo y la calidad 

educativa en una Institución 

Educativa, Comas 2022 

3.- Determinar la relación de 

habilidades comunicativas y 

la calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 

2022 

 4.- Determinar la relación de 

valores éticos y la calidad 

educativa en una Institución 

Educativa, Comas 2022 

5.- Determinar la relación de 

trabajo en equipo y la calidad 

educativa en una Institución 

Educativa, Comas 2022 

Hipótesis general 

La relación de las competencias 

directivas y la calidad educativa 

en una Institución Educativa, 

Comas 2022, es significativa y 

directa  

 

Hipótesis específicas 

1.- La relación de Orientado al 

conocimiento y la calidad 

educativa en una Institución 

Educativa, Comas 2022, es 

significativa y directa  

2.- La relación de liderazgo y la 

calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 

2022, es significativa y directa  

3.- La relación de habilidades 

comunicativas y la calidad 

educativa en una Institución 

Educativa, Comas 2022, es 

significativa y directa  

4.- La relación de valores éticos 

y la calidad educativa en una 

Institución Educativa, Comas 

2022, es significativa y directa  

5.- La relación de trabajo en 

equipo y la calidad educativa en 

una Institución Educativa, 

Comas 2022, es significativa y 

directa  

 

Variable (X): Competencias directivas 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Orientado al 

conocimiento 

 

Recopila información 

Compara información 

 

1-6 

Escala 

ordinal 

 

Siempre 

(5) 

Casi 

Siempre (4) 

A Veces 

(3) 

Casi Nunca 

(2) 

Nunca 

(1) 

 

 

 

 

1. Bajo 

(30 - 69) 

 

2. Regular 

(70 – 109) 

 

3. Bueno 

(110 – 150) 

Liderazgo 

Influye  

Dirige 

Cuidado del medioambiente  

 

7-12 

Habilidades 

comunicativas 

Recibe mensajes 

Trasmite mensajes 

Asertividad 

 

13-18 

Valores éticos 

Honestidad 

Respeto 

Tolerancia 

 

19-24 

Trabajo en 

equipo 

Comunicación 

Confianza 

Apoyo mutuo 

 

25-30 

Variable (Y): Calidad educativa 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Equidad  

Atiende a las necesidades individuales 

Oportunidades y recursos. 

Atención diferenciada a la diversidad 

 

1-6 

Escala 

ordinal 

 

Siempre  

(5) 

Casi 

Siempre (4) 

A Veces  

 

 

1. Bajo 

(30 - 69) 

 

2. Regular  

(70 – 109) 

 

 

Relevancia 

 

Atiende los principios del sistema 

educativo 

 

 

7-12 
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Atiende en un contexto temporal  

Integración a las necesidades sociales 

actuales 

 

(3) 

Casi Nunca 

(2) 

Nunca  

(1) 

3. Bueno 

(110 – 150 

Pertinencia Debe ser significativo 

Se adapta a las necesidades y 

características. 

Atiende las necesidades de aprendizaje. 

 

13-18 

Eficacia Objetivos observables y medibles 

Mide aspectos de la gestión. 

Verifica el aprendizaje. 

 

19-24 

Eficiencia Aseguramiento de los procesos. 

Prevención de conflictos 

 

25-30 

TIPO Y DISEÑO DE 

NVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

 

ESTADÍSTICA 

ENFOQUE: Cuantitativo 

MÉTODO: Hipotético 

deductivo. 

TIPO: Básica 

DISEÑO: No experimental 

de corte transversal 

ALCANCE: Descriptivo 

Correlacional. 

 

 

 

 

 

 

M= Muestra  

Ox = Observaciones de la 

variable  X 

Oy= Observaciones de la 

variable  Y 

r= Grado de correlación 

POBLACIÓN: 82 docentes 

de una institución educativa 

de Comas 

 

 

TAMAÑO DE MUESTRA: 
70 docentes de una 

institución educativa de 

Comas 

 

TIPO DE MUESTREO: 
Muestreo no probabilístico, 

por conveniencia 

 

 

 

VARIABLE X:  Competencias directivas 

TECNICA: Encuesta 

INSTRUMENTO: Cuestionario de competencias 

directivas 

AUTOR: Flor de María Ampuero Huaraca 

ADAPTADO: Jesús Suárez Leandro 

AÑO:  2022 

AMBITO DE APLICACIÓN: Docentes 

FORMA DE ADMINISTRACIÓN: Personal 

ESTRUCTURA: Está conformada por 30 ítems.  

 

VARIABLE Y: Calidad educativa 

TECNICA: Encuesta 

INSTRUMENTO. Cuestionario de calidad 

educativa 

AUTOR: Flor de María Ampuero Huaraca 

ADAPTADO: Jesús Suárez Leandro 

AÑO:  2022 

AMBITO DE APLICACIÓN: Docentes 

FORMA DE ADMINISTRACIÓN: Personal 

ESTRUCTURA: Está conformada por 30 ítems 

 

DESCRIPTIVA: 

Se presentaron tablas de frecuencias y gráficos de barras. 

 

INFERENCIAL: 

Para el análisis estadístico se utilizó el software SPSS versión 25 y el Excel 2016 

Para la normalidad se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov. 

 

Los resultados de la prueba de normalidad determinaron una distribución no 

paramétrica por ello se utilizó el estadístico Rho de Spearman para la contrastación de 

las hipótesis. 
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ANEXO 2: Matriz de operacionalización 

 

Variable Competencias directivas 

 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Las competencias 

directivas son el 

conjunto de 

conocimientos, 

habilidades y 

actitudes 

observables que 

debe poseer un 

directivo que dirige 

las instituciones 

educativas, las 

cuales le permitirán 

alcanzar el éxito en 

el desempeño de 

sus funciones en el 

contexto global 

(Martínez et al., 

2016, p.1). 

Se define tomando 

en cuenta 5 

dimensiones: 

Orientado al 

conocimiento, 

liderazgo, 

habilidades de 

comunicación, 

valores éticos y 

trabajo en equipo, 

las cuales 

posibilitaron 

elaborar el 

cuestionario en 

escala de Likert. 

Finalmente se 

presentarán en 

niveles deficiente, 

moderado y 

eficiente. 

Orientado al 
conocimiento 

Recopila información 
Compara información 
 

1-6 
 

Escala 

ordinal 

 

Siempre 

(5) 

Casi Siempre 

(4) 

A Veces 

(3) 

Casi Nunca 

(2) 

Nunca 

(1) 

 

 

 

 

1. Bajo 

(30 - 69) 

 

2. Regular 

(70 – 109) 

 

3. Bueno 

(110 – 

150) 

Liderazgo 

Influye  
Dirige 
Apoya 
 

7-12 

Habilidades 

comunicativas 

Recibe mensajes 
Trasmite mensajes 
Asertividad 

13-18 

Valores éticos 
Honestidad 
Respeto 
Tolerancia 

19-24 

Trabajo en equipo 
Comunicación 
Confianza 
Apoyo mutuo 

25-30 
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Variable Calidad educativa 

 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 

valores 

Niveles y 

rangos 

La calidad 

educativa es el 

nivel óptimo de 

formación que 

debieran alcanzar 

las personas para 

hacer frente a los 

retos del desarrollo 

humano, ejercer su 

ciudadanía y 

aprender a lo largo 

de toda la vida 

(IPEBA, 2013, p. 

13). 

Se define tomando 

en cuenta 5 

dimensiones: 

equidad, 

relevancia, 

pertinencia, 

eficacia y 

eficiencia, las 

cuales posibilitaron 

elaborar el 

cuestionario en 

escala de Likert. 

Finalmente se 

presentarán en 

niveles deficiente, 

moderado y 

eficiente. 

Equidad Atiende a las necesidades 
individuales 
Oportunidades y recursos. 
Atención diferenciada a la 
diversidad 

1-6 

 

Escala 

ordinal 

 

 

Siempre 

(5) 

Casi Siempre 

(4) 

A Veces 

(3) 

Casi Nunca 

(2) 

Nunca 

(1) 

 

 

 

 

 

1. Bajo 

(30 - 69) 

 

2. Regular 

(70 – 109) 

 

3. Bueno 

(110 – 

150) 

 

Relevancia 

Atiende los principios del sistema 
educativo 
Atiende en un contexto temporal  
Integración a las necesidades 
sociales actuales 

7-12 

Pertinencia Debe ser significativo 
Se adapta a las necesidades y 
características. 
Atiende las necesidades de 
aprendizaje. 

13-18 

Eficacia Objetivos observables y medibles 
Mide aspectos de la gestión. 
Verifica el aprendizaje. 

19-24 

Eficiencia Aseguramiento de los procesos. 
Prevención de conflictos 

 

25-30 
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ANEXO 3. CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIRECTIVAS 

Estimado(a) docente, usted ha sido considerado/a como parte del estudio sobre Las 

competencias directivas y calidad educativa en una institución educativa de Comas, 2022. 

La investigación es conducida por el Br. Jesús Suárez Leandro del Programa de Maestría de 

la Universidad César Vallejo.  

Su participación en este estudio es estrictamente voluntaria. Así mismo, la información que 

se recoja será confidencial y no se usará para ningún propósito fuera de los objetivos de esta 

investigación. Las respuestas que Ud. Dará serán codificadas usando un número de 

identificación, por lo tanto, serán anónimas. Si tiene alguna duda, puede hacer las preguntas 

que considere en cualquier momento durante su participación. Asimismo, Ud. Puede 

retirarse de la investigación en cualquier momento sin que eso le perjudique en ninguna 

forma. 

 

Consentimiento informado 

Se trata de un cuestionario de percepción que forma parte de un estudio sobre las 

Competencias directivas y la calidad educativa. Si usted accede a participar en este estudio, 

se le pedirá responder un cuestionario que consta de 60 preguntas. Esto le tomará 

aproximadamente 30 minutos. Cada pregunta tiene cinco opciones para responder de 

acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposición 

y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al 

respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas. 

 

Acepto  

Si   (   ) 

No  (   ) 

 

Datos informativos 

 

Edad (años):…………………….  

 

Sexo:  

M   (  )    

F   (  )                 

Relación laboral 

Contratado (  ) 

Nombrado (  )   
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1 2 3 4 5 

Ninguno o Nunca Poco Regular o Algo Mucho Todo o Siempre 

 

N°  Items COMPETENCIAS DIRECTIVAS 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: Orientado al conocimiento      

01 El director recopila información relevante y lo aplica en 
capacitaciones de la institución educativa. 

     

02 El director recopila información de las normas vigentes e informa a 

los docentes. 

     

03 El director recopila información del sector educación y se halla 
disponible en la página de la institución educativa 

     

04 El director comparte información relevante para apoyar la práctica 
pedagógica docente. 

     

05 El director facilita información actualizada a los docentes tutores      

06 El director facilita información necesaria para la implementación de 

proyectos y planes de mejora de su práctica pedagógica 

     

 DIMENSIÓN 2:  Liderazgo      

07 El director influye positivamente en los docentes para que 
emprendan metas para su desarrollo profesional. 

     

08 El director influye en los docentes para que asuman compromisos de 
mejora en su desempeño pedagógico. 

     

09 El director influye en los padres de familia para que participen 
activamente en la educación de sus hijos. 

     

10 El director dirige la ejecución de proyectos hacia el logro de objetivos 
institucionales a mediano plazo.. 

     

11 El director encabeza actividades dirigidas a la innovación pedagógica 
y planes de mejora. 

     

12 El director lidera los procesos de la evaluación de la gestión de la 
institución educativa en el marco de mejora continua y el logro de 
aprendizajes. 

     

 DIMENSIÓN 3: Habilidades de comunicación      

13 El director propicia la comunicación empática al realizar el monitoreo 
a los docentes. 

     

14 El director pone atención oportuna a los pedidos y sugerencias de los 

padres de familia 

     

15 El director respeta las opiniones de docentes, padres de familia, 
estudiantes, etc. 

     

16 El director informa a la comunidad educativa sobre los avances y 
resultados de su gestión, en relación a las metas previstas 

     

17 El director maneja estrategias de prevención y resolución pacífica de 
conflictos mediante el dialogo, el consenso y la negociación. 

     

18 El director propicia un clima institucional favorable basado en la 
comunicación fluida, respetuosa y permanente. 

     

 DIMENSIÓN 4: Valores éticos      

19 El director es honesto al comunicar cuales son las fuentes que 
generan recursos financieros a la institución educativa. 
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20 El director realiza balances transparentes de las actividades 
económicas de la institución educativa. 

     

21 El director trata imparcialmente a los docentes respetando las 

normas educativas vigentes. 

     

22 El director respeta los acuerdos y compromisos contraídos con los 
docentes y padres de familia. 

     

23 El director se guía por un gran sentido de justicia y equidad dando un 
lugar preferencial al derecho de los niños y adolescentes. 

     

24 El director trata con equidad y cortesía a los padres de familia.       

 DIMENSIÓN 5: Trabajo en equipo      

25 El director promueve una comunicación fluida entre los miembros de 
los equipos de trabajo 

     

26 El director informa con claridad sobre los resultados que se espera de 

los equipos de trabajo en función de las metas previstas para la 
institución educativa. 

     

27 El director designa funciones específicas a los docentes, adres de 
familia y estudiantes. 

     

28 El director inspira confianza para pedir orientaciones respecto al 
cumplimiento de las comisiones de trabajo. 

     

29 El director propicia el apoyo mutuo entre los docentes para el 
desarrollo de las actividades programadas en el PAT. 

     

30 El director gestiona la participación organizada de los padres de 
familia y otras instancias de la comunidad para el logro de las metas 
de aprendizaje. 

     

 

¡Muchas gracias! 
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA 

N°  Items CALIDAD EDUCATIVA 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: Equidad educativa      

01 El docente brinda oportunidades de aprendizaje a todos los 
estudiantes. 

     

02 El docente demuestra paciencia y estrategias para atender a las 
necesidades individuales de los estudiantes en el aula. 

     

03 El docente entrega materiales didácticos, libros de consulta a todos 
los estudiantes sin exclusión. 

     

04 El docente muestra las mismas oportunidades a los estudiantes de 
extrema pobreza, a los estudiantes extranjeros, de otras ideologías y 

los trata a todos por igual. 

     

05 El docente utiliza estrategias didácticas conforme estilo y ritmo de 
aprendizaje en cada estudiante. 

     

06 El docente ante un caso de inclusión resuelve el problema con 
respeto, sin ridiculizar, ni discriminar. 

     

 DIMENSIÓN 2: Relevancia educativa      

07 Las enseñanzas que el docente imparte en los estudiantes son 
acordes al Diseño Curricular Nacional. 

     

08 La programación curricular, unidades y sesiones, que el docente 
formula contribuyen al desarrollo del sistema educativo. 

     

09 Lo que el docente enseña en la I.E está orientado al desarrollo 
integral de la personalidad humana. 

     

10 El docente procura brindar educación a partir de su propio contexto 
temporal, priorizando el desarrollo integral de la personalidad del 
estudiante. 

     

11 Los docentes adaptan los contenidos curriculares a las necesidades 
de aprendizaje de los estudiantes. 

     

12 El docente promueve la formación de competencias necesarias para 
lograr integración adecuada con las demandas sociales actuales. 

     

 DIMENSIÓN 3: Pertinencia educativa      

13 La educación impartida por el docente responde a los intereses y 
necesidades de los estudiantes . 

     

14 El docente cuida que la experiencia y conocimientos previos de los 
estudiantes fomenten un aprendizaje significativo para todos. 

     

15 El docente asume la flexibilidad del CNEB y la adapta a las 
necesidades de aprendizaje y características de los alumnos. 

     

16 El docente imparte educación conforme el contexto social y cultural, 

logrando aprendizajes significativos para todos. 

     

17 El docente procura mediante el currículo actual atender a la 
diversidad cultural. 

     

18 El docente adapta sus contenidos a las necesidades, ritmos y estilos 
de aprendizaje de sus estudiantes. 

     

 DIMENSIÓN 4: Eficacia educativa      

19 El docente mide el logro de los objetivos en razón de resultados 
concretos. 

     

20 Se utilizan los medios y recursos disponibles en la institución para 
lograr los objetivos educacionales en los estudiantes. 

     

21 Los docentes reformulan sus estrategias de enseñanza para hacerlas 
más efectivas y potenciar el aprendizaje de los estudiantes 
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22 El docente demuestra eficacia al cumplir realmente los objetivos y 
metas propuestos al inicio del año escolar. 

     

23 La eficacia educativa para el docente consiste en lograr que 

funcionen los factores que influyen en la educación integral del 
estudiante. 

     

24 El docente permanece durante toda la sesión en el espacio de 
aprendizaje (sea el aula u otro espacio de aprendizaje en el que se 
desarrolle la sesión) 

     

 DIMENSIÓN 5: Eficiencia educativa      

25 Se contextualiza las oportunidades de aprendizajes en los 
estudiantes, para potencializar los logros a nivel institucional 

     

26 Se ejecutan los proyectos de innovación para solucionar situaciones 

concretas a corto plazo 

     

27 Los recursos y materiales educativos son utilizados de manera 
apropiada para potenciar la enseñanza-aprendizaje en la institución 
educativa 

     

28 Se organiza el conjunto de actividades y proyectos educativos en 
función a los objetivos y metas programadas 

     

29 La dirección de su institución educativa asigna los recursos necesarios 
para cumplir las estrategias educativas formuladas por los docentes 

     

30 La dirección adecúa la misión y visión de la institución a las 
necesidades de la comunidad educativa. 

     

 

¡Muchas gracias! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 4. Validez de instrumento 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETENCIAS DIRECTIVAS 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Orientado al conocimiento Si No Si No Si No  

1 El director recopila información relevante y lo aplica en 
capacitaciones de la institución educativa. 

X  X  X   

2 El director recopila información de las normas vigentes e 
informa a los docentes. 

X  X  X   

3 El director recopila información del sector educación y se 
halla disponible en la página de la institución educativa 

X  X  X   

4 El director comparte información relevante para apoyar la 
práctica pedagógica docente. 

X  X  X   

5 El director facilita información actualizada a los docentes 
tutores. 

X  X  X   

6 El director facilita información necesaria para la 
implementación de proyectos y planes de mejora de su 
práctica pedagógica 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2:  Liderazgo        

7 El director influye positivamente en los docentes para que 
emprendan metas para su desarrollo profesional. 

X  X  X   

8 El director influye en los docentes para que asuman 
compromisos de mejora en su desempeño pedagógico. 

X  X  X   

9 El director influye en los padres de familia para que participen 
activamente en la educación de sus hijos. 

X  X  X   

10 El director dirige la ejecución de proyectos hacia el logro de 
objetivos institucionales a mediano plazo.. 

X  X  X   

11 El director encabeza actividades dirigidas a la innovación 
pedagógica y planes de mejora. 

X  X  X   

12 El director lidera los procesos de la evaluación de la gestión X  X  X   



 
 

de la institución educativa en el marco de mejora continua y 
el logro de aprendizajes. 

 DIMENSIÓN 3: Habilidades de comunicación        

13 El director propicia la comunicación empática al realizar el 
monitoreo a los docentes. 

X  X  X   

14 El director pone atención oportuna a los pedidos y 
sugerencias de los padres de familia. 

X  X  X   

15 El director respeta las opiniones de docentes, padres de 
familia, estudiantes, etc. 

X  X  X   

16 El director informa a la comunidad educativa sobre los 
avances y resultados de su gestión, en relación a las metas 
previstas. 

X  X  X   

17 El director maneja estrategias de prevención y resolución 
pacífica de conflictos mediante el dialogo, el consenso y la 
negociación. 

X  X  X   

18 El director propicia un clima institucional favorable basado en 
la comunicación fluida, respetuosa y permanente. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Valores éticos        

19 El director es honesto al comunicar cuales son las fuentes que 
generan recursos financieros a la institución educativa. 

X  X  X   

20 El director realiza balances transparentes de las actividades 
económicas de la institución educativa. 

X  X  X   

21 El director trata imparcialmente a los docentes respetando 
las normas educativas vigentes. 

X  X  X   

22 El director respeta los acuerdos y compromisos contraídos 
con los docentes y padres de familia. 

X  X  X   

23 El director se guía por un gran sentido de justicia y equidad 
dando un lugar preferencial al derecho de los niños y 
adolescentes. 

X  X  X   

24 El director trata con equidad y cortesía a los padres de 
familia. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 5: Trabajo en equipo        



 
 

25 El director promueve una comunicación fluida entre los 
miembros de los equipos de trabajo. 

X  X  X   

26 El director informa con claridad sobre los resultados que se 
espera de los equipos de trabajo en función de las metas 
previstas para la institución educativa. 

X  X  X   

27 El director designa funciones específicas a los docentes, adres 
de familia y estudiantes. 

X  X  X   

28 El director inspira confianza para pedir orientaciones respecto 
al cumplimiento de las comisiones de trabajo. 

X  X  X   

29 El director propicia el apoyo mutuo entre los docentes para el 
desarrollo de las actividades programadas en el PAT. 

X  X  X   

30 El director gestiona la participación organizada de los padres 
de familia y otras instancias de la comunidad para el logro de 
las metas de aprendizaje. 

X  X  X   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [  ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos  y nombres del juez validador. Dr. Garay Flores, Germán Vicente           DNI: 10790283 

 
Especialidad del validador: Estadística e investigación científica………………………………………………………  

 

 
                                                                                                                                                 16 de noviembre del 2022 

 
 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Equidad educativa Si No Si No Si No  

1 El docente brinda oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes.  X  X  X   

2 El docente demuestra paciencia y estrategias para atender a las necesidades 
individuales de los estudiantes en el aula.  

X  X  X   

3 El docente entrega materiales didácticos, libros de consulta a todos los 
estudiantes sin exclusión. 

X  X  X   

4 El docente muestra las mismas oportunidades a los estudiantes de extrema 
pobreza, a los estudiantes extranjeros, de otras ideologías y los trata a todos 
por igual.  

X  X  X   

5 El docente utiliza estrategias didácticas conforme estilo y ritmo de aprendizaje 
en cada estudiante.  

X  X  X   

6 El docente ante un caso de inclusión resuelve el problema con respeto, sin 
ridiculizar, ni discriminar.  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Relevancia educativa        

7 Las enseñanzas que el docente imparte en los estudiantes son acordes al 
Diseño Curricular Nacional.  

X  X  X   

8 La programación curricular, unidades y sesiones, que el docente formula 
contribuyen al desarrollo del sistema educativo. . 

X  X  X   

9 Lo que el docente enseña en la I.E está orientado al desarrollo integral de la 
personalidad humana.  

X  X  X   

10 El docente procura brindar educación a partir de su propio contexto temporal, 
priorizando el desarrollo integral de la personalidad del estudiante.  

X  X  X   

11 Los docentes adaptan los contenidos curriculares a las necesidades de 
aprendizaje de los estudiantes. 

X  X  X   



 
 

12 El docente promueve la formación de competencias necesarias para lograr 
integración adecuada con las demandas sociales actuales. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Pertinencia educativa        

13 La educación impartida por el docente responde a los intereses y necesidades 
de los estudiantes . 

X  X  X   

14 El docente cuida que la experiencia y conocimientos previos de los estudiantes 
fomenten un aprendizaje significativo para todos.  

X  X  X   

15 El docente asume la flexibilidad del DCN y la adapta a las necesidades de 
aprendizaje y características de los alumnos.  

X  X  X   

16 El docente imparte educación conforme el contexto social y cultural, logrando 
aprendizajes significativos para todos.  

X  X  X   

17 El docente procura mediante el currículo actual atender a la diversidad 
cultural.  

X  X  X   

18 El docente adapta sus contenidos a las necesidades, ritmos y estilos de 
aprendizaje de sus estudiantes.  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Eficacia educativa        

19 El docente mide el logro de los objetivos en razón de resultados concretos.  X  X  X   

20 Se utilizan los medios y recursos disponibles en la institución para lograr los 
objetivos educacionales en los estudiantes. 

X  X  X   

21 Los docentes reformulan sus estrategias de enseñanza para 
hacerlas más efectivas y potenciar el aprendizaje de los estudiantes  

X  X  X   

22 El docente demuestra eficacia al cumplir realmente los objetivos y metas 
propuestos al inicio del año escolar.  

X  X  X   

23 La eficacia educativa para el docente consiste en lograr que funcionen los 
factores que influyen en la educación integral del estudiante.  

X  X  X   

24 El docente permanece durante toda la sesión en el espacio de aprendizaje (sea 
el aula u otro espacio de aprendizaje en el que se desarrolle la sesión)  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Eficiencia educativa        

25 Se contextualiza las oportunidades de aprendizajes en los estudiantes, para 
potencializar los logros a nivel institucional. 

X  X  X   

26 Se ejecutan los proyectos de innovación para solucionar situaciones concretas 
a corto plazo. 

X  X  X   



 
 

27 Los recursos y materiales educativos son utilizados de manera apropiada para 
potenciar la enseñanza-aprendizaje en la institución educativa 

X  X  X   

28 Se organiza el conjunto de actividades y proyectos educativos en función a los 
objetivos y metas programadas 

X  X  X   

29 La dirección de su institución educativa asigna los recursos 
necesarios para cumplir las estrategias educativas formuladas por los docentes 

X  X  X   

30 La dirección adecúa la misión y visión de la institución a las necesidades de la 
comunidad educativa.  

X  X  X   

 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_________________________________________________________________________________ ____ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [  ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos  y nombres del juez validador. Dr. Garay Flores, Germán Vicente           DNI: 10790283 
 

Especialidad del validador: Estadística e investigación científica………………………………………………………  
 

 
                                                                                                                                                16 de noviembre del 2022 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIRECTIVAS 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Orientado al conocimiento Si No Si No Si No  

1 El director recopila información relevante y lo aplica en 
capacitaciones de la institución educativa. 

X  X  X   

2 El director recopila información de las normas vigentes e 
informa a los docentes. 

X  X  X   

3 El director recopila información del sector educación y se halla 
disponible en la página de la institución educativa 

X  X  X   

4 El director comparte información relevante para apoyar la 
práctica pedagógica docente. 

X  X  X   

5 El director facilita información actualizada a los docentes tutores.  X  X  X   

6 El director facilita información necesaria para la 
implementación de proyectos y planes de mejora de su práctica 
pedagógica 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2:  Liderazgo        

7 El director influye positivamente en los docentes para que 
emprendan metas para su desarrollo profesional. 

X  X  X   

8 El director influye en los docentes para que asuman 
compromisos de mejora en su desempeño pedagógico. 

X  X  X   

9 El director influye en los padres de familia para que participen 
activamente en la educación de sus hijos. 

X  X  X   

10 El director dirige la ejecución de proyectos hacia el logro de 
objetivos institucionales a mediano plazo.. 

X  X  X   

11 El director encabeza actividades dirigidas a la innovación 
pedagógica y planes de mejora. 

X  X  X   

12 El director lidera los procesos de la evaluación de la gestión 
de la institución educativa en el marco de mejora continua y el logro 
de aprendizajes. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Habilidades de comunicación        



 
 

13 El director propicia la comunicación empática al realizar el 
monitoreo a los docentes. 

X  X  X   

14 El director pone atención oportuna a los pedidos y 
sugerencias de los padres de familia. 

X  X  X   

15 El director respeta las opiniones de docentes, padres de familia, 
estudiantes, etc. 

X  X  X   

16 El director informa a la comunidad educativa sobre los 
avances y resultados de su gestión, en relación a las metas 
previstas. 

X  X  X   

17 El director maneja estrategias de prevención y resolución pacífica 
de conflictos mediante el dialogo, el consenso y la negociación. 

X  X  X   

18 El director propicia un clima institucional favorable basado en la 
comunicación fluida, respetuosa y permanente. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Valores éticos        

19 El director es honesto al comunicar cuales son las fuentes que 
generan recursos financieros a la institución educativa. 

X  X  X   

20 El director realiza balances transparentes de las actividades 
económicas de la institución educativa. 

X  X  X   

21 El director trata imparcialmente a los docentes respetando las 
normas educativas vigentes. 

X  X  X   

22 El director respeta los acuerdos y compromisos contraídos 
con los docentes y padres de familia. 

X  X  X   

23 El director se guía por un gran sentido de justicia y equidad 
dando un lugar preferencial al derecho de los niños y 
adolescentes. 

X  X  X   

24 El director trata con equidad y cortesía a los padres de familia. X  X  X   

 DIMENSIÓN 5: Trabajo en equipo        

25 El director promueve una comunicación fluida entre los miembros 
de los equipos de trabajo. 

X  X  X   

26 El director informa con claridad sobre los resultados que se 
espera de los equipos de trabajo en función de las metas previstas 
para la institución educativa. 

X  X  X   



 
 

27 El director designa funciones específicas a los docentes, adres de 
familia y estudiantes. 

X  X  X   

28 El director inspira confianza para pedir orientaciones respecto al 
cumplimiento de las comisiones de trabajo. 

X  X  X   

29 El director propicia el apoyo mutuo entre los docentes para el 
desarrollo de las actividades programadas en el PAT. 

X  X  X   

30 El director gestiona la participación organizada de los padres de 
familia y otras instancias de la comunidad para el logro de las metas 
de aprendizaje. 

X  X  X   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_________________________________________________________________________________ ____ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [  ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos  y nombres del juez validador. Dra. Damilú Chávez Vilcarromero            DNI: 33429803 
 

Especialidad del validador: Administración de la Educación………………………………………………………  
 

 
                                                                                                                                                 16 de noviembre del 2022 

 
 
 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Equidad educativa Si No Si No Si No  

1 El docente brinda oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes.  X  X  X   

2 El docente demuestra paciencia y estrategias para atender a las necesidades 
individuales de los estudiantes en el aula.  

X  X  X   

3 El docente entrega materiales didácticos, libros de consulta a todos los 
estudiantes sin exclusión. 

X  X  X   

4 El docente muestra las mismas oportunidades a los estudiantes de extrema 
pobreza, a los estudiantes extranjeros, de otras ideologías y los trata a todos 
por igual.  

X  X  X   

5 El docente utiliza estrategias didácticas conforme estilo y ritmo de aprendizaje 
en cada estudiante.  

X  X  X   

6 El docente ante un caso de inclusión resuelve el problema con respeto, sin 
ridiculizar, ni discriminar.  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Relevancia educativa        

7 Las enseñanzas que el docente imparte en los estudiantes son acordes al 
Diseño Curricular Nacional.  

X  X  X   

8 La programación curricular, unidades y sesiones, que el docente formula 
contribuyen al desarrollo del sistema educativo. . 

X  X  X   

9 Lo que el docente enseña en la I.E está orientado al desarrollo integral de la 
personalidad humana.  

X  X  X   

10 El docente procura brindar educación a partir de su propio contexto temporal, 
priorizando el desarrollo integral de la personalidad del estudiante.  

X  X  X   

11 Los docentes adaptan los contenidos curriculares a las necesidades de 
aprendizaje de los estudiantes. 

X  X  X   



 
 

12 El docente promueve la formación de competencias necesarias para lograr 
integración adecuada con las demandas sociales actuales. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Pertinencia educativa        

13 La educación impartida por el docente responde a los intereses y necesidades 
de los estudiantes . 

X  X  X   

14 El docente cuida que la experiencia y conocimientos previos de los estudiantes 
fomenten un aprendizaje significativo para todos.  

X  X  X   

15 El docente asume la flexibilidad del DCN y la adapta a las necesidades de 
aprendizaje y características de los alumnos.  

X  X  X   

16 El docente imparte educación conforme el contexto social y cultural, logrando 
aprendizajes significativos para todos.  

X  X  X   

17 El docente procura mediante el currículo actual atender a la diversidad 
cultural.  

X  X  X   

18 El docente adapta sus contenidos a las necesidades, ritmos y estilos de 
aprendizaje de sus estudiantes.  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Eficacia educativa        

19 El docente mide el logro de los objetivos en razón de resultados concretos.  X  X  X   

20 Se utilizan los medios y recursos disponibles en la institución para lograr los 
objetivos educacionales en los estudiantes. 

X  X  X   

21 Los docentes reformulan sus estrategias de enseñanza para 
hacerlas más efectivas y potenciar el aprendizaje de los estudiantes  

X  X  X   

22 El docente demuestra eficacia al cumplir realmente los objetivos y metas 
propuestos al inicio del año escolar.  

X  X  X   

23 La eficacia educativa para el docente consiste en lograr que funcionen los 
factores que influyen en la educación integral del estudiante.  

X  X  X   

24 El docente permanece durante toda la sesión en el espacio de aprendizaje (sea 
el aula u otro espacio de aprendizaje en el que se desarrolle la sesión)  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Eficiencia educativa        

25 Se contextualiza las oportunidades de aprendizajes en los estudiantes, para 
potencializar los logros a nivel institucional. 

X  X  X   

26 Se ejecutan los proyectos de innovación para solucionar situaciones concretas 
a corto plazo. 

X  X  X   



 
 

27 Los recursos y materiales educativos son utilizados de manera apropiada para 
potenciar la enseñanza-aprendizaje en la institución educativa 

X  X  X   

28 Se organiza el conjunto de actividades y proyectos educativos en función a los 
objetivos y metas programadas 

X  X  X   

29 La dirección de su institución educativa asigna los recursos 
necesarios para cumplir las estrategias educativas formuladas por los docentes 

X  X  X   

30 La dirección adecúa la misión y visión de la institución a las necesidades de la 
comunidad educativa.  

X  X  X   

 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_________________________________________________________________________________ ____ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [  ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos  y nombres del juez validador. Dra. Damilú Chávez Vilcarromero            DNI: 33429803 
 

Especialidad del validador: Administración de la Educación………………………………………………………  
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1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIRECTIVAS 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Orientado al conocimiento Si No Si No Si No  

1 El director recopila información relevante y lo aplica en 
capacitaciones de la institución educativa. 

X  X  X   

2 El director recopila información de las normas vigentes e 
informa a los docentes. 

X  X  X   

3 El director recopila información del sector educación y se halla 
disponible en la página de la institución educativa 

X  X  X   

4 El director comparte información relevante para apoyar la 
práctica pedagógica docente. 

X  X  X   

5 El director facilita información actualizada a los docentes tutores. X  X  X   

6 El director facilita información necesaria para la implementación de 
proyectos y planes de mejora de su práctica pedagógica 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2:  Liderazgo        

7 El director influye positivamente en los docentes para que 
emprendan metas para su desarrollo profesional. 

X  X  X   

8 El director influye en los docentes para que asuman compromisos 
de mejora en su desempeño pedagógico. 

X  X  X   

9 El director influye en los padres de familia para que participen 
activamente en la educación de sus hijos. 

X  X  X   

10 El director dirige la ejecución de proyectos hacia el logro de 
objetivos institucionales a mediano plazo.. 

X  X  X   

11 El director encabeza actividades dirigidas a la innovación 
pedagógica y planes de mejora. 

X  X  X   

12 El director lidera los procesos de la evaluación de la gestión de la 
institución educativa en el marco de mejora continua y el logro de 
aprendizajes. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Habilidades de comunicación        

13 El director propicia la comunicación empática al realizar el X  X  X   



 
 

monitoreo a los docentes. 

14 El director pone atención oportuna a los pedidos y sugerencias de 
los padres de familia. 

X  X  X   

15 El director respeta las opiniones de docentes, padres de familia, 
estudiantes, etc. 

X  X  X   

16 El director informa a la comunidad educativa sobre los avances y 
resultados de su gestión, en relación a las metas previstas. 

X  X  X   

17 El director maneja estrategias de prevención y resolución pacífica 
de conflictos mediante el dialogo, el consenso y la negociación. 

X  X  X   

18 El director propicia un clima institucional favorable basado en la 
comunicación fluida, respetuosa y permanente. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Valores éticos        

19 El director es honesto al comunicar cuales son las fuentes que 
generan recursos financieros a la institución educativa. 

X  X  X   

20 El director realiza balances transparentes de las actividades 
económicas de la institución educativa. 

X  X  X   

21 El director trata imparcialmente a los docentes respetando las 
normas educativas vigentes. 

X  X  X   

22 El director respeta los acuerdos y compromisos contraídos con los 
docentes y padres de familia. 

X  X  X   

23 El director se guía por un gran sentido de justicia y equidad dando 
un lugar preferencial al derecho de los niños y adolescentes. 

X  X  X   

24 El director trata con equidad y cortesía a los padres de familia. X  X  X   

 DIMENSIÓN 5: Trabajo en equipo        

25 El director promueve una comunicación fluida entre los miembros 
de los equipos de trabajo. 

X  X  X   

26 El director informa con claridad sobre los resultados que se espera 
de los equipos de trabajo en función de las metas previstas para la 
institución educativa. 

X  X  X   

27 El director designa funciones específicas a los docentes, adres de 
familia y estudiantes. 

X  X  X   

28 El director inspira confianza para pedir orientaciones respecto al 
cumplimiento de las comisiones de trabajo. 

X  X  X   



 
 

29 El director propicia el apoyo mutuo entre los docentes para el 
desarrollo de las actividades programadas en el PAT. 

X  X  X   

30 El director gestiona la participación organizada de los padres de 
familia y otras instancias de la comunidad para el logro de las metas 
de aprendizaje. 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_________________________________________________________________________________ ____ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [  ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.  Vargas Vargas, Clodomiro Gautama                                     DNI:27287346 

Especialidad del validador: Tecnologías Educativas 

 

                                                                                                                                                 16 de noviembre del 2022 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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Firma del Experto Informante. 



1 
 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA 

 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Equidad educativa Si No Si No Si No  

1 El docente brinda oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes.  X  X  X   

2 El docente demuestra paciencia y estrategias para atender a las necesidades 
individuales de los estudiantes en el aula.  

X  X  X   

3 El docente entrega materiales didácticos, libros de consulta a todos los 
estudiantes sin exclusión. 

X  X  X   

4 El docente muestra las mismas oportunidades a los estudiantes de extrema 
pobreza, a los estudiantes extranjeros, de otras ideologías y los trata a todos 
por igual.  

X  X  X   

5 El docente utiliza estrategias didácticas conforme estilo y ritmo de aprendizaje 
en cada estudiante.  

X  X  X   

6 El docente ante un caso de inclusión resuelve el problema con respeto, sin 
ridiculizar, ni discriminar.  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Relevancia educativa        

7 Las enseñanzas que el docente imparte en los estudiantes son acordes al 
Diseño Curricular Nacional.  

X  X  X   

8 La programación curricular, unidades y sesiones, que el docente formula 
contribuyen al desarrollo del sistema educativo. . 

X  X  X   

9 Lo que el docente enseña en la I.E está orientado al desarrollo integral de la 
personalidad humana.  

X  X  X   

10 El docente procura brindar educación a partir de su propio contexto temporal, 
priorizando el desarrollo integral de la personalidad del estudiante.  

X  X  X   

11 Los docentes adaptan los contenidos curriculares a las necesidades de 
aprendizaje de los estudiantes. 

X  X  X   



 
 

12 El docente promueve la formación de competencias necesarias para lograr 
integración adecuada con las demandas sociales actuales. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Pertinencia educativa        

13 La educación impartida por el docente responde a los intereses y necesidades 
de los estudiantes . 

X  X  X   

14 El docente cuida que la experiencia y conocimientos previos de los estudiantes 
fomenten un aprendizaje significativo para todos.  

X  X  X   

15 El docente asume la flexibilidad del DCN y la adapta a las necesidades de 
aprendizaje y características de los alumnos.  

X  X  X   

16 El docente imparte educación conforme el contexto social y cultural, logrando 
aprendizajes significativos para todos.  

X  X  X   

17 El docente procura mediante el currículo actual atender a la diversidad 
cultural.  

X  X  X   

18 El docente adapta sus contenidos a las necesidades, ritmos y estilos de 
aprendizaje de sus estudiantes.  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Eficacia educativa        

19 El docente mide el logro de los objetivos en razón de resultados concretos.  X  X  X   

20 Se utilizan los medios y recursos disponibles en la institución para lograr los 
objetivos educacionales en los estudiantes. 

X  X  X   

21 Los docentes reformulan sus estrategias de enseñanza para hacerlas más 
efectivas y potenciar el aprendizaje de los estudiantes  

X  X  X   

22 El docente demuestra eficacia al cumplir realmente los objetivos y metas 
propuestos al inicio del año escolar.  

X  X  X   

23 La eficacia educativa para el docente consiste en lograr que funcionen los 
factores que influyen en la educación integral del estudiante.  

X  X  X   

24 El docente permanece durante toda la sesión en el espacio de aprendizaje (sea 
el aula u otro espacio de aprendizaje en el que se desarrolle la sesión)  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Eficiencia educativa        

25 Se contextualiza las oportunidades de aprendizajes en los estudiantes, para 
potencializar los logros a nivel institucional. 

X  X  X   



 
 

26 Se ejecutan los proyectos de innovación para solucionar situaciones concretas 
a corto plazo. 

X  X  X   

27 Los recursos y materiales educativos son utilizados de manera apropiada para 
potenciar la enseñanza-aprendizaje en la institución educativa 

X  X  X   

28 Se organiza el conjunto de actividades y proyectos educativos en función a los 
objetivos y metas programadas 

X  X  X   

29 La dirección de su institución educativa asigna los recursos 
necesarios para cumplir las estrategias educativas formuladas por los docentes 

X  X  X   

30 La dirección adecúa la misión y visión de la institución a las necesidades de la 
comunidad educativa.  

X  X  X   

 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_________________________________________________________________________________ ____ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [  ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.  Vargas Vargas, Clodomiro Gautama                                     DNI:27287346 

Especialidad del validador: Tecnologías Educativas 

 

 

                                                                                                                                                 16 de noviembre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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Firma del Experto Informante. 



 
 

ANEXO 5. Base de datos 
 

 
Base de datos Competencias directivas 

 

ORIENTACIÓN AL 
CONOCIMIENTO  LIDERAZGO  

HABILIDADES 
COMUNICATIVAS  VALORES ÉTICOS  

TRABAJO 
EN 

EQUIPO 

5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 29 5 5 4 4 4 5 27 5 3 

5 5 5 4 3 5 27 5 5 5 5 5 3 28 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 4 4 

4 4 5 3 5 5 26 4 5 4 4 4 2 23 4 2 5 5 2 4 22 4 5 5 4 5 3 26 5 4 

5 5 5 5 3 3 26 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 4 5 26 5 4 5 5 3 5 27 5 4 

4 5 4 4 4 5 26 3 3 4 4 4 3 21 4 4 4 4 3 3 22 5 5 4 3 5 4 26 5 5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 5 5 5 30 5 4 3 4 5 3 24 5 5 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 3 5 5 4 5 27 5 4 

5 5 5 4 2 4 25 5 5 3 4 5 4 26 4 3 4 5 5 4 25 3 5 5 5 4 4 26 4 5 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 

5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 

4 4 4 3 2 2 19 4 4 4 4 4 2 22 2 4 4 4 2 3 19 5 4 4 3 5 3 24 3 5 

5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 4 4 27 5 4 

5 5 5 5 4 4 28 5 5 4 4 4 4 26 4 4 5 5 4 4 26 5 5 5 4 5 5 29 5 5 

5 4 4 5 4 5 27 4 5 5 5 5 4 28 5 4 5 5 5 5 29 5 4 4 4 4 5 26 5 3 

3 4 4 3 4 4 22 4 4 3 4 3 4 22 3 4 4 3 4 4 22 4 3 4 4 4 3 22 4 3 

5 5 5 4 5 4 28 5 4 5 4 4 4 26 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 

4 4 4 4 2 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 5 25 5 4 

5 4 4 5 4 5 27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 23 5 5 4 4 5 4 27 5 4 

5 5 4 4 5 4 27 5 4 4 4 5 2 24 4 3 4 4 2 4 21 4 4 5 4 4 4 25 5 4 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 

1 5 4 2 2 4 18 2 4 2 4 2 2 16 4 4 4 4 4 4 24 4 3 1 4 4 2 18 4 4 



 
 

4 5 5 5 3 5 27 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 

5 5 5 4 3 5 27 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 29 5 5 4 4 4 5 27 4 4 

5 5 5 4 3 4 26 4 5 4 5 5 5 28 5 4 5 5 4 5 28 5 5 4 4 4 4 26 5 4 

5 4 4 4 4 5 26 4 5 3 4 4 4 24 4 3 4 4 3 4 22 5 5 4 4 4 5 27 4 4 

4 2 4 5 4 2 21 5 5 5 5 4 5 29 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 4 5 5 29 5 4 

4 3 4 4 3 4 22 4 3 4 4 3 4 22 4 2 4 4 4 4 22 4 4 3 3 3 4 21 4 3 

1 4 4 4 4 4 21 4 4 3 4 3 4 22 4 3 4 3 4 4 22 3 5 4 3 4 3 22 4 4 

3 5 4 4 3 5 24 3 4 3 5 4 3 22 2 4 4 5 3 3 21 4 4 3 3 3 3 20 3 3 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 

1 1 1 1 1 2 7 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 5 5 5 5 4 4 28 5 4 

4 1 4 4 4 1 18 4 4 4 3 4 4 23 4 3 4 4 4 4 23 3 5 3 4 4 4 23 3 3 

5 5 5 5 3 5 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 4 26 5 4 

4 4 3 2 4 4 21 4 3 2 2 4 4 19 4 3 4 4 4 4 23 3 5 4 4 3 4 23 3 4 

4 4 4 3 3 5 23 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 5 26 4 4 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 5 27 4 4 

4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 5 5 26 5 3 5 4 4 4 25 5 5 5 4 4 5 28 4 4 

4 4 4 3 3 4 22 4 4 3 4 4 3 22 4 3 4 4 4 4 23 5 5 4 5 4 5 28 5 4 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 4 26 5 4 

5 5 4 4 2 5 25 5 5 3 3 4 4 24 5 2 4 4 4 4 23 5 5 5 4 4 4 27 5 4 

5 5 5 4 3 4 26 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 5 26 4 4 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 4 

4 4 4 3 2 4 21 4 4 3 3 4 4 22 3 4 4 3 4 4 22 3 4 3 4 4 4 22 3 4 

3 4 3 4 4 4 22 4 4 3 4 3 4 22 4 3 4 2 4 4 21 4 4 4 4 3 3 22 3 3 

5 5 5 4 2 5 26 4 5 4 4 5 4 26 5 4 5 5 4 4 27 4 5 5 5 5 5 29 5 5 

4 4 4 2 2 5 21 4 3 4 4 4 3 22 4 4 3 3 4 4 22 5 4 3 4 3 3 22 5 3 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 5 4 26 4 4 

4 4 3 3 3 4 21 3 4 4 4 4 3 22 4 4 4 3 2 3 20 5 4 3 3 3 3 21 5 3 

5 5 1 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 3 4 25 5 4 



 
 

4 4 3 2 2 4 19 4 4 3 4 4 3 22 4 4 4 3 4 3 22 5 3 4 3 4 5 24 4 3 

4 4 4 4 3 4 23 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 3 4 25 4 2 

5 4 5 4 2 5 25 4 4 3 4 4 3 22 4 4 3 3 4 5 23 5 4 4 3 4 4 24 4 4 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 4 4 25 3 3 

3 5 4 4 2 4 22 2 4 4 4 4 2 20 4 4 4 3 4 3 22 3 4 4 3 4 4 22 3 4 

5 5 4 3 3 4 24 5 5 3 4 3 4 24 4 2 4 4 3 4 21 5 5 4 4 4 4 26 5 4 

5 5 5 4 4 4 27 5 5 4 5 5 3 27 5 3 4 5 3 4 24 5 5 4 4 5 5 28 4 5 

5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 29 5 5 4 4 4 5 27 5 3 

5 5 5 4 3 5 27 5 5 5 5 5 3 28 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 4 4 

4 4 5 3 5 5 26 4 5 4 4 4 2 23 4 2 5 5 2 4 22 4 5 5 4 5 3 26 5 4 

5 5 5 5 3 3 26 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 4 5 26 5 4 5 5 3 5 27 5 4 

4 5 4 4 4 5 26 3 3 4 4 4 3 21 4 4 4 4 3 3 22 5 5 4 3 5 4 26 5 5 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 5 5 5 30 5 4 3 4 5 3 24 5 5 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 3 5 5 4 5 27 5 4 

5 5 5 4 2 4 25 5 5 3 4 5 4 26 4 3 4 5 5 4 25 3 5 5 5 4 4 26 4 5 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 

5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 

4 4 4 3 2 2 19 4 4 4 4 4 2 22 2 4 4 4 2 3 19 5 4 4 3 5 3 24 3 5 

5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 4 4 27 5 4 

5 5 5 5 4 4 28 5 5 4 4 4 4 26 4 4 5 5 4 4 26 5 5 5 4 5 5 29 5 5 

5 4 4 5 4 5 27 4 5 5 5 5 4 28 5 4 5 5 5 5 29 5 4 4 4 4 5 26 5 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Base de datos variable calidad educativa 

 

 

RELEVANCIA PERTINENCIA EFICACIA EQUIDAD EFICIENCIA 

4 5 5 3 5 5 5 4 4 3 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 2 4 5 3 5 4 3 2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 2 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 1 2 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 4 5 

2 5 4 2 3 4 4 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

2 4 4 3 2 4 4 4 5 2 2 3 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 5 3 5 4 

3 4 4 2 4 4 4 4 5 4 2 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 

2 4 4 2 2 4 5 4 5 2 2 2 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 2 4 4 3 4 5 1 2 3 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 5 5 4 

3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 2 3 4 3 4 3 3 4 

4 4 5 2 4 4 5 5 5 2 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 2 4 5 3 3 4 3 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 2 2 2 4 5 4 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 5 4 4 3 4 

2 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 2 5 5 2 3 5 3 2 

2 4 4 2 2 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 

2 3 4 2 5 4 3 4 5 3 4 3 4 5 5 4 5 4 2 5 2 2 2 2 4 4 2 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

2 5 5 2 4 5 1 2 4 2 4 5 4 3 2 1 5 4 5 5 5 5 2 1 5 4 4 4 5 4 

3 5 3 3 5 4 3 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 3 4 2 2 4 3 5 

4 5 5 2 5 4 4 3 4 3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 



 
 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 5 4 

3 5 4 2 2 3 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 

3 3 4 3 2 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 2 3 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 3 4 

2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 5 4 4 5 5 5 2 4 2 2 2 4 4 2 2 4 4 4 

5 5 5 1 5 5 5 4 5 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

3 4 2 2 2 3 4 4 4 2 2 2 5 5 4 5 4 5 2 3 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 5 3 4 2 3 2 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 2 3 4 5 4 5 2 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 3 5 3 5 5 5 4 

3 4 3 2 3 3 5 4 5 2 2 3 5 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 2 4 5 4 4 3 3 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 2 3 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 

2 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 2 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 2 2 2 2 5 5 4 5 4 5 

2 5 5 2 2 2 3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 2 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 3 5 4 3 4 3 4 3 2 4 2 2 2 3 3 4 3 3 4 4 

3 4 4 2 4 2 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 2 4 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 

2 2 4 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 5 3 4 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 2 3 4 4 2 3 2 4 2 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 

3 4 4 3 3 4 5 3 4 2 2 5 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 



 
 

4 4 4 3 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 5 5 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 3 4 

3 4 4 2 3 4 5 2 3 3 3 5 4 3 3 4 3 4 5 5 3 3 2 4 5 4 4 5 3 3 

3 5 4 1 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 2 3 4 5 4 5 5 5 3 5 

4 5 5 3 5 5 5 4 4 3 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 2 4 5 3 5 4 3 2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 2 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 1 2 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 4 5 

2 5 4 2 3 4 4 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

2 4 4 3 2 4 4 4 5 2 2 3 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 5 3 5 4 

3 4 4 2 4 4 4 4 5 4 2 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 

2 4 4 2 2 4 5 4 5 2 2 2 5 5 5 4 5 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 2 4 4 3 4 5 1 2 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 2 5 4 4 4 5 5 4 

3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 2 3 4 3 4 3 3 4 

4 4 5 2 4 4 5 5 5 2 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 2 4 5 3 3 4 3 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 2 2 2 4 5 4 5 5 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 6 Prueba piloto 

Variable Competencias directivas 

 

N° Orientado al conocimiento Liderazgo Habilidades comunicativas Valores éticos Trabajo en equipo 

1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 5 

2 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

3 4 4 5 3 5 5 4 5 4 4 4 2 4 2 5 5 2 4 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

8 5 5 5 4 2 4 5 5 3 4 5 4 4 3 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

9 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

11 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

13 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

14 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 2 4 3 

15 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

16 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

18 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

19 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 4 3 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

 

 



 
 

Variable Calidad educativa 

 

N° RELEVANCIA PERTINENCIA EFICACIA EQUIDAD EFICIENCIA 

1 4 5 5 3 5 5 5 4 4 3 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

2 3 5 5 2 4 5 3 5 4 3 2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 4 

3 5 5 5 5 2 4 4 3 5 3 2 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 1 2 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 4 5 

5 2 5 4 2 3 4 4 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 3 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

7 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 2 4 4 3 2 4 4 4 5 2 2 3 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 3 3 4 3 5 3 5 4 

9 3 4 4 2 4 4 4 4 5 3 2 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 

10 2 4 4 2 2 4 5 4 5 2 2 2 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 2 4 4 3 4 5 1 2 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 2 5 4 4 4 5 5 4 

12 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 4 5 4 4 2 3 4 3 4 5 4 4 

13 4 4 5 2 4 4 5 5 5 2 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 5 5 4 4 5 4 

14 4 4 4 2 4 5 3 3 4 3 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 2 2 2 4 5 4 5 5 4 4 

15 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 5 4 4 3 4 

16 2 5 4 2 4 4 4 4 5 3 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 2 5 5 2 5 5 5 2 

17 2 4 4 2 2 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 

18 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

19 2 3 4 2 5 4 3 4 5 3 3 3 4 5 5 4 5 4 2 5 2 2 2 2 4 4 2 5 5 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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ANEXO 7. Validez de instrumento 

 

Tabla 9  

Validez de instrumento por juicio de expertos de la variable competencias 

directivas 

Expertos 
 Criterio  

Observación 
Pertinencia Relevancia Claridad 

Dr. Germán Vicente Garay 

Flores 
x x x 

El 

instrumento 

es aplicable 

Dr. Gautama Clodomiro 

Vargas Vargas 
x x x 

Dra. Damilú Chávez 

Vilcarromero 
x x x 

 

 

 

 

 

Tabla 3  

Validez de instrumento por juicio de expertos de la variable calidad educativa 

Expertos 
 Criterio  

Observación 
Pertinencia Relevancia Claridad 

Dr. Germán Vicente Garay 

Flores 
x x x 

El 

instrumento 

es aplicable 

Dr. Gautama Clodomiro 

Vargas Vargas 
x x x 

Dra. Damilú Chávez 

Vilcarromero 
x x x 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 8. Prueba de confiabilidad 

 

Resultados de la prueba de confiabilidad de la variable competencias directivas  

Variable/dimensión Cantidad 

de ítems 

Alfa de 

Cronbach 

Interpretación 

V1: Competencias directivas 30 .862 Muy alta 

D1: Orientación al conocimiento 6 .685 Alta 

D2: Liderazgo 6 .772 Alta 

D3: Habilidades comunicativas 6 .818 Muy alta 

D4: Valores éticos 6 .612 Alta 

D5: Trabajo en equipo 6 .614 Alta 

 

 

 

Resultados de la prueba de confiabilidad de la variable calidad educativa 

Variable/dimensión Cantidad 

de ítems 

Alfa de 

Cronbach 

Interpretación 

V1: Calidad educativa 30 .889 Muy alta 

D1: Relevancia 6 .687 Alta 

D2: Pertinencia 6 .705 Alta 

D3: Eficacia 6 .718 Alta 

D4: Equidad 6 .760 Alta 

D5: Eficiencia 6 .708 Alta 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9 Escalas para prueba de confiabilidad y contrastación de hipótesis 

 

Escala de correlación Alfa de Cronbach por George y Mallery (2003) 

Valor de 
alfa 

Significado 

0.9 a 1.0 Excelente 

0.8 a 0.89 Bueno 

0.7 a 0.79 Aceptable 

0.6 a 0.69 Cuestionable 

0.5 a 0.59 Pobre 

0.0 a 0.49 Inaceptable 

 

 

 

Escala de correlación Rho Spearman establecido por Szmidt  y Kacprzyk  (2010). 

Valor de 
rho 

Significado 

-1 

-0.9 a -0.99 

-0.7 a -0.89 

-0.4 a -0.69 

-0.2 a -0.39 

-0.01 a -0.19 

0 

0.01 a 0.19 

0.2 a 0.39 

0.4 a 0.69 

0.7 a 0.89 

0.9 a 0.9 

1 

Correlación negativa grande y perfecta 

Correlación negativa muy alta 

Correlación negativa alta 

Correlación negativa moderada 

Correlación negativa baja 

Correlación negativa muy baja 

Correlación nula 

Correlación positiva muy baja 

Correlación positiva baja 

Correlación positiva moderada 

Correlación positiva alta 

Correlación positiva muy alta 

Correlación positiva grande y perfecta 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 10. Carta de presentación 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 11. Carta de respuesta 
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