N ——
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Costos por 6rdenes y su influencia en el Estado de resultados en las empresas de servicios de

ingenieria - San Isidro, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTOR:

Br. Diaz Arias, Manuel Gustavo (orcid.org/0000-0002-3073-3761)

ASESOR:

Dr. Garcia Céspedes, Gilberto Ricardo (PhD) (orcid.org/ 0000-0001-6301-4950)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LIMA- PERU
2019



El presente trabajo de investigacion estd dedicado a
mis padres, quienes pese a todas las adversidades que
han pasado en sus vidas han sabido educarme como
una persona de bien y a quienes les debo todo lo que

tengo y todo lo que voy a alcanzar.



Agradezco a Dios por la vida y todo lo que me ha
dado. También doy gracias a mis padres por todo su
gran apoyo, por los valores que me han inculcado y
sobre todo por haberme brindado educacién
universitaria que es una de las principales

herramientas para que pueda salir adelante en la vida.



Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada “Costos por 6rdenes y su influencia en el Estado de
Resultados en las empresas de servicios de ingenieria - San Isidro, 2018”, la misma que
someto a vuestra consideraciéon y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para

obtener el titulo Profesional de Contador Publico.

La tesis tiene como finalidad determinar la influencia de un sistema de costos por
ordenes de trabajo en el estado de resultados en las empresas de servicios de ingenieria, asi
como informar sobre la importancia de dicho sistema de costos en los resultados de las
empresas de servicios, con el fin de poder tomar decisiones que contribuyan en el desarrollo

y crecimiento de estas.

El presente trabajo de investigacion estd estructurado bajo el esquema de 8 capitulos.
En el capitulo I, se expone la introduccién. En capitulo II, se presenta el marco metodolégico
y método de investigacion. En el capitulo III, se muestran los resultados de la investigacion.
En el capitulo 1V, las discusiones. En el capitulo V, las conclusiones. En el capitulo VI, se
presenta las recomendaciones. En el capitulo VII y VIII, se detallan las referencias

bibliograficas y anexos: la matriz de consistencia y la validacién del instrumento.

El autor
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la influencia de
un sistema de costos por ordenes en el estado de resultados en las empresas de servicios
de ingenieria en San Isidro en el afio 2018. La importancia del estudio radica en que servird
para analizar y confirmar que el Sistema de Costos por Ordenes, basado en la
determinacion de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos
de fabricacion (elementos del costo), influyen en el Estado de Resultados, permitiendo
conocer los costos de servicio exactos, las existencias y la utilidad real obtenida en las

empresas que prestan servicios de ingenieria.

Ademads, con esto se obtiene una mejor presentacién de los resultados en los
estados financieros al reconocer adecuadamente los costos incurridos en la prestacion de
los servicios. Por ende, poder tomar decisiones adecuadas que contribuyan en el desarrollo

y crecimiento de las empresas.

El disefio de investigacién es de enfoque cuantitativa, nivel descriptivo explicativo,
tipo aplicada y el disefio no experimental transversal, con una poblacién de 50 personas
en 50 empresas de servicios de ingenieria, la muestra estd compuesta por 44 personas del
drea del area contable. La técnica es la recoleccion de datos y el instrumento que se usé es
la encuesta compuesta por 25 items con una escala de medicién del sistema Likert. Para
la validez del instrumento se utilizé el criterio de juicio de expertos y ademads estd
respaldado por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobacién de las hipétesis realizé con

la prueba de Chi Cuadrado.

En la presente investigacion se llegé a la conclusioén que un sistema de costos por
ordenes influye significativamente en el estado de resultados en las empresas de servicios

de ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

Palabras clave: elementos, costo, existencias, utilidad, resultados.
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Abstract

The objective of this research is to determine the influence of the job order costing
system on Income statement in engineering services companies in San Isidro in 2018. The
importance of the study lies in the fact that it will analyze and confirm the job order costing
system, based on the determination of direct materials, direct manpower and indirect
manufacturing cost (the cost elements), influences the Income statement, works correctly
the costs of the exact service, inventories and the real profit obtained in companies that

provide engineering services.

Besides that, with it you get a better presentation of the results in the Financial
statements to recognize the costs incurred in the provision of the services. Therefore, we
can make appropriate decisions that contribute to the development and growth of

companies.

The design of the research is the quantitative approach, the explanatory descriptive,
the application design and the transverse non-experimental design, with a population of
50 people in 50 engineering services companies, the sample is composed of 44 people
from the accounting area. The technique is data collection and the instrument that is used
in the survey consists of 25 items with an escalation of the Likert system. For the validity
of the instrument, the criterion of expert’s judgment was used, and the use of Cronbach's
Alpha is also supported; the verification of the hypotheses made with the Chi Cuadrado

test.

In the present investigation, it was concluded that a job order costing system
significantly influences the income statement in the engineering services companies in

San Isidro in 2018.

Keywords: elements, cost, inventories, profit, results.



CAPITULO I:
INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

Actualmente, la economia mundialmente se ha visto marcada por el auge de las
empresas de servicios. Dentro del mencionado grupo de entidades encontramos a las
empresas de ingenieria, muchas se especializan en el drea eléctrica desarrollando servicios
de automatizacidn, control, proteccion y/o telecomunicaciones. Los clientes principales de
estas empresas pertenecen a los sectores industrial, de energia y/o mineria que requieren
construir nuevas subestaciones eléctricas o ampliaciones dentro de sus sistemas eléctricos

interconectados.

A propésito de las entidades que se dedican a prestar servicios de ingenieria, la
cotizacion de los servicios ofrecidos es elaborada por ingenieros en base a sus conocimientos
y a su experiencia, muchas veces sin seguir un procedimiento de precio que les facilite estar
al tanto el real costo de ventas, y sin una orden de trabajo, lo que genera incertidumbre con
respecto a los beneficios que genera la empresa, crea el dilema de los inventarios, se
desconoce el resultado econémico de cada proyecto realizado, lo que impide una proyeccion
de estimacion de los proyectos futuros. Muchas de estas empresas asignan un centro de
costos a cada proyecto o servicio que realizan a medida del cliente. Algunas veces lo hacen
de manera empirica, pero no comunican a contabilidad de la manera adecuada la informacion
de sus consumos de suministros, las horas hombre reales que emplean en cada servicio, el
grado o porcentaje de avance de las obras. Esto es un obstaculo para el drea de contabilidad
que no puede generar informes consistentes y afecta a la empresa porque sus resultados estan

distorsionados.

Actualmente, es de vital importancia un adecuado control de todos los costos, ya sea
una empresa, una institucion o un gobierno, es importante tener una estructura sélida y eficaz
para asegurar el éxito y el cumplimiento de objetivos. su rubro econémico, por cuanto es el
medio ideal para poder determinar la rentabilidad real y el estado de resultados es el principal
instrumento para poder medir el desempefio financiero de una empresa a lo largo de un

periodo.

Esto se solucionaria con una técnica de precios por 6rdenes especificas; siendo la
finalidad del siguiente trabajo de investigacion exhibir la influencia de dicho sistema en el

Estado de Resultados.
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1.2. Trabajos Previos

Flores (2016), autor de la tesis denominada Sistema de Costos por Ordenes y su
incidencia en la Rentabilidad de las empresas constructoras del Perii: caso empresa F & C
E.LR.L. Trujillo, 2016. Tesis vélida para la obtencion del diploma profesional de contador

publico de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Tiene como objetivo principal determinar y describir la incidencia del sistema de
costos por 6rdenes en la rentabilidad de las entidades constructoras del Perd y de la empresa

F&C E.ILR.L Trujillo en el afio 2016.

En conclusién, el sistema de costos por 6rdenes causa un impacto positivo en la
rentabilidad de las compaiifas constructoras peruanas porque facilita la supervisiéon de los
gastos e ingresos por cada obra, a diferencia de un método de costeo global para cada trabajo.
Igualmente, el conveniente empleo del método de precios por disposiciones permite fijar los
costos de elaboracion por cada trabajo, ya que se detallan los componentes mds relevantes
lo que permite la confeccién de estados de resultados que expresen indices de eficiencia de

la gestién de costos. (pp. 68-69).

Viasquez (2015), en su tesis titulada: Costos por drdenes de produccion y su
incidencia en la mejora de toma de decisiones en las industrias de calzado en el distrito de
Surquillo, 2015. Investigacion valida para acceder a la titulacion profesional de contador

publico de la Universidad Cesar Vallejo.

El autor busca analizar cémo los costos por 6rdenes de produccién impactan en la
toma de decisiones de las industrias de calzado ubicadas en el distrito de Surquillo durante
el afio 2015.En su investigacidn, Vdsquez termina por concluir que los costos por érdenes

de produccién inciden positivamente a la hora de tomar decisiones para la empresa. (p.61).

Arana (2015), en su tesis titulada: Sistema de costos por ordenes de trabajo y su
incidencia en la rentabilidad de las MYPES de metalmecdnica en el distrito de Carabayllo,
aiio 2015. Estudio valido para obtener el diploma de Contador Publico de la Universidad

Cesar Vallejo.

El propésito general de la investigacion es examinar como el sistema de costos por

ordenes de trabajo afecta la rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPES) de

12



metal mecénica en el distrito de Carabayllo durante el afio 2015. Ademas, se busca identificar

especificamente cémo la acumulacién de costos influye en la rentabilidad de estas empresas.

La autora concluye a ello, los costos por disposiciones de trabajo inciden en la
rentabilidad de las MYPES de metalmecanica. Asimismo, resuelve que la acumulacién de
costos tiene incidencia en la rentabilidad de estos negocios, ya que las empresas que no hacen
uso de la hoja de trabajo desconocen la rentabilidad de cada trabajo que realizan al no tener

una conveniente supervision de los elementos del costo. (p. 79).

Tello (2015), en su tesis titulada, relacion entre los costos por érdenes de trabajo y el
crecimiento de las empresas de Head Hunting en el distrito de San Isidro durante el afio
2014. Este trabajo de investigacién es un requisito necesario para obtener el titulo

profesional de Contador Publico de la Universidad César Vallejo.

El objetivo principal del autor es investigar como los costos por 6rdenes de trabajo
impactan en el desarrollo de las empresas de head hunting ubicadas en el distrito de San

Isidro durante el afio 2014.

Se concluye que el incremento en compaiiias de head hunting se da por la incidencia
de los costos de mandatos de trabajo debido a que este sistema de costos contribuye con la
reduccién y optimizacién de los costos, por ende, se mejora la liquidez y la gestion

favoreciendo el crecimiento de la empresa. (p. 58).

El efecto de disminuir los costos hace que aumente los margenes de ganancia en las
ventas, por lo que si hay una incidencia positiva entre el sistema de costos por 6rdenes y la
rentabilidad. Finalmente, la rentabilidad es indicador de la eficiencia de las empresas, la cual

se puede medir gracias al Estado de Resultados.

Chamba (2017) en su tesis: Los costos historicos de produccion y su incidencia en el
Estado de Resultado Integral. Trabajo de investigacion presentado para obtener el grado de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil, Ecuador.

Su objetivo general es determinar el costo histdrico de produccién y su incidencia en

el Estado de Resultado Integral de la empresa INTRANSFORMAN S.A.
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La conclusién a la que se llega es que la entidad estudiada calcula sus costos de
produccion de manera empirica, lo que le impide conocer con precisiéon el margen de
ganancia o pérdida por cada orden. En consecuencia, se sugiere que se adopte un Sistema de
Costos por Ordenes de Produccién para que la compaiifa pueda obtener informacién mas
precisa sobre el costo real de sus productos y, de esta manera, establecer un precio de venta

adecuado que le permita obtener ganancias y tomar decisiones mas acertadas (p.82).

Lépez (2015) en su tesis Sistema de costeo variable y su incidencia en el Estado de
Resultados en las empresas pesqueras de la Provincia Constitucional del Callao, afio 2014.

Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad César Vallejo.

El propdsito de la investigacion es examinar como el sistema de costeo variable

afecta el estado de resultados en las empresas pesqueras.

Concluye que el influyen los cambios en el método de calculo del coste variable en
las cuentas de resultados de las empresas pesqueras, lo que demuestra que, si bien las
empresas buscan aumentar los ingresos y disminuir los gastos, no cuentan con los
mecanismos de control necesarios que permitan optimizar el uso de sus recursos y asignar
los costos de forma real. Asimismo, se demostro ciertamente que el costo del producto tiene
incidencia en el estado de resultados elaborados por las compafiias pesqueras, ya que, al

determinar correctamente el costo, se obtiene un informe preciso y confiable (p.83).

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Sistema de Costos por 6rdenes

Contabilidad de Costos

Sinisterra (2006) define a la contabilidad de costos como procedimiento que sirve
como medio para computar el costo de la elaboracién de un producto o lo que cuesta la
prestacion de un servicio. Indica ademds que la contabilidad de costos es un subsistema de

la contabilidad financiera que tiene como resultado hallar el precio de cada producto

14



individualmente de igual modo de los servicios, de forma que proporcione informacion que
permita evaluar y contrastar la actividad productiva (p.9).
Se rescata que la contabilidad de costos, con esta definicién, no se limita tinicamente

a las empresas industriales, sino que aplica de igual manera en las empresas de servicios.

Sistema de Costos

Es una reuniéon de programaciones donde estdn integrados los temas técnicos
administrativos y también la contabilidad que les sirven a las empresas para conocer el costo
de sus operaciones en sus diferentes etapas y que tiene como finalidad obtener informacion
contable como, por ejemplo, conocer el costo de ventas y el valor de las existencias, controlar
la gestion de los administradores y servir de apoyo para decidir como son la fijacién de
precios, determinar la diferencia que hay en el precio de venta, tercerizacion de actividades,

etc. (Chambergo, 2014, p.132).

Sistema de acumulacion de costos

Una disposicion de los gastos con los ingresos correspondientes de los costos es la
recopilacién de forma organizada de los datos sobre los costos a través de una reunién de
técnicas y procedimientos (sistema). Los precios pueden juntarse por medio de un sistema
peridédico o un sistema continuo. Este dltimo, también llamado perpetuo, proporciona
informacion oportuna e importante a la gerencia. Por medio de este sistema los elementos
del costo pasan desde las cuentas de inventarios de productos en proceso hasta arribar a las
cuentas de inventarios de productos acabados. En consecuencia, a que la informacién del
costo de las existencias terminadas y de los productos enajenados estd continuamente a
disposicidn, se le considera un sistema de acumulacidon completo la eleccion del sistema de
acumulacidn de costos estar en manos del tipo de actividad que realiza la sociedad asi mismo
de las caracteristicas de su produccion. Tanto el sistema de costos por 6rdenes especificas
como el sistema de costos por procesos continuos son ttiles y necesarios para el adecuado

control y gestion de los costos asociados a la produccién. (Wu, 2018, pp. 65-66).

15



Definicion del Sistema de Costos por Ordenes

Segin Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994) Se trata de un método de acumulacion
de costos que se basa en 6rdenes especificas o de trabajo solicitadas por los clientes. En este
sistema, se registran y acumulan los tres elementos fundamentales del costo, es decir, los
materiales directos, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacién. A continuacion,
se miden y distribuyen estos costos seglin los nimeros asignados a las 6rdenes de trabajo
correspondientes, los cuales son resumidos en una hoja de costos, por cada orden de trabajo.
En ese sentido sefiala que empresas que hacen uso de este sistema de costos, son las de

ingenieria. (p. 180).

Chambergo (2014), agrega que un sistema acumulacién por érdenes es usado por
empresas que producen cantidades indeterminadamente pequefias o diferentes lotes de
productos o servicios y que se caracterizan por ser unicos e identificables. Agrega ademas
que este tipo de organizaciones producen bienes o servicios concordes a las exigencias de
los compradores. Es comiin que los negocios que ofrecen o prestan servicios utilicen este

sistema de costos. (p.170).

Importancia del Sistema de Costos por Ordenes

El costeo por disposiciones de labores sirve como medio de ayuda para la
administracién de una empresa para poder realizar las funciones de planificacién, control,
toma de decisiones y evaluaciones de desempefio. Ademds, sirve de herramienta para los
administradores para dar seguimiento a todos los costos asociados con los trabajos
especificos que se estdn desarrollando, con la finalidad de estimar mejor los costos para

trabajos en el futuro. (Chambergo, 2014, p.239).

Segun Blocher et al. (2008), el costeo por drdenes se usa mucho en la industria del
servicio, en donde lugar de utilizar el término orden, algunas empresas de servicios utilizan
los términos cliente, proyecto, contrato para referirse a lo mismo. También es usual que los
negocios que conforman la industria del servicio utilicen el término costeo por proyecto para

referirse a la utilizacion de un sistema de acumulacién de costos por érdenes. (p.97).
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Empresas que usan Sistema de Costos por ordenes

Como ya se menciono este sistema es pertinente cada vez que la produccién conste

en trabajos a pedido del cliente.

Chambergo (2014) agrega que actividades como el disefio de ingenieria, reparacion,
elaboracién de vinos, fabricacién de elementos de sujecion, entre otras utilizan este sistema
de acumulacion. A diferencia de las empresas que producen bienes tangibles, las
organizaciones que brindan servicios se enfrentan a desafios y problemaéticas especificas en
su gestién. En este sentido, es fundamental que las empresas de servicios cuenten con un
enfoque estratégico y una gestion eficiente que les permita ofrecer servicios de calidad,
satisfacer las necesidades de sus clientes y lograr la rentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo, utilizan sistemas de costos tradicionales como es el caso del sistema por 6rdenes de

trabajo. (p. 229).

Asimismo, Choy (2012) manifiesta que las entidades que hacen aplicacion de este
tipo de sistema son las de publicidad, las imprentas, sociedades auditoras, las entidades que
se dedican a la reparacion de maquinarias y a las que desarrollan actividades de ingenieria y

de disefio. (p.12).

Para Gomez (1999) los talleres automotores, las consultoras, empresas de aseo y las
de vigilancia se encuentran dentro del grupo de organizaciones que hacen uso de este sistema

de costos. (p. 153).

En estas empresas, cada cliente requiere de un trabajo diferenciado que involucra la
realizacién de diversas actividades respecto al nivel de detalle del pedido, los recursos a
utilizar y el tiempo de trabajo a emplear. (Molina y Morillo, 2000, pp.3-4).

Caracteristicas del Sistema de costos por ordenes
Algunas caracteristicas de este método acumulativo de costos son las siguientes:

a) La produccion se realiza luego del pedido o solicitud del cliente. Ademas, es

por lotes y diversificada.
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b)

c)
d)

e)

Se desconoce la suma de los materiales a necesitar para los pedidos en un
primer momento; sin embargo, existen cantidades minimas en el almacén.
La mano de obra est4 calificada para desarrollar tareas diversas.

Se establecen los costos continuamente o de manera perpetua, a medida que
se termina la orden de trabajo.

Sirve de apoyo para elaborar un presupuesto. (Ediciones Caballero

Bustamante, s.f., p.11).

Por su parte, Rivero (2013) afiade las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Toda orden de trabajo satisface diferentes requerimientos de materiales,
recurso humano y costos indirectos. Al mismo tiempo, el seguimiento por
orden es de forma individual.

Al final, los costos reunidos para terminar los articulos durante el mes se
consolidan por varias 6rdenes especificas.

Los productos o servicios en proceso se determinan por las ordenes de trabajo
no culminadas al término del mes.

Con este sistema, la rentabilidad de un servicio prestado o producto elaborado
es contrastable porque permite conocer detalladamente los costos incurridos
en la transformacién.

Los costos trasversales CIF se aplican bajo un procedimiento que consta de
cuatro pasos: Presupuestar, Determinar tasa del CIF, Célculo o aplicacion y

finalmente Andlisis y ajustes. (p.162).

Elementos del costo

Torres (2010) afirma que el proceso productivo de las organizaciones radica en las

empresas de servicios que juegan un papel crucial en la economia actual y enfrentan desafios
especificos en su gestion. Para lograr el éxito y la sostenibilidad a largo plazo, es necesario
que las empresas de servicios cuenten con una gestion eficiente, un enfoque estratégico y un
buen sistema de atencion al cliente que les permita satisfacer las necesidades de sus clientes

y generar una experiencia positiva en ellos (p. 28).

Chambergo manifiesta que, para el costeo por 6rdenes se hace uso una hoja maestra
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la cual se denomina Hoja de costos por ordenes especificas, proporciona una base sélida
para tomar providencias en cuya asociacion. Al tener informacién detallada sobre los costos,
la empresa puede determinar el precio de venta adecuado para cada producto y decidir si la

produccion de ciertos productos es rentable o no. (Chambergo, 2014, p.231).

Materiales directos

También llamado materia prima directa. Segtn Torres (2010), es el incipiente de los
tres elementos del costo, el cual incluye a los materiales fisicos que conforman el producto
o0 a los que no imperiosamente estdn presentes en él, pero que son necesarios en el proceso
de produccién. Estan compuestos por todos aquellos materiales que van a formar parte y que
son reconocibles en el beneficio final sin mucho esfuerzo. Ademads, poseen un valor

importante para su contabilizacion. (pp. 28 - 29).

Mano de obra directa

Segun Sinisterra, este elemento estd conformado por el esfuerzo del trabajo humano
que aplican los trabajadores que estan vinculados de forma fisica con el proceso de
produccion ya sea de modo manual u operando una maquinaria. El costo del esfuerzo laboral
expresado a través del salario y los beneficios sociales que devenga un operario sobre los
insumos para transformarlos en un producto ya terminado asi componen el costo directo de

la mano de obra. (2006, p. 6).

Gomez (2013) sostiene que la combinacion de materiales y mano de obra directos
componen el costo primo porque son las piezas principales del costo. Ademads, existen
organizaciones como las constructoras ocupadas en brindar servicios que poseen materiales
directos (materias primas) como un elemento significativo. Sin embargo, otras empresas de

servicios poseen materias primas a niveles secundarios considerados como suministros.

(p-5).
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Costo indirecto de fabricacion (CIF)

Para Rivero, se trata del dltimo componente del costo, el cual estd conformado por
aquellos elementos que no son faciles de distinguir en el producto terminado, son de dificil
rastreo y deben ademads ser distribuidos a varios productos o servicios. Los CIF se pueden
clasificar en 3 subelementos: Materiales mediato, esfuerzo persona indirecto. Son ejemplos
de CIF el consumo de energia eléctrica, agua, la depreciacién, el mantenimiento de la

factoria y de las maquinarias, etcétera. (2013, p.140).

Los elementos del costo son mencionados en la Norma Internacional de Contabilidad
ndmero 2 llamada Inventarios (en adelante NIC 2), que es la que regula el procesamiento
contable de las existencias y al mismo tiempo fija el tratamiento aplicable a las mermas y

desmedros.

Inventarios

La NIC 2 en su parrafo 19 trae a colacién que, si un abastecedor de servicios posee
inventarios, los debe medir por los costes que componen su proceso productivo, tales como
el trabajo de los individuos y otras cargas de los colaboradores que se encuentre
estrechamente relacionado con la prestacion del servicio. Esto incluye al costo del personal
encargado de la supervision, asi como otros costos indirectos. Por otra parte, la mano de obra
y otros costes que se relacionan con la realizacion de las ventas, incluyéndose el sueldo de
los empleados administrativos como regla no deben de incluirse en el valor de los
inventarios, empero se deberdn de contabilizar como gastos en el ejercicio donde incurran.
Ademds, no debe incluirse a la ganancia ni cualquier otro costo no atribuible al servicio que
se pudiera facturar como parte del valor de los inventarios para los prestadores de servicios.

(International Accounting Standards Board [IASB], s.f.).

Por su parte Chambergo (2014) agrega que, algunas de las empresas de servicios, no
poseen inventario, pero que en el caso llegaran a tener, este seria de pequefias proporciones,
ademads su produccién es frecuentemente intangible y al mismo tiempo dificil de definir.
Usualmente, en este tipo de empresas predomina la actividad del equipo de trabajo y en el

caso de tener inventarios, este estaria conformado por un almacén de suministros en donde
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podemos encontrar los articulos fundamentales para la prestacion de servicios. (pp. 81-82).

Mermas y desmedros de existencias

La merma se define como una disminucion fisica de cuantidad, de volumen o incluso
el peso de los inventarios, la cual se ocasiona por circunstancias propias a su naturaleza o al

proceso de produccién. (Ley del Impuesto a la Renta, 2004, art. 37, inciso f).

Un desmedro es una pérdida de tipo cualitativo de los inventarios, es ademas
irrecuperable. Un desmedro vuelve inutilizables a las existencias para aquellos fines para los

cuales estaban reservados. (TUQO, 2004, art. 37, inciso ).

La NIC 2 no presenta una definicion literal de estos dos conceptos; sin embargo, si

regula el procedimiento a aplicar en el caso se sucedieran estos hechos.

Ordenes de trabajo

Segin Amat y Soldevila (2011) la Orden de Trabajo es el documento donde se
acumulan los costes que se van produciendo a medida que va avanzando el proceso de
produccién a pedido del cliente. En un proceso productivo bajo pedido; en primer lugar, el
cliente demanda un presupuesto, informando sobre lo que necesita. Con dicha informacion,
la empresa proveedora realiza un cdlculo previsional de los costes que surgirdn para cumplir
con el pedido y plantea un presupuesto donde se detallan las caracteristicas del pedido, el
precio y el plazo de entrega. Luego que el comprador aprueba el presupuesto planteado, la
empresa proveedora inicia el abastecimiento de materiales y la fabricacion del pedido, lo que
da inicio a la Orden de trabajo. Finalmente, se entrega el producto pedido al cliente y se hace

una comparacion entre los costes previstos con los reales. (pp. 82-83).

Chambergo (2014) agrega que, para un sistema de érdenes cumulativo, una orden (o
trabajo) puede estar compuesta por una o mas unidades de produccién de acuerdo con las
especificaciones de los consumidores. Los costes se van acumulando en la hoja de costos

por 6rdenes. (p.238).

Cuando el drea comercial de la empresa recauda lo solicitado por el consumidor se
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confecciona una orden de trabajo, hecho que sirve para informar a la produccién acerca del
compromiso asumido con el comprador. La orden de trabajo da inicio al procedimiento de
consumo de los materiales. Es tarea del drea comercial anotar la informacién recibida por el
cliente en la orden de trabajo y remitirla al encargado del area de produccion para que
programacion del trabajo y dar inicio a la fabricacién de los productos. (Sinisterra, 2006, p.

71).

Hoja de costos por drdenes

Es aquel documento que recopila el importe de los recursos utilizados (materiales
directos, mano de obra directa y CIF aplicados) en la produccion y terminacién de cada orden
de trabajo tratada. Estas hojas se elaboran de acuerdo con los requisitos de informacién de
la gerencia para tomar decisiones. Es por eso por lo que algunos formatos se disefian
incluyendo a los gastos operacionales y al precio de venta, de forma que la ganancia estimada
puede calcularse de manera mds sencilla por cada trabajo. Otros formatos unicamente
aportan informacion acerca de los elementos basicos del costo. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg

y Kole, 1994, pp.185).

Chambergo (2014) afiade que, en estas hojas, las 6rdenes no terminadas sirven como
el mayor auxiliar del inventario de los productos en proceso. Las hojas de costos de los
trabajos terminados, pero no entregadas a los clientes sirven como el mayor auxiliar de los
productos terminados. Finalmente, las hojas de costos de los trabajos terminados y vendidos

constituyen el mayor auxiliar para calcular el costo de ventas. (p.238).

Es de utilidad recordar que, desde el Plan Contable General Empresarial vigente
desde inicios del 2011, se pueden apreciar como parte de las cuentas contables del Elemento
2 Activo Realizable a la cuenta de ay valores concluidos y la cuenta de Existencias de
Servicios en Proceso en donde se reconoceran las existencias obtenidas de las hojas de costos
por 6rdenes.

Existencias de servicios en proceso

Ayala (2013), menciona que las existencias se servicios en proceso estan constituidos
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por la mano de obra y demds costos implicados para prestar el servicio mientras este atin no
haya terminado. Estas existencias guardan relacién con los costos realizados y que estan
involucrados con los ingresos que ain no se han devengado. A medida que el derecho a
recibir el ingreso se devenga, el costo asociado se traslada a las existencias de servicios

terminados, para pasar finalmente al costo de ventas en el estado de resultados. (pp.80-81).

Existencias de servicios terminados

Estdn compuestas esencialmente por la mano de obra y demds costas involucradas
para prestar los servicios que se han concluido. Ademds, guarda relacién con los ingresos
aun no devengados por el abastecimiento de tales servicios. El costo y el ingreso se
incorporan de manera conjunta en el estado de resultados en el periodo en el que se devengan

(Ayala, 2013, pp.75-76).

Ferrer (2010) menciona que para las empresas que realizan servicios, es necesario
controlar los costos de dichos servicios con el objetivo de alcanzar la utilidad planeada.
Ademds, desarrollar un servicio que se ha convenido con un cliente puede tener una duracion
a mediano plazo, por lo cual el prestador de servicios tendria que reconocer inventarios. (p.

5).

Rivero (2013), menciona que la documentacién que abastece a la hoja de costos estd
conformada por la Requisicidon de materiales directos, Boleta de trabajo y Tarjeta de CIF

aplicado. (p.164).

Requisicion de materiales directos

Es el pedido de materiales especificos elaborado por el drea de produccién y que se

irdn a consumir en el proceso productivo. (Rivero, 2013, p.164).

Segtn Blocher et al. (2015) se trata de un documento que sirve de fuente para que el
encargado del drea de produccion pueda solicitar los insumos que serdn aprovechados en el
proceso productivo. El departamento de produccién elabora estos formatos para poder

solicitar materiales del almacén; mientras que al drea contable llegardan copias de estos
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documentos. El almacén proporcionard los materiales solicitados en la requisicién. Los
materiales entregados se tienen que asignar a la orden de produccién que sefiala la
requisicion de materiales. De ser conveniente se puede hacer uso de sistemas informaticos
para ingresar la informacién. Finalmente, para cada trabajo se hace uso de una lista de

materiales en la cual el detalle de los materiales a emplearse. (p.88).

Boleta de trabajo

Rivero (2013, p.93), manifiesta que es el documento donde diariamente los
trabajadores directos indican la cantidad de horas trabajadas, las actividades hechas de
manera detallada y la tarifa salarial. Se indicara el nimero de orden en el caso de aquellas
organizaciones que hacen uso de un sistema de acumulacién de costos por érdenes de

trabajo. Con este documento se extrae el costo de la mano de obra directa.

Tarjeta de CIF aplicado:

Rivero (2013) lo menciona como un documento fisico o virtual que se encarga de
suministrar el importe del costo indirecto de fabricacion a la hoja de costos por érdenes de

trabajo. (pp. 162-165).

El mismo Rivero afirma que los CIF son complicados de identificar y que para
cualquier organizacidon recibir informacién oportuna es vital, entonces estos costos
indirectos de fabricacién son presupuestados. Para hallar el valor del CIF, debido a sus
caracteristicas especiales, se hace uso del método de costeo normal. El modo de proceder
para la aplicacién de los CIF se compone de los siguientes cuatro pasos: Primero es
presupuestar los costos indirectos y elegir una base de asignacién también presupuestada.
Segundo es encontrar la tasa de asignacion CIF dividiendo los costos indirectos
presupuestados entre la base de asignacion. El tercer paso es calcular el valor del CIF
aplicado a través de multiplicar la tasa presupuestada con la misma base de asignacion, pero
esta vez real. Finalmente, se analizan las divergencias entre el CIF aplicado y el CIF real
proporcionado por el drea contable para proceder a efectuar los ajustes al costo de ventas y

a la utilidad bruta. (2013, pp. 140-146).
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1.3.2. Estado de Resultados

Estados Financieros

Conforme al parrafo ntimero 10 de la Norma Internacional de Contabilidad
“Presentacion de los Estados Financieros” (en adelante NIC 1), el estado de situacion
financiera; el estado de resultados; el reporte de cambios en el patrimonio neto; el reporte de
flujos de efectivo; y finalmente las notas para las politicas contables de mayor importancia,
asi como también las notas explicativas conforman el paquete total de estados financieros.

(International Accounting Standards Board [IASB], s.f.).
Finalidad de los Estados Financieros

La NIC 1 menciona en su parrafo nimero 9 que estos reportes financieros tienen
como objetivo exponer a los usuarios de la organizacion la posicién y el rendimiento
financiero, asi como también el origen y movimientos del efectivo. Los EEFF deben ser
provechosos para los usuarios a la hora de adoptar decisiones econdmicas. A su vez, estos
reportes exhiben los frutos obtenidos por los administradores a la hora de gestionar con los
recursos que se les fueron encomendados. (International Accounting Standards Board

[IASB], s.f.).
Definicion de Estado de Resultados

Segun Stickney, Weil, Schipper y Francis (2013), el estado de resultados es uno de
los estados financieros basicos que elaboran las empresas y que exhibe los resultados de la
gestion de una compaiiia durante un ejercicio, cuantificando el desempefio financiero desde
la perspectiva de sus ingresos y gastos; es decir nos muestra si la empresa obtuvo utilidad o

pérdida.

Como es sabido, los estados financieros se encargan de brindar informacion sobre las
decisiones de inversion del negocio y las decisiones de financiamiento que toman las
empresas. Un estado de resultados muestra los ingresos que dichas inversiones han generado
en un periodo, los gastos relacionados para poder obtener dichos ingresos y la estructura del

costo financiero de las decisiones de financiamiento. (p.163).
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Caracteristicas del Estado de Resultados

La NIC 1 en su parrafo 11 refiere que las entidades deben exhibir todos sus estados
financieros que conforman un juego completo con el mismo grado de relevancia. Es por eso
que el estado de resultados al ser un elemento dentro de este grupo debe cumplir con las

propiedades generales de estos reportes.

Del parrafo 15 de dicha NIC, se deduce que un Estado de resultados se debe presentar
razonablemente y poniendo en préctica las NIIF. Esta razonabilidad precisa de la fehaciente
exhibicion de las consecuencias de las operaciones econdmicas y conforme con las pautas
presentadas en el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de los Estados
Financieros en relacion del registro de los ingresos y gastos. Una entidad no debe sefialar

que cumple con las NIIF salvo que obedezcan todas las exigencias de estas normas.

De los pérrafos 25 al 46, se deduce que un estado de resultados se debe elaborar bajo

las siguientes politicas contables:

a) Hipotesis de negocio en marcha: Supuesto donde la empresa sobre la cual se
informa no tiene una vigencia determinada, sino que sigue operando. Salvo
que la empresa busque cesar la actividad o liquidar el ente.

b) Devengo: Las transacciones reconocidas y registradas tinicamente son las que
han ocurrido y que deben contabilizarse medibles y relevantes. Al mismo
tiempo sus partidas de ingresos y gastos satisfacen las definiciones del marco
conceptual.

c) Materialidad y agrupacién de datos: cada partida importante del estado de
resultados se exhibe por separado a menos que salvo que carezca de
importancia relativa.

d) Compensacién: una empresa no debe compensar ingresos con gastos salvo
que asi se requiera o cualquier NIIF asi lo establezca.

e) Frecuencia de la informacién: por lo menos una vez al afio.

f) Informacién comparativa: es cuando una entidad se muestra
comparativamente con el periodo anterior con objeto de apoyar a sus usuarios
a la hora de adoptar decisiones. Este principio aplica para la informacién

cuantitativa y a la de tipo descriptivo — narrativo.
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g) Uniformidad: Salvo sea realmente necesario hacer un cambio, la exhibicién
y la ordenacion de las partidas de un estado de resultados debe sostenerse de

un ejercicio a otro. (International Accounting Standards Board [IASB], s.f.).
Finalidad del Estado de Resultados

Palomino (2013) agrega que la finalidad del estado de resultados es expresar como
se determind la utilidad neta del ejercicio. Ademas, este documento se ejecutaria anualmente
es casi necesario, aunque puede elaborarse por periodos mensuales o trimestrales, segtn las

exigencias de los usuarios. (p.172).
Importancia del Estado de Resultados

Segin Palomino (2013), la relevancia de este estado financiero se cimenta en que
este documento muestra informacion relacionada con el resultado de las transacciones
realizadas dentro del periodo contable, ademds debe poseer como caracteristicas importantes
la confiabilidad, comparabilidad, comprensibilidad y relevancia con la finalidad que sirva a
sus usuarios en la elaboracién de directrices. En ese sentido es importante para los
inversionistas, el Estado, los duefios y la gerencia. Por ejemplo, si el resultado operativo es
positivo quiere decir que la gestién fue buena, mientras que uno negativo significa una
gestion mala. Un estado de resultados es el primer documento en ser revisado por los
inversionistas ya que les facilita comprobar cuan favorable estan rindiendo los capitales que

han invertido. (p.174).
Estructura y Contenido del Estado de Resultados

En el parrafo 10A de la NIC 1 se alude la presentacion del denominado “Estado de
resultados del periodo y otro resultado integral”’, en donde se puede mostrar en un tnico
reporte dos secciones: el resultado del periodo y el resultado integral. De la misma manera,
es posible presentarlos en dos reportes separados. (International Accounting Standards

Board [IASB], s.f.).

Del pérrafo 82 de dicha norma internacional, se menciona la estructura del estado de
resultados del periodo que, en concordancia con las NIIF, se destacan las partidas de:
trabajos, precios del financiamiento, intervencién en la utilidad o pérdida de otras empresas

asociadas, gastos por impuestos y el importe total de las operaciones discontinuadas.
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(International Accounting Standards Board [IASB], s.f.).
Tipos de Estado de Resultados

Para el autor Palomino (2013), los estados de resultados se clasifican por su
importancia, su necesidad, su presentacion y por su naturaleza, poniendo més énfasis en esta
ultima, ya que de aqui se desglosan dos tipos: uno por funcién de los gastos y otro por
naturaleza de los gastos, en concordancia con los parrafos 102 y 103 de la Norma
Internacional de Contabilidad Nimero 1 (NIC 1). Presentarlo por funcién tiene como
principal particularidad separar del conjunto de costos y gastos al costo de ventas, siendo
algo comun utilizar este tipo de estado financiero en empresas comerciales e industriales,
mientras que una presentacion por naturaleza atiende a la propia esencia de los costos y

gastos y no los agrupa en rubros genéricos o funcionales. (p.175).
Estado de Resultados por Naturaleza

LaNIC 1 en su parrafo 99 y 102 citada en Ferrer (2012), menciona que la informacién
que ha de ser expresada en este estado financiero o en sus notas debe contener la reparticion
de los gastos reconocidos para generar la utilidad o pérdida, ya sea usando la distribucién
por naturaleza o por la funcién de los mismos, siendo el ordenamiento por naturaleza de los
gastos el mds sencillo de emplearse ya que no ordena los gastos en clasificaciones
funcionales, sino que lo hace segiin su naturaleza econdmica. Hay ingresos anteriores a los
pagos a la Sunat es conseguido luego de descontarle a los ingresos de las actividades
ordinarias y demds ingresos el global de los gastos que nacen de la explotacién del negocio,
tales como la variacién de las existencias terminadas y en proceso, el consumo de los
materiales primarios y secundarios, gastos por prestaciones sociales a los trabajadores, las

depreciaciones y las amortizaciones de entre otros gastos. (pp. 117-118).
Estado de Resultados por Funcion

La NIC 1 en su parrafo 103 (Citada en Ferrer, 2012, p.118) indica que existe una
agrupacioén por funcidn de gastos, en donde estos se exhiben acorde a su utilizacion ya sea
dentro del costo de ventas, los gastos de distribucion o los gastos de administracion. Ademads,
una organizacién que utiliza el tipo de segregacién de este método informard de forma

diferenciada su costo de ventas de los demds desembolsos realizados. Bajo este método, el
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lucro bruto es la derivacién de descontar el costo de ventas a los ingresos obtenidos por las
actividades. Al afiadir a esta ganancia bruta los otros ingresos y descontarle los gastos

operacionales y demads gastos, se obtiene la utilidad antes de impuestos.

Como establece el parrafo 105 de la NIC 1, la elecciéon del método de presentacion
de los gastos obedece a circunstancias histdricas, el sector de la fabricacion a la que es parte
cuya compaififa o a su propia naturaleza. Cualquiera de las dos variantes de presentacién
proporciona informacidn de los costos, los cuales son susceptibles a cambiar de acuerdo con
la cantidad de las ventas y a la produccién de las organizaciones. Cualquier metodologia
para presentar los gastos posee sus ventajas dependiendo al tipo de organizacidn. Es tarea de
la gerencia elegir el método que mds se le acomode, le sea més relevante y le resulte mas

fiable. ([IASB], s.f.).

En multiples ocasiones a pedido de los usuarios de una empresa, €s necesario un
seguimiento de los gastos de manera estricta con el propdsito de compararlos con el
presupuesto del afio. Es razonable que las organizaciones construyan su contabilidad
analitica a medida de sus partidas presupuestales con el objetivo de minimizar cualquier
riesgo de cometer equivocaciones a la hora de contabilizar los gastos realizados. El plan
contable actual tiene la particularidad de utilizar, para el caso de los gastos, cuentas reflejas
en donde para una misma transaccion se hace un registro por naturaleza utilizando las
cuentas del elemento 6 y por otro lado para contabilizar el destino del gasto se utilizan las
cuentas del elemento 9. Esto facilita la preparacion del estado de resultados por el método
por naturaleza o por la presentacion por funcién. Finalmente, para la Contabilidad gerencial
es necesario contabilizar los gastos de acuerdo con los centros de costos, a las areas
funcionales de la organizacidn, a la responsabilidad, a los ingresos, etcétera y destinar a las

cuentas analiticas de explotacion del elemento 9. (Canahua, 2015).
Elementos del Estado de Resultados

Palomino (2013, p.176), es su libro Método Calpa - Estados Financieros, sefala que
un estado financiero muestra los efectos financieros de los hechos econdmicos,
congregandolos en grandes categorias segiin sus cualidades econdmicas. Estas grandes
categorias vendrian a ser los elementos de los estados financieros. En el caso del estado de
resultados, estos elementos lo conforman los ingresos y los gastos. Al mismo tiempo, al

resultado de deducirle a los ingresos los gastos, se le conoce como la utilidad.
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Los Ingresos

Para Rivero (2014), representan el aumento de los activos o la disminucién de los
pasivos en una organizacion, que pueden ser de manera de efectivo, cuentas por cobrar,
originados por brindar un servicio, por la enajenacién de bienes, u otro tipo de operaciones
que generan aumento en los beneficios en la cuenta de resultados acumulados. Un ejemplo
de estas operaciones es la ganancia de intereses sobre depésitos en entidades del sistema
financiero. Al mismo tiempo, los aportes de los accionistas no son considerados como

ingresos. (pp. 25-26).

De los parrafos 4.29 al 4.32 del Marco Conceptual para la informacion financiera se
describe como ingreso a aquellos beneficios econdmicos que se originan por el curso normal
de las actividades ordinarias que desarrolla la entidad tales como las ventas, los alquileres,
los intereses ganados, dividendos, las regalias u honorarios profesionales. Al mismo tiempo,
los ingresos abarcan también a las ganancias, las cuales no necesariamente se originan por
las actividades comunes que ejecuta la entidad como es el caso de los que se generan por los
activos no corrientes preservados para la venta. En un estado de resultados es usual presentar
ambos tipos de ingresos de forma separada con la finalidad de simplificar la toma de
decisiones. Finalmente, un ingreso puede producirse por el aumento se considera el efectivo
y algunas que faltan hacer los cobros correspondientes, o por la disminucidn de los pasivos

u obligaciones. (International Accounting Standards Board [IASB], s.f.).
Los Gastos

Para Stickney et al., los gastos son la representacion de los recursos que consume una
empresa durante el ejercicio para generar el ingreso; asimismo, los gastos también son
aquellos egresos que la empresa no va a poder recuperar. Ademds, estos autores indican que
los gastos estin compuestos por: el costo de ventas, los gastos operacionales, costos
financieros, otros gastos operativos y los gastos por el impuesto a las rentas. (2013, pp.166-
168).

Los parrafos 4.33 al 4.35 del Marco Conceptual para la informacion financiera
mencionan que el concepto de gastos implica a aquellos desembolsos que se originan por las
actividades ordinarias que desarrollan las empresas para generar ingresos tales como el costo

de ventas, la devaluacion de los activos, las remuneraciones a los trabajadores. Los gastos a
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frecuencia toman la apariencia de salidas o desvalorizacién de activos como el efectivo,
existencias y la cuenta de inmuebles, maquinaria y equipo. Al mismo tiempo, la definicion
de gastos contempla a las pérdidas, las cuales son disminuciones en los beneficios
econémicos de las empresas y cuya esencia no es diferente a la de cualquier otro gasto. Las
pérdidas no provienen necesariamente de las actividades comunes que realizan las
organizaciones, sino que pueden originarse por hechos desafortunados como desastres
naturales o incendios. Los activos no corrientes vendidos también son un ejemplo de pérdida.
Finalmente, es frecuente presentar a los gastos de operaciones comunes y a las pérdidas
neteadas de los ingresos vinculadas con ellas de forma separada dentro del estado de
resultados por su utilidad a la hora de adoptar decisiones econdémicas. (International

Accounting Standards Board [IASB], s.f.).
Los Resultados

El estado de resultados detalla los beneficios o pérdidas que obtienen las empresas
luego de realizar sus operaciones. En este reporte financiero se incluyen también los

resultados parciales de la gestion, los cuales son los siguientes:

a) Utilidad (o pérdida) bruta.
b) Utilidad (o pérdida) operativa.
¢) Utilidad (o pérdida) precedente al impuesto a las ganancias.

d) Utilidad (o pérdida) neta. (Stickney et al., 2013, p. 169).

Por otra parte, dentro de las definiciones recogidas en el parrafo 5 de la NIC 12

“Impuesto a las ganancias” también nos da un mayor alcance acerca de los resultados.

Cajo y Alvarez (2016), recogen de dicha NIC, la definicién de resultado contable y
resultado tributario. El resultado contable puede expresarse a través de la utilidad o pérdida
neta del ejercicio, la cual resulta previo de deducir el gasto por el impuesto a las ganancias.
También se le llama “Resultado antes de impuestos” en el Estado de Ganancias y Pérdidas.
Agregan ademds que este resultado es el producto de las operaciones reconocidas en el
ejercicio anual después de adaptarse los métodos de reconocimiento y medicidn presentes

en las Normas Internacionales de Informacion Financiera. (p.143).
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Cajo y Alvarez mencionan que el resultado tributario, es la utilidad (o déficit)
conseguida en un ejercicio después de aplicar leyes o normas tributarias dispuestas por el
ente fiscal. Es sobre este resultado que se aplica la tasa del impuesto a las ganancias. Por esta
razon, se le conoce cominmente como la “renta neta imponible”. Partiendo del resultado
contable se realizan agregados y deducciones aprobadas por ley para obtener el resultado
tributario. (2016, p. 144).

El Desemperio Financiero

Rivera y Ruiz (2011), mencionan que un diagndstico financiero es un instrumento
usado y de ese modo balancear el trabajo de las organizaciones; es solicitado por todos los
grupos de interés que rodean a la entidad (stakeholders) para la toma de decisiones. Agregan
que minimo coexisten tres fuentes de informacion que hacen posible la tarea de analizar el
desempeifio financiero de las organizaciones: la fuente que se apoya en la informacién
contable, la que utiliza la informacién del mercado y aquella que adopta los pardmetros de
la gerencia del valor. Los autores agregan ademds que la fuente contable es la que tiene mas
arraigo en el mundo, a causa de su exigencia legal; la del mercado es practicamente
exclusividad para aquellas entidades que realizan cotizaciones en bolsa de valores y poseen
una elevada negociabilidad de sus titulos valores, mientras que la informacién obtenida a

través de metodologias de la gerencia del valor es la de menor utilizacién. (pp.113-114).
Los indicadores de desempeiio financiero

Bernstein (1996) citado en Rivera y Ruiz (2011), menciona que son muchos los
indicativos de desempefio financiero que tienen las organizaciones y que se originan en la
informacion contable; sin embargo, los que tienen mayor difusién en el medio econdmico
son los indicativos de crecimiento econdmico como el aumento o disminucion de las ventas,
activos o las utilidades; los de eficiencia como es el caso de la rotacion del total de activos;
los de eficacia como el margen bruto y el margen neto. Finalmente existen indicadores de

productividad o efectividad como es el caso del rendimiento del activo y el del patrimonio.

(p. 114).
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La Rentabilidad

Vause (2009) citado por Sanchez, J., Vargas, J., Mejia, J., Gonzdlez, E., Vazquez, G.
& Gaytan, J. (2014), menciona que la rentabilidad representa al desempefio financiero, la
cual es dificil de definir y genera debate entre financieros, contadores y economistas. La
Rentabilidad se define de diferentes maneras por la empresa supeditada a ciertos aspectos
propios de ella como son su giro o las acciones tangibles e intangibles, etcétera. La
rentabilidad, en general, se refiere a qué tan beneficiosos estdn siendo los resultados
cosechados ya sea por alguna drea especifica de la organizaciéon o en su totalidad. Los
autores, mencionan que la rentabilidad también puede exponer la diferencia del capital
expresado en los estados financieros con el que se cuenta al inicio del ejercicio con respecto

a su saldo final. (pp. 161-162).

Stickney et al. (2013) explica la rentabilidad como el retorno sobre la inversion. Es
decir, es la relacion entre las variables cudnto se obtiene y cudnto se invierte. La primera de
ellas puede ser medida a través de la utilidad, ya sea bruta, operativa, la obtenida después de
impuestos, neta, o por accidn; mientras que la variable cudnto se invierte puede medirse a
través del activo total, lo que viene a ser la inversion del negocio, o cuantificarse de acuerdo

al patrimonio, lo que es la inversion de los accionistas de la empresa. (p.281).

Entonces de esto ltimo se puede decir que la rentabilidad es la capacidad de hacer o

crear un beneficio adicional (utilidades) sobre la inversién o esfuerzo realizado.
Los Ratios de Rentabilidad

Ricra (2014) define a las ratios de rentabilidad como los coeficientes que valoran la
capacidad de la empresa para alcanzar beneficios, mediante el uso de recursos propios o
ajenos y desde otro punto de vista, estos indicadores buscan medir la eficiencia las
operaciones en un tiempo determinado. Son muy importantes al momento de ponderar los
frutos de la eficacia en la gestién y administracion de los recursos econdmicos y financieros
empleados por la organizacidon. Los principales indicadores de la rentabilidad son los
siguientes: Rendimiento del Capital (ROE), Rentabilidad de los activos (ROA), Margen de
la Utilidad Bruta, Margen de la Utilidad Neta y Margen de la Utilidad Operativa. (p. 35).
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Rentabilidad de los Activos (ROA)

También llamado rendimiento sobre la inversién. Viene a ser aquel indicador que
calcula la capacidad de obtener beneficios con los recursos propios que posee la empresa
(activos). La rentabilidad del activo expone la eficiencia en el uso de los activos de la
organizacion, vinculando las utilidades operativas con el importe de sus activos. El conocido
como ROI (Return On Investment), como se le conoce ademds al ROA (Return On Assets),
es cambiante segin el tipo de negocio y a la industria donde la empresa se encuentra. El
numerador para calcular la rentabilidad estd definido por la utilidad operativa, después de

impuestos y tiene a los activos totales como denominador. (Stickney et al., 2013, p. 283).
Rendimiento del Capital (ROE)

Segin Apaza (2011), el también conocido como rentabilidad de los recursos propios

o Return on Equity es la ratio del rendimiento financiero en idioma de los ingleses (p.356).

Para Ricra este indicador cuantifica la efectividad de la administracion para generar
beneficios con las aportaciones de los socios o lo que es lo mismo, mide la ganancia obtenida
en favor de los accionistas de la organizacion. El ROE se obtiene luego de dividir a la utilidad

neta entre el patrimonio neto. (2014, p.36).
Margen de la Utilidad Bruta

Segin Ricra (2014), es una medida que determina si una empresa es rentable o no
basdndose unicamente en los gastos de produccién de sus bienes o servicios. Para
determinarlo, tendra que dividirlo, con las ventas netas menos el coste de las ventas sirviendo

como numerador, y como denominador. (p.36),
Margen de la Utilidad Operativa

Ricra (2014), lo define como una ratio que muestra el importe de ganancias
operativas por cada unidad vendida. Es el resultado de comparar la utilidad operativa con el
nivel de ventas, el cual se expresa mediante la férmula: Beneficio operativa de las ganancias

finales (p. 36).
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Margen de la Utilidad Neta

Segin Ricra (2014, pp.36-37), es un ratio que vincula a la ganancia neta con el
volumen de las ventas, asimismo evalia los beneficios que recauda la organizacion por cada
unidad monetaria vendida. Indica ademds que se trata de una medicién mads precisa porque
contempla también los gastos operacionales y financieros de la entidad. La organizacion
recaudard mayores beneficios por sus ventas realizadas a medida que este ratio sea mas

elevado. Para hallarlo se divide la utilidad neta entre ventas netas.

1.4. Formulacidn del problema
1.4.1. Problema General

(De qué manera influye un sistema de costos por 6rdenes en el estado de resultados

en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018?

1.4.2. Problemas Especificos

(De qué manera influye un sistema de costos por 6érdenes en el resultado de gestién

en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018?

(De qué manera influye un sistema de costos por érdenes en el desempefio financiero

en las empresas de servicios de ingenierfa en San Isidro en el afio 2018?

(De qué manera influyen los elementos del costo en los resultados de gestion en las

empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018?

1.5. Justificacion del estudio

A continuacion, se explicardn los motivos que justifican el presente trabajo de

investigacion:
a) Pertinencia

Esta investigacion es ttil porque analiza y verifica que su sistema de cdlculo de costes

por pedido, que se basa en la precision de los materiales directos, la mano y los costes de
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fabricacion, puede utilizarse para calcular el coste de los productos vendidos, influyen en el
Estado de Resultados, permitiendo conocer los costos de servicio exactos, las existencias y
la utilidad real obtenida por las organizaciones que prestan servicios de ingenieria situadas

en el distrito financiero de San Isidro.
b) Relevancia social

Esta investigacion servird de apoyo para poder solventar los problemas econdmicos
actuales que interesan a las entidades que prestan servicios de ingenieria del distrito de San

Isidro.
c¢) Implicaciones précticas

Se confia en que el presente trabajo de investigacidn sea aprovechado como elemento
de consulta a nivel nacional, con el propdsito que las empresas que prestan servicios evalien

llevar la Contabilidad en base a un Sistema de Costos por Ordenes.
d) Valor tedrico

Se podra considerar a la investigaciéon como un escrito que describe la actualidad de
las organizaciones prestadoras de servicios de ingenieria en el distrito financiero de San
Isidro, el cual permitira conocer la influencia del Sistema de costos por 6rdenes en el Estado

de resultados.
e) Viabilidad

El desarrollo de esta investigacion acerca del tema propuesto es viable, por cuanto su
contenido serd de utilidad como cimiento para investigaciones proéximas tomando como
referencia el Sistema de costos por 6rdenes y el Estado de resultados, y podra ser utilizado
por las organizaciones que ofrecen servicios de ingenieria. Ademds, para la evolucion del
tema, se dispone de la informacién necesaria.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Determinar la influencia de un sistema de costos por 6rdenes en el estado de
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resultados en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

1.6.2. Objetivos Especificos

Determinar la influencia de un sistema de costos por 6rdenes en el resultado de

gestion en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

Determinar la influencia de un sistema de costos por 6rdenes en el desempefio

financiero en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

Determinar la influencia de los elementos del costo en los resultados de gestidon en

las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

1.7. Hipdtesis

1.7.1. Hipétesis General

El sistema de costos por 6rdenes influye de forma significativa en el estado de

resultados en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

1.7.2. Hipétesis Especificas

El sistema de costos por Ordenes influye de forma significativa en el resultado de

gestion en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

El sistema de costos por ordenes influye significativamente en el desempefo

financiero de las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

Los elementos del costo influyen significativamente en los resultados de gestién de

las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

1.8. Marco Conceptual

Los siguientes términos definidos a continuacién mantienen relacién cercana con el

contenido de la presente tesis.
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a)

b)

d)

g)

Agregados: Montos que para un fin tributario se encuentran forzados con la renta,
pero que no son considerables para la consecuencia registrable. (Cajo y Alvarez,

2016, p. 144).

Costo: Es la inversion a efecto de producir bienes o prestar servicios, el cual

regresara en forma de dinero en efectivo para la compafifa. (Chambergo, 2014,

p-18).

Costos de conversion: Son aquellos elementos involucrados durante todo el
proceso de transformacion en un producto acabado. En estos totales se incluyen

tanto los gastos de mano de obra directa como indirecta (Rivero, 2013, p. 35).

Costo de ventas: Es la representacion de las erogaciones y cargos que se asocian
de forma directa con adquirir y producir los bienes que van a ser vendidos o con
los servicios prestados, tal es el caso del costo de la materia prima, la mano de
obra y los costos indirectos de fabricacion que se hubieren incurrido en la
produccién de los bienes vendidos o los costos necesarios para prestar los
servicios que finalmente van a originar los ingresos. (RGG N°. 010-2008-

EF/94.01.02 CONASEV Manual de preparacién de Informacién financiera,
p.18).

Costo fijo: Es aquel que se mantiene constante en su totalidad, separadamente a
los cambios en el nivel de produccion. De expresarse sobre una base unitaria, este

varia de forma inversa con el nivel de actividad. (Sinisterra, 2006, p. 45).

Costo variable: Costo que sufre variaciones en su totalidad, en proporcion directa
con los cambios en el nivel de la actividad productiva. Se vuelve constante en el

caso de expresarse sobre una base unitaria. (Sinisterra, 2000, p. 45).
Costos indirectos aplicados: Son los costes indirectos asignados a los productos

a medida que se desarrolla el proceso de fabricacidn, valiéndose de una tasa

presupuestada. (Sinisterra, 2006, p.236).

38



h)

i)

i)

k)

D

Deducciones: Montos que con un propésito tributario no se encuentran gravados
con el impuesto sobre las ganancias, empero que si fueron tomados en cuenta en

el resultado contable (Cajo y Alvarez, 2016, p. 144).

Gastos: El perjuicio econdmico puede producirse cuando los activos se enajenan

o pierden valor, o cuando las obligaciones tienden a crecer. (Torres, 2013, p.19).

Gastos de administracion: son aquellos que mantienen relacion las labores
administrativas de la organizacién diferentes a las operaciones vinculadas a las
ventas. Los sueldos de personal que conforman el drea de administrativa, los
haberes del gerente, la depreciacion o alquiler de los bienes de oficina, honorarios
profesionales de un letrado, los tributos y suscripciones de revistas son algunos

ejemplos. (Stickney et al., 2013, p. 169).

Gastos de operacién: Conocidos también como operativos u operacionales. Se
componen por el conjunto de costos necesarios para conducir y mantener la
correcta operatividad de una empresa o negocio. Comtinmente se catalogan como
gastos de administracion y gastos de distribucién o de ventas. (Stickney et al.,

2013, p. 169).

Gastos de venta y distribucion: son aquellos gastos, que realizan las empresas,
asociados con las ventas, la distribucion y la comercializacion. Los haberes, las
comisiones y beneficios pagados al personal de ventas, los costos publicitarios,
representacion y cuentas de cobranza dudosa son algunos ejemplos. (Stickney et

al., 2013, p. 169).

m) Ingresos: Son ganancias monetarias resultantes de un aumento del valor de los

n)

activos o de una disminucién del importe de las obligaciones (Torres, 2013, p.19).

Mano de obra indirecta: Gastos de mano de obra que no tienen nada que ver con
el producto acabado o la transformacién de recursos brutos acabados. Por
ejemplo, el salario y los beneficios sociales del personal de mantenimiento o de

vigilancia devengados por la empresa. (Sinisterra, 2016, p. 6).
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0)

p)

q)

r)

S)

t)

w

Materiales indirectos: La materia prima indirecta involucra a los materiales que
no se pueden distinguir sencillamente con el producto final o no poseen un valor
significativo; sin embargo, es integrante del costo de este como un elemento del

rubro de los costos indirectos de fabricacion. (Torres, 2010, pp. 28 - 29).

Otros ingresos operacionales: Abarca a todos los ingresos relevantes no
provenientes de la ocupacién primordial de la empresa; empero mantienen
vinculacién directa con ella y que ademés constituyen actividades relacionadas.
(RGG N°. 010-2008-EF/94.01.02 CONASEV Manual de preparacion de

Informacién financiera, p.18).

Precio de venta: es aquel valor pecuniario que se obtiene por la venta de un bien
o servicio. Puede tener fluctuaciones al considerar la oferta y la demanda del bien.
Cuando se presentan condiciones de intensa demanda y la oferta es estable, el
precio del bien tiende a subir, mientras que, en el supuesto de que la oferta es

abundante y la demanda estable, el precio suele bajar. (Greco, 2010, p.381).

Precio final: es la sumatoria de venta de cada elemento intervinientes en la

produccién de un producto mas el beneficio. (Greco, 2010, p.381).

Proceso de produccién: es el grupo de labores que estin destinadas a la
conversion de los recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. Tanto
la informacién como la tecnologia intervienen durante este proceso, en donde las
personas también interactian con ellos. Tiene como principal objetivo satisfacer

la demanda. (Bueno Campos, 2010, p. 105).

Resultado: Es la ganancia o pérdida que se puede obtener luego que una empresa
disminuye de sus ingresos todos los costos y los gastos operativos. (Chambergo,

2014, p.18).

Utilidad (o pérdida) bruta: es el resultado de restarle a los ingresos por las ventas
el respectivo costo de ventas o también llamado costo de la mercaderia vendida.

A este resultado también se le llama margen bruto porque atn no se le ha
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X)

y)

z)

descontado los otros gastos tales como administrativos, comerciales o financieros
que son necesarios para mantener en marcha el negocio. (Stickney et al., 2013, p.

169).

Utilidad (o pérdida) operativa: es el resultante de disminuirle a la utilidad bruta
los gastos de administracion y de ventas, también llamados gastos operativos.

(Stickney et al., 2013, p. 169).

Utilidad (o pérdida) antes del impuesto a las ganancias: es aquella ganancia o
pérdida que resulta luego de restarle o incluirle a la utilidad operativa los gastos

e ingresos financieros. (Stickney et al., 2013, p. 169).

Utilidad (o pérdida) neta: es la partida final de un estado de resultados y es el
resultado final del negocio luego de estimar todos los ingresos y los gastos
necesarios para mantener en marcha el negocio incluido el impuesto a las

ganancias. (Stickney et al., 2013, p. 169).

Ventas netas: este elemento estd compuesto por los ingresos originados por la
enajenacion obtenidos por la venta de productos o la prestacion de servicios
relacionados con la actividad principal de la empresa, menos descuentos, rebajas
o incentivos que no se hayan pagado en efectivo. (Manual de preparacion de

Informacién financiera, p.18).

Valor neto realizable: Segun el parrafo 9 de la NIC 2, es el importe neto que la
compaiiia espera recuperar por la venta de los inventarios durante el normal
transcurso de las operaciones. (International Accounting Standards Board

[IASB], s.f.).
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CAPITULO II:
METODO



2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de estudio

La presente tesis es una investigaciéon de tipo aplicada por cuanto busca dar

respuesta a un problema en especifico.

2.1.2. Nivel de estudio

El presente estudio es de nivel descriptivo-explicativo, por cuanto busca el porqué
del problema mediante la correlacion entre el Sistema de Célculo de Costes por Mando y
la Cuenta de Resultados como los dos factores principales de la estructura causal del
modelo.

2.1.3. Disefio de investigacién

Este estudio utiliz6 un disefio de investigacidon que no incluia ningln experimento
real, por cuanto las variables Sistema de costos por 6rdenes y Estado de resultados no se
manipulan intencionalmente, solamente se observan los hechos tal y como han ocurrido,

con la finalidad de interpretarlos. (Herndndez, 2010, p. 149).

Igualmente, este trabajo de investigacion es de corte transversal o transeccional,
seglin Herndndez (2010), ya que se han recolectado datos en un momento dado y se

describen las variables y se analizan sus incidencias e interrelacién. (p. 151).

2.1.4. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo por cuanto se formularon
variables medibles, ademds de que en la recopilacion de datos se utilizard como medio el
andlisis estadistico para probar la hipétesis y asi poder determinar patrones de

comportamiento y examinar teorias.

2.1.5. Método
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El método para utilizar es de caricter hipotético-deductivo por cuanto al
considerar la existencia de una dificultad, se formularon las hipétesis correspondientes

que seran comprobadas de los datos obtenidos de la comparacidn entre las dos variables.

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Sistema de costos por érdenes

Variable dependiente: Estado de resultado
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) CUADRO DE OPERACIONALIZACION
COSTOS POR ORDENES Y SU INFLUENCIA EN EL ESTADO DE RESULTADOS EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE INGENIERIA -

SAN ISIDRO, 2018

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

El sistema de costos por
ordenes influye de forma
significativa en el estado de
resultados en las empresas de
servicios de ingenieria en San
Isidro en el afio 2018.

“Consiste en un sistema de acumulaciéon de
costos en base a ordenes especificas o de
trabajo de los clientes, en donde los tres
elementos del costo (materiales directos,

Elementos del Costo

Materiales directos

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion

Mermas y desmedros

Precio de venta

Sistema  de|mano de obra y costos indirectos de Servicios on proceso
costos  por | fabricacién) se acumulan, miden y distribuyen | Ordenes de Trabajo Servicios t P d
ordenes de acuerdo con los nimeros asignados a las e R —
. . . Proceso de produccion
ordenes de trabajo, los cuales son resumidos Requisicion d ol
en una hoja de costos, por cada orden de cquisicion e.materla s
trabajo”. (Polimeni, Fabozzi y Adelberg.|Hoja de costos Boleta de trabajo
1994, p. 180). Tarjeta de CIF aplicado
Gastos operacionales
Ventas netas
Ingresos y gastos Otros ingresos operacionales
“El estado de resultados es uno de los estados Costo de ventas
financieros basicos que preparan las empresas Gastos operativos
y que exhibe los resultados de la gestion de Utilidad (pérdida) Bruta
Estado de | V02 compaiiia durante un ejercicio, | Resultados  de  la| Utilidad (pérdida) Operativa
Resultados cuantificando el desempeiio financiero desde | Gestion Utilidad (pérdida) antes de impuestos

la perspectiva de sus ingresos y gastos: es
decir nos muestra si la entidad obtuvo utilidad
o perdida.”. (Stickney, Weil, Schipper y
Francis, 2013, p.163).

Utilidad (pérdida) Neta

Desempeiio Financiero

Rentabilidad de activos (ROA)

Rendimiento del capital (ROE)

Margen de la Utilidad Bruta

Margen de la Utilidad Operativa

Margen de la Utilidad Neta
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacién:

Cantoni (2009) lo define como un conjunto delimitado del universo del cual se
obtiene la muestra y abarca todos los elementos (individuos, organizaciones, etcétera) que
presentan caracteristicas comunes definidas a través de criterios determinados para la

investigacion. En ese sentido los resultados del estudio se presenten generalizar en dicho

grupo.

La actual indagacion consta de 50 personas que trabajan en el drea de Contabilidad
obtenidas de un universo de 50 organizaciones de servicios de ingenieria situadas en el

distrito de San Isidro'.

2.3.2 Muestreo y muestra:

El método probabilistico usado en el presente estudio es el Muestreo Aleatorio
Estratificado, por cuanto se seleccionaron a las empresas de servicios de ingenieria que

formaran parte de la muestra.

Segtn Eyssautier (2006), una muestra es un nimero determinado de unidades que
se extraen de una poblacidn a través del método del muestreo, con la finalidad de examinar
detalladamente esos elementos. Se generalizard a todo el universo la informacion obtenida.

(p. 204).

! Datos obtenidos del listado de las licencias de funcionamiento inscritas a diciembre de 2018
http://datosabiertos.msi.gob.pe/dashboards/19486/licencias-de-edificacion-autorizacion-y-control/
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En parrafos posteriores, se exhibe el cdlculo de la férmula para hallar la muestra:

N*Zz*p*q

"= (N=1)xe?+Z2xp=*q

50 * 1.962 = 0.05 = 0.05

"= (50— 1) % 0.052 + 1.962  0.05 * 0.05

n=44

Asi pues, el muestreo del presente estudio son 44 personas que desempefian
actividades en las empresas de servicios de ingenieria en el area de contabilidad en el distrito

de San Isidro durante el ejercicio 2018.

Donde:

N: Tamafio de la poblacion = 50

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza; para

el 95 % =196
er Maximo error permisible =3 %
p: Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir = 50 %

q: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa medir = 50 %

(g=1-p)

n: Tamafio de la muestra = 44
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Relacién de Empresas que aportan con un trabajador del Departamento de Contabilidad

Cédigo Cédigo
Ne Empresa Uso N° Empresa Uso
(CTIU) (CTIU)
1 A&APROYECTOSS.AC. . K742101 23 1.C.C.INGENIEROSPERUSAC. K749919
ARENAS Y ASOCIADOS INGENIERIA DE DISENO IDP CONSULTORA DE INGENIERIA, MEDIO
2 SIP.SUCURSAL DEL PERU K742101 24 AMBIENTE, ARQUITECTURASAC. K742101
AUGUSTO ORTIZ DE ZEVALLOS ARQUITECTOY
3 URBANISTAEIRL. K749919 25 INDER GLOBAL SOLUTIONS S.AC. K749919
4 BARJASAC. K749919 26 INGENIEROS ELECTROMECANICOS S.A. K749919
5 CDROMCOMPUTEREIRL. K741201 27 J& CEXPERTEEXSAC. K742101
6 CH2M HILL INGENIERIA DEL PERUSAC. K749919 28 KAILARICONTRATISTASS.AC. K749919
7 COBRAPERUSA K742101 29 MOREYRA INGENIEROS & ARQUITECTOS SAC.  K742101
8 CONSORCIO SUPERVISION OLMOS SAC K741201 30 MWHPERUSA K749919
9 CONSORCIO SUPERVISOR DEL SUR K749919 31 REY ARQUITECTOS Y ASOCIADOS S.AC. K742101
10 CONSTRUCASA SAC K742101 32 SERVICIOS DE INGENIERIA S A. K749919
11 CONSTRUCTECHS.AC. K742101 33 SIATRADINGSAC. K749919
SK INGENIERIA CONSTRUCCION Y SERVICIOS
12 CONSTRUTORA REMANSOSAC. K749919 34 SRL. K749919
CONSULTORIA Y SERVICIO DE SANEAMIENTO E SOCIEDAD ANONIMA DE OBRAS Y SERVICIOS,
13 INGENIERIASAC. K749919 35 COPASA, SUCURSAL DEL PERU K742101
14 DEKO MUNDOPERUSAC. K742101 36 SQI ARQUITECTURA E INGENIERIA SRLTDA. K742101
15 DEQUSSAC. K749919 37 TECAMBSAC. K742101
16 ESPACIO 81 ARQUITECTURA SAC. K742101 38 TECNICONTROL INGENIERIA S.A. K749919
17 FPL.CONSULTORES S.A. K749919 39 TECNOHABITATSAC. K749919
TECNOLOGIA EN CONTROL DE PROCESOS E
18 FERROVIAL AGROMAN - SUCURSAL DEL PERU K749919 40 INSTRUMENTACION K749919
TNCG TELECOM, NETWORK CONSULTING
19 GAS OIL INSPECTION S.AC. K742101 41 GROUPSAC. K742101
20 GRUPALIASAC. K749919 42 TUVRHEINLAND PERUS.AC. K749919
21 HORIZONS SOUTH AMERICASAC. K749919 43 VDGDELPERUSAC K749919
22 HUALCA INGENIEROS S.AC. K742101 44 VEGAPERUS.A K749919

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el presente trabajo de investigacién se ha utilizado la técnica de encuesta y con

el propdsito de cosechar informacién y datos se hace empleo del instrumento cuestionario,

lo cual tendra validez y confiabilidad.

24.1

Técnica

Se ha utilizado la encuesta como técnica para la recolecciéon de datos, lo que

permitird confirmar si el Sistema de costos por érdenes tiene influencia o no en el Estado

de resultados de las empresas de servicios de ingenieria.
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2.4.2 Instrumento

Como instrumento se aplicard un cuestionario para acopiar datos en lo que respecta
a la relacion entre las variables de Sistema de costos por 6rdenes y Estado de Resultados.

La caracteristica de este instrumento es la de permitir recopilar informacién valida y
confiable.

El formato de la encuesta se redact6 en forma de afirmaciones utilizando de forma
coherente los indicadores de las 6 dimensiones. Ademas, para la obtencién de las respuestas

se usé 5 niveles tal como indica parrafos posteriores.

Escala de Likert

TOTAIL-:zIENTE EN N DEI\‘%CEI{\-ERDO DE TOTALMENTE
DESACUERDG DESACUERDO ./ ~'rbry  ACUERDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3 Validez

Segin Herndndez et al (2003) la validez consiste en el grado en que el instrumento

mide la variable efectivamente. (p.118).

Para dar validez al instrumento a utilizar en la presente investigacion, el mismo
pasard por un juicio de expertos, con el fin de obtener su opinién especializada, mediante

observaciones sugerencias, y asi mejorarlo.

Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciacion
Doctor Esteves Paraizaman Ambrocio Aplicable
Doctor Ibarra Fretell Walter Aplicable

Magister Mendiburo Rojas Jaime Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.4 Confiabilidad

Establece Herndndez et al (2010), que la confiabilidad consiste en el grado en que,
la aplicacion repetida del instrumento, al mismo individuo u objeto se obtienen iguales

resultados. (p. 242).

Para medir la confiabilidad del instrumento de medicién elegido y por ende se
obtengan resultados coherentes y consistentes, se aplicard la técnica de Alpha de Cronbach,

desarrollado por J.L. Cronbach, cuya férmula de célculo es:

2

K |, 25
a = 1 5
K—-1 S,
Donde:
x: Coeficiente de confiabilidad
S?:Es la varianza del item i
S%:Es la varianza de la suma de todos los items

k: Es el nimero de preguntas o items.

George y Mallery (2010, p. 231) proponen como criterio general las siguientes

recomendaciones con el fin de evaluar los coeficientes del alfa de Cronbach:

Coeficiente Alfa de

Cronbach Calificacion
> 0,90 Excelente
> 0,80 Bueno
> 0,70 Aceptable
> 0,60 Cuestionable
> 0,50 Pobre
<0,50 Inaceptable

Fuente: Tomado de George, D., & Mallery, M. (2010). Using SPSS for
Windows step by step: A simple guide and reference. Boston, MA:
Allyn & Bacon.
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2.5. Métodos de analisis de datos

Los datos e informacién que se obtengan de la técnica e instrumentos seleccionados
serdn analizados y presentados en graficos y cuadros, y se llevardn a cabo apreciaciones
objetivas de los mismos. Es por ello que se aplicard el programa estadistico SPSS version

24.

De la misma manera, las respuestas al problema que motivé la presente
investigacion serdn sustentadas por las conclusiones provenientes del andlisis llevado a

cabo, y a través de recomendaciones estas ultimas serdn expuestas.

2.6. Aspectos éticos

El atributo ético destacado de la presente tesis es la confidencialidad de la
informacién concedida por los negocios que prestan servicios de ingenieria en el distrito de
San Isidro, la cual no se difundird a terceras personas. Igualmente, el presente proyecto
obedece de acuerdo a los lineamientos de investigacién de la Facultad de Contaduria
Profesional de la Universidad César Vallejo, de la misma manera que ejecuta las normas

APA, garantizando asi su originalidad, credibilidad y objetividad.
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CAPITULO III:
RESULTADOS



3.1. Analisis de Confiabilidad del instrumento

Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
930 25
Fuente: Resultados del programa SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Con el software se logr6 un alfa de Cronbach de 0.930. De acuerdo con los autores
George y Mallery (2010), por lo que el valor del coeficiente alfa es mayor a 0.9 se
considera como un nivel excelente, por lo que el instrumento empleado es confiable y

vélido.

Estadisticas de Confiabilidad del Sistema de costos por érdenes

Alfa de Cronbach N de elementos

,895 12
Fuente: Resultados del programa SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Con el software SPSS versién 24 se logr6 un alfa de Cronbach de 0.895, lo cual
representa un nivel bueno al ser este coeficiente mayor a 0.8, que es de concordancia a lo
sefialado por los autores George y Mallery (2010). En consecuencia, el instrumento

manejado es confiable y valido.

Estadisticas de Confiabilidad del Estado de resultados

Alfa de Cronbach N de elementos

,854 13
Fuente: Resultados del programa SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Con la version 24 del software SPSS se logré un alfa de Cronbach de 0.854, que de
acuerdo con los autores George y Mallery (2010), representa un nivel bueno ya que el
coeficiente alfa tiene un valor mayor a 0.8. Por lo tanto, el instrumento manejado es

confiable y vélido.
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Confiabilidad Item por Item de la Variable Sistema de Costos por Ordenes

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacioén total Alfa de Cronbach

de elementos

corregida

si el elemento se

ha suprimido

1. Es importante llevar un control adecuado del
consumo de los materiales directos que
intervienen en el proceso de produccién para
poder realizar correctamente el Estado de
Resultados.

2. Es necesario contabilizar la mano de obra
directa en funcién a cada orden de trabajo para
poder expresar correctamente los Resultados de la
gestion.

3. Es primordial cuantificar adecuadamente los
costos indirectos de fabricacion aplicados para
expresarlos correctamente en el Estado de
Resultados.

4. Es adecuado estimar un porcentaje como
merma y desmedro dentro del costo de produccion
para no afectar de forma negativa los resultados
de gestion.

5. Fijar el precio de venta por medio de las 6rdenes
de trabajo es trascendente para obtener mejores
indices de desempeiio financiero.

6. Es necesario reconocer las existencias de
servicios en proceso para poder hallar
correctamente los Resultados de Gestion.

7. Reconocer las existencias de servicios
terminados es necesario para poder determinar
adecuadamente los Resultados de Gestién.

8. Un buen proceso de produccion es primordial
para conseguir un producto 6ptimo que genere
mayores ingresos y reduzca gastos.

9. Si la empresa cuenta con procedimientos y
formatos de requisicion de materiales va a
determinar de forma mds exacta el costo de

ventas.

44,43

44,77

44,84

44,84

45,11

44,64

44,64

44,16

45,07

63,321

56,505

55,346

62,044

56,522

59,167

59,167

67,951

60,298

,531

,879

795

,541

,768

,601

,601

,298

514

,890

873

875

,890

877

,882

,882

,899

,891
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10. La boleta de trabajo es un documento 45,48 54,627
fundamental para determinar el precio del negocio

en la sociedad de servicios.

11. Un inadecuado control de los costos indirectos 45,73 56,808
de fabricacion recogidos en la tarjeta de CIF

aplicado incrementa el valor del costo de venta.

12. Si la empresa expresa en su hoja de costos los 45,05 61,068
gastos operacionales (administraciéon y ventas)

determinard de manera mds exacta los resultados

de gestion.

554

,706

,458

,896

,881

,894

Fuente: Resultados del programa SPSS v. 24. Elaboracién propia.
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Confiabilidad Item por Item de la Variable Estado de Resultados

Estadisticas de total de elemento

Media de escala  Varianza de escala Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

si el elemento se  si el elemento se de elementos si el elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

13. El incremento del valor de las ventas netas 4293 47,600 ,584
depende de las 6rdenes de trabajo finalizadas.

14. El incremento del valor de otros ingresos 42,80 50,632 ,538
operacionales depende de las Ordenes de

trabajo finalizadas.

15. El costo de ventas en las empresas que 43,43 59,972 =221
aplican un sistema de costos por 6rdenes de

trabajo se ve afectado por la valoracién de

todos los elementos del costo.

16. Agregar los gastos operativos a las érdenes 42,43 49,693 519
de trabajo permite determinar ficilmente la

utilidad de cada trabajo realizado.

17. La utilidad (o pérdida) bruta por cada orden 42,59 50,899 ,443
de trabajo se determina gracias a aplicacion de

un sistema de costos por érdenes de trabajo.

18. La utilidad (o pérdida) operativa de un 42,75 45215 735
Estado de resultados depende de la correcta

valoracion de los elementos del costo por cada

orden de trabajo.

19. La utilidad (o pérdida) antes de impuestos 43,02 45,837 ,793
de un Estado de resultados depende de la

adecuada valoracion de los elementos del costo

por cada orden de trabajo.

20. La utilidad (o pérdida) neta de un Estado de 43,02 45,837 ,793
resultados  depende de la  acertada

determinacion de los elementos del costo por

cada orden de trabajo.

21. La determinacion del indice de 42,16 50,974 ,556
Rentabilidad de activos depende de la

estimacion correcta de las existencias por

servicios terminados y servicios en proceso.

,839

,843

,882

844

,848

,828

,825

825

,843
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22. La determinacién del indice de
Rendimiento del capital depende de la
estimacion adecuada de las existencias por
servicios terminados y servicios en proceso.
23. La estimacion del Margen de la utilidad
bruta depende de la informacién recogida de
las 6rdenes de trabajo.

24. La determinacién del Margen de la utilidad
operativa depende de la informacion recogida
de las 6rdenes de trabajo.

25. La estimacién del Margen de la utilidad
neta depende de la informacién recogida de las

ordenes de trabajo.

42,57

43,14

42,80

43,27

50,809

53,423

44,818

52,110

489

231

877

,345

,846

,862

819

,854

Fuente: Resultados del programa SPSS v. 24. Elaboracién propia.
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3.2. Analisis de los Resultados

Tabla 1.

1. Es importante llevar un control adecuado del consumo de los materiales directos que intervienen en el

proceso de produccion para poder elaborar correctamente el Estado de Resultados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado
Vilido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 23 23 2,
DE ACUERDO 16 364 364 384
TOTALMENTE DE ACUERDO 27 614 614 100,(

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMENTE EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura I: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en la
jurisdiccidon de San Isidro, afio 2018 se extrajo que la mayor parte de participantes de la
encuesta, estin completamente de acuerdo con que es significativo llevar un revision
adecuado del consumo de la materia prima directo para poder elaborar correctamente el
Estado de Resultados. Otros participantes indicaron estar de acuerdo y una minoria
menciond estar totalmente en desacuerdo. Esto significa que es significativo llevar un control
apropiado del consumo de los materiales directos para poder realizar correctamente el Estado

de Resultados.
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Tabla 2.

2. Es necesario contabilizar la mano de obra directa en funcion a cada orden de trabajo para poder

expresar correctamente los Resultados de la gestion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vilido  TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 23 23 23
EN DESACUERDO 1 23 23 45
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 7 15,9 15,9 20,5
DE ACUERDO 14 318 31,8 523
TOTALMENTE DE ACUERDO 21 477 47,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTA\E_WENTE
DESACUERDO

DE ACUERDD TOTALMEMNTE
DE A

EN NI DE
DESACLERDO  ACUERDO NI CUERDO
EN

DESACUERDO

Figura 2: Grafico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado a través de organizaciones de servicios de ingenieria en
San Isidro, periodo 2018 se extrajo que las personas que apoyaron estin de acuerdo
mayoritariamente con que es necesario contabilizar la mano de obra directa en funcién a
cada orden de trabajo para poder expresar correctamente los Resultados de la gestion, otra
parte menciond no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, la minoria indicé estar en
desacuerdo. Dicho de otra manera, la mayor parte de los encuestados juzgd que es necesario
contabilizar la mano de obra directa en funcién a cada orden de trabajo para poder expresar

correctamente los resultados de la gestion.
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Tabla 3.

3. Es primordial cuantificar adecuadamente los costos indirectos de fabricacion aplicados para

expresarlos correctamente en el Estado de Resultados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vilido  TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 45 45 43
EN DESACUERDO 4 9.1 9.1 13,6
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 1 23 23 15,9
DE ACUERDO 16 364 36,4 523
TOTALMENTE DE ACUERDO 21 477 47,7 100.0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE

EN NIDE
DESACUERDO ACUEEE‘IDO MI DE ACUERDO
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

Figura 3: Grafico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracion propia.

De la encuesta utilizada en las organizaciones que prestan servicios de ingenieria en
el drea de San Isidro, periodo 2018 se extrajo que los participantes encuestados en su mayoria
estan de acuerdo con que es primordial cuantificar adecuadamente los costos indirectos de
fabricacion aplicados para expresarlos correctamente en el Estado de Resultados. Otros
participantes mencionaron estar en desacuerdo y una minoria sefialé no estar de acuerdo ni
en desacuerdo. Por consiguiente, concluimos que los entrevistados en su mayoria opinan que
es primordial cuantificar de forma adecuada los costos indirectos de fabricacién aplicados

para expresarlos correctamente en el Estado de Resultados.

60



Tabla 4.

4. Es adecuado estimar un porcentaje como merma y desmedro dentro del costo de produccion para no

afectar de forma negativa los resultados de gestion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vilido TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 45 45 45
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 1 23 23 6.8
DE ACUERDO 28 63,6 63,6 70,5
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 295 29,5 100,0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMENTE EM NI DE ACUERDO Ml DE ACUERDO ~ TOTALMENTE DE
DESACUERDO  EMN DESACUERDO ACUERDO

Figura 4: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en el drea
de San Isidro, periodo 2018 se extrajo que los participantes encuestados en su mayoria estan
de acuerdo con que es adecuado estimar un porcentaje como merma y desmedro dentro del
costo de produccién para no afectar de forma negativa los resultados de gestion, otra parte
menciond estar totalmente en disconformidad y una inferioridad indicé no estar de acuerdo
ni en desacuerdo. En consecuencia, se puede concluir que, en su mayoria los individuos
interrogados sostienen que es adecuado estimar un porcentaje como merma y desmedro

dentro del costo de produccién para no afectar de forma negativa los resultados de gestion.
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Tabla 5.

5. Fijar el precio de venta por medio de las 6rdenes de trabajo es trascendente para obtener mejores indices

de desemperio financiero.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido EN DESACUERDO 7 15,9 159 159
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 7 15,9 159 318
DE ACUERDO 13 34,1 341 65,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 15 34,1 341 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

EN DESACUERDC NI DE ACUERDO Ml DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

Figura 5: Grafico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracion propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria del area de
San Isidro, periodo 2018 se extrajo que los participantes de la encuesta en su mayoria estan
de acuerdo con que fijar el precio de venta por medio de las dérdenes de trabajo es
trascendente para obtener mejores indices de desempefio financiero, otra parte menciond
estar en desacuerdo e igual nimero indic6 no estar de acuerdo ni en desacuerdo. De modo
que, concluimos que la mayoria de la gente interrogada estima que es trascendente fijar el
precio de venta por medio de las 6rdenes de trabajo para obtener mejores indices de

desempeifio financiero.
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Tabla 6.

6. Es necesario reconocer las existencias de servicios en proceso para poder hallar correctamente los

Resultados de Gestion.

1ad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje ac

Vilido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 23 23 23
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 8 18,2 18,2 20,5
DE ACUERDO 9 20,5 20,5 40,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 26 39,1 39,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMENTE EN MIDE ACUERDO Ml DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO  EN DESACUERDO ACUERDO

Figura 6: Grafico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracion propia.

Del instrumento utilizado en las empresas de servicios de ingenieria del drea de San
Isidro, periodo 2018 se extrajo que mayoria de los encuestados estdn de acuerdo con que es
necesario reconocer las existencias de servicios en proceso para poder hallar correctamente
los resultados de gestion, otra parte menciond no estar de acuerdo ni en desacuerdo y solo
una minoria sefial6 estar totalmente en desacuerdo. Por ende, concluimos que la mayoria de
los encuestados consideran que es necesario reconocer las existencias de servicios en

proceso para poder hallar correctamente los resultados de gestion.
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Tabla 7.

7. Reconocer las existencias de servicios terminados es necesario para poder determinar adecuadamente los

Resultados de Gestion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vilido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 23 23 23
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 8 18,2 18,2 20,5
DE ACUERDO 9 20,5 20,5 409
TOTALMENTE DE ACUERDO 26 59.1 59.1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMENTE EM NI DE ACUERDO Ml DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDD  EM DESACUERDO ACUERDO

Figura 7: Grifico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracion propia.

Del instrumento utilizado en las empresas de servicios de ingenieria en el area de San
Isidro, periodo 2018 se consiguié que los encuestados en su mayoria estdn totalmente de
acuerdo con el hecho de reconocer las existencias de servicios terminados es necesario para
poder determinar adecuadamente los resultados de gestion, otra parte menciond no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que totalmente en desacuerdo fue la respuesta de la
minoria de las personas. De ahi que, concluimos que los interrogados en su mayoria opinan
que reconocer las existencias de servicios terminados es necesario para poder determinar

adecuadamente los resultados de gestion.
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Tabla 8.

8. Un buen proceso de produccion es primordial para conseguir un producto optimo que genere mayores

ingresos y reduzca gastos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vélido  Porcentaje acumulado
Vilido DE ACUERDO 8 182 182 18.2
TOTALMENTE DE ACUERDO 36 81.8 81.8 100,0
Total 44 1000 1000

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 8: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en el drea

de San Isidro, afio 2018 se extrajo que los que integraron en la poblacién del trabajo la mayor

parte estan totalmente de acuerdo con que un buen proceso de produccién es primordial para

conseguir un producto 6ptimo que genere mayores ingresos y reduzca gastos, otra parte

menciond estar de acuerdo. Es por ello que concluimos que la mayoria de los encuestados

estiman que un buen proceso de produccion es primordial para conseguir un producto éptimo

que genere mayores ingresos y reduzca gastos.
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Tabla 9.

9. Si la empresa cuenta con procedimientos y formatos de requisicion de materiales va a determinar de forma

mds exacta el costo de ventas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  EN DESACUERDO 9 20,5 20,5 20,5
DE ACUERDO 21 477 47,7 68,2
TOTALMENTE DE ACUERDO 14 318 31,8 100,0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Figura 9: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en San
Isidro, periodo 2018 se extrajo que los participantes encuestados en su mayoria estin de
acuerdo con que si la empresa cuenta con procedimientos y formatos de requisiciéon de
materiales va a determinar de forma mds exacta el costo de ventas, otra parte menciond estar
totalmente de acuerdo. Mientras que estar en desacuerdo fue la respuesta de una cantidad
menor de personas. Por ende, concluimos que los interrogados en su mayoria opinan que si
la empresa cuenta con procedimientos y formatos de requisicion de materiales va a

determinar de forma mas exacta el costo de ventas.

66



Tabla 10.

10. La boleta de trabajo es un documento fundamental para determinar el costo de ventas en una empresa

de servicios.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vilido TOTALMENTE EN DESACUERDO 8 18,2 18,2 18,2
EN DESACUERDO 5 114 114 29,5
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 7 159 159 453
DE ACUERDO 5 114 114 56,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 19 432 432 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMEMTE
DESACUERDO

EM MIDE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUEEE‘IDO I DE ACUERDO

DESACUERDO

Figura 10: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento empleado en las compafiias de servicios de ingenieria del distrito de
San Isidro durante el periodo 2018, se encontré que los participantes de la encuesta en
mayoria se mostraron totalmente de acuerdo con que la boleta de trabajo es un documento
fundamental para determinar el costo de ventas en una empresa de servicios, otra parte se
mostrd en desacuerdo y una minoria indicé no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Es por ello
que concluimos que mayoritariamente los interrogados estdn en total acuerdo con que la
boleta de trabajo es un documento fundamental para determinar el costo de ventas en las

compaiiias de servicios.
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Tabla 11.

11. Un inadecuado control de los costos indirectos de fabricacion recogidos en la tarjeta de CIF aplicado

incrementa el valor del costo de venta.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vilido TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 45 45 45
EN DESACUERDO 10 22,7 22,7 273
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 14 318 31,8 39,1
DE ACUERDO 11 25,0 25,0 84,1
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 15,9 15,9 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DE ACUERDO

DESACUERDO ACUERDO MI

DESACUERDO EN
DESACUERDO

Figura 11: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

De la encuesta aplicada a las compafifas de servicios de ingenieria en San Isidro
durante el periodo anual 2018, se extrajo que los encuestados en su mayoria estan de acuerdo
con que un inadecuado control de los costos indirectos de fabricacidon recogidos en la tarjeta
de CIF aplicado incrementa el valor del costo de venta. Otra parte de ellos no estin de
acuerdo ni en desacuerdo y una minoria sefial6 no estar de acuerdo. Por ende, concluimos
que los sujetos en su mayoria se mostraron de acuerdo con que un inadecuado control de los
costos indirectos de fabricacion recogidos en la tarjeta de CIF aplicado incrementa el valor

del costo de venta.
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Tabla 12.

12. Si la empresa expresa en su hoja de costos los gastos operacionales (administracion y ventas)

determinard de manera mds exacta los resultados de gestion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vélidlo  TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 6.8 6.8 6,8
EN DESACUERDO 2 43 45 114
NIDE ACUERDO NIEN 3 6.8 6.8 18,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 23 52,3 323 70,5
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 205 295 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUEE’T\IDO Ml DE ACUERDO

DESACUERDO

EMN
DESACUERDO

Figura 12: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en el drea
de San Isidro, ejercicio 2018 se extrajo mayoritariamente que los participantes encuestados
estan de acuerdo con que si la empresa expresa en su hoja de costos los gastos operacionales
(administracién y ventas) determinard de manera mds exacta los resultados de gestion, otra
parte indicé estar desacuerdo y una minoria mencioné no estar de acuerdo ni en desacuerdo.
Es por ello que concluimos que mayoritariamente los encuestados opinan que si la empresa
expresa en su hoja de costos los gastos operacionales (administracion y ventas) determinara

de manera més exacta los resultados de gestion.
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Tabla 13.

13. El incremento del valor de las ventas netas depende de las ordenes de trabajo finalizadas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilido TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 45 45 45
EN DESACUERDO 5 114 114 15,9
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 17 38,6 38,6 54,5
DE ACUERDO 10 227 22,7 713
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 227 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE

EN NI DE
DESACUERDO ACUERDO MI DE ACUERDO
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

Figura 13: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en San
Isidro, ejercicio 2018 se extrajo que los encuestados en su mayoria estan de acuerdo con que
el incremento del valor de las ventas netas depende de las 6rdenes de trabajo finalizadas,
otra parte de estos menciond no estar de acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo estuvo la
menor parte de ellos. Por consiguiente, concluimos que los encuestados en su mayoria
opinan que el incremento del valor de las ventas netas depende de las 6rdenes de trabajo

finalizadas.
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Tabla 14.

14. El incremento del valor de otros ingresos operacionales depende de las ordenes de trabajo finalizadas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido  Porcentaje lado
Valido TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 45 45 45
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 15 341 341 386
DE ACUERDO 23 523 523 90,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 9.1 9.1 100,0
Total 44 1000 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboraci6n propia.

Porcentaje

TOTALMENTE EM NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTAACLLT'IENTE DE

DESACUERDO  EM DESACUERDO ERDO

Figura 14: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en San
Isidro durante el periodo 2018, se extrajo que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo
con que el incremento del valor de otros ingresos operacionales depende de las 6rdenes de
trabajo finalizadas, otra parte menciond no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente,
totalmente en desacuerdo fue lo que indicé la minoria. Por ende, concluimos que
mayoritariamente los interrogados estiman que el incremento del valor de otros ingresos

operacionales depende de las 6rdenes de trabajo finalizadas.
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Tabla 15.

15. El costo de ventas en las empresas que aplican un sistema de costos por ordenes de trabajo se ve afectado

por la valoracion de todos los elementos del costo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido  TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 6.8 6,8 6.8
EN DESACUERDO 7 159 159 22,7
NIDE ACUERDO NIEN 22 50,0 50,0 72,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 12 273 273 100,0
Total 44 1000 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

T T
TOTALMENTE EM  EMN DESACUERDC NI DE ACUERDO Ml DE ACUERDO
DESACUERDO EN DESACUERDO

Figura 15: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en San
Isidro durante el ejercicio 2018, se extrajo que la mayoria de los encuestados no estdn de
acuerdo ni en desacuerdo con que el costo de ventas en las empresas que aplican un sistema
de costos por 6rdenes de trabajo se ve afectado por la valoracién de todos los elementos del
costo. Otra parte de ellos mencioné estar de acuerdo. Finalmente, una minoria sefal6 estar
en desacuerdo. Por consiguiente, concluimos que los interrogados en su mayoria estiman
que el costo de ventas en las empresas que aplican un sistema de costos por 6rdenes de

trabajo se ve afectado por la valoracion de todos los elementos del costo.
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Tabla 16.

16. Agregar los gastos operativos a las ordenes de trabajo permite determinar fdacilmente la utilidad de cada

trabajo realizado.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vilido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 23 23 23
EN DESACUERDO 4 9.1 9.1 114
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 3 6.8 6.8 18,2
DE ACUERDO 23 523 523 70,5
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE

DESACUERDO ACUEEI?‘IDO I DE ACUERDO
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DESACUERDO

Figura 16: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria del 4rea de
San Isidro durante el 2018, se extrajo que la mayoria de los encuestados estdn de acuerdo
con que agregar los gastos operativos a las érdenes de trabajo permite determinar facilmente
la utilidad de cada trabajo realizado, otra parte mencioné estar en desacuerdo, mientras que
una minoria indicé no estar de acuerdo ni estar en desacuerdo. Finalmente, concluimos que
la mayor parte de los sujetos evaluados en la encuesta opinan que agregar los gastos
operativos a las 6rdenes de trabajo permite determinar facilmente la utilidad de cada trabajo

realizado.
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Tabla 17.

17. La utilidad (o pérdida) bruta por cada orden de trabajo se determina gracias a aplicacion de un sistema

de costos por ordenes de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vilidlo TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 23 23 23
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 18 40,9 409 432
DE ACUERDO 12 273 273 70,5
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMEMTE EM NI DE ACUERDO Ml DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO  EM DESACUERDO ACUERDO

Figura 17: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en San
Isidro durante el ejercicio 2018 se extrajo que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo
con que la utilidad (o pérdida) bruta por cada orden de trabajo se determina gracias a
aplicacion de un sistema de costos por érdenes de trabajo. Otra parte menciond no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que minoritariamente las personas manifestaron estar
totalmente en desacuerdo. Por tal motivo, concluimos que la opinién mayoritaria de los
interrogados es que la utilidad (o pérdida) bruta por cada orden de trabajo se determina

gracias a aplicacion de un sistema de costos por 6rdenes de trabajo.
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Tabla 18.

18. La utilidad (o pérdida) operativa de un Estado de resultados depende de la correcta valoracion de los

elementos del costo por cada orden de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido  TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 45 45 45
EN DESACUERDO 4 9.1 9.1 13,6
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 14 31.8 31,8 4535
DE ACUERDO 11 25,0 25,0 70,5
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 29.5 29,5 100,0
Total 44 100.0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje
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Figura 18: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las compaiiias de servicios de ingenieria en San Isidro
durante el ejercicio 2018, se consiguid que los participantes encuestados en su mayoria estan
de acuerdo con que la utilidad (o pérdida) operativa de un Estado de resultados depende de
la correcta valoracién de los elementos del costo por cada orden de trabajo, otra parte
menciond no estar de acuerdo ni estar en desacuerdo. Finalmente, en desacuerdo fue el punto
de vista de la minoria. Por consiguiente, concluimos que mayoritariamente los interrogados
opinan que la utilidad (o pérdida) operativa de un Estado de resultados depende de la correcta

valoracién de los elementos del costo por cada orden de trabajo.
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Tabla 19.

19. La utilidad (o pérdida) antes de impuestos de un Estado de resultados depende de la adecuada valoracion

de los elementos del costo por cada orden de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido  TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 45 45 45
EN DESACUERDO 4 9.1 9.1 13,6
NIDE ACUERDO NIEN 20 455 455 59.1
DESACUERDO
DE ACUERDO 11 25,0 25,0 84.1
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 159 159 100,0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.
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Figura 19: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria de San
Isidro en el periodo 2018 se consiguié que los participantes encuestados en su mayoria no
estan de acuerdo ni en desacuerdo con que la utilidad (o pérdida) antes de impuestos de un
Estado de resultados depende de la adecuada valoracién de los elementos del costo por cada
orden de trabajo, otra parte indicé estar de acuerdo y una minoria mencioné estar en
desacuerdo. Es por ello que concluimos que la utilidad (o pérdida) antes de impuestos de un
Estado de resultados depende de la adecuada valoracién de los elementos del costo por cada

orden de trabajo.
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Tabla 20.

20. La utilidad (o pérdida) neta de un Estado de resultados depende de la acertada determinacion de los

elementos del costo por cada orden de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilidko  TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 45 45 45
EN DESACUERDO 4 9.1 9.1 13,6
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 20 433 455 59.1
DE ACUERDO 11 25,0 25,0 84.1
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 15,9 159 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.
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Figura 20: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria del drea
San Isidro durante el periodo 2018, se consiguié que los participantes encuestados en su
mayoria no estdn de acuerdo ni en desacuerdo con que la utilidad (o pérdida) neta de un
Estado de resultados depende de la acertada determinacién de los elementos del costo por
cada orden de trabajo, otra parte indicd estar de acuerdo y una minoria sefialé estar en
desacuerdo. Por ende, concluimos que la utilidad (o pérdida) neta de un Estado de resultados

depende de la acertada determinacion de los elementos del costo por cada orden de trabajo.
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Tabla 21.

21. La determinacion del indice de Rentabilidad de activos depende de la estimacion correcta de las

existencias por servicios terminados y servicios en proceso.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido  TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 23 23 23
NIDE ACUERDO NIEN 3 6.8 6,8 9.1
DESACUERDO
DE ACUERDO 23 523 323 614
TOTALMENTE DE ACUERDO 17 386 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje
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Figura 21: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria del distrito
de San Isidro periodo anual 2018, se extrajo que los participantes encuestados en su mayoria
estan de acuerdo con que la determinacion del indice de Rentabilidad de activos depende de
la estimacién correcta de las existencias por servicios terminados y servicios en proceso,
mientras que otra parte menciond no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, una
minoria dijo estar totalmente en desacuerdo. En consecuencia, concluimos que los
interrogados en su mayoria opinan que la determinacion del indice de Rentabilidad de
activos depende de la estimacién correcta de las existencias por servicios terminados y

servicios en proceso.
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Tabla 22.

22. La determinacion del indice de Rendimiento del capital depende de la estimacion adecuada de las

existencias por servicios terminados y servicios en proceso.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido  TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 23 23 23
NIDE ACUERDO NIEN 15 34.1 341 36,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 17 386 38,6 75,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100.0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje
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Figura 22: Gréfico de barras del {tem en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en el drea
de San Isidro durante el periodo 2018 se extrajo que los participantes encuestados en su
mayoria estdn de acuerdo con que la determinacién del indice de Rendimiento del capital
depende de la estimacién adecuada de las existencias por servicios terminados y servicios
en proceso, otra parte menciond no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, una
minorfa sefial6 estar totalmente en desacuerdo. Es por ello que concluimos que los
interrogados en su mayoria estiman que la determinacién del indice de Rendimiento del
capital depende de la estimacién adecuada de las existencias por servicios terminados y

servicios en proceso.
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Tabla 23.

23. La estimacion del Margen de la utilidad bruta depende de la informacion recogida de las ordenes de

trabajo.
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vilido TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 6.8 6.8 6.8
EN DESACUERDO 7 15,9 15,9 22,7
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 10 22,7 22,7 455
DE ACUERDO 23 52,3 52,3 97,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 23 23 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.
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Figura 23: Gréfico de barras del {tem en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en el drea
de San Isidro durante el periodo 2018 se extrajo que los participantes encuestados en su
mayoria estan de acuerdo con que la estimacién del Margen de la utilidad bruta depende de
la informacién recogida de las 6rdenes de trabajo, otra parte menciond no estar de acuerdo
ni en desacuerdo, mientras que la minoria afirmé estar en desacuerdo. Por lo tanto,
concluimos los interrogados en su mayoria sostienen que la estimacién del Margen de la

utilidad bruta depende de la informacién recogida de las 6rdenes de trabajo.
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Tabla 24.

24. La determinacion del Margen de la utilidad operativa depende de la informacion recogida de las ordenes

de trabajo.
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vialido TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 6.8 6.8 6.8
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 16 364 36.4 432
DE ACUERDO 17 386 386 81.8
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 18,2 182 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMENTE EM NIDE ACUERDO NI DE ACUERDD  TOTALMENTE DE
DESACUERDO  EM DESACUERDO ACUERDO

Figura 24: Gréfico de barras del item en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en el drea
de San Isidro durante el periodo 2018 se extrajo que los participantes encuestados en su
mayoria estdn de acuerdo con que la determinacién del Margen de la utilidad operativa
depende de la informacion recogida de las 6rdenes de trabajo, otra parte menciond no estar
de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que minoria menciono que estian en disconformidad.
En consecuencia, concluimos que la parte mayor de los interrogados discurren que la
determinacion del Margen de la utilidad operativa depende de la informacidn recogida de

las 6rdenes de trabajo.
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Tabla 25.

25. La estimacion del Margen de la utilidad neta depende de la informacion recogida de las ordenes de

trabajo.
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilido TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 6.8 6.8 6,8
EN DESACUERDO 7 15,9 159 22,7
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 16 364 364 39,1
DE ACUERDO 17 386 38,6 97,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 23 23 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Porcentaje

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE

DESACUERDO  ACUERDO M DE ACUERDO
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

Figura 25: Gréfico de barras del {tem en SPSS v.24. Elaboracién propia.

Del instrumento utilizado en las organizaciones de servicios de ingenieria en el drea
de San Isidro durante el periodo 2018 se extrajo que los participantes encuestados en su
mayoria estan de acuerdo con que la estimacion del Margen de la utilidad neta depende de
la informacion recogida de las 6rdenes de trabajo, otra parte menciond no estar de acuerdo
ni en desacuerdo, mientras que una minoria sefialé estar en desacuerdo. En consecuencia,
concluimos que la mayor parte de los interrogados piensan que la estimacion del Margen de

la utilidad neta depende de la informacion recogida de las 6rdenes de trabajo.
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3.3. Validacion de Hipdtesis

De acuerdo con Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013) consiste en una
evaluacion que ayuda a admitir una mejor decision en relacidn a las hip6tesis. Sus férmulas
poseen ciertos cambios segun los datos que se quieran investigar, sin embargo, es necesario

tener los datos en forma de frecuencia. (p. 291).

La prueba del chi — cuadrado (x?) es el método estadistico que se utilizard con la
finalidad de comprobar las hipétesis ya que es una prueba que permite medir aspectos
cualitativos de los datos que se recolectaron con el instrumento aplicado a los encuestados,

midiendo las variables de la hipdtesis en estudio.

La siguiente férmula es de utilidad para calcular el valor de Chi cuadrado:

(0, - Ei)?

XZ
Ei

Donde:
X2 = Chi Cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban).

El siguiente es el pardmetro que se utilizd para comprobar la hipétesis:

Si el valor del X2c (estadistico de prueba) resulta superior al valor de X2t (Chi
Cuadrado tedrico) debera aceptarse la hipdtesis alterna mientras que la hip6tesis nula debera
rechazarse. Por el contrario, si el valor de X2c resulta inferior al X?t, debera admitirse la

hipétesis nula y rechazarse la alterna.

3.3.1. Prueba de Hipdtesis General:

Planteamiento de Hipdtesis:
Hipétesis nula (HO): El sistema de costos por érdenes no influye significativamente
en el estado de resultados en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio

2018.
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Hipdtesis alterna (H1): El sistema de costos por 6rdenes si influye significativamente
en el estado de resultados en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio

2018.

Tabla cruzada Sistema de costos por 6rdenes vs. Estado de resultados

Estado de Resultados

DESFAVORABLE FAVORABLE Total

INADECUADO Recuento 17 6 23

§ Recuento esperado 13,1 99 23,0

% % del total 38.6% 13.6% 52.3%

&  ADECUADO  Recuento 8 132

é g Recuento esperado 11,9 91 21,0

A E % del total 18,2% 29.5% 47.7%
Total Recuento 25 19 44
Recuento esperado 25,0 19.0 440

% del total 56.8% 43.2% 100,0%

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Pruebas de Chi Cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,740 1 017
Razon de verosimilitud 5,864 1 015
Asociacion lineal por lineal 5,609 1 018
N de casos validos 44

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Para validar la hip6tesis la comparamos con el valor del X?t (Chi cuadrado teérico),
adoptando un 95% como nivel de confiabilidad y 1 grado de libertad. Segin la tabla de
distribucién de Chi cuadrado, el valor del X?t con 1 grado de libertad y un nivel de

significancia (error) del 0.05 es de 3.841.

Ya que el valor del X2c es superior al X%t (5.740 > 3.841). En consecuencia,
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refutamos la hipétesis nula y admitimos la hipétesis alterna; lo que demuestra evidencia al
momento de finalizar la estadistica para aseverar que el sistema de costos por drdenes si
influye significativamente en el estado de resultados en las empresas de servicios de

ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

3.3.2. Prueba de Hipétesis Especifica 1:

Planteamiento de Hipdtesis:

Hipétesis nula (HO): El sistema de costos por érdenes no influye significativamente
en el resultado de gestion en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio
2018.

Hipétesis alterna (H1): El sistema de costos por érdenes si influye significativamente
en el resultado de gestioén en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio

2018.

Tabla cruzada Sistema de costos por 6rdenes vs. Resultados de la gestion

Resultados de la gestion

DESFAVORABLE FAVORABLE Total

INADECUADO Recuento 18 5 23

'g Recuento esperado 13,6 04 23,0
% % del total 40,9% 114% 523%
% ADECUADO  Recuento 8 13 21
é g Recuento esperado 124 8.6 21,0
4 g % del total 18.2% 29.5% 47.7%
Total Recuento 26 18 44
Recuento esperado 26,0 18.0 440

% del total 59.1% 40.9% 100,0%

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.
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Pruebas de Chi Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.326% 1 ,007
Razon de verosimilitud 7.539 1 ,006
Asociacion lineal por lineal 7.159 1 ,007

N de casos validos 44

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.

Para validar la hipétesis la comparamos con el valor del X%t (Chi cuadrado tedrico),
adoptando un 95% como nivel de confiabilidad y 1 grado de libertad. De la tabla de
distribucién de Chi cuadrado, el valor del X?t con 1 grado de libertad y un nivel de

significancia (error) del 0.05 es de 3.841.

En vista que el valor de X?c es superior al X2t (7.326 > 3.841), se procede a refutar
la hipétesis nula y a admitir la hipétesis alterna; llegando a concluir que existe conveniente
evidencia estadistica para aseverar que el sistema de costos por 6rdenes si influye
significativamente en los resultados de la gestion en las empresas de servicios de ingenieria

en San Isidro en el afio 2018.

3.3.3. Prueba de Hipétesis Especifica 2:

Planteamiento de Hipotesis:

Hipdtesis nula (HO): El sistema de costos por 6érdenes no influye significativamente
en el desempefio financiero en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el
afio 2018.

Hipdtesis alterna (H1): El sistema de costos por 6rdenes si influye significativamente
en el desempefio financiero en las empresas de servicios de ingenierfa en San Isidro en el

afio 2018.
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Tabla cruzada Sistema de costos por 6rdenes vs. Desempefio financiero

Desempeiio financiero

DESFAVORABLE FAVORABLE Total

INADECUADO Recuento 17 6 23

E Recuento esperado 13,6 9.4 23,0
é % del total 38,6% 13,6% 52,3%
_:E ADECUADO Recuento 9 12 21
g g Recuento esperado 12,4 8,6 21,0
7 :g % del total 20,5% 273% 47,7%
Total Recuento 26 18 44
Recuento esperado 26,0 18,0 44,0

% del total 59,1% 40,9% 100,0%

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracién propia.

Pruebas de Chi Cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43802 1 036
Razon de verosimilitud 4,450 1 035
Asociacion lineal por lineal 4,280 1 ,039
N de casos validos 44

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.
Para validar la hipdtesis necesitamos compararla con el valor del X2t (Chi cuadrado
tedrico), adoptando un 95% como nivel de confiabilidad y 1 grado de libertad. De la tabla
de distribucién de Chi cuadrado, el valor del X2t con 1 grado de libertad y un nivel de

significancia (error) del 0.05 es de 3.841.

Puesto que el valor de X2c es superior al X2t (4.380 > 3.841), se refuta la hipdtesis
nula y se admite la hipétesis alterna; llegando a concluir que existe conveniente evidencia
estadistica para aseverar que el sistema de costos por 6rdenes si influye significativamente
en el desempefio financiero en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el

afio 2018.
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3.3.4. Prueba de Hipétesis Especifica 3:

Planteamiento de Hipotesis:

Hipétesis nula (HO): Los elementos del costo no influyen significativamente en los
resultados de gestion en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

Hipétesis alterna (H1): Los elementos del costo si influyen significativamente en los

resultados de gestion en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018.

Tabla cruzada Elementos del costo vs. Resultados de gestion

Resultados de la gestion

DESFAVORABLE FAVORABLE Total

INADECUADO Recuento 18 5 23

o Recuento esperado 13,6 94 230
E % del total 40,9% 114% 523%
2 ADECUADO  Recuento 8 13 21
g Recuento esperado 12,4 8.6 21,0
ﬁ % del total 18.2% 205% 47.7%
Total Recuento 26 18 44
Recuento esperado 26,0 18.0 44.0

% del total 59.1% 40,9% 100,0%

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracién propia.

Pruebas de Chi Cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.326° 1 007
Razon de verosimilitud 7,539 1 ,006
Asociacion lineal por lineal 7,159 1 007
N de casos validos 44

Fuente: Resultado SPSS v. 24. Elaboracion propia.
Para validar la hipdtesis necesitamos compararla con el valor del X2t (Chi cuadrado
tedrico), adoptando un 95% como nivel de confiabilidad y 1 grado de libertad. De la tabla

de distribucién de Chi cuadrado, el valor del X2t con 1 grado de libertad y un nivel de
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significancia (error) del 0.05 es de 3.841.

Puesto que el valor de X2c resultd ser superior al X2t (7.326 > 3.841), se refuta la
hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna; llegando a concluir que existe conveniente
evidencia estadistica para aseverar que los elementos del costo si influyen significativamente
en los resultados de gestion en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el

ano 2018.
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CAPITULO IV:
DISCUSION



4.1. Discusion

Del presente estudio se obtuvieron resultados que se interpretan de la siguiente

manera:

El objetivo principal del presente trabajo de investigaciéon era determinar la
influencia de un sistema de costos por drdenes en el estado de resultados en las empresas de

servicios de ingenieria en San Isidro en el afo 2018.

Con respecto a la prueba confiabilidad de los instrumentos se utilizo el Alfa de
Cronbach, arrojando como resultados 0.895 y 0.854 para los instrumentos Sistema de costos
por ordenes y Estado de resultados respectivamente, los cuales constan de 12 items para la
primera variable y 13 {tems para la segunda variable, obteniendo un nivel de confiabilidad
de 95%, donde el valor mas préximo a 1 y cuyos valores sean superiores a 0.7 resulta un
optimo del alfa de Cronbach, garantizando asi la fiabilidad de la mencionada escala. En la
presente investigacion ambos valores resultan superiores a 0.7, permitiendo establecer la

confiabilidad suficiente de los instrumentos utilizados.

1. De conformidad con los resultados estadisticos obtenidos, el sistema de costos
por ordenes influye significativamente en el Estado de resultados en las empresas
de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018, por cuanto a los resultados
arrojados de la hip6tesis general se les aplicé la prueba de chi cuadrado donde el
valor de X?c es igual a 5.740 y el valor de X2t es igual a 3.841, por lo que el X2c
resulté mayor que el X%t (5.740 > 3.841) lo que permite considerar un nivel de
confiabilidad del 95%, y un margen de error del 5% y 1 grado de libertad, lo cual
se traduce en que la hipétesis nula sea rechazada y la hipdtesis alterna aceptada,
y en consecuencia permita establecer que el Sistema de costos por 6rdenes incide
en el Estado de resultados en las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro
en el afio 2018. Dichos resultados permiten confirmar el estudio elaborado por
Lépez (2015) en su tesis Sistema de costeo variable y su incidencia en el Estado
de Resultados en las empresas pesqueras de la Provincia Constitucional del

Callao, afio 2014, donde establece que el sistema de costeo variable si incide en
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el estado de resultados de las empresas pesqueras, por cuanto efectivamente el
costo del producto si influye en el estado de resultados ya que, al determinar
correctamente el costo, se obtiene un informe preciso y confiable. Los
mencionados resultados confirman el trabajo de Vdsquez (2015), en su tesis
titulada Costos por érdenes de produccion y su incidencia en la mejora de toma
de decisiones en las industrias de calzado en el distrito de Surquillo, 2015 al
sefialar que los costos por 6rdenes de produccién inciden de manera positiva en

la toma de decisiones de las empresas.

Para la primera de las hipétesis especificas denominada “El Sistema de costos
por 6rdenes influye significativamente en el resultado de gestion en las empresas
de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018” se adopt6 el test de chi
cuadrado como prueba del argumento, obteniendo la cifra 7.326 como valor para
X2c, mientras el resultado para X2t es igual a 3.841. Como el valor de X?c es
mayor que el X2t (7.326 > 3.841) se descarta la hipdtesis nula y se admite la
situacion hipotética alternativa. Hay que mencionar que el valor de X2c se obtuvo
después de considerar un 95% como indice de confiabilidad y con grado de
libertad igual a 1. Después de dicha evaluacion de los resultados se puede afirmar
que el Sistema de costos por 6rdenes influye significativamente en el Resultado
de gestion en las empresas de servicios de ingenieria de San Isidro en el afio 2018.
Dichos resultados permiten confirmar el estudio realizado por Flores (2016)
quién en su investigacién que Ileva por nombre Sistema de Costos por Ordenes y
su incidencia en la Rentabilidad de las empresas constructoras del Perd: caso
empresa F & C E.LR.L. Trujillo, 2016 determino la incidencia positiva que tenia
un costeo por 6rdenes de trabajo en la rentabilidad de las empresas del rubro de
construccién peruanas debido a que se obtenian los costos de produccidén por cada
obra brindados asi componentes que permitirian la elaboracién de un estado de
resultados con indices de eficiencia de la gestién de costos. De igual manera se
confirma la investigacion de Chamba (2017) titulada: Los costos histéricos de
produccién y su incidencia en el Estado de Resultado Integral en donde
recomienda a la empresa objeto de estudio implementar un Sistema de Costos por

Ordenes de Produccién lo que le permitird establecer el costo real de sus

92



productos, por consiguiente, fijar un precio de venta idéneo para conseguir

ganancia y pueda tomar mejores decisiones.

Para la hipétesis especifica ntimero dos: “El Sistema de costos por érdenes
influye significativamente en el Desempefio financiero en las empresas de
servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018” se emple6 el test chi
cuadrado, obteniéndose 4.380 como valor de X2c, mientras que el valor de X2t es
igual a 3.841. Como el valor de X2c es mayor que el X2t (4.380 > 3.841) se admite
la hipdtesis alterna en consecuencia de desestimar a la hipotesis nula. El valor de
X2c se hall6 luego de considerar 95% de confiabilidad y de libertad 1 grado. Es
asi como esta prueba nos permite afirmar que el Sistema de costos por 6rdenes
influye significativamente en el Desempefio financiero en las empresas de
servicios de ingenieria de San Isidro en el afio 2018. Asimismo, se confirma el
estudio realizado en la tesis titulada: Costos por 6rdenes de trabajo y su incidencia
en el crecimiento de las empresas de Head Hunting del distrito de San Isidro en
el afo 2014 de autoria de Tello (2015) en donde se sefala que los costos por
ordenes de trabajo repercuten en la evolucion de las compaiifas de head hunting
debido a que reducia y optimizaba los costos mejorando la liquidez y gestién,

ergo de esta manera la empresa crecia.

Finalmente, luego de evaluar los resultados estadisticos obtenidos para la
hipdtesis especifica numero 3: Los elementos del costo influyen
significativamente en los Resultados de gestién en las empresas de servicios de
ingenieria en San Isidro en el afio 2018, en la cual se llegé a emplear cuya
evaluacién de Pearso, se obtuvo que el valor de X?c es igual a 7.326 y el valor de
X2t es igual a 3.841. Puesto que el X2c es mayor que el X2t (7.326 > 3.841), un
95% de grado de confiabilidad, un 5% de margen de desacierto y con 1 grado de
libertad; estamos en la capacidad de aseverar el rechazo de la hipdtesis nula y
admitimos la hipétesis alternativa. Es por ello que podemos establecer que los
Elementos del costo inciden significativamente en los Resultados de gestion en
las empresas de servicios de ingenieria en San Isidro en el afio 2018. Los nimeros

obtenidos confirman la investigacion hecha por Arana (2015), en su tesis
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denominada Sistema de costos por 6rdenes de trabajo y su incidencia en la
rentabilidad de las MYPES de metalmecénica en el distrito de Carabayllo, afio
2015 donde la autora resuelve que la acumulacion de costos tiene incidencia en
la rentabilidad de estos negocios, puesto que las empresas que no hacen uso de la
hoja de trabajo desconocen la rentabilidad de cada trabajo que realizan al no tener

un conveniente control de los elementos del costo.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES



5.1. Conclusiones

Posteriormente desarrollo de cuya indagacion, las conclusiones expresadas en el

siguiente apartado es el desenlace:

1.

En concordancia con el objetivo general formulado, se determind la influencia
del Sistema de costos por 6rdenes en el Estado de resultados de las entidades
prestadoras de servicios de ingenieria en San Isidro porque se pudo concluir que
las empresas de servicios de ingenieria que no utilizan el sistema basado en
ordenes de trabajo no pueden determinar correctamente sus resultados de gestion
ni generar informes consistentes. Es decir, estas empresas no pueden elaborar un
correcto Estado de Resultados que les permitan conocer sus verdaderos

resultados econémicos y por ende tomar mejores decisiones gerenciales.

En concordancia con el primer objetivo especifico propuesto se logré determinar
que un sistema de costos por érdenes tiene influencia en los resultados de gestién
de las compaiias prestadoras de servicios de ingenieria en San Isidro, puesto que
los negocios que utilizan este sistema de costos pueden conocer qué ordenes de
trabajo dejaron utilidad y cudles arrojaron pérdida. Al mismo tiempo las hojas
que acumulan el costo de las 6rdenes sirven como auxiliares de los inventarios
de servicios en proceso, servicios terminados y del costo de ventas. De tal modo,

estas entidades obtienen de manera mds certera sus resultados en el periodo.

En concordancia con el objetivo especifico propuesto nimero dos, se determind
que un sistema de costos por Ordenes tiene influencia sobre el desempefio
financiero de las entidades prestadoras de servicios de ingenieria en San Isidro,
porque a las organizaciones que hacen uso un sistema que junta organiza la base
de los precios y se les facilita asemejar de entre todos los servicios que realizan
a aquellos con rentabilidad mds alta para la entidad puesto que los costos se

acumulan por trabajos especificos.

4. Finalmente, de acuerdo con el objetivo especifico nimero 3 que se fijé en esta
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tesis, se determind la influencia de los elementos del costo en los resultados de
gestion porque se llegd a la conclusién que las organizaciones prestadoras de
servicios de ingenieria establecidas en San Isidro que utilizan un sistema de
acumulacién de costos basados en ordenes de trabajo retinen a los tres elementos
basicos del costo (costos indirectos, mano de obra directa y los materiales
directos) los cuales proporcionan datos indispensables para poder medir el
ingreso que genera cada trabajo realizado, determinar el precio de venta y que
ademads permitirdn determinar la utilidad bruta de la empresa cada vez que un
servicio finalice y estos elementos se conviertan en el costo de ventas.
Especialmente por esto dltimo, los elementos basicos permiten determinar los

resultados de gestion.
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CAPITULO VI:
RECOMENDA CIONES



6.1. Recomendaciones

El aporte de la presente investigacion son las recomendaciones expuestas a

continuacion:

1.

En concordancia con la hipdtesis general formulada, se propone a las
organizaciones de servicios de ingenieria emplear un sistema acumulativo de
costos por Ordenes especificas o de trabajo. Asimismo, a cada obra, pedido,
trabajo o proyecto se le debe asignar un centro de responsabilidad y dar apertura
de los centros de costos en concordancia con las politicas gerenciales de la
organizacion con la finalidad de permitir el anélisis de la constitucién como
también las variaciones del costo y gasto en la entidad. Al mismo tiempo el grado
de fiabilidad del Estado de resultados dependera también de estructurar un buen
plan contable en lo que concierne a las cuentas analiticas de la clase 9 y de aplicar

correctamente el principio del devengado.

En conformidad con la hipétesis especifica nimero 1, se propone a las
organizaciones de servicios de ingenieria automatizar las funciones de
recoleccion, captura de datos y seguimiento de las 6rdenes, la cual puede ser a
través de un sistema informatico integrado o un sistema contable computarizado
que cuente con un médulo de costeo por ordenes de trabajo. Al establecer un
sistema de contabilidad bien estructurado y operado por el personal calificado se
influye positivamente en los resultados de gestion empresarial al minimizar los

errores y los tiempos para el procesamiento de la informacién contable.

De acuerdo con la hipétesis especifica nimero 2, se propone a las organizaciones
que prestan servicios de ingenieria que apliquen un sistema de costos por 6rdenes
de trabajo hacer uso del presupuesto y estdndares que proporcionen informacién
contra la cual se puedan comparar los costos reales con base en intervalos de
tiempo regulares con el fin de recaudar informacidn para evaluar el desempefio
financiero. Como los costos se acumulan por trabajos, los encargados de

gestionar a la empresa lograrian precisar con mayor sencillez aquellos trabajos
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que son mds rentables para esta.

Finalmente, de acuerdo con la tercera hipotesis especifica, se propone a las
organizaciones que prestan servicios de ingenieria hacer presupuestos enlazados
con cuyos materiales seguidos y transversales, establecer una estructura orgdnica
relacionada al control de los estos materiales. La mano de obra se debe aplicar a
cada orden de trabajo en funcion de las horas empleadas y estimando las cargas
sociales respectivas. Para lo primero es util la boleta de trabajo. Para el caso de
los costos indirectos se debe elegir una base distribucién en funcién de la mano
de obra o tiempo empleado para imputar a la produccion de servicios ya que no
considerar a los costos indirectos representarian una pérdida para la empresa al

no poder recuperarse a través del precio.
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CAPITULO VIII:
ANEXOS



ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
COSTOS POR ORDENES Y SU INFLUENCIA EN EL ESTADO DE RESULTADOS EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE INGENIERIA - SAN ISIDRO, 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL MATERIALES DIRECTOS TIPO DE ESTUDIO
GENERAL R
Determinar la influencia de un sistema | El sistema de costos por ordenes MANO DE OBRA DIRECTA Aplicada
(De qué manera influye un sistema | de costos por 6rdenes en el estado de | influye significativamente en el COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION NIVEL DE ESTUDIO
de costos por érdenes en el estado de | resultados en las empresas de servicios | estado de resultados en las empresas . . . . .
resultados en las empresas de | de ingenierfa en San Isidro en el afio | de servicios de ingenieria en San MERMAS Y DESMEDROS El nivel de estudio a realizar s descriptivo-explicativo,
servicios de ingenieria en San Isidro | 2018. Isidro en el afio 2018. PRECIO DE VENTA porque se encarga de buscar el porqué del problema
en el aflo 2018? SISTEMA DE
SERVICIOS EN PROCESO mediante la relacién causa — efecto.
COSTOS POR -
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO SERVICIOS TERMINADOS DISENO DE ESTUDIO
ORDENES PROCESO DE PRODUCCION . - . .
D ) . . . . . . L . . El tipo de disefio a realizar es no experimental, porque
(De qué manera influye un sistema | Determinar la influencia de un sistema | El sistema de costos por drdenes REQUISICION DE MATERIALES
de costos por 6rdenes en el resultado | de costos por 6rdenes en el resultado | influye significativamente en el no manipularemos las variables.
de gestion en las empresas de | de gestion en las empresas de servicios | resultado de gestién en las empresas BOLETA DE TRABAJO .
= . S . - . . < . . - POBLACION: Personas.
servicios de ingenieria en San Isidro | de ingenieria en San Isidro en el afio | de servicios de ingenieria en San TARJETA DE CIF APLICADO
1 afio 2018? 2018. Isid 1 afio 2018.

en el afio sidro en el afio GASTOS OPERACIONALES TIPO DE MUESTRA

Se utilizard el muestro probabilistico, subgrupo de la

poblacién en el que todos los elementos de esta tienen
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO VENTAS NETAS la posibilidad de ser elegidos.
¢(De qué manera influye un sistema | Determinar la influencia de un El sistema de costos por 6rdenes OTROS INGRESOS OPERACIONALES TAMANO DE MUESTRA
de costos por oOrdenes en el | sistema de costos por 6rdenes en el influye significativamente en el COSTO DE VENTAS La unidad de andlisis de estudio se extraerd de la
desempefio  financiero en las | desempeifio financiero en las empresas | desempeifio financiero en las empresas blacié tlizando la  férmula d tr
empresas de servicios de ingenieria | de servicios de ingenieria en San de servicios de ingenierfa en San GASTOS OPERATIVOS poblacion utilizando fa  formula — de  muestreo
en San Isidro en el afio 2018? Isidro en el afio 2018. Isidro en el afio 2018. UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA probabilistico.

ESTADO DE UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA TECNICAS E INSTRUMENTOS
RESULTADOS

ESPECIFICO

(De qué manera influyen los
elementos del costo en los resultados
de gestion en las empresas de
servicios de ingenieria en San Isidro
en el aflo 2018?

ESPECIFICO

Determinar la influencia de los
elementos del costo en los resultados
de gestion en las empresas de servicios
de ingenieria en San Isidro en el afio
2018.

ESPECIFICO

Los elementos del costo influyen
significativamente en los resultados
de gestion en las empresas de
servicios de ingenieria en San Isidro
en el afo 2018.

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
UTILIDAD (PERDIDA) NETA

RENTABILIDAD DE ACTIVOS (ROA)
RENDIMIENTO DEL CAPITAL (ROE)
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

MARGEN DE LA UTILIDAD OPERATIVA
MARGEN DE UTILIDAD NETA

Variable independiente: SISTEMA DE COSTOS
POR ORDENES

Técnica: La técnica a utilizar serd la encuesta
Instrumento: El instrumento serd el cuestionario que
es de elaboracion propia.

Variable dependiente: ESTADO DE RESULTADOS

Técnica: La técnica a utilizar serd la encuesta
Instrumento: El instrumento serd el cuestionario que

es de elaboracion propia.

108




ANEXO N° 2: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE FIRMA DE
EXPERTOS

—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Mg. Mendiburu Rojas Jaime
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de Proyecto de Investigacion de la UCV, en la sede
Lima Norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el grado de Bachiller en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: COSTOS POR ORDENES Y SU
INFLUENCIA EN EL ESTADO DE RESULTADOS EN EMPRESAS DE SERVICIOS DE
INGENIERIA - SAN ISIDRO, 2018, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Diaz Arias Manuel Gustavo

D.N.I: 43463820
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Dr. Esteves Pairazaman Ambrocio
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de Proyecto de Investigacion de la UCV, en la sede
Lima Norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: COSTOS POR ORDENES Y SU
INFLUENCIA EN EL ESTADO DE RESULTADOS EN EMPRESAS DE SERVICIOS DE
INGENIERIA - SAN ISIDRO, 2018, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

e
At ™
[
Firma
Apellidos y nombre:
Diaz Arias Manuel Gustavo

D.N.I: 43463820
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Dr. Ibarra Fretell Walter
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de Proyecto de Investigacién de la UCV, en la sede
Lima Norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: COSTOS POR ORDENES Y SU
INFLUENCIA EN EL ESTADO DE RESULTADOS EN EMPRESAS DE SERVICIOS DE
INGENIERIA - SAN ISIDRO, 2018, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Diaz Arias Manuel Gustavo

D.N.I: 43463820

113



LQISUSWIP | ipaw eJed sajuaioyns uos

gueLLIOju] opadxE| B BUL
sopeajue|d SWa)| S| OPLEND BIOUSIDNS SIP 9 ‘BISIYNG BJON

Lm\\t.\\» opaauIp A 0}0X8 ‘0SI9U0D
\ 3 'Way |3 Opelounus 8 eunbje PeNIP UIS SpUSIUS 83 :pepLIe|D;
0J0rU}SU00 3P B9}J103dS3 UOISUBID

0 3jusundiuo e sjuasaudsl esed operdoide se wey |3 e 12y
“OPRINULLIO) 001403) 0}daUOY (B SPUCASaL0D Wa)| |3 (e1ouaUIady

BLOZ I1BP )\ @Py,7 fewi

& YR :JopepljeA [9p pepijeldadsy

Sodees

;,.ﬂu:. :.J._Q,} )

G e e

73 v ‘ru B H 1opepljeA zenl jap saiquou A sopijjady

[qieot|clie o [ ] mbauon ap sandsap ajqesldy [£ 1 aiqeoicly :pepljiqesrjde ap uoundo

[1

) // :(erouaioyns Aey Is sesioaid) sauolsenasqo

‘ofeqe.) ap sauapio se| ap
/' | epi8oaas upeULIOU B] BP ApuRdap BIBU PEpI|IN B| 3p UABIe [Sp UQDEWISD B

‘oleqe.} ap sauap.g se| ap epiodal

ugPRWLICUI €] 9P apuadap eaesado pepian | op uaSiepy |ap UoldeuluLIa}ap B

‘ofeqe.) ap sauap.o se| ap
[N B[ 3p UdBIEIN 9P UDIDRWISS B

epI80Ia. UQIPBULIOUI €] 3P dpuddap eyniq pepy

2 "058204d UD SOIZIAIS A SOPEU|W D) SODIAIDS Jod SBIDUR]S|XD SB| 9p BpenJape
| ugpewnsa ej ap apuadap (eyded [ap OJUBIWIPUIY BP SIPU) [BP UQIIRUIUWLSIAP B

) 105200Jd U SOIJIAIAS A SOPRUILIDY SOIDIAJRS JOd SBIIURISIXD Se| 9p B}0a110D
\\_ g \ uQPRWISS B 3p apuadap SoAde ap pepl|igeiusy ap a0Ipu) [9p UPeU|uIRIap e

OY3IONVNI3 ONIdWIS3a| 9

9 NOISNaWIa

i ‘ofeqeJ) ap uapJo eped Jod 01502 |3p SOIUBWLYS SO| AP UQIIBUIWIIDP
\\g i i epeyade | ap apuadap sopejnsas ap opeis3 un ap elau (epipiad o) pepiin el

Or3TIVA 4VS3D AVAISYIAINN m/y

114



v 3 Cédigo : FOB-PP-PR-02.02
\' uUcv ACTA DE APROBACION DE Version : 10
\l NIVERSIOAT ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha :10-06-2019
o Pagina :1de1

Yo, GILBERTO RICARDO GARCIA CESPEDES docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA NORTE, revisor(a) de la tesis titulada "COSTOS POR ORDENES Y SU INFLUENCIA EN EL ESTADO DE
RESULTADOS EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE INGENIERIA ~SAN ISIDRO, 2018", del (de la) estudiante
MANUEL GUSTAVO DIAZ ARIAS, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25% verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnintin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, OS5 de juliode 2019

D

GILBER ARDO GARCIA CESPEDES
DNI: 08394097
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