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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo por objetivo general determinar de qué manera
la Metodologia de las 5S mejor6 la Productividad en la empresa Ladrillos KAR
S.A.C., Lima, 2022, con la finalidad de mejorar considerablemente el &rea de
almacén a través de metodologia de las 5S generando un incremento en la
productividad, asi mismo proponiendo mejoras al problema general ¢(De qué
manera la Metodologia de las 5S mejoré la productividad en la empresa Ladrillos
KAR S.A.C., Lima 20227?. La metodologia que se utilizd fue una investigacion fue
de tipo aplicada, el disefio de investigacion fue Pre experimental, tuvo como
poblacién a los despachos realizados en un periodo de 52 dias antes (26 dias del
abril y mayo) y 52 dias después (conformados por 26 dias del mes de agosto y
setiembre). El instrumento de investigacion fue la ficha de observacién siendo estos
los formatos de tiempo y pedidos. Se demostré que la aplicacion de la metodologia
de la 5S incrementé la productividad en un 30%, a través de la implementacion se
optimizo los procesos del area de almacén, se disminuyé los tiempos de entrega,
se redujo los costos de la empresa Kar SAC, aumentando su rentabilidad para

lograr la mejora continua.

Palabras Clave: Metodologia, 5S, Productividad, almacén.



ABSTRACT

This research work had the general objective of determining how the 5S
Methodology improved Productivity in the company Ladrillos KAR S.A.C., Lima,
2022, with the purpose of considerably improving the warehouse area through the
5S methodology, generating a increase in productivity, likewise proposing
improvements to the general problem. How did the 5S Methodology improve
productivity in the company Ladrillos KAR S.A.C., Lima 2022? The methodology
that was used was an investigation of the applied type, the investigation design was
Pre-experimental, its population was the dispatches carried out in a period of 52
days before (26 days of April and May) and 52 days later (consisting of 26 days of
the month of August and September). The research instrument was the observation
sheet, these being the formats of time and orders. It was demonstrated that the
application of the 5S methodology increased productivity by 30%, through the
implementation the processes of the warehouse area were optimized, delivery times
were reduced, the costs of the company Kar SAC were reduced, increasing its

profitability to achieve continuous improvement.

Keywords: Methodology, 5S, Productivity, warehouse.



l. INTRODUCCION

La globalizaciéon en el siglo XXI brindé a las empresasy organizaciones
oportunidades para intercambiar productos entre si, mejorar los sistemas
logisticos, optimizar la gestion de inventarios, respetar el entorno

adecuado y mediante la cooperacion de personal capacitado, proteger su producto.

Hoy en dia las empresas industriales estuvieron en constante cambio y en
plena adaptacién basandose en el proceso de globalizacién, ya sea por la crisis
pandémica ocasionada por la COVID-19, perjudicando las organizaciones
mundialmente to micro o macro empresas. La ONU evalué que el comercio en el
mundo se concentré casi un 15% para el afio 2020 en medio de una fuerte
reduccion demanda global e interrupciones en las cadenas de suministro. El Banco
Mundial proyect6 una caida del 5,2% en el PIB mundial en el 2020 debido al COVID-
19. Lo que esto significa es que la cantidad de la renta y la riqueza disponibles para
financiar la produccién y el consumo se reduciran un 5,2%. Por lo tanto, tendria una
caida en las compras globales reduciendo las actividades en la cadena de
suministro (Instituto de Finanzas Internacionales, 2022, p.22).

Debido al bajo nivel de produccion en marzo, abril y mayo de 2020, por el
estado de emergencia la mayoria de las plantas de produccion se paralizaron, por
lo que este resultado aun tiene un gran impacto estadistico. Cuando se compara la
produccion manufacturera con los niveles de produccién de enero de 2019
a julio de 2019, el sector marco su nivel previo a la pandemia, aunque el
crecimiento se ha desacelerado a 3,3% desde 31,0% (Revista de economia ,2022,
p.36).

Debido al estado de emergencia impuesto por el gobierno peruano, el
Instituto de Economia del Peru (IPE) estimo6 que el empleo en las empresas de mas
de 50 empleados caera un 14,2% en 2022, un indicador potente a medida que
las empresas se vuelven menos productivas. El progreso es lento y no se puede
recuperar después de dos afos, por lo que tiene un impacto en la economia,
creando miedo e incertidumbre sobre metodologias para la mejora continua como

la aplicacion de la 5S.



A nivel local la empresa ladrillos KAR S.A.C, situada en Pje. Rosa Manuel S/N
(Espalda de Essalud) en Ate Vitarte. Es una empresa ladrillera con afios de
experiencia en el mercado, sin embargo, se detectd que en el area de almacén
existia un nivel bajo de productividad, debido a las demoras en las entregas de los
materiales, ello se origina al no ubicar en el menor tiempo las herramientas, equipos

y repuestos, que son necesarios para desarrollar los procesos operativos.

En este estudio se identificé un almacenamiento inadecuado de materiales y
herramientas, un mantenimiento inadecuado de almacenes y de los materiales
, falta de indicadores de gestion de productividad, falta de orden, falta de limpieza
de los ambientes , falta de registros de ingresos y salidas de los materiales , falta
rotulacion para identificar las herramientas , repuestos y un personal desmotivado
, CON poca capacitacion , deficiente estandarizacion de procesos, todo ello descritos

en el diagrama de la espina del pescado y su respectivo diagrama de Pareto.

Para conocer las causas de una deficiente aplicacion de las 5s, se elabord un
analisis en el area de almacén de la organizacion, para determinar los causantes
gue originan la baja productividad del mismo. En la Figura 1 se observo el diagrama
de causas y efectos o Ishikawa, describiendo detalladamente los principales
problemas que existenen laempresa de ladrillos, para luego continuar
brindando conocimiento sobre las causas que perjudican a la empresa.

En la Figura 1 se observa en la mano de obra que se identificaron fue la falta
de personal con experiencia debido a que son desplazamiento de distintas areas y
no realizan una previa induccion o capacitacion, este mismo personal no esta
comprometido con el area ya que se encuentran desmotivados y desganados al
realizar las funciones que se les encomienda.

Por otro lado, en las maquinas se observo equipos y herramientas obsoletas,
debido al tiempo de antigiiedad en la que se encontraron, asi mismo la ubicacion
de varios equipos era incierta, ya que no tenian un lugar fijo para almacenar lo que
caus6 muchas demoras en la entrega de pedidos.

En los problemas de materiales, se identificdé que no existié ningun tipo de
identificacion de las piezas, repuestos y herramientas en el almacén, asi mismo no

tenia una clasificacién exacta cada tipo de material que se utilizaba.



También en los problemas de métodos, no tenian un control de los ingresos y
salidas de los materiales que se entregaban, faltaba procedimientos para realizar
las actividades de manera Optima a fin de reducir operaciones que no generaban

valor y tampoco tenian indicadores para medir la productividad de la empresa.

Por ultimo en los problemas de medio ambiente , se detectd la falta de orden
durante la supervision de los ambientes , encontrando mucho desorden y objetos
que obstaculizaban las vias y acceso de la entrada y salida del almacén, también
se observé la generacion de exceso de polvo por maquinas ubicadas en lugar
inadecuados , falta de iluminacién , por todo ello la condiciones del almacenamiento
de los equipos fueron inadecuadas , siendo necesario la aplicaciéon de una
metodologia que apoye en mejorar el orden y limpieza para incrementar la

productividad de la empresa ladrillos Kar. SAC.
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Tabla 1. Tabla de ponderacion de las causas en orden de importancia de la empresa.

CAUSAS PUNTUACION Zgi‘i;‘jlnafj'g Porcentaje apc?ur;eunlgg
1 |FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAJO 25 25 16% 16%
2 | FALTA DE UN REGISTRO DE KARDEX 23 48 14% 30%
3 | USO INADECUADO DE LOS ESPACIOS DE ALMACENAMIENTO 20 68 13% 43%
4 |EQUIPOS, REPUESTOS Y HERRAMIETAS SIN UBICACION ESPECIFICA 18 86 11% 54%
5 | FALTA DE ROTULACION DE EQUIPOS , REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 16 102 10% 64%
6 | FALTA DE CLASIFICACION DE EQUIPOS , REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 14 116 9% 73%
7 | FALTA DE PROCEDIMIENTO 12 128 8% 81%
8 | FALTA DE PERSONAL CON EXPERIENCIA 10 138 6% 87%
9 | FALTA DE COMPROMISO POR EL PERSONAL 8 146 5% 92%
10 | EXCESO DE POLVO EN EL AMBIENTE 6 152 4% 96%
11 | POCA ILUMINACION EN EL AREA 4 156 3% 98%
12 | FALTA DE INDICADORES DE CONTROL 2 158 1% 99%
13 | EQUIPOS OBSOLETOS 1 159 1% 100%
TOTAL 100%

Fuente: elaboracién propia



En la figura N° 2 se visualiz6 los porcentajes ponderados de todos problemas muy
graves, lo que producen que logren afectar la productividad de la empresa en
estudio, sin embargo, mediante la aplicacion de la metodologia 5s, se procedié a
resolver el 80% del problema solamente solucionando un 20% de las posibles
causas, se detectaron procedimientos inadecuados que dificultan los objetivos y
metas propuestos del almacén. A raiz de la problemética identificada, se plantea el
siguiente problema: ¢(De qué manera la Metodologia de las 5S mejor6 la
productividad en la empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima 20227, y como especificas,
¢,De qué manera la Metodologia de las 5S mejor6 la eficacia en la empresa Ladrillos
KAR S.A.C., Lima, 20227 ¢De qué manera la Metodologia de las 5S mejoré la

eficiencia en la empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima, 20227

Tiene justificacion metodoldgica, ya que fue de enfoque cuantitativo de disefio
experimental con el fin de manipular la variable dependiente productividad a través
de un antes y un después para determinar la variacion en la investigacion a través
de la variable independiente Metodologia de las 5S.

En cuanto a la justificacién practica, los indicadores de productividad que
estan constituidos por la eficiencia y eficacia no han mejorado en los
altimos meses, complicando la atencibna la demanda y una adecuada
planificacion de pedidos entregados a tiempo; por lo tanto, es
necesario utilizar herramientas de mejora continua como las 5S, que no
solo mejoraron los indicadores también promovieron la mejora continua de la
calidad en el servicio. Asi mismo su justificacion de la investigaciéon fue teérica,
porque se realizé con el objetivo de aportar conceptos basicos, logrando detallar
la problemética a tratar en la organizacién lo que repercute en la economia y
planeacion. Es necesario la aplicacion de la técnica japonesa - 5S en el area de
almaceén de la organizacion para afirmar la importancia que presentan el orden, la
limpieza y una buena ubicacién final de los materiales, herramientas y repuestos.
Tiene justificacibn econdmica, porque se desarrolld con el propoésito de
incrementar la productividad en la organizacién Ladrillos KAR S.A.C dado que
mediante el mejor control y planificacién a través de la metodologia 5S aumenta
la eficacia de los procesos, asi mismo se reduce el presupuesto , al eliminar las
actividades innecesarias con ello se realizé un gran ahorro , asi mismo disminuy6

los cuellos de botellas, permitiendo un correcto manejo de los materiales,



herramientas e incremento de la productividad.

Este trabajo buscé como objetivo general, Determinar de qué manera la
Metodologia de las 5S mejord la productividad en la empresa Ladrillos KAR S.A.C.,
Lima, 2022, y como especificos, determinar de qué manera la Metodologia de las
5S mejoro la eficacia en la empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima, 2022 y determinar
de qué manera la Metodologia de las 5S mejor¢ la eficiencia en la empresa Ladrillos
KAR S.A.C., Lima, 2022 como hipétesis general se tienen que la Metodologia de
las 5S mejoro la productividad en la empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima, 2022, y
como especificas , la Metodologia de las 5s mejord la eficacia en la empresa
Ladrillos KAR S.A.C., Lima, 2022 y la Metodologia de las 5s mejord la eficiencia en
la empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Alegria 'y Quispe (2021), el objetivo fue determinar si esta
implementacion aumenta la productividad del almacén. Pertenece al tipo
aplicada, pre-experimental, la poblacion consta de 6rdenes de 4 semanas, la
técnica es la observacion, las herramientas son hojas de registro, gréaficas de
analisis de procesos, los resultados finales muestran un 20% de incremento en la
productividad, aumentando asi también su eficacia y eficiencia. El aporte al aplicar
la metodologia 5S, fueron los diagramas de analisis de operaciones y de procesos
operativos, que hicieron que se maneje de manera ordenada las actividades para
evitar los cuellos de botellas generando un incremento de productividad de 56%,

aumentando asi la rentabilidad de la empresa.

Segun Quispe (2019) en articulo su propésito fue definir como el enfoque de
las 5 S mejoro la productividad de la produccion. La investigacion utilizada es de
tipo aplicada, con métodos cuantitativos y cuasi experimental, luego de evaluar a
la empresa es posible notar ciertas falencias en la produccion de muebles
de madera debido a la aplicacion de las 5S. Gracias al trabajo presentado, la
productividad aumenté del 44% al 83%, la eficiencia del 60% al 90% vy
la eficiencia del 70% al 90%. El aporte a mi trabajo fue la implementacién de las
5S, a través de sus indicadores de cada S, logré mejorar la productividad y

aumentar las ganancias ahorrando los costos de operacion.

Meza y Vega (2021), en su articulo realizado en su estudio tuvo como
objetivo principal determinar si la productividad aumenta al aplicar las 5s utilizando
un enfoque cuantitativo que es de tipo aplicativo y pre experimental, un suministro
de poblacion de 2 meses, es decir, en forma de medicion de registro. El resultado
final fue un aumento del 34,3 % enla productividad previa a la prueba, un
aumento del 76,47 % en la prueba posterior, unaumentodel 14,1
% en la eficiencia y un aumento del 17,6 % en la eficacia. El aporte de los autores
fue optimizar los procesos del almacén con la implementacion de la metodologia
de las 5S lo que incremento en un periodo de 2 meses una eficiencia de 14.1%, tan
solo con ordenar, distribuir de manera equitativa y control de la mejor forma el area

de almacén, siendo muy importante para mi investigacion ya que también se tuvo



una similitud con la poblacion, ya que en poco tiempo se tuvo muchos cambios para

mejorar los procesos.

Paredes y Alvarado (2019), su estudio realizado en Ecuador denominado la
Implementacion de metodologia 5s y optimizacion de procesos en un taller de
mantenimiento de maquinaria ferroviaria Duran, logré6 como objetivo implementar
la metodologia 5s con el fin de optimizar los procesos de gestion de
mantenimiento de talleres ferroviarios para reducir el tiempo
perdido en las operaciones diarias, los resultados obtenidos muestran que en
comparacion con el pre-test con un 38% y con el post-test con un 57% se puede
concluir que se genera el método 5S. Al tomar este enfoque de como las
organizaciones empresariales hacen diagnosticos globales, aumentan su
productividad e inspiran subculturas de las organizaciones de sus colaboradores,
obtenemos variables sorprendentes. Los dispositivos son un factor importante en
el problema. Este trabajo contribuyé a identificar los parametros de productividad
de mi investigacion ya que también busca incrementar la productividad con la

implementacion de las 5S.

Medrano, Hinojosa, Basilio y Becerril (2019), tuvo como objetivo la ejecucion
de este procedimiento para tener un mayor control y manipulacién de los
materiales. Se utilizé un formato de check list de evaluacion con el fin de comparar
un antes y un después de la implementacion. Concluyendo que se incrementé el
desempeiio y la eficiencia del personal de 48% y obteniendo un resultado de 93%
eficiencia del método: las piezas de repuesto y las herramientas en los estantes
ahora se encuentran e identifican, lo que reduce el tiempo de busqueda y hace que
el servicio sea mas eficiente en los sitios de encuesta; entonces el sistema se
puede reconciliar con el sistema fisico y el sistema solicita correctamente las
ordenes de compra, dentro y fuera. Hay menos erroresde materialy el
control de inventario controla la escasez maxima y minima de material. El aporte
de esta investigacion fue dar a conocer los indicadores de eficiencia y eficacia que

utilizé para obtener los resultados optimos de productividad.
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Vazquez, Hernandez y Gomez (2018), el objetivo fue aplicar las 5s para aumentar
la productividad. El disefio de la investigacion fue cuasi-experimental. El proceso
5s se mide a través de auditorias diarias. Se producen entre 3505 y 6850
piezas una semana antes y después, los procesos se estandarizan para que
las operaciones funcionen de la misma manera en todas las regiones. En el
desarrollo del manual de las 5s, los miembros del equipo fueron capacitados
en reuniones diarias para crear una cultura de disciplina, y se aplicaron las técnicas
japonesas 5s en la celda 3 para separar los elementos que no agregaban valor
en esta area, solo se disponia de los elementos necesarios y se hicieron pedidos.
Las maquinas de la estacidon se limpiarony estandarizaron utilizando 5s. En
conclusién, se confirmé la hipétesis de los investigadores, ya que la productividad
de la celda 3 se incrementd en un 41%. El aporte de la presente investigacion fue
muy importante, debido al incremento del 41% de la productividad con el uso de la
técnica 5S, dio a conocer la forma de capacitar a su personal en la implementacion

de las 5S, siendo muy necesario para mi investigacion.

Shukla y Ganvir (2018), su objetivo principal fue integrar las herramientas
Kaizen con un enfoque en la reducciéon de los tiempos de procesamiento de
pedidos para mejorar los pedidos de Modigold Pvt India. Después de implementar
5S y Kaizen utilizando un enfoque basado en hojas de célculo 5S y Kaizen, el
tiempo de pedido y procesamiento se redujo en un 13,88 %, el tiempo de ciclo y el
tiempo total de entregase redujeronen un 4,04 % yla productividad de
la organizacion aumentd. La contribucion del estudio actual a mi investigacion
es que la implementacion de 5 dio a conocer como realizé el proceso organizativo
y dio a conocer los indicadores de tiempo para disminuir los costos, se redujo los

tiempos de pedido, lo que ha supuesto un importante ahorro de costos.

Ashraf, Rashid y Harunur, (2017), en su articulo
tuvo como propdsito en su investigacion la presentacion del método de la 5S.
Para que identifigue mejoras para el negocio R5 Food & Beverage Ltd. Tiene 20
trabajadores en el area de produccion para la muestra de la investigacion,
Los documentos son wuna tarjeta de registro y wuna tarjeta roja,
La investigacion es un método cuantitativo, el tipo de aplicacién y su disefio

cuasi-experimental, tuvo un pre test en un periodo de 6 meses para ver
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la condicion de la empresa, para luego implementarlo en varias areas que son
Como resultado, la productividad aumentdé en un 38,65% y disminuye
los productos rechazados en un 6,1% siendo eficaz la aplicacion de la metodologia
las 5S en la industria alimentaria, logrando buenos resultados para aumentar la
rentabilidad de la organizacion. Esta investigacion contribuy6 a mi investigacion por
qgue dio a conocer a través del indicador de eficacia, el porcentaje de rechazo de

pedidos entregados siendo estos lo menor posible.

Socola, Medina y Olaya (2020), su principal objetivo fue aumentar la
productividad en la empresa piurana en el area de investigacion, la cual es
cuantitativa, experimental y observada como unatécnica que se corta
longitudinalmente. Trabajamos con 206 empleados y una muestra de 135, una
muestra probabilistica, y el resultado final del estudio fue que aumentaron su
productividad en 2.23, porque antes de usar 5, obtuvimos 1.96, luego 4.19. El
aporte de los autores a mi investigacion fue los indicadores de productividad que
usaron en el area de almacén siendo importantes porque generando mucha

rentabilidad.

Chilon, Esquivel y Estela (2017), en su estudio la implementacion de 5S tuvo
como misién mejorar la productividad de las plantas acuaticas embotelladas, el
objetivo principal es determinar si la aplicacion del método descrito aumenta la
productividad, como disefio experimental, los datos de productividad total del
periodo de muestra de febrero ajulio, tablas de observaciones y El
instrumento utilizé el formato, registros. Los resultados finales del
estudio mostraron un aumento del 29% en la productividad. El aporte de la
investigacion fue la aplicacion de formatos, fichas, registros que se analizaron,

evaluaron con la metodologia 5S, incrementandose la productividad en un 29%.

La metodologia de la 5s, es una herramienta trascendental para mantener los
procesos y procedimiento en orden de manera sistematica en todas las areas de la

organizacion( Cruelles, 2015, p,135).

Esta herramienta fue transcendental para cualquier organizacién porque genera
ahorro en los costos de operacion de cualquier organizacion y en la empresa KAR,

también se busco el ahorro de costos de operacion.
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Esta mejora fue creada en Japon, en el caso de la empresa Toyota donde se realizé
las mejoras en el afio de 1960 como resultado se obtuvo una Gptima organizacion
de las &reas de trabajo, mucho orden y limpieza de los ambientes logrando una
mejor forma de trabajo (Pardo,2017, p.28).

Se podria decir que este proceso forma parte de mejora de la calidad de los
procesos, mas aun para un almacén de logistica, es necesario su implementacion

para la disminucion de costos operativos y para mantener un orden y limpieza.

La metodologia 5'S, como una herramienta de Lean Manufacturing, que
establece y estandariza rutinas de orden y limpieza en el trabajo, buscando mejorar
el espacio de trabajo, la eficacia y eficiencia en las operaciones, logrando

extenderse a la mejora del resto de areas (Cuellar, 2022, p.26).

La metodologia de la 5S fue una herramienta para la mejora continua en la
empresa ladrillos Kar porque a través de su aplicacion en una empresa de Almacén

obtuvo un mejor rendimiento los trabajadores.

Para la implementacion de cada“S”, se debe dividir en varios
grupos, donde exista un area de responsabilidad definida, la cual estara
conectada, donde se le asigne para realizar las tareas correspondientes
(Dorbessan, 2016, p.78),

Lo dicho por el autor es muy importante porque al aplicar cada S de la 5S,
tiene un fin y juntas hacen una gran estrategia para la organizacion para la mejora

continua.

En su articulo de investigacion Lima, Galan, Castilho, Oliveira, (2018, p.35),
sostuvieron que las 3S elimina la suciedad ylas materias extrafias, por lo
que identifica las materias extrafias en ellugar detrabajo y resuelve

fundamentalmente el problema, asegurando asi un ambiente limpio.

Coincido con lo expuesto por los autores las 3 S fueron las que accionaron el
trabajo en la empresa ladrillos Kar SAC y determinaron los cambios en el area de
almacén, para luego realizar el seguimiento y monitoreo por parte del encargado

del almacén.
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En la investigacion se indicO que es un esguema para cualquier tipo de
organizacion, que busca identificar problemas en los puestos de trabajos de forma
simplificada desde un trabajador a un grupo perfeccionando las areas y la
productividad de los trabajadores (Rey, 2015, p.14).

Tiene mucha similitud a la definicion de Cruelles, porque la primera forma de como
solucionar el problema es identificar las causas del problema, en la empresa de
estudio se detectdé problemas tanto el mano de obra como en su eficiencia y

eficacia.

Busca comprender, implantar y mantener el sistema de orden e higiene de
una empresa y sentar las bases para la mejora continua y la excelencia en calidad,

seguridad y medio ambiente en toda la organizacion (Mercé, 2016, p.125).

Las 5S es una metodologia para la mejora continua, su designio es el de
optimar las actividades para de este modo los factores relevantes puedan medrar

y prosperar su beneficio de manera notable (Gutiérrez, 2014, p.45).

Segun el autor, la metodologia de las 5S, busca mejorar la calidad de los
procesos y actividades de una organizacién, sin embargo, esto depende mucho de
la gestion y de los recursos tanto financiero, tecnologico y el mas importante el

recurso humano, ya que sin ellos no se llevaria a cabo una mejora continua.

Siendo aplicada esta metodologia se alcanzarian enormes beneficios para la
companiia, puesto que se adquiriran ambientes de trabajo limpios, alcanzables y
fiables, se eliminaran equipos y objetos para que se facilite el trabajo y sea menos
laborioso (Bonilla, 2016, p.14).

Lo dicho por Bonilla tiene mucha coincidencia que lo dicho por Gutiérrez, el
objetivo final de una implementacion de la 5S es generar ambientes ordenados, y
confiables para aumentar una mejor rentabilidad en la organizacion al realizar la

entregas a tiempos y si reclamos por parte de las demas areas que lo requieran.

1°S, Seiri, significa seleccibn por separacion de elementos precisos
de elementos superfluos. 2°S, Seiton, le permite pedir piezas de precision en la
obra. 3°S, Seiso, significa limpiar y desinfectar el ambiente para eliminar las

impurezas. 4°S, Seiketsu, permite normalizar las reglas generadas por el comando.
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5°S Shitsuke simplifica las pruebas posteriores y refuerza el habito de la mejora
continua (Aldana, 2015, p.43).

Seiri (seleccion) significa sacar de nuestra area de trabajo todo lo que no se
necesita para las operaciones de produccion. Seiso (limpio) significa mantener la
fuerza de nuestro gremio en buenas condiciones y mantener un ambiente limpio.
Seiketsu (estandarizacion) es una forma coherente de conceptualizar las
operaciones de seleccion, organizacion y limpieza (Gonzales, 2016, p.85).

Las dimensiones de la metodologia de las 5 S segun Gutiérrez (2014) son:

1S-Seiri: Seleccionar, busca mantener solo lo necesario para realizar las tareas.
EMI = (MC / ME) * 100
EMI: Eliminacién de Materiales Innecesarios

MC: Materiales clasificados
ME: Materiales existentes

Lo dicho por el autor la 1S es con la cual identifiqué qué es lo que se va realizar y
cual va ser el fin de esa tarea finalizada. Permite identificar espacios que necesitan
ser liberados o reemplazados, de la misma manera que ayuda a clasificar

y distinguir elementos innecesarios

2S-Seinton: Organizar, Mantener las herramientas y equipos en condiciones de facil
utilizacion.
MN = (MA/ME) % 100
MN: Material Necesario
MA: Materiales atendidos
ME: Materiales existentes
Se basa en una organizacion predeterminada de todo el contenido, que
debe tener en cuenta varios aspectos para clasificarlo por familia para una facil

identificacion.
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3S- Seiso: Limpiar, mantener limpios los lugares de trabajo, las herramientas y los
equipos,

AL = (LR /LP) * 100
AL: Ambiente laboral
LR: Limpieza realizada
LP: Limpieza programada

La 3s se Debe mantenerse limpio y ordenado para evitar cualquier fuente

de contaminacion.

4S-Seiketsu: estandarizar, Mantener y mejorar los logros obtenidos.

EP = (AM / AP) % 100

EP: estandarizacion de procesos

AP: Actividades programadas

AM: Actividades mejoradas

Coincido con lo dicho por el autor ya que este penultimo principio es para
preservar lo ya logrado, para que no se repita la misma situacion critica, también
se debe permitir el intercambio de informacién relacionada, entre otras cosas,
con los objetivos del programa, las especificaciones establecidas, el inventario y el

seguimiento del inventario, la rotacion de materiales, etc.

5S-Shitsuke: Seguimiento, cumplimiento de las normas establecidas.

CA = (IAP / CAP) * 100

CA: cumplimiento de actividades
IAP: Incumplimiento de actividades programadas
CAP: Cumplimiento de actividades programadas

La ultima S, solo apoya en el monitoreo y seguimiento de las demas s que sean
implementado, sin embargo, no significa que se a la menos importante ya que sin

control ni monitoreo no se seguiria con esta implementacion de las 5s.

La implementaciéon de las 5S es un método basado en la construccién de un
pilar de cultura organizacional enfocada en la calidad y la mejora continua, la

ejecucion de una orden puede pasar al siguiente paso, de lo contrario no seria
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posible completarla, su correspondiente realizacion, mas. tiempo, con el

tiempo, volveran los problemas con el desorden y la suciedad (Singh, 2015, p.79).

Luego de revisar la informacion y analizar lo dicho por los autores respectivos,
considero que estoy de acuerdo con lo dicho por Gutiérrez y Bonilla, ya que el fin
de una empresa en reducir los costos y aumentar las ganancias, para ser

reconocida y adquirir mas cliente a través de la mejor continua.

La implementacion de esta metodologia facil y accesible de realizar logré en poco
tiempo corregir muchos errores por parte de la gestién y del personal que integra el

area de almacén.

La productividad puede conceptualizarse como la interaccion entre los
resultados y el tiempo primordial para alcanzarlos, existen varios criterios generales

contra los cuales se pueden evaluar los procesos (Prokopenko, 2016, p.65).

Mientras que Garcia, 2015 sostuvo que la productividad es la interaccion entre el
producto culminado y las materias primas usadas y los componentes de produccion
relacionados, la productividad no es solo un vocablo, es todo lo cual identifica la

realidad de una compafia o elemento industrial.

La productividad consta de dos componentes claves, al respecto Bautista
(2022) define a la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados y el
resultado alcanzado, busca optimizar y pretender que no exista desperdicios de los
recursos, mientras que la eficacia, es el grado en que se ejecuta el planeamiento

de las actividades y se alcanzan los resultados planeados.

Es la competencia que se tiene para lograr objetivos utilizando el menor
esfuerzo fisico, financiero beneficiando a todos, esto permite que las personas
alcancen su potencial 6ptimo y mejoren su calidad de vida (Robbins y Coulter, 2015,
p.132),

La productividad se mide en dos dimensiones las cuales son la eficiencia y
la eficacia, La eficiencia busca utilizar adecuadamente los recursos, para producir
indicadores de forma cualitativa y cuantitativamente con el fin de alcanzar las
metas y mejorarlas, mientras que la eficacia es lograr los objetivos

siendo este resultado el esperado (Garcia , 2015, p.19).
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Lo dicho por el autor Garcia, tiene mucha coincidencia ya que la eficiencia, fue una
proporcion planificada de los recursos y materias primas realmente consumidos, el
indice de eficiencia se refiere a todos los recursos o materias primas que se utilizan

convenientemente para producir un producto en un momento dado.

La eficiencia es el esfuerzo por lograr una meta planificada utilizando el
menor numero de factores o recursos, se hace con el menor costo u otra

variable que se desee reducir (Munch, 2015, p.7).

Es la estimacion del tiempo necesario para ejecutar un proyecto tomaria en
comparacion con las horas reales de trabajo (Tello, 2022, p.145).

Eficiencia¥%= Tiempo Planificado De Entrega x100%

Tiempo Real De Entrega

La eficiencia es el esfuerzo por alcanzar las metas planificadas utilizando la
minima cantidad de elementos o recursos, es decir, es la consecucion de las metas
con el menor costo u otras variables que deben ser limitadas (Koontz y Weihrich,
2017, p.23).

Asi mismo la eficiencia, es el resultado de mantener los costos unitarios lo
mas bajo posible. En estos, buscamos eventos que aprovechen al maximo los

recursos disponibles meta deseada (Huaraca, 2021, p.36).

La eficacia estuvo disefiada para satisfacer
necesidades del cliente que conducen al cumplimiento de las
metas establecidas siendo estas representadas en cantidad, calidad o ambas
(Garcia, 2015, p.20).

Numero De Pedidos Entregados x100%
Total De Pedidos

Eficacia %=
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La eficacia esta relacionada con el concepto de productividad y complementa el
concepto de expectativa o capacidad de hacer lo correcto y lograr un efecto

deseado o producir un resultado deseado (Pérez, 2016, p.120)

La eficacia cuando los recursos se administran de manera efectiva, la
combinacion de los logros recientes con lo que es posible hace que sea mas facil
para las organizaciones establecer objetivos de produccion, lo que proporciona una
barra completamente nueva para el desempefio o la produccién potencial (Pardo,
2017, p.125).

La productividad ha cambiado fundamentalmente la forma en que se prueban
los sistemas de trabajo para la optimizacién continua a través de
la optimizacion para realizar operaciones eficientes en recursos que impactan en
la produccién (Cérdoba, 2022, p.15).

La eficacia trata el concepto de rendimiento y se le afiade la idea de
expectativa o posibilidad. Haz lo correcto y obtén los resultados que deseas (Shukla
y Ganvir, 2018).

La eficacia es definido como una relacibn bidireccional que
existe entre el producto obtenido y el fin previsto,

El indice de eficiencia indica los mejores resultados en la produccién de productos.

En el tiempo especificado, la eficiencia se logra con el menor tiempoy

Utiliza menos recursos (Bautista , 2022, p.33).

El nivel en el que se logran las metasy objetivos del proyecto, es decir,
Hasta qué punto se lograronlos resultados planificados. se basa en
esfuerzos conjuntos En las tareas y procesos que las empresas realmente tienen

que realizar para lograr las metas establecidas (Ferreyray De Longhi, 2017, p.136).

Por lo tanto, al revisar la informacion de Propopenko y Garcia, fueron los
autores mas destacados que fueron importantes para mi investigacion porque me
permitieron a través de sus indicadores de eficiencia y eficacia detectar las fallas
gue ocurren de manera consecutiva en la empresa KAR SAC, empezando con el

personal, infraestructura y los procesos operativos del area de almacén.

19



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion fue de tipo aplicada porque identifica los

conocimientos tedricos para resolver un problema practico dado.

Segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnhologia e Innovacioén Tecnoldgica,
CONCYTEC, es un método que tienen como objetivo determinar, a través del
conocimiento cientifico, que una necesidad especifica reconocida puede ser
integrada, este trabajo fue aplicado porque que traté de contrastar la teoria
con la realidad, las preguntas escogidas en el presente estudio son
reales y debidoa la aplicacion del método de la 5S seincrementa la

productividad en el area de almacén de la empresa Ladrillos KAR S.A.C.

Asimismo, fue de enfoque cuantitativo, porque recopila datos
y analiza informacién sobre variables en base a informacion cuantitativa, se
deben utilizar herramientas estadisticas para el andlisis.
Asimismo, se pueden realizar correcciones a los resultados obtenidos, que

permitan la mejora continua en el area de almacén.

Fue cuantitativo porque utilizo la recopilacion de datos para probar hipétesis
con base en mediciones numéricas y analisis estadistico para identificar y

probar las teorias evaluadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p.85).

El nivel de investigacion se refiere al grado de
conocimiento del investigador sobre el problema, hecho 0
fenédmeno investigado (Valderrama, 2017, p.56). En la presente tesis el nivel
de investigacion fue explicativa porque hay una relacion de causa y
efecto; no solo trate de describir o explicar el problema, sino también trate

de encontrar su causa.
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3.1.2. Disefio de investigacién

El trabajo fue de disefio experimental, porque se enfoca en la manipulacién
intencional de la variable independiente para observar y medir sus efectos
en relacion con la variable dependiente. pertenece a la categoria pre
experimental, donde solo se analiza una variable y no hay ningan control
(Naupas, 2015, p.36). Por lo que se manipul6 la variable dependiente
Productividad, para ver los cambios segun los indicadores de la Metodologia
5S.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Metodologia de las 5s
Definicion conceptual

5S es una metodologia de mejora continua disefiada para mejorar los procesos
para que los factores relevantes en una organizacion puedan crecer y optimizarse

para mejorar significativamente su desempefio (Gutiérrez, 2014, p.112).
Definicion operacional

El enfoque de las 5 "S" tuvo como objetivo organizar las areas de trabajo mediante
la recopilacion de datos de acuerdo con el orden, la limpieza, la estandarizacion, la
clasificaciony, lo mas importante,la autodisciplina para organizar

a los trabajadores.

Dimension 1: Seiri (Seleccionar), permite busca mantener solo lo necesario para
realizar las tareas.

Indicador EMI = (MC / ME) 100

EMI: Eliminacién de Materiales Innecesarios

MC: Materiales clasificados

ME: Materiales existentes

Escala de medicién: razén
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Dimension 2: Seiton (Organizar), permite conservar las herramientas y equipos

en condiciones de facil uso.,
Indicador MN = (MA/ME) = 100

MN: Material Necesario
MA: Materiales atendidos
ME: Materiales existentes

Dimension 3: Seiso (Limpiar), significa mantener limpios los lugares de trabajo,
las herramientas y los equipos.
Indicador AL = (LR /LP) * 100

AL: Ambiente laboral
LR: Limpieza realizada

LP: Limpieza programada
Escala de medicion: razén

Dimension 4: Seiketsu (Estandarizar), permite mantener y mejorar los logros

obtenidos.

Indicador EP = (AM / AP) * 100
EP: estandarizacion de procesos

AP: Actividades programadas

AM: Actividades mejoradas

Escala de medicion: razén

Dimension 5: Shitsuke (Seguimiento), permite el cumplimiento de las normas

establecidas.

Indicador ~ CA = (CAP / IAP) = 100

CA: cumplimiento de actividades
IAP: Incumplimiento de actividades programadas
CAP: Cumplimiento de actividades programadas

Escala de mediciéon: razén
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Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

Es la relacion entre el producto terminado y las materias primas y componentes
intermedios de produccién utilizados, la productividad no es solo una palabra, es
un reconocimiento abreviado del equilibrio. Para conocer todos los componentes

de la empresa o la existencia de una industria (Garcia ,2015, p.19).
Definicion operacional

La productividad del &rea de almacenamiento se midio a traveés de los siguientes
indicadores, cuyas dimensiones son los criterios a considerar en el levantamiento

de la informacion, a saber: Indicadores de eficiencia y eficacia.
Dimension 1: eficiencia

La eficiencia esla proporcidon programada de recursos Yy materias primas
realmente consumidas, yel indice de eficiencia significa que utilizan
comodamente todos los recursos o materias primas para producir un producto en

un periodo de tiempo determinado (Garcia, 2015, p.20).

Indicador de eficiencia

Eficiencia%= Tiempo Planificado De Entrega x100%

Tiempo Real De Entrega

Escala de mediciéon: razén
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Dimensioén 2: eficacia

La eficacia es el grado de consecucion de la meta. Se logran las actividades
planificadas y los resultados planificados, es decir, una medida de la capacidad de

consecucion (Garcia, 2015, p.20).

Indicador de eficacia

Eficacia %= Numero De Pedidos Entregados x100%

Total De Pedidos

Escala de medicién: razén

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por los despachos del area de almacén de
herramientas, equipos y repuestos para el area de maestranza y produccion de
la empresa Ladrillos KAR S.A.C, durante un periodo de 52 dias antes (26 dias
del mes de abril y 26 dias del mes de mayo), asi mismo los 52 dias posteriores
(26 dias en el mes de agosto y 26 dias en el mes setiembre del presente afo).

consideré a una poblaciébn como un conjunto de elementos conectados en un
tiempo y espacio determinados, con algunas caracteristicas comunes
observables o medibles (DiRienzo, 2016, p.120).

Criterios de inclusion y exclusién
Criterios de inclusién

Se considerd solo las entregas los dias laborables en jornada de 8 horas

laborales incluyendo las horas extras, al area de maestranza y produccion.
Criterios de exclusion

Los dias domingos no son laborables por no realizar despachos.
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3.3.2. Muestra

La muestra fueron los despachos del area de almacén de herramientas, equipos
y repuestos para el area de maestranza y produccién de la empresa Ladrillos
KAR S.A.C, durante un periodo de 52 dias antes (26 dias del mes de abril y 26
dias del mes de mayo), asi mismo los 52 dias posteriores (26 dias en el mes de
agosto y 26 dias en el mes setiembre del presente afio.). Por lo tanto, la

poblacion y muestra son equivalentes.

La muestra se consider6 como una porcion de la poblacion (Ferreyra y De
Longhi., 2017, p.12).

3.3.3. Muestreo

El muestreo es una serie de métodos mediante los cuales los investigadores
obtienen una muestra representativa de una poblacion. (Valderrama, 2017, p
.32).

El muestreo que se usOG en la presente indagacion ha sido del tipo no
probabilistico, siendo muestreo intencional ya que la muestra ha sido elegida
debido a la informacion obtenida a lo largo de la seleccién del objeto de
analisis, al crearse criterios de seleccion con base a la informacion recibida.

Unidad de andlisis

Cada uno de los requerimientos de herramientas, equipos y repuestos que
seran entregados al area de maestranza y produccion, para su respectivo

trabajo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Las observaciones se basan en el conocimiento del caso actual por observacion
directa del investigador a los analisis sensoriales (Lerma, 2016, p.13). En la
presente tesis se empled como técnica la observacion, el analisis documental, la

recolecciéon de datos.
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Instrumento

Se utilizo la ficha de observacion la cual es un documento que se utilizé para

verificar la existencia de especificaciones y caracteristicas concernientes al

ambitode la investigacion (Bolonia, 2018, p.36). Las fichas fueron las siguientes:

Formato de tiempo de entregas: sirvid para controlar los tiempos de entrega

planificado y el tiempo real de los pedidos. (Ver anexo 12 y 13)

Formato de pedidos: se utilizd para conocer cuantos pedidos se han entregados

del total requerido.

Tabla 2. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Analisis de Diagrama de Ishikawa
Datos Diagrama de Pareto
VARIABLE

INDEPENDIENTE:
METODOLOGIA

Observacion

Diagrama de Operaciones

Diagrama de Analisis De Proceso

DE LAS5S Directa
Diagrama de Flujo
.| Formato de Registro de Toma de Tiempos en
Cronometraje | ,,.
Minutos
Formato de Registro para calcular el indice de
productividad
VARIABLE L - oo SR
Formato de registro de indice de eficiencia
DEPENDIENTE: Rggoée;tg'g” J
PRODUCTIVIDAD Formato de registro de indice de eficacia

Formato de registro de Capacitacion

Fuente: elaboracion propia
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Validez del Instrumento

Se especifica como el nivel que posee un instrumento el cual mide la variable
(Hernandez,2016, p.115). Por ello, larelevancia de este estudio radica en
el contenido, y los expertos comprobaron sila formula se fijo en relacion a la
magnitud y midieron todas las magnitudes Yy cambios. Por lo tanto, tres
miembros de la facultad del Departamento de Ingenieria Industrial realizaron las
mediciones.

Tabla 3. Validacion por juicio de expertos

ESPECIALISTAS PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD

Mgtr Cerna Garnique Bets
g q Y Sl Si Si

Roxana Lourdes
Mgtr. Acosta Linares Aldo _ _

] Sl Si Si
Alexis
Mgtr. Conde Rosas R. Sl Si Si

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad del instrumento

Es el nivel en el que el uso repetido del instrumento de medicién le da al
encuestado el mismo resultado. Este es el nivel donde los resultados son
consistentes (Pérez, 2020, p.15). La confiabilidad que se presenté son los
formatos de registros para los tiempos y los pedidos como instrumentos de
recoleccion de datos (ver anexo 12 y 13) que fueron proporcionados por la
empresa a través de su respectiva autorizacion por parte de la empresa Kark
S.A.C. (ver anexo 1)
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3.5. Procedimientos

3.5.1. Situaciéon actual

Informacién de la empresa:

Ladrillos Kar S.A.C. es una empresa peruana con RUC N° 20606757744, ubicada

en Pje. Rosa Manuel S/N (Espalda de Essalud) en Ate Vitarte. Empresa que bri

nda

productos de excelente calidad que estan hechos con los mejores materiales y

pasan por estrictos estandares de calidad, cumpliendo con las necesidades de los

clientes.

Base legal

Nombre comercial: LADRILLOS KAR S.A.C, tipo contribuyente: Sociedad anonima

cerrada, RUC: 20606757744. Fecha de inscripcién: 23/10/2020. En estado Act

la actividad econdmica: Principal — 2392 — Fabricacion de materiales

Domicilio fiscal: Pj. Rosa Manuel Nro. S/N FND. Zavala Lima — Lima — Ate.

ivo,

de
construccion de arcilla su representante legal: Hidalgo Bolimbo Elsa Heddy y

Pje. Rosa Manuel

Al Ate 15498 como llegar

Ampliar el mapa

Tienda Platanito

Hostal Princess
Centro comercial

.
®
?
wn
o
= >
E) ®™
c
©

' . 26deMayo A 26deMayo
N

IDEIPERU, Desarrollo 9

de tecnologia y...
COMERCIAL 1

\)\:\*"G\N‘

Google

£

0 7 OUni.u....Ls
2

-y Combinaciones de teclas  Datos de mapas 82022 Términos deusc  Metificar un problema de Maps

Figura 3. Ubicacion de la empresa
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Actividades comerciales:

Las actividades que realiza la empresa Ladrillos Kar S.A.C es fabricacion de

materiales de construccion de arcilla. Son los 2 tipos de ladrillos:

King Kong: Es el ladrillo fabricado de arcilla moldeada, extruida y quemada o

cocida en un horno tipo tunel de proceso continuo.

Pandereta: Es el ladrillo fabricado de arcilla moldeada, extruida y quemada o

cocida en un horno tipo tunel de proceso continuo.

Tabla 4. Unidades vendidas de ladrillos de la Empresa KAR S.A.C

LADRILLOS KAR SAC
MES UNIDADES VENTAS
EMERO 2160865 | 5/ 1,035,172.42
FEBRERO 2226300 | 5/ 1,099,479.61
MARZO 2733450 | 5/ 1,287,598.90
ABRIL 2289310 | &/ 1,088,767.10
MAY O 2390735 | s/ 1,150,427.00
JUNIO 1658130 | s/ 803,008.00
JULIO 2132110 | S/ 1,009,906.50
AGOSTO 2141530 | s/ 993,488.50
SETIEMBRE 2207655 | 5/ 997,920.93

Fuente: Elaboracion propia

IMPORTE

s/ 1,300,000.00
s/ 1,200,000.00
s/ 1,100,000.00
s,/ 1,000,000.00
s/ 900,000.00
s/ 800,000.00
s/ 700,000.00
s/ 600,000.00
s/ 500,000.00
s,/ 400,000.00
S/ 300,000.00

VENTAS 2022

O O A0 >
& & &S
S &I

. VENTAS

=—O— UJMNIDADES

3001000
2501000
2001000
1501000
1001000
501000
1000

UNIDADES

Figura 4. Unidades vendidas de la Empresa KAR S.A.C.
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Como se observa en la siguiente figura, las unidades vendidas de los ultimos 9
meses del periodo 2022, se tuvo como mes mas bajo junio con 1658130 unidades

vendida.
Vision
Fabricar ladrillos empleando la mejor calidad de materia prima e insumos para

lograr nuestros estandares de excelencia en nuestros procesos productivos,

recursos humanos, respetando la proteccion del medio ambiente.
Mision
Ser unade las marcas reconocidas a nivel nacional produciendo ladrillos de calidad,

dando el mejor servicio a nuestros clientes logrando asi la preferencia, el

fortalecimiento y crecimiento como empresa.
Valores

Los valores que nuestra empresa toma en cuenta son los siguientes: honestidad,

puntualidad, respeto, responsabilidad

Ponemos en practica todos nuestros principios y valores para generar un ambiente

calido y cordial para todo.
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Tabla 5. Materiales de venta.

Producto Caracteristicas Generales Fotografia

e Denominacioén del bien:
King Kong 18 huecos

e Denominacion técnica:
King Kong 50% vacio

Ladrillo King ¢ Grupo/ Clase/ Familia:
kong Construcciones de
tabiqueria

e Dimensiones:

9x12.5x23 cm.
e Peso: 2.70 Kg.
e Unid.m2: 36

e Denominacion del bien:
Pandereta

e Denominacion técnica:
Pandereta

e Grupo/ Clase/ Familia:

Ladrillo Construcciones de

Pandereta tabiqueria

e Dimensiones:
9x10.5x23 cm.

e Peso: 1.90 Kg.

e Unid.m2: 36

Fuente: Elaboracion propia
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Gerenciade

Gerencia General

l

l

X Gerencia de ventas
Operaciones
Dpto Seguridad ”
P | 6 —1—— Jefe de Operaciones Atencién al
ntegral .
cliente
Higieney Almacén Ventas
Seguridad Seﬁ;:::ad
Industrial I
Molienda Despacho
Dpto Mant. |
Jefe de o Produccion
Mant. Especialistas I
) Asentado
Supervisor
Técnico Secadora
Horno

l

Gerencia de RRHH

|

Reclutamiento

|

Adiestramiento

|

Administracion
de personal

l

Gerencia de Ventas

Contabilidad —

Archivo  —

Figura 5. Estructura Organizacional de la empresa ladrillos KAR S.A.C.

Dpto. Compras

|

Coordinador
Logistica

|

Compras Compras
Nacionales | Internacionales
Gerenciade
Finanzas

Cuentas por

cobrar
Cuentas por

pagar
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El area de almacén (area de estudio)

En la empresa Ladrilos KAR S.A.C en el &rea de almacén busca el orden,
clasificacion, limpieza y supervisién adecuada en la implementacion de las 5s para
mejorar la eficiencia en la planificacion de equipos, herramientas y repuestos
requeridos para las areas de mantenimiento y produccion.
La empresa Ladrillos KAR S.A.C. Emplea a 23 empleados, entre ellos un jefe
de almacén y 3 empleados que trabajan en el &rea de almacén, responsables de
las operaciones de recepcion, almacenamiento y montajey control de quién
necesita estos equipos, herramientas y repuestos. Trabajan en turnos de 8
horas en el almaceén, de lunes a sébado, y son

responsables de programar los sitios de mantenimiento y produccion.
Zona de recepcion

Si la inspeccion de herramientas o0 repuestos requeridos por la empresa es un
lugar; este lugar es ordenado por el propietario de la tienda, quien verifica si los
bienes recibidos corresponden a las caracteristicas y cantidades especificadas en

la factura, y luego los traslada al area de depdsito para su propio almacenamiento
Zonas de Almacenamiento

Es una sala de almacenamiento de herramientas y repuestos, el encargado del
almacén es responsable de validar las mercancias enviadas desde el punto de
recepcion y luego colocar cada una de ellas en ellugar designado en el
estante; también es responsable de la limpiezay verificacion del estado y

clasificacion de los estantes. Repuestos o herramientas en mal estado.
Zona de registro

Es una sala que alberga una computadora utilizada para
registrar la entrada y salida de herramientas y repuestos al almacén. El
responsable de esta ubicacion es el duefio de la tienda, quien es responsable de

verificar la exactitud de los datos ingresados. Perfectamente valido.
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Zona de picking

Esla sala donde el jefe de almacén separala orden de demanda del &rea
de tienda o taller, va al almacén a recoger herramientas o repuestos y luego los
pasa al area de despacho.

Zona de despacho

Aqui se llevara la solicitud al taller o zona de talleres. El cajero responsable
del area se asegura de que los requisitos sean correctos y los pasa al responsable
de cada area.

Descripcion de los procesos en el &rea de almacén:
Recepcibn:
Esto ocurre cuando las herramientas o los repuestos se entregan a la empresa a

través de la recepcion.

Almacenamiento: los materiales se trasladas y luego se verifican la limpieza de
los estantes y los  colocan en una habitacion determinada. Finalmente, se
dirige ala computadora en el area de registro, donde podemos encontrar la
entrada y salida de herramientas y repuestos y asi ingresar lo anterior.

Registro: En este proceso el encargado de almacén registra las entradas de
herramientas y repuestos, segun la relacion de la factura con el fisico.

Encargandose a la vez las salidas de lo mencionada.

Picking: El jefe de almacén recibe del &rea de mantenimiento o area de taller la
mercaderia requerida, la inspecciona y retira herramientas o repuestos segun sea
necesario para luego trasladarlos al areade preparacion de pedidos vy
almacenarlos.

Luego procede al area de registro e ingresa la salida deseada a tiempo.

Despacho: En este Gltimo paso se entrega la herramienta o repuestos al

encargado del area de mantenimiento o taller segin el montaje necesaria.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
REGISTRO RESUMEN
PRE- POST-
LADRILLOS KAR ACTIVIDAD PRE-TEST
EMPRESA p TEST TEST
S.A.C. METODO > O:T- >
TEST OPERACION ‘ 6
TRANSPORT
PROCESO Recepcidn, almacén, y registro E - 2
AREA Almacén espera | D 0
ELABORADO . ) .
POR Roonny Huaringa Vilcayauri INSPECCION . 5
FECHA 8/08/2022 amvacin | V| 1
o Recepcidn e TERMI | Registro de DISTANCIA (m) 133
inspeccion NA ingreso TIEMPO (min) 11
VALO
IT , DISTA R
E OPET\IAC'O ACTIVIDAD NCIA (-)n(En'*\n/il:) ‘ s
M (m) -
)] 0)
RECEPCI
1 | ONAR E | Recepciona las facturas 01:00 T X
INSPECC : o
5 IONAR | Recibe repuestos y 03:10 X
HERRAM | herramientas
IENTAS,
EQUIPO | Verifica segun factura, 0
3 SY cantidades de entrada de 05:00 X
REPUES | repuestos y herramientas
TOS '
Trabajador carga repuestos,
4 herramientas y repuestos 05:20 X
ALIL\IA:\RCE para transportar .\
5 | REPUES Se dirige a z.ona de 127 | 02:25 X
almacenamiento
T0S, Verifica si los espacios de los
6 HERRAM I : 01:13 X
IENTA Y aTnaq.ue es se encuentren : .\
EQUIPO limpios
S Coloca los repuestos, o
7 herramientas o equipos 04:30 X
fueron almacenados
REGISTR | Encargado de almacén se
8 AR EL dirige a la zona de registro 6 01:00 0/ X
INGRES
O DE Ingresa al kardex las '/
9 | REPUES herramientas, equipos y 02:00 X
TOS, repuestos
10 EQUIPO Enc.argado.de aImacer.1 01:00 X
SY registra el ingreso al sistema ]
HERRAM | Guarda la informacidn
111 |[ENTAS | registrada 00:30 X
133 29:55 6 2 0 2 1 714

Figura 6. Diagrama de actividades del proceso de recepcién, almacenamiento y registro —

Pre test
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Actividades que agregan y no agregan valor:

Tabla 6.Actividades que agregan y no agregan valor a los procesos de recepcion,

almacenamiento y registro — Pre test

PROCESO DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y REGISTRO - PRE TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAIJE
Actividades que agregan valor 7 08:10 27.30%
Actividades que no agregan valor 4 21:45 72.70%
TOTAL 11 29:55 100.00%

Las actividades enun

diagrama de analisis de procesos

consisten e

Fuente: Elaboracion propia

n

actividades de valor agregado y actividades sin valor agregado; la tabla muestra

que las actividades que crean valor representan el 27,30% del volumen total

y las actividades que no crean valor agregado el 72,70% del volumen total.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
REGISTRO RESUMEN
PRE-TEST | AcTiVIDAD | "RE- | POST-
EMPRESA LADRILLOS KAR S.A.C. METODO — ——— TEST TEST
TEST ON .9
TRANSPO “
PROCESO Recepcion, almacén, y registro RTE
AREA Almacén ESPERA [ ) 0
Roonny Huaringa Vilcayauri INSI,DECCI .
ELABORADO POR ON 1
ALMACE lv
FECHA 8/08/2022 N 1
DISTANCIA
. m 112
INICIA Picking TERMINA Despacho TIéM)PO
(min) 15
LOR
DISTA
I;E OPERACION ACTIVIDAD NCIA TI(En'\TIrI:’)O
(m) (SI (N
) 0O
1 Encargado de mantenimiento 45 01:10 )' X
busca al almacenero J
2 | ReaLizag |F19@ reauerimiento encargado de o0 | [ || x
PICKING —e
SEGUN Verificar el requerimiento 05:02 X
ENCARGAD irige a la zon
O DE zfr:acgr?aamiaenc;oa - 22 01:00 X
MANTENIMI - -
3 ENTO Retira repuesto o herramienta 02:56 X
segun requerimiento ’
Deja el requerimiento listo en la 00:50 \. X
zona de despacho
4 | REGISTRA Almacenero se dirige al lugar de 6 00:20 '(/ X
R LA registro
5 | SALIDA DE Ingresa al sistema el registro de 02:25 + X
REPUESTO | herramientas, equipos o repuestos
; Ingresa al registro de salida los
6 | HERRAMIE | yat0s segun el requerimiento de 01:00 J\ X
NTAS O repuestos, equipos o herramientas
EQUIPOS
7 Guardar informacién 00:30 /\0 X
3 Almacenero regresa a la zona de 6 00:20 r/ X
despacho
Contabiliza los repuestos, equipos
9 o herramientas frente al 03:10 X
encargado segun requerimiento
Entrega el requerimiento
10 DESPRACHA completo al encargado de 01:05 X
mantenimiento
Devoluc'lon de eqU|po§ o , 05:08 X
herramientas (al termino del dia)
Coloca en la ubicacién
11 correspondiente el equipo o 45 01:10 X
herramienta (]
112 26:36 9| 4 111196
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Figura 7. Diagrama de analisis del proceso de picking, registro y despacho — Pre test

Actividades que agregan y no agregan valor:

Tabla 7.Actividades que agregan y no agregan valor a los procesos de recepcion,

almacenamiento y registro — Pre test

PROCESO DE PICKING, REGISTRO Y DESPACHO - PRE TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE
Actividades que agregan valor 9 22:26 84.34%
Actividades que no agregan valor 6 04:10 15.66%
TOTAL 15 26:36 100.00%

Las actividades enun diagrama de andlisis de procesos

consisten

Fuente: Elaboracion propia

en

actividades de valor agregado y actividades sin valor agregado; la tabla muestra

que las actividades que crean valor representan el 84,34% del volumen total

y las actividades que no crean valor agregado el 15,66% del volumen total.
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Datos de las Variable independiente: PRE - TEST
Dimension 1S - EMI = (MC / ME) * 100

Tabla 8. Dimension Seleccionar pre- test

ABRIL -

MAYO (dias)

PRE TEST 1S

MATERIALES

MATERIALES

ELIMINACION DE MATERIALES

CLASIFICADOS EXISTENTES INNECESARIOS

1 18 35 18%

2 10 30 33%

3 15 35 20%

4 17 30 15%

5 20 35 13%

6 23 35 15%

7 14 25 18%

8 10 30 33%

9 10 23 15%

10 16 25 15%

0 11 12 28 43%
< 12 10 28 36%
o 13 12 25 11%
< 14 9 14 13%
oz 15 8 13 25%
o 16 7 15 13%
17 4 7 22%

18 4 8 12%

19 7 15 24%

20 12 20 25%

21 15 30 12%

22 17 30 18%

23 20 38 18%

24 23 40 11%

25 14 30 11%

26 10 16 12%

1 12 30 12%

2 9 35 26%

3 15 30 19%

4 15 28 15%

5 17 35 49%

6 20 35 20%

7 23 38 15%

8 14 28 50%

9 10 25 40%

10 10 18 22%

it 11 16 30 10%
= 12 12 26 10%
2 13 10 19 10%
z 14 12 25 12%
o) 15 9 22 12%
o 16 12 20 36%
17 12 20 10%

18 10 20 15%

19 12 25 20%

20 9 20 21%

21 8 17 22%

22 7 15 15%

23 4 18 22%

24 4 18 22%

25 7 20 30%

26 12 25 15%

PROMEDIO 49 243 20%

Fuente: Elaboracion propia
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Dimensioén 2S - MN = (MA / ME) * 100

Tabla 9. Dimensién Ordenar pre- test

PRE TEST 2S
ABszi;‘gAYo MATERIALES MATERIALES MATERIALES
ATENDIDOS EXISTENTES NECESARIOS

1 20 35 18%

2 25 30 33%

3 30 35 20%

4 45 30 26%

5 30 35 38%

6 25 35 33%

7 14 25 40%

8 10 30 33%

9 10 23 42%

10 16 25 15%

" 1 12 28 43%
< 12 10 28 36%
o 13 12 25 45%
< 14 9 14 46%
@ 15 8 13 25%
& 16 7 15 22%
17 4 7 23%

18 4 8 24%

19 7 15 25%

20 12 20 25%

21 15 30 12%

22 17 30 18%

23 20 38 18%

24 23 40 11%

25 14 30 11%

26 10 16 12%

1 12 30 12%

2 9 35 26%

3 15 30 19%

4 15 28 15%

5 17 35 49%

6 20 35 20%

7 23 38 15%

8 14 28 50%

9 30 25 40%

10 10 18 22%

i 11 20 30 20%
s 12 12 26 35%
e 13 25 19 36%
z 14 12 25 38%
o 15 9 22 35%
® 16 12 20 36%
17 12 20 40%

18 10 20 41%

19 12 25 42%

20 9 20 25%

21 8 17 25%

22 7 15 28%

23 4 18 22%

24 4 18 22%

25 7 20 30%

26 12 25 28%
PROMEDIO 99.5 243 41%

Fuente: Elaboracion propia

40



Dimension 3S- AL =(LR/LP) * 100

Tabla 10. Dimension Limpieza pre- test

PRE TEST 3S

ABRIL - MAYO LT ETE2R LIMPIEZA

REALIZADA PROGRAMADA

(CIES)]

AMBIENTE LABORAL

0%

0%

0%

11%

0%

0%

0%

0%

1
2
3
4
5
6
7
8
9

0%

=
o

0%

[
[N

0%

=
N

0%

=
w

0%

0%

=
6]

0%

PRIMER MES
=
S

=
o

0%

[N
~

0%

=
[oe]

0%

=
©

0%

N
o

0%

N
=

0%

N
N

0%

N
w

0%

N
N

11%

N
(6]

0%

N
[«

0%

0%

0%

0%

0%

11%

0%

0%

0%

O |N[o|O |~ (w(N

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

SEGUNDO MES
=
w

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

=
P O|Oo|0|0|Oo|o|o|o|0|0|0|0|o|o|(o|o|0|0|0|Oo|o|o|Oo|0|0|0|0|o|Oo|o|Oo|0|0|0|O|o|o|O|o|0|0|R|O|Oo|o|o|Oo|0|0|Oo|o|o

wWloO|Oo|O|Oo|O|Oo|o|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|r|O|O|O|O|O|O | |O|O|Oo|O|O|O|O|O|o|O0|Oo|o|Oo|o|o|o|o|o|o|r|(Oo|o|o

TOTAL 33%

Fuente: Elaboracién propia



Dimension 4S - EP = (AP / AM) * 100
Tabla 11. Dimension Estandarizacion pre- test

PRIMER MES

PRE TEST 4S

ACTIVIDADES
MEJORADA

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ESTANDARIZACION
DE PROCESOS

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

XN [WIN (-

0%

0%

0%

33%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

SEGUNDO MES

0%

0%

33%

0%

0%

0%

0%

XN OB ([WIN (-

0%

©

0%

=
o

0%

[N
[N

0%

=
N

0%

=
w

0%

[N
i

0%

=
[¢)]

0%

=
)]

0%

[
~

0%

=
[ee]

0%

=
©

33%

N
o

0%

N
=

0%

N
N

0%

N
w

0%

N
i

0%

N
[63]

0%

N
[«2)

0%

TOTAL

W|Oo|0o(o|0o|o|Oo|O|R|O|O|0|O|0|O|O|O|O|C|O |00 |00k |[O|O|O|O|O|0(O|0(O|0|O |00 |0 |00 |0 |O|O|O|O|O|O|O |0 |0 |0

W|O|0o(0|0o|Oo|Oo|Oo|w|C|O|0|O|FR|[O|0|C|O|O|F|O|O|0(O|W(F|O|O|O|O|0(O|0(O|O|R|O|O|O|0|O|0|W|O|O |0k |O|0|O |k |O|O

33%

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension 5S - CA = (IAP / CAP) * 100

Tabla 12 Dimensién Seguimiento pre- test

PRIMER MES

PRE TEST 5S

ABRIL - MAYO

(CIES))

INCUMPLIMIENTO
DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES
PROGRAMDAS

CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES

o

0%

0%

52%

0%

0%

0%

0%

0%

1
2
3
4
5
6
7
8
9

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

SEGUNDO MES

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

55%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Ul [ellelle]le]le]e] o] (o] [e]lle]{a]] V]l [sllo] (o] (o] o) (o] o] o]l [e] o] (o] (o] (ol [o] (o] (o] o) (o] (o] o] (o] (o] (o] | Ml o]l [e] ] [e] (o] | (el e] (o] (o] o] [a] | N (]

(Cllel(elle]lo]a]e] (o] (o] o](e] (] i o] o] (o] o] (o] (o) (o] (o] o] (o] (o] (o] (o] o] o] (o] (o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] [o] o o] [a] | ) o) (o] o] (o] (o] (o] (o] o] P (o] [e]

56%

Fuente: Elaboracion propia
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Datos de las variables dependiente: PRE-TEST

PRE TEST EFICIENCIA
LADRILLOS Responsable: Roonny Huaringa Area: Almacén

Ri;lr‘ TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL Fecha: 03/07/2022

ABRIL - PRE TEST EFICIENCIA
MAYO
(dias)  TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL INDICE DE EFICIENCIA %

1 15:00 25:20 36

2 10:00 22:56 26

3 15:00 23:51 38

4 10:00 25:37 23

5 05:00 24:36 12

6 15:00 24:47 36

7 15:00 26:44 34

3 15:00 23:20 39

9 18:00 22:28 48

10 15:00 22:48 39

o 11 15:00 22:26 40
= 12 12:00 22:40 32
& 13 12:00 22.07 33
= 14 10:00 24:21 25
T 15 10:00 2152 27
16 10:00 22:56 26

17 05:00 24:51 12

18 05:00 22:09 14

19 05:00 21:20 14

20 15:00 23:46 38

21 10:00 22:41 26

22 12:00 21:55 33

23 10:00 19:46 30

24 10:00 22:17 27

25 10:00 22:14 27

26 10:00 23:52 25

1 05:00 22:07 14

2 15:00 24:21 37

3 15:00 2152 41

4 15:00 22:56 39

5 18:00 24:51 43

6 15:00 22:09 41

7 15:00 21:20 42

3 12:00 23:46 30

9 12:00 22:41 32

10 10:00 21:55 27

e 11 10:00 20:46 29
p= 12 10:00 22:17 27
E 13 05:00 22:14 13
Z 14 05:00 23:52 13
0 15 05:00 2352 4
& 16 15:00 23:51 38
17 10:00 25:37 23

18 18:00 24:36 44

19 15:00 2447 36

20 15:00 26:44 34

21 12:00 23:20 31

22 12:00 22:28 32

23 10:00 23:52 25

24 10:00 23:56 25

25 15:00 24:51 36

26 15:00 22:09 41

PROMEDIO 11:41 24:26 31

Figura 8. Formato de pre test de la dimensién eficiencia
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E LADRILLOS Responsable: Roonny Huaringa Area: Almacén

R@.r‘ PEDIDOS ENTREGADOS TOTAL DE PEDIDOS Fecha: 03/07/2022
ABRIL - PRE TEST EFICACIA
WAEACEON  bEDIDO ENTREGADOS | TOTAL DE PEDIDO | NDICE DE EFICACIA %

1 18 35 51%

2 10 30 33%

3 15 35 43%

4 17 30 57%

5 20 35 57%

6 23 35 66%

7 14 25 56%

8 10 30 33%

9 10 23 43%

10 16 25 64%

" 11 12 28 43%
“EJ 12 10 28 36%
= 13 12 25 48%
S 14 9 14 64%
z 15 8 13 62%
& 16 7 15 47%
17 4 7 57%

18 4 8 50%

19 7 15 47%

20 12 20 60%

21 15 30 50%

22 17 30 57%

23 20 38 53%

24 23 40 58%

25 14 30 47%

26 10 16 63%

1 12 30 40%

2 9 35 26%

3 15 30 50%

4 15 28 54%

5 17 35 49%

6 20 35 57%

7 23 38 61%

8 14 28 50%

9 10 25 40%

10 10 18 56%

i 11 16 30 53%
s 12 12 26 46%
E 13 10 19 53%
z 14 12 25 48%
ol 15 9 22 41%
7 16 12 20 60%
17 12 20 60%

18 10 20 50%

19 12 25 48%

20 9 20 45%

21 8 17 47%

22 7 15 47%

23 4 18 22%

24 4 18 22%

25 7 20 35%

26 12 25 48%

PROMEDIO 12.26923077 25 49%

Figura 9. Formato de pre test de la dimension eficacia




Eficacia: se presenta un promedio de 49% de pedidos entregados, con una
diferencia de 51% de pedidos que no se entregaron del total solicitados,
Este indicador nos ayuda a realizar un seguimiento de los pedidos entregados y
ver el nivel de cumplimiento en el area para que podamos tomar las acciones

correctivas necesarias.

Eficiencia, se presenta un promedio de 31% de tiempo empleado para entrega
de los pedidos. Este formato se utiliza para rastrear y reducir el tiempo de uso

respetando el horario diario programado.

Productividad:

Como resultado, el almacén se encuentra actualmente al 15%, pero mejorara

después de aplicar las sugerencias presentadas a la sede del almacén.
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EFICIENCIA ANTES

EFICACIA ANTES

PRODUCTIVIDAD PRE

1 36 0.51 18
2 26 0.33 9
3 38 0.43 16
4 23 0.57 13
5 12 0.57 7
6 36 0.66 24
7 34 0.56 19
8 39 0.33 13
9 48 0.43 21
10 39 0.64 25
o 11 40 043 17
S 12 32 0.36 11
x 13 33 0.48 16
w 14 25 0.64 16
g 15 27 0.62 17
E 16 26 0.47 12
17 12 0.57 7
18 14 0.50 7
19 14 0.47 7
20 38 0.60 23
21 26 0.50 13
22 33 0.57 19
23 30 0.53 16
24 27 0.58 15
25 27 0.47 13
26 25 0.63 16
1 14 0.40 5
2 37 0.26 10
3 41 0.50 21
4 39 0.54 21
5 43 0.49 21
6 41 0.57 23
7 42 0.61 26
8 30 0.50 15
9 32 0.40 13
n 10 27 0.56 15
L 11 29 0.53 15
= 12 27 0.46 12
8 13 13 0.53 7
P 14 13 0.48 6
8 15 4 0.41 1
|(.})J 16 38 0.60 23
17 23 0.60 14
18 44 0.50 22
19 36 0.48 17
20 34 0.45 15
21 31 0.47 15
22 32 0.47 15
23 25 0.22 6
24 25 0.22 6
25 36 0.35 13
26 41 0.48 20
PROMEDIO 15

Figura 10. Formato de la variable dependiente productividad pre test
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Tabla 13. Resumen de Variable Independiente, dependiente y sus dimensiones
PRETEST

Variable independiente: Metodologia 5S Resultados
Dimension 1S 20%
Dimension 2S 41%
Dimension 3S 33%
Dimension 4S 33%
Dimension 5S 50%

Variable dependiente: Productividad Resultados
Dimensién: eficiencia 31%
Dimension : eficacia 49%

Fuente elaboracion propia
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Analisis de las Causas

Tabla 14. Identificacion de los problemas en la empresa.

CAUSAS NOMBRE SOLUCIONES
FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA DEL L
CAUSA 1 AREA DE TRABAJO Implementacion de las 5 s
CAUSA 2 FALTA DE UN REGISTRO DE Realizacion de capacitacion
KARDEX y charlas de sensibilizacion
USO INADECUADO DE LOS .
CAUSA 3 ESPACIOS DE ALMACENAMIENTO Implementacion de las 5 s
EQUIPOS, REPUESTOS Y,
CAUSA 4| HERRAMIETAS SIN UBICACION |Implementacién de las 5 s
ESPECIFICA
FALTA DE ROTULACION DE
CAUSA 5 EQUIPOS , REPUESTOS Y Implementacion de las 5 s
HERRAMIENTAS
FALTA DE CLASIFICACION DE Diaarama de Analisis del
CAUSA 6 EQUIPOS , REPUESTOS Y rogeso
HERRAMIENTAS P
CAUSA 7 FALTA DE PROCEDIMIENTO Implementacién de las 5 s
CAUSA 8 FALTA DE PERSONAL CON Realizacion de capacitacion
EXPERIENCIA y charlas de sensibilizacion
CAUSA 9 FALTA DE COMPROMISO POR EL |Realizacion de capacitacion
PERSONAL y charlas de sensibilizacion
CAUSA EXCESO DE POLVO EN EL Imblementacién de 1as 5 s
10 AMBIENTE P
CAUSA . ) _,
11 POCA ILUMINACION EN EL AREA |Implementacion de las 5 s
CAUSA FALTA DE INDICADORES DE :%ﬁ’é‘zrggggc'&?]?; nUevos
12 CONTROL .
metodologia 5S.
CAUSA EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Imolementacion de las 5 s
13 OBSOLETAS P

Fuente: elaboracion propia
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Falta orden y limpieza del area de trabajo.

El area de almacén no se encuentra ordenada: las herramientas, equipos y
repuestos. Ocasionando un desorden.

P —— - -

Figura 12. Identificacion del almacén materiales en desorden.
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Falta de un Registro de Kardex

Debido a la falta de control de las herramientas, equipos y repuestos se tiene
desactualizado el stock de lo que se encuentra en el almacén que despacha al area
de produccidon y maestranza. La empresa no cuenta con un Kardex digital por lo
cual es una demora a la hora de buscar lo requerido. Se tiene un cuaderno de

control de ingresos de lo que entra al almacén.

\

Figura 13. El registro de los materiales que se requieren

Condiciones inadecuadas de almacenamiento
En la empresa no hay una adecuada distribucién de las herramientas, equipos y
repuestos, lo que genera un desorden y falta de organizacién de los bienes que

posee la empresa.

Figura 14.Inadecuado distribucién de herramientas, repuestos y equipos
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Equipos, repuestos y herramientas sin ubicacion especifica.

Las herramientas, equipos y repuestos se encuentran mezclados, sin clasificarlos

por tipo de herramientas, ni separados.

Figura 15. Herramientas y materiales sin clasificar

Falta de procedimientos

El 4rea de almacén no cuenta con un procedimiento, diagrama de procesos,
analisis de operaciones y un criterio de seleccion de herramientas, equipos en mal

estado.

Falta de indicadores de control

No cuentan con formatos, registros para medir la productividad de los trabajadores
del area, tampoco tenian registros de tiempos de entrega de los requerimientos, ni

de los pedidos pendiente por entregar.
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Exceso de Polvo en el ambiente

Se genera el polvo por una inadecuada ubicacién de la maquina mezcladora y falta
de limpieza, causando posibles infecciones y/o enfermedades a todo el personal.

Falta de personal con experienciay poco compromiso en el area.

No realizan capacitaciones, para actualizar los nuevos procedimientos, causando
demoras en las entregas de los pedidos, mala manipulacién, tampoco realizan

charla de inicio de trabajo.

Falta de rotulacion de equipos, repuestos y herramientas

Las herramientas, repuestos y equipos no se encuentran rotulados para su mejor

bdsqueda al momento de dirigirse a los anaqueles.

v

o ——— e e S SN =

Figura 16. Instrumentos en ubicaciones en desorden sin rotulacion
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Falta de clasificacion de equipos, repuestos y herramientas
En el &rea de almacén se encuentran juntos sin clasificar por herramientas
manuales, y por equipos eléctricos; eso ocasiona demora en la busqueda al

momento de requerirlos.

Figura 17.falta de clasificacion de repuestos y equipos

Herramientas y equipos obsoletos

Se encontraron herramientas o y equipos deteriorado por el tiempo de antigiiedad.

’.‘

Figura 18. Equipos y herramientas obsoletas
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Propuesta de Mejora con la Metodologia de las 5s

PASO 1: CAPACITACION

La capacitacion se realizo el 07 de julio del presente afio y 08 de agosto en el
comedor de la empresa, en coordinacion con la jefatura del almacén, para no
retrasar el trabajo diario de los empleados del negocio. Ademas de informar los
datos obtenidos enlas primeras mediciones mediante métricas, también
conocieron problemas que serian la base para cambios en el almacén. (ver el

anexo N° 12)

Figura 19.Capacitaciéon en metodologia de las 5S MES DE JULIO
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Figura 20 . Registro de capacitacion del mes de agosto
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Figura 21. Registros fotograficos de las capacitaciones

Figura 22. Registro fotografico de la charla de sensibilizacién Agosto
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Figura 23 Juego para sensibilizacion sobre la metodologia de las 5S
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PASO 2: REALIZAR DIAGRAMA DAP DEL PROCESO DE RECEPCION

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Figura 24 . diagrama propuesto

REGISTRO RESUMEN
PRE-TEST ACTIVIDAD PRE-TEST POST-
EMPRESA LADRILLOS KAR S.A.C. T . ) TEST
POST- | OPERACIO
TEST N ‘ 9
TRANSPO
PROCESO Recepcion, almacén, y registro RTE 4
AREA Almacén ESPERA 0
Roonny Huaringa Vilcayauri INSPECCIO
ELABORADO POR Y & Y N 1
FECHA 30/09/2022 ALMACEN 1
o DISTANCIA (m) 112
INICIA Picking TERMINA Despacho -
TIEMPO (min) 15
ALOR
DISTA
E - E
IT OPERACION ACTIVIDAD NCIA Tl MPO
M (min)
(m) (S (N
1) 0)
1 Encargado de mantenimiento 45 01:02 0 X
busca al almacenero
> | REALIZAR Pide req.ue.rimiento encargado de 00:57 ‘/\\\ X
PICKING | mantenimiento . — )
SEGUN Verificar el requerimiento 01:22 X
ENCARGAD
O DE Se dirige a la zona de 2 00:50 —®
3 | MANTENIMI almacenamiento ) q/ X
ENTO Retllra repues?o .o herramienta 00:58 L X
segln requerimiento
Deja el requerimiento listo en la
: X
zona de despacho 00:58 >
Almacenero se dirige al lugar de o
4 | REGISTRA |1 geallug 6 00:52 | X
gistro
R LA - -
5 | SALIDA DE Ingresa al sistema el registro de 01:10 X
REPUESTO herramientas, equipos o repuestos
, Ingresa al registro de salida los
6 | HERRAMIE | datos segun el requerimiento de 00:55 X
NTAS O | repuestos, equipos o herramientas
7 EQUIPOS Guardar informacion 00:49 \. X
3 Almacenero regresa a la zona de 6 00:48 X
despacho
Contabiliza los repuestos, equipos
9 o herramientas frente al 01:47 X
encargado segun requerimiento 1
DESPACHA imi
10 o Entrega el requerlmlent(? c_ompleto 00:46 X
al encargado de mantenimiento
Devolucion de equipos o
1:
herramientas (al termino del dia) 01:45 X
Coloca en la ubicacién o
11 correspondiente el equipo o 45 00:58 X
herramienta
112 15:57 9 4 0 1 9 6
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ORDENDE PEDIDO DE REPLIES
HERRAMIENTASY EQUIPOS

JEN DEPEDIDD DEL AREA
SOLICITANTE

WERIFICAR DISPONIBILIDAD DEL
REPUESTO, HERRAMIENTA O EQUIRQ

REPUESTO
HERRAMIER I
DISPOMIBLES?

SE ENTREGA REPUESTO,
HERRAMIENTA O EQLIPL

Figura 25. Diagrama de flujo PROPUESTO

REALIZA LA COMPRA ¥
MO 5E ENTREGA AL
ALMACEN

COMPRA Y
(CEN

Se propuso un diagrama de flujo de para recepcionar los pedidos de repuestos,

agregando algunos pasos que serviran para mejorar la recepcion de pedidos del

almacén.
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Figura 26. Capacitacion del nuevo diagrama de procesos DAP

El dia miércoles 20 de julio luego de culminar el diagrama de flujo de la recepcién de
pedidos, se di6é una charla en el comedor, al personal operativo para explicar como
es el procedimiento propuesto y como ayuda a entender los pasos que se deben
llevar a cabo.
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PASO 3 APLICACION DE METODOLOGIA 5S
1S Seiri (Seleccionar)

Se identificaron los equipos en buenas condiciones

Figura 28. Colocar en orden las herramientas para su resguardo en el area de almacén
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2S: Seiton (Ordenar)

Se han rotulado las herramientas del area de almacén

sl O ‘L

Figura 29. Rotulacion de las herramientas y materiales en el almacén
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3S Dimension: Seison (LIMPIAR)

Se realiza la limpieza de manera periodica en el almacén.

Figura 30. Se evidencio la limpieza del pasillo del almacén.
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4S Dimension: Seiketsu (Estandarizar)

Se observa espacios libres y limpios en el area de almacén.

Figura 31. Espacios libres de obstaculos y limpios.
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5S Dimension: Shitsuke (Seguimiento)

Se verifico la limpieza semanal en el area de estudio, y se realiz6 un cronograma

para la ejecucion de la limpieza en el &rea de almacén.

LADRILLOS
" ar

TiTuo CRONOGRAMADE LIMPIEZA

ENCARGADO

NOMBREDELA EMPRESA  |adrilloskar

FECHA 03092022
MES DE SETIEMBRE
TAREA TAREA EMPEZAR  PENDIENTE DURACION SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
IDENTIFICACION TiTULO FECHA FECHA EN DIAS
LMMIJV § LMMIVSLMMIVSLMMI]YV

gy gy YIS YTTYSAE YA
N N NN NN
SENNNE ggfggagsRaesceeegs
1 LIVPIEZAEN EL AREA DE AIMACEN S o ccs g g d g g gg
28|88/ 8[3 2/2/121212/212/2/212/2(2/121212/2|2|2
S538es 2NITBFINSGIIRIIBRRR
1 ANAQLELES 0yNZ  MN92002 | 4 . .
i
12 PISOS YoynZ? 409202 | 4 . .
(13 P ARED 5/09/202 | 26/09/2022 | 4 B L]
14 VENTANAS 5/09/202 | 26/09/2022 | 4 [ | L]
15 EQUPOS AL |
16 HERRAMENTAS yomn w8 [ ] ] [ ]| i O
ETEEMET RN e

Figura 32. cronograma de limpieza
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Valor econémico de la propuesta

Para realizar el costo se fundamenté en los requerimientos solicitados, para la

ejecucion de la implementacion de la propuesta.

Tabla 15. Adquisicién De Materiales Para Mejorar La Productividad

RECURSOS CANTIDAD COSTO TOTAL
pizarra de madera 10 S/50.00 S/500.00
pizarra acrilica 3 S/105.00 S/315.00
plumones acrilicos 10 S/5.00 S/50.00
cintas de masking 12 S/8.00 S/96.00
escobas 12 S/15.00 S/180.00
recogedor 12 S/10.00 S/120.00
pintura latex 4 S/90.00 S/360.00
pegamento 6 S/10.00 S/60.00

COSTO TOTAL | S/ 1,681.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se mostraron los requisitos implementados en el almacén, que por
lo general cuestan S/. 1,681.00. Por lo tanto, la ventaja de costos es optimizar su
productividad, reducir el tiempo requerido para encontrar materiales y comprender

las necesidades de inventario de materiales y entrega oportuna.
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Tabla 16. Costos de los tiempos utilizados pretest y post test.

COSTO DE ABRIL - MAYO 2022 COSTO DE AGOSTO - SETIEMBRE 2022
TIEMPOS HORAS COSTO COSTO TIEMPOS HORAS COSTO COSTO
AOLAEIRIRIADIOIR UTILIZADO EXTRAS X MIN TIEMPO GobAElelRADOl UTILIZADO EXTRAS X MIN TIEMPO
SUPERVISOR 9845.33 245.33 10.41 S/2,533.89 | SUPERVISOR 9750.15 150.15 10.41 1563.06
AUXILIAR DE ALMA 11200.45 1600.45 0.9 S/1,440.41 | AUXILIAR DE ALMA 9845.87 245.87 0.9 221.28
AUXILIAR DE ALMA 10450.33 850.33 0.9 S/765.30 | AUXILIAR DE ALMA 9950.56 350.56 0.9 315.5
AUXILIAR DE ALMA 9998.89 398.89 0.9 S/359.00 | AUXILIAR DE ALMA 9805.9 205.9 0.9 185.31
$/5,118.59 S/2,285.16
Cantidad de trabajadores 4
tiempo antes tiempos después
27 16 11| min
disponibilidad de tiempo / por jornada
480 | 480
cantidad de atencopn por dia

18 | 30 12 | min

11 12 132 min/hrtrabajada /dia

132 4 528 min/ahrro x4 trabajad/dia

8.8 horas/ahorr 5Strabajado x dia
8.8 26 228.8 horas/ahorro xmes
228.8 6.19 1416.72 soles/ahorr. Por mes

Fuente: Elaboracion propia.
INTERPRETACION

Se observo que el costo del tiempo utilizado antes de aplicar el método 5S es de S/. 5118.59 El costo del tiempo dedicado

a la bausqueda de herramientas, repuestos, materiales e implementacion de mejoras es de S/. 2285,16.
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Tabla 17. Célculo de VAN y TIR

Jul-22 | Ago-22 | Set-22 | Oct-22 | Nov-22 | Dic-22 | Ene-23 | Feb-23 | Mar-23 | Abr-23 | May-23
Beneficios (ahorros) 2,117 2,117 2,117| 2,117, 2,117| 2,117| 2,117| 2,117| 2,117 2,117
Costos de sostenimiento de la implementacion (gastos) 1,800 1,800| 1,800| 1,800 1,800| 1,800| 1,800| 1,800| 1,800| 1,800
Inversion -1,681 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317
BENEFICIOS (Ahorros) IMPLEMENTACION
Ahorro de Mano de obra 1,417 Nro EN (1+i)" FN/(1+)"
Reduccién mensual de (aprox.) 700 Jul-22 41,681 1.00000 41,681
TOTAL Ahorro 2,117

Ago-22 317 1.01098 313

GASTOS DE SOSTENIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION UN MES Set-22 317 1.02208 310
R o L Oct-22 317 1.03330 306
Utiles de Oficina 250 Nov-22 317 1.04464 303
Sub Total 250
Gastos de Personal Dic-22 317 1.05611 300
Contratacidn de asistente de almacén 1,025 Ene-23 317 1.06771 296
Gratificacion Julio y Diciembre (1/6) 200 Feb-23 317 1.07943 293
Compensacion por Tiempo de Servicio (1/12) 85 Mar-23 317 1.09128 590
Seguro Social - (Essalud) (9%) 92 ar -
Escolaridad (S/. 300/12) 25 Abr-23 317 1.10326 287
Asignacion Familiar (10%) 102.5 May-23 317 1.11537 284
Canasta navidefia (S/.240/12) 20 s/ 1,308
Sub Total 1,550
TOTAL GASTOS 1,800
VAN S/ 1,308
TIR mensual 13.60% Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: la informacion mostrada tiene como base diez meses con sus respectivos costos, siendo el VAN de S/. 1308.00 y
un TIR de 13.60% lo que nos confirma la viabilidad y oportunidad para mejorar que posee la empresa Ladrillos Kar SAC .
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Tabla 18. Analisis de las ganancias y perdidas

ANALISIS EN PERDIDA MONETARIA S/.

ANTES DE LA DESPUES DE LA AHORRO

APLICACION APLICACION TOTAL
2 MESES S/5,118.59 S/2,285.16 S/2,833.43
1 MES S/2,559.30 S/1,142.58 S/1,416.72

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

La diferencia antes y después de la implementacién del método 5S, se tiene como
resultado un valor de S/. 1,416.72 por mes y para calcular el Beneficio se usara la
siguiente formula =VNA (COK mes; TOTAL FN) = S/ 2,989

Tabla 19. Andlisis del beneficio y costo

Beneficio S/ 2,989 1.78

Costo S/ 1,681

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Se siguieron las recomendaciones de mejora a favor de la implementaciéon del
meétodo 5S en el almacén de la firma de analisis con un ahorro de S/. 2,989 el gasto
propuesto para la culminaciéon de la inversion es de S/. 1,681.00. Razon de Costo
Beneficio Alcanzado (B/C) = 1.78. En este caso
este analisis demostré que los beneficios superan los costos dela inversion
y, en ultima instancia, el esfuerzo de la investigacion claramente vale la penay

debe aprovecharse.
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Variable independiente: Post test de la Metodologia de las 5S

Tabla 20. Dimension seleccion POST —TEST

AGOSTO - R ELIMINACION DE
SETIEMBRE MATERIALES MATERIALES MATERIALES
(GIES) CLASIFICADOS EXISTENTES INNECESARIOS
23 35 15%
14 35 18%
10 23 15%
16 40 15%
m 12 40 43%
S 10 40 40%
- 12 45 11%
S 8 55 50%
E 7 15 55%
4 7 40%
4 8 45%
7 15 45%
15 30 12%
17 30 18%
20 38 18%
23 40 56%
14 30 58%
9 35 68%
15 30 19%
15 28 15%
17 35 49%
20 35 20%
23 38 15%
14 28 50%
10 25 40%
g 16 30 43%
12 26 58%
8 10 19 58%
2 12 25 60%
8 25 20 52%
N 26 20 51%
22 20 55%
12 25 57%
8 17 55%
7 15 54%
4 18 53%
4 18 56%
7 20 30%
12 25 15%
PROMEDIO 49 243 -

Fuente: elaboracion propia



Tabla 21. Dimension Ordenar POST —TEST

POST TEST 2S
AGOSTO
SETIEMBRE MATERIALES MATERIALES MATERIALES
CIES) ATENDIDOS EXISTENTES NECESARIOS

1 18 35 60%

2 10 35 61%

3 15 35 66%

4 17 35 65%

5 20 35 55%

6 23 35 54%

7 14 35 53%

8 10 35 33%

9 10 23 55%

10 16 40 54%

" 11 12 40 43%
Y 12 10 40 40%
x 13 12 45 56%
< 14 9 46 63%
T 15 8 55 50%
& 16 7 15 55%
17 4 7 40%

18 4 8 45%

19 7 15 45%

20 12 20 56%

21 15 30 63%

22 17 30 18%

23 20 38 18%

24 23 40 56%

25 14 30 58%

26 10 16 60%

1 12 30 63%

2 9 35 68%

3 15 30 60%

4 15 28 65%

5 17 35 60%

6 20 35 60%

7 23 38 55%

8 14 28 58%

9 10 25 53%

10 10 18 65%

& 11 16 30 60%
= 12 12 26 62%
c 13 12 19 63%
Z 14 12 25 60%
o 15 12 22 55%
& 16 25 20 52%
17 26 20 51%

18 22 20 55%

19 12 25 57%

20 25 20 56%

21 36 17 55%

22 32 15 54%

23 25 18 53%

24 15 18 56%

25 17 20 68%

26 12 25 61%

PROMEDIO 190 243 78%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 22. Dimension limpieza POST —TEST

PRIMER MES

POST TEST 3S

AGOSTO -
SETIEMBRE

(dias)

LIMPIEZA REALIZADA

LIMPIEZA
PROGRAMADA

AMBIENTE LABORAL

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%
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=
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=
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90%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 23. Dimensién Estandarizacion POST —TEST

PRIMER MES

POST TEST 4S

ACTIVIDADES
MEJORADA

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ESTANDARIZACION DE
PROCESOS

0%

100%

0%

0%

0%
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla 24. Dimension Seguimiento POST -TEST

AGOSTO
SETIEMBRE

POST TEST 5S

INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE

CUMPLIMIENTO DE

: DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
(dias) PROGRAMADAS PROGRAMDAS AGIIAAPRIZS
1 0 0 0%
2 0 0 0%
3 5 5 100%
4 0 0 0%
5 3 3 100%
6 1 1 100%
7 1 1 100%
8 1 1 100%
9 3 3 100%
10 1 5 0%
0 11 0 0 0%
'-'EJ 12 2 3 57%
x 13 1 1 20%
< 14 1 1 0%
E 15 1 1 0%
16 2 3 0%
17 4 5 0%
18 0 0 0%
19 2 3 0%
20 1 1 100%
21 1 1 100%
22 1 1 100%
23 3 3 100%
24 4 5 100%
25 0 3 100%
26 3 0 100%
1 5 0 0%
2 0 5 0%
3 3 0 0%
4 1 3 0%
5 1 1 0%
6 1 1 52%
7 3 1 0%
8 5 3 0%
9 0 5 0%
10 3 0 0%
@ 11 1 0 0%
= 12 1 5 0%
= 13 1 5 0%
= 14 3 5 0%
o 15 5 5 0%
0 16 0 5 0%
17 2 5 0%
18 1 5 0%
19 1 5 57%
20 1 5 100%
21 3 5 100%
22 5 5 100%
23 0 5 100%
24 0 5 100%
25 0 5 0%
26 0 5 100%
PROMEDIO 90 100 89%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 25. Resumen del antes y después de la metodologia 5S

METODOLOGIA PRE TEST DE LA POST DE LA
5S METODOLOGIA 5S METODOLOGIAS5 S
1S 20% 58%
2S 41% 78%
3S 33% 90%
4S 33% 86%
5S 50% 86%
PROMEDIO 36% 80%

Fuente: elaboracion propia
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Variable dependiente Post Test de la Productividad

Figura 33. Post test de la dimension eficacia

POST TEST EFICACIA
LADRILLOS Responsable: Roonny Huaringa Area: Almacén
E Jcdy™  reoiosentREGADOS TOTALDEPEDIDOS  |Fecha: 30009/2022
POST TEST EFICACIA
INDICE DE EFICACIA
PEDIDOS ENTREGADOS TOTAL DE PEDIDOS %

1 25 30 83%

2 28 32 88%

3 26 30 87%

4 24 28 86%

5 20 25 80%

6 17 22 7%

7 7 10 70%

8 9 12 75%

9 12 15 80%

10 15 18 83%

%) 11 14 17 82%
< 12 13 16 81%
o 13 12 15 80%
< 14 15 18 83%
g 15 18 23 78%
a 16 25 30 83%
17 28 32 88%

18 27 33 82%

19 30 35 86%

20 31 36 86%

21 25 31 81%

22 26 29 90%

23 23 28 82%

24 22 27 81%

25 21 25 84%

26 20 24 83%

1 20 25 80%

2 17 22 7%

3 7 10 70%

4 9 12 75%

5 12 20 60%

6 15 30 50%

7 14 35 40%

8 13 16 81%

9 12 15 80%

10 15 18 83%

i 11 18 23 78%
= 12 25 30 83%
e 13 28 32 88%
Z 14 25 30 83%
® 15 28 30 93%
@ 16 26 28 93%
17 24 30 80%

18 20 25 80%

19 17 20 85%

20 7 12 58%

21 9 13 69%

22 12 15 80%

23 15 17 88%

24 14 17 82%

25 13 15 87%

26 12 15 80%

PROMEDIO | 18 23 80%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 34. Post de la dimensién eficiencia

-

LADRILLOS

Responsable:

Roonny Huaringa Area: Almacen

k@r‘ TIEMPO PLANIFICADO

TIEMPO REAL Fecha: 30/09/2022

Post test EFICIENCIA

AGOSTO
SETIEMBRE INDICE DE EFICIENCIA
TIEMPO PLANIFICADO | TIEMPO REAL %
1 16:00 19:03 50
2 15:00 18:24 49
3 16:00 16:39 58
4 15:00 17:14 52
5 15:00 17:23 52
6 16:00 16:58 57
7 15:00 17:15 52
8 15:00 17:03 53
9 16:00 18:35 52
10 15:00 17:25 52
o 11 15:00 16:45 54
= 12 15:00 16:43 54
& 13 15:00 16:03 56
s 14 16:00 16:19 59
T 15 15:00 14:24 63
B 16 15:00 16:44 54
17 15:00 16:19 55
18 15:00 16:56 53
19 15:00 15:51 57
20 15:00 16:03 56
21 15:00 14:52 61
22 12:00 13:44 52
23 15:00 15:11 59
24 15:00 16:06 56
25 15:00 15:59 56
26 15:00 15:57 56
1 15:00 17:25 52
2 16:00 16:45 57
3 15:00 16:43 54
4 15:00 16:03 56
5 16:00 16:19 59
6 15:00 14:24 63
7 15:00 16:44 54
8 15:00 16:19 55
9 15:00 16:56 53
10 16:00 15:51 61
e 11 15:00 16:03 56
= 12 16:00 14:52 65
E 13 15:00 16:58 53
Z 14 15:00 17:15 52
o} 15 16:00 17:03 56
& 16 15:00 18:35 48
17 15:00 17:25 52
18 16:00 16:45 57
19 16:00 16:43 57
20 15:00 16:03 56
21 16:00 16:19 59
22 15:00 14:24 63
23 15:00 16:44 54
24 16:00 16:19 59
25 15:00 16:56 53
26 15:00 15:51 57
PROMEDIO 15:12 16:30 56

Fuente: elaboracion propia
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Figura 35. Productividad después de la propuesta de mejora

AGOSTO - EFICIENCIA EFICACIA
SETIEMBRE(dias) DESPUES DESPUES
1 50 0.83
2 49 0.88
3 58 0.87
4 52 0.86
5 52 0.80
6 57 0.77
7 52 0.70
8 53 0.75
9 52 0.80
10 52 0.83
11 54 0.82
12 54 0.81
13 56 0.80
14 59 0.83
15 63 0.78
16 54 0.83
17 55 0.88
18 53 0.82
19 57 0.86
20 56 0.86
21 61 0.81
22 52 0.90
23 59 0.82
24 56 0.81
25 56 0.84
26 56 0.83
1 52 0.80
2 57 0.77
3 54 0.70
4 56 0.75
5 59 0.60
6 63 0.50
7 54 0.40
8 55 0.81
9 53 0.80
10 61 0.83
11 56 0.78
12 65 0.83
13 53 0.88
14 52 0.83
15 56 0.93
16 48 0.93
17 52 0.80
18 57 0.80
19 57 0.85
20 56 0.58
21 59 0.69
22 63 0.80
23 54 0.88
24 59 0.82
25 53 0.87
26 57 0.80

56%

80%

Fuente: elaboracion propia
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3.6. Método de analisis de datos

En este trabajo, se utilizan andlisis estadisticos  descriptivos para  cada
dimension de la matriz especificada, seguidos de andlisis de inferencia para
variables en cada estudio Y, finalmente, se realizaron los calculos
estadisticos correspondientes para probar las hipotesis generales y especificas.
Las organizaciones utilizan graficos estadisticos para presentar sus
resultados. También se proporcionaron tablas y datos tabulares sobre las
variables ytamafios de la encuesta antes y después del contexto. En el
analisis de inferencia, las  pruebas de hipétesis se establecen e
interpretan para determinar la significacion o los valores de p. Ademas, la prueba
estadistica correspondiente corresponde al tamafio de muestra elegido por
SPSS. En este estudio, la prueba de normalidad utilizada es Kolmogorov,
muestras superiores a 50, 52 datos.

Se utiliz6 el estadigrafo T-Student porque es paramétrica y de distribucion normal,
considerando un grado de confianza del 95% y cuya significancia sea de 5%.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio, los valoresy laintegridad prevalecen y se reflejan
en los dominios de resultado de las empresas encuestadas, donde se realiza el
trabajo. Ademas, se utilizaron estudios de revistas técnicas nacionales e
internacionales, citados segin estandares universitarios. Estos conceptos
tedricos extraidos de libros, revistas indexadas, blogs, documentos y
articulos brindan un apoyo de refuerzo. Por tanto, se respeta la proteccion
de la informacion por citacion, asi como la fuente bibliografica de cada figura, tabla
ylo gréfico. Asi mismo se tiene la autorizacion de la empresa Ladrillo Kar S.A.C.

Ver en el anexo 1.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo de la variable independiente

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%
86% 86%

78% - ®

58%
50%

41%
33% 33%

20%

1S 2S 3S 4S 5S

==@=PRE TEST DE LA METODOLOGIA 55 ==@=—POST DE LA METODOLOGIAS5 S

Figura 36. Antes y después de la variable independiente

90%
80%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

METODOLOGIA 55

80%

36%

M PRE TEST DE LA METODOLOGIA 55 B POST DE LA METODOLOGIA 5 S

Figura 37. Aplicacion de la metodologia pre test y post test

Se observo que hubo un incremento del 44 % al aplicar la metodologia 5 s en la
empresa Ladrillos Kar S.A.C.
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Analisis descriptivo de la variable dependiente

Tabla 26.Analisis descriptivo de eficacia pre test y post test

Estadistico Error tip.
Media 48,9500 1,30912
Intervalo de confianza para la media al Limite inferior 46,3305
95% Limite superior 51,5695
Media recortada al 5% 49,5000
Mediana 50,0000
Varianza 102,828
PRE_EFICACIA Desuv. tip. 10,14041
Minimo 22,00
Maximo 66,00
Rango 44,00
Amplitud intercuartil 13,50
Asimetria -, 799 ,309
Curtosis ,528 ,608
Media 81,7167 ,76027
Intervalo de confianza para la media al Limite inferior 80,1954
95% Limite superior 83,2380
Media recortada al 5% 82,0370
Mediana 82,0000
Varianza 34,681
POST_EFICACI
A Desv. tip. 5,88906
Minimo 58,00
Maximo 93,00
Rango 35,00
Amplitud intercuartil 6,00
Asimetria -1,267 ,309
Curtosis 3,784 ,608

Fuente: Reporte de SPSS 22

Se observé que los resultados de la mediciéon de eficacia paso de una media de

48.95 a una media de 80.13 Ademas, la mediana paso de un 50.00 pre test a un 82.00

post test.
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INDICE DE EFICACIA

90%
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80%
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49%
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20%

10%

0%
ANTES DESPUES

Figura 38. indice de eficacia del antes y después

INTERPRETACION: se observé que en comparacién con antes y después del

estudio, el indice de eficiencia mejoré significativamente en un 31%.
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Tabla 27. Andlisis descriptivo de eficiencia pre test y post test

Estadistico Error tip.

PRE_EFICIENCI
A

POST_EFICIENC
IA

Media 30,6667 1,23775
Intervalo de confianza para la media al ~ Limite inferior 28,1899
95% Limite superior 33,1434
Media recortada al 5% 31,0556
Mediana 32,0000
Varianza 91,921
Desuv. tip. 9,58754
Minimo 4,00
Maximo 48,00
Rango 44,00
Amplitud intercuartil 12,00
Asimetria -, 729 ,309
Curtosis ,076 ,608
Media 55,7500 ,49439
Intervalo de confianza para la media al  Limite inferior 54,7607
95% Limite superior 56,7393
Media recortada al 5% 55,7222
Mediana 56,0000
Varianza 14,665
Desv. tip. 3,82952
Minimo 48,00
Maximo 65,00
Rango 17,00
Amplitud intercuartil 5,75
Asimetria ,262 ,309
Curtosis -,276 ,608

Fuente: Reporte de SPSS 22

Se verificO que los resultados de la medicion de eficiencia paso de una media de

30.66 a una media de 55.75 Ademas, la mediana paso de un 32.00 pre test a un 56

post test.
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Figura 39. indice de eficiencia del antes y después

INTERPRETACION: se demostré claramente una mejora del 25 % en la eficiencia

en comparaciéon con antes y después del estudio.
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Tabla 28.Analisis descriptivo de la productividad pre test y post test

Estadistico  Error

tip.
Media 15,0833 ,74192
] ) Limite inferior 13,5988

Intervalo de confianza para la media al

Limite 16,5679
95% )

superior
Media recortada al 5% 15,1481
Mediana 15,0000
Varianza 33,027

PRE_PRODUCTIVIDAD
Desuv. tip. 5,74690
Minimo 1,00
Maximo 26,00
Rango 25,00
Amplitud intercuartil 7,75
Asimetria -,253 ,309
Curtosis -,520 ,608
Media 45,5000 ,51283
) ) Limite inferior 44,4738

Intervalo de confianza para la media al )

Limite 46,5262
95% )

superior
Media recortada al 5% 45,5926
Mediana 45,5000
Varianza 15,780

POST_PRODUCTIVIDAD

Desuv. tip. 3,97236
Minimo 33,00
Maximo 54,00
Rango 21,00
Amplitud intercuartil 5,75
Asimetria -,384 ,309
Curtosis ,807 ,608

Fuente: Reporte de spss 22

Se demostré que los resultados de la medicion de productividad paso de una
media 15.08 a una media de 45.50 Ademas, la mediana paso de un 15,00 pre test a
un 45.50 post test
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PRODUCTIVIDAD
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Figura 40. Productividad Pre - test Post — test

Interpretacion

Se demostr6 una mejora del 30 % enlas métricas de productividad sobre la

aplicacion del antes y el después.
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Analisis inferencial

Prueba de normalidad de la PRODUCTIVIDAD

El andlisis estadistico de los hallazgos de este estudio requiere que los estadisticos
demuestren las ganancias de productividad a través de comparaciones
hipotéticas. Por lo tanto, primero se debe analizar la muestra para determinar la
normalidad. Las pruebas de normalidad de los datos se realizaron de acuerdo

con los siguientes criterios
Datos < 50 SHAPIRO WILK
Datos > 50 KOLMOGOROQV -SMIRNOV

Entonces: Nuestra muestra es mayor a 50, por lo tanto, se utiliz6 Kolmogorov-

Smirnov

Si: SIG < 0.05 = Datos No Paramétricos (Los datos no provienen de una distribucion
normal) SIG > 0.05 = Datos Paramétricos (Los datos provienen de una distribucién

normal)

Tabla 29. Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de Productividad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico al Sig.
PRE_PRODUCTIVIDAD ,094 52 ,200"
POST_PRODUCTIVIDAD ,070 52 ,200"

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El valor de productividad probado previamente de 0,200 se puede interpretar a
partir de la Tabla 29, que es mayor que 0,05y sig. El indice de productividad
posterior a la prueba es 0.200 mayor que 0.05, por lo que concluyo que mis
datos son paramétricos y necesito probar mi hipétesis con la estadistica T-
STUDENT.
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Contrastacion de la hipotesis general
HO: La Metodologia de las 5S no mejoré la productividad en la empresa Ladrillos
KAR S.A.C., Lima, 2022,

H1: La Metodologia de las 5S mejoro la productividad en la empresa Ladrillos KAR
S.A.C,, Lima, 2022,

Tabla 30. Pruebas de T- student para la productividad

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacion Error 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de  confianza para la
la diferencia

media Inferior  Superior
Par PRE_PRODUCTIVIDAD - - 7,12192 ,91944 - - - 52 ,000

1 POST_PRODUCTIVIDAD 30,41667 32,25645 28,57688 33,082
Fuente: elaboracion propia

Regla de decision:

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
Si p valor > 0.05, Se acepta la hipétesis nula.

Interpretacion:

Se observé que la significancia de la prueba de la prueba T-STUDENT aplicada a
la productividad de antes y después es de 0.000, por lo tanto, de acuerdo con la
regla de decisidon se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la Metodologia de

las 5S mejor6 la productividad en la empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima, 2022,
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Tabla 31. Prueba de normalidad de la eficacia

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PRE_EFICACIA ,140 52 ,136
POST_EFICACIA ,244 52 ,165
Fuente: elaboracion propia
Usando Kolmogorov- Smirnova, los valores de potencia

esperados se pueden interpretar como 0,136, mayor que 0,05y sig. El
indice de eficacia posterior a la prueba es 0.165, que es mayor que 0.05, por

lo que concluyo que mis datos son paramétricos y necesito probar mi hipétesis
usando la estadistica T-STUDENT.

Contrastacion de la hipdétesis especifica 1

HO: La Metodologia de las 5s no mejoro la eficacia en la empresa Ladrillos KAR
S.A.C., Lima, 2022

H1: La Metodologia de las 5s mejord la eficacia en la empresa Ladrillos KAR S.A.C.,
Lima, 2022

Tabla 32. Prueba de Tstudent para la eficacia

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacion Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia

Inferior Superior
Par PRE_EFICACIA - - 14,88087 1,92111 -35,02747 -27,33920 - 52 ,000

1 POST_EFICACIA  31,18333 16,232
Fuente: elaboracion propia

Regla de decision:

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
Si p valor > 0.05, Se acepta la hipétesis nula.

Interpretacion:

Se demostré que la significancia de la prueba de la prueba T-STUDENT aplicada a
la eficacia de antes y después es de 0.000, por lo tanto, de acuerdo con la regla de
decision se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que la Metodologia de las 5s

mejoro la eficacia en la empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima, 2022
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Tabla 33. Prueba de normalidad de la eficiencia

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PRE_EFICIENCIA 111 52 ,208
POST_EFICIENCIA ,105 52 ,095

Fuente: elaboracion propia

Usando Kolmogorov-Smirnov, los valores de eficiencia pronosticados se pueden
interpretar como 0,208, mayores que 0,05y sig. El indice de eficiencia posterior
alaprueba es 0.095, que es mayor que 0.05, por lo que concluyo que mis
datos son paramétricos y necesito probar mi hipotesis con la estadistica T-
STUDENT

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

HO: La Metodologia de las 5s no mejor¢ la eficiencia en la empresa Ladrillos KAR
S.A.C., Lima, 2022.

H1: La Metodologia de las 5s mejord la eficiencia en la empresa Ladrillos KAR
S.A.C., Lima, 2022.

Tabla 34. Prueba estadistica Tstudent para la eficiencia

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media  Desviacion Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia

Inferior  Superior

-25,08333 9,72031 1,25489 - -22,57231 - 52 ,000
27,59436 19,989

Par PRE_EFICIENCIA -
1 POST_EFICIENCIA

Fuente: elaboracién propia
Regla de decision:
Si p valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
Si p valor > 0.05, Se acepta la hipétesis nula.

Se verificd que la significancia de la prueba de la prueba T-STUDENT aplicada a la
eficiencia de antes y después es de 0.000, por lo tanto, de acuerdo con la regla de
decision se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que la Metodologia de las 5s

mejoro la eficiencia en la empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima, 2022.
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V. DISCUSION
Durante la discusion, se explican los resultados obtenidos y se comparan con los

estudios considerados para el marco tedrico.

En relacion a la hipGtesis general se puede observar que el valor
promedio antes de la aplicacion de la metodologia 5S en la eficiencia es de
35% yla eficaciaes de 48% en la variable dependiente productividad. Esta
metodologia 5S fue muy importante ya que incrementd la productividad en sus
dimensiones eficiencia con un 56% y eficacia 80%, respectivamente al realizarse la
implementacion, por lo que este resultado tiene mucha coincidencia con los
resultados de Alegria y Quispe (2021) en su estudio de Implementacién de 5S
para el aumento de la productividad en almacenes. Ltda., Lima, 2021. Quienes a
través de la implementacion de 5S demostraron mejoras en la
productividad del almacén, a través de un disefio cuasi-experimental aplicado. Hay
un pedidode 4semanas en stock. Realiza observaciones directas
utilizando instrumentos como cronémetros, tarjetas de registro, DAP-DOP, etc. Se
concluy6 que el enfoque 5S aumenté la productividad del almacén en un 56 %,
la eficiencia en un 86 % y la eficiencia en un 65 %. Siendo explicado de la misma
forma que Garcia, 2015 definiendo la productividad como la relacién entre el
producto terminado y las materias primas utilizadas y los factores de produccion
involucrados, la productividad no es solo una palabra, es todo lo que identifica la
existencia de una empresa o componente industrial. Esto también refuerza lo dicho
por Segun Quispe (2019) en articulo su proposito es definir cémo el enfoque de las
5 S mejor6 la productividad de la produccion. La investigacion utilizada es de tipo
aplicada, con métodos cuantitativosy su disefio cuasi experimental, luego
de evaluar a la empresa es posible notar ciertas falencias en la produccion de
muebles de madera debido a la aplicacion de las 5S. Gracias al trabajo presentado,
la productividad aumento6 del 44% al 83%, la eficiencia del 60% al 90% vy
la eficiencia del 70% al 90%. El aporte es que la implementacién de las 5S, logré
mejorar la productividad y aumentar las ganancias ahorrando los costos de

operacion.
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En relacién con la hipotesis especifica N°1, se evidencia La significancia de la
prueba T-STUDENT aplicada al efecto antes y después es de 0,000, por lo que
segun la regla de decision no se rechaza la hipotesis y se acepta la Metodologia de
las 5s mejor0 la eficacia en la empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima, 2022.Luego de
haber aplicado la metodologia de las 5S en la empresa Ladrillos KAR S.A.C en
donde hubo un incremento de 31%, asi mismo los resultados de la medicion de
eficacia paso de una media de 48.95 a una media de 80.13 Ademas, la mediana
paso de un 50.00 pre test a un 82.00 post test. Esto coincide con los resultados
obtenidos por Meza y Vega (2021), en su articulo realizado la Implementacién de
5S para aumentar la productividad en areas de almacén FEMSOL E.l.R.L, Los
Olivos, 2021, el estudio tuvo como objetivo principal determinar si la
productividad aumenta al aplicar las 5s utilizando un enfoque cuantitativo que
es de tipo aplicativo y es de prueba preliminar, un suministro de poblacion de 2
meses, es decir, en forma de medicién de registro. El resultado final fue
unaumentodel 34,3 % enla productividad previa a la prueba, un
aumentodel 76,47 % en la prueba posterior, un aumentodel 14,1
% en la eficiencia y un aumento del 17,6 % en la eficiencia. El aporte de los autores
fue optimizar los procesos del almacén con la implementacion de la metodologia
de las 5S lo que incremento en un periodo de 2 meses una eficiencia de 14%, tan
solo con ordenar, distribuir de manera equitativa y control de la mejor forma el area
de almacén. Esto también es sostenido por Garcia (2015) afirma: La eficacia es el
grado de consecucion de la meta. Actividades segun lo planeadoy
resultados logrados segun lo planeado, una medida de factibilidad. La eficiencia es
lo que puede hacer en comparacion con lo que esta haciendo cuando los recursos
se administran de manera efectiva, lo que facilita que su organizacion establezca
objetivos de produccibny lo convierte en una nueva actividad estandar o
produccion potencial. Y también coincide con los dispuesto por Ashraf, Rashid,
Harunur, (2017), en su articulo
tiene como propodsito de esta investigacion es presentar el método de la 5S.
Para que identifigue mejoras para el negocio R5 Food & Beverage Ltd. Tiene 20
trabajadores en el area de produccion para la muestra de la investigacion,
Los documentos son wuna tarjeta de registro y wuna tarjeta roja,

La investigacion es un meétodo cuantitativo, el tipo de aplicacion y su disefio
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cuasi-experimental, tuvo un pre test en un periodo de 6 meses para ver
la condicion de la empresa, para luego implementarlo en varias areas que son
Como resultado, la productividad aumenté en un 38,65% y disminuye
los productos rechazados en un 6,1% siendo eficaz la aplicacion de la metodologia
las 5S en la industria alimentaria, logrando buenos resultados para aumentar la
rentabilidad de la organizacién. Esta investigacion contribuyé a reducir los
productos de baja calidad y aumentar las ganancias de la empresa de alimentos.
Por lo tanto, la eficacia esté relacionada con el concepto de productividad y se
complementa el concepto de expectativa o capacidad de hacer lo correcto y lograr
un efecto deseado o producir un resultado deseado (Pérez, 2016), por ende tiene
mucha similitud con lo sostenido por Konnch y Wheirt , 2017 quienes afirman que
la eficiencia es el esfuerzo por alcanzar las metas planificadas utilizando la minima
cantidad de elementos o recursos, es decir, es la consecucion de las metas con el

menor costo u otras variables que deben ser limitadas.

En relacién a la hip6tesis especifica 2, los datos de la Eficiencia mejorada en
Ladrillos KAR S.A.C., Lima, 2022 se indican en el desempefio un aumento aun
mas de un promedio de 30,66 a un promedio de 55,75 D. El promedio aumenté de
32,00 antes de la prueba a 56 después de la prueba. Por lo tanto, se confirmé que
la eficiencia mejor6 en un 25% en comparacion con antes y después del
estudio. Los resultados obtenidos en el andlisis de inferencia de la hipétesis del
efecto son consistentes con Chocolate, Medina y Olaya (2020), cuyo principal
objetivo es mejorar la productividad de Piura en el campo de
la investigacion y cuantificar, probar y como método longitudinal. Se trabajé con
206 empleados y una muestra de 135 (muestra probabilistica). El resultado final del
estudio fue que antes de usar 5 obtuve 1,96 y luego 4,19, por lo que fui 2,23 mas
productivo. EI aporte de los autoreses que suestudio es experimental
y observacional. Se aplicé el método de las 5s a un area de almacén, resultando
en unincremento de productividad de 2.23. Esto también es consistente con
lo dicho por Chilén, Esquivel y Estela (2017) en su estudio sobre la implementacion
de 5S ennuestro estudiopara mejorarel rendimientode las plantas
acuaticas embotelladas, para el disefio experimental, datos de rendimiento total,
tablas de observacién y equipo para el periodo de muestreo de febrero a julio

utilice el formato, registros. Los resultados finales de este estudio muestran un
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aumento del 29% en la productividad. Estoy aqui. El aporte de esta investigacion
es la aplicacion de formatos, archivos y registros que son analizados y evaluados
segun el método 5S, dando como resultado un aumento del 29% en la
productividad. Por lo tanto, la eficiencia es el esfuerzo por lograr una meta
planificada utilizando la menor cantidad de insumos o recursos, es decir, el menor
costo u otra variable que se desea reducir (Munch, 2015). Por su parte, Medrano,
Hinojosa, Basilio, Becerril (2019) propusieron como objetivo implementar este
proceso para mejorar la gestion y el manejo de materiales. Se utilizé un formato
de lista de verificacion de evaluacion para las comparaciones de desempefio antes
y después. Concluy6 que la productividad y eficiencia de los empleados aumenté
en un 48%, lo que hace que el método sea un 93% mas eficiente. Encontrar e
identificar piezas de repuesto y herramientas en el estante reduce el tiempo
de inspeccibny hace que el servicio sea mas eficiente en todos los sitios
de inspeccién. Luego, el sistema se puede comparar con el sistema fisico y el
sistema solicitara una orden precisa. Los defectos materiales se reduceny la
gestion de inventario controla la escasez maxima y minima. Calcule
cuanto tiempo llevard completar el proyecto en comparacion con las horas
de trabajo reales. (Tello 2022). Como proporcién planificada de los recursos
y materias primas realmente consumidos, el indice de eficiencia se refiere a todos
los recursos o0 materias primas que se utilizan convenientemente para producir un
producto en un momento dado. (Garcia, 2015). También coincide con Bautista
(2022), El indice de eficiencia indica los mejores resultados en la produccion de
productos. Y asi mismo es el tiempo especificado y se logra con el menor tiempo y
se utiliza menos recursos , siendo el nivel en el que se logran las metasy
objetivos del proyecto, es decir, hasta qué punto se lograron los resultados
planificados. se basa en esfuerzos conjuntos en las tareas y procesos que las
empresas realmente tienen que realizar para lograrlas metas establecidas,
mientras que Pardo, (2017) sostuvo que la eficacia cuando los recursos se
administran de manera efectiva, la combinacion de los logros recientes con lo que
es posible hace que sea mas facil para las organizaciones establecer objetivos de
produccion, lo que proporcionauna barra completamente  nueva

para el desempefio o la produccion potencial.
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VI. CONCLUSIONES

1. En conclusion, la aplicacion de la metodologia de la 5S mejoré la
productividad, porque hubo un incremento después de la aplicacion de la
metodologia 5S de un 44% en los resultados, asi mismo en la Media de la
productividad en el pre test se obtuvo un 15% y en el post test un 45% luego
de haber aplicado la metodologia de las 5S en el almacén de la empresa
Ladrillos KAR S.A.C teniendo un incremento de 30%, evidenciado con la
implementacion del diagrama de analisis de proceso y los formatos de
registro de tiempos , pedidos y capacitacién al personal se redujeron los
cuellos de botellas, hubo un ahorro en la implementacién de las 5s de S/.

2833,00, generando clientes satisfechos.

2. Se evidencia en los resultados de la media de eficacia en el pre test la cual fue
49% y en el post test un 80% luego de haber aplicado la metodologia de
las 5S en la empresa Ladrillos KAR S.A.C en donde hubo un incremento
de 31%, con la aplicacién de los registros de pedidos entregados, se
incrementd en los pedidos de entregas diarias, generando mayor

rentabilidad y confiabilidad en los clientes

3. Se evidencia en los resultados de la media de eficiencia en el pre test la cual fue
30% y en el post test un 55% luego de haber aplicado la metodologia de
las 5S en la empresa Ladrillos KAR S.A.C hubo un incremento de 25%
con la aplicacion de los registros de tiempos de entrega, y la aplicacion de
la 5 s, se redujo los tiempos, teniendo un gran ahorro en los costos
operativos de la empresa Ladrillos KAR SAC, obteniendo menores

tiempos, mayor rapidez, y mas credibilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera, Se recomienda al gerente de la empresa realizar el seguimiento y
monitoreo de la aplicacion de la metodologia 5S para continuar mejorando
los procesos del area de almacén y se siga implementando en toda la

empresa, con el fin de continuar optimizando los procesos de cada area.

Segunda, Se recomienda al encargado del almacén, resguardar la informacion
recabada, de todos los formatos, fichas, indicadores de eficacia,
eficiencia, productividad y los registros de capacitacion por seguridad de

extraer informacion por parte de la competencia.

Tercera, Se recomienda al gerente de la empresa que los productos nuevos a
ingresar se rotulen y se de una ubicacion segun su rotacion de pedido

para seguir mejorando en los tiempos de entrega.

Cuarta, Se sugiere al encargado del almacén coordinar con el gerente de la
empresa realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, asi mismo
implementar fichas para el registro de mantenimiento de manera periddica
de las maquinas y herramientas para la conservacién en un buen estado

a fin de seguir con la mejora continua.
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Anexo N°2. Tabla de operacionalizacion de Variables

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Operacional medicion
Seiri
. La metodologia Seleccionar EMI = (MC / ME) * 100
Es un sistema para mantener
de las 5S se Seiton
Variable organizada, limpia, seguray sobre medira en funcién Ordenar MN = (MA / ME) * 100 Razon
Independiente todo productiva, el &rea de trabajo de una lista de
Metodologia P ’ J verificacion Seiso AL = (LR/LP)*100
de las 5’S (Socconini y Barrantes, 2020). (check list) Limpiar
—_ *
Seiketsu EP = (AM/AP) * 100
Estandarizar
—_ *
Shitsuke CA = (CAP /1AP) * 100
Seguimiento
La _p_roductlwdad tam.b,len puede . Tiempo planificado de entrega x 100
definirse como la relacion entre los La productividad - T de ont
Variable  resultados y el tiempo que lleva en el &rea de Eficiencia temporeat de entrega Razén
Dependiente conseguirlos. ElI tiempo es a almacén se
Productividad menudo un buen denominador, medir4 en funcion Numero de pedidos entregados x 100
puesto que es una medida de un inventario Eficacia

universal y esta fuera del control
humano. Cuanto menor tiempo
lleve lograr el resultado deseado,
mas productivo es el sistema
(Prokopenko, 2016).

Total de pedidos




Anexo N°3. Matriz de Consistencia

Variable Independiente

Variable dependiente

Metodologia de las 5S

Productividad

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la Metodologia de

las 5S mejora la productividad de la

empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima,
20227

Determinar de qué manera la
Metodologia de las 5S mejoré la
productividad en la empresa Ladrillos
KAR S.A.C., Lima, 2022

La Metodologia de las 5S mejoro la
productividad en la empresa Ladrillos
KAR S.A.C., Lima, 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢De qué manera la Metodologia de
las 5S mejora la eficacia en la
empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima,
20227

¢De qué manera la Metodologia de
las 5S mejora la eficiencia en la
empresa Ladrillos KAR S.A.C., Lima,
20227

Determinar de qué manera la
Metodologia de las 5S mejor¢ la
eficacia en la empresa Ladrillos KAR
S.A.C,, Lima, 2022
Determinar de qué manera la
Metodologia de las 5S mejoré la
eficiencia en la empresa Ladrillos KAR
S.A.C,, Lima, 2022

La Metodologia de las 5S mejoro la
eficacia en la empresa Ladrillos KAR
S.AC
La Metodologia de las 5S mejoroé la
eficiencia en la empresa Ladrillos
KAR S.A.C., Lima, 2022.., Lima, 2022.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N°6. Formato de Registro de Capacitacion

LADRILLOS .
E kar REGISTRO DE CAPACITACION

N° REGISTRO: DATOS DEL EMPLEADOR:

DOMICILIO ACTIVIDAD N°TRABAJADORES

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL Ruc (Direccién, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL

O INDUCCION O CAPACITACION O ENTRENAMIENTO OO SIMULACRO DE EMERGENCIA
O

Fecha: Hora de Inicio: Hora de Término: I:I Horas

Instructor: Firma: Lugar:

Tema:

ASISTENTES

Nombres y Apellidos DNI AREA EMPRESA FIRMA OBSERVACION
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RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Fecha:
Cargo: Firma




Anexo N°7 Toma de tiempos pre test

TOMADETIEMPOSINICIAL DE OPERACIONES - MES DEAGOSTO

/

ENPRESA LADRILLOS KAR SAC AREA AMACEN
METODO PRE-TEST POST-TEST o
E— PROCESO Picking, registroy despacho
ELABORADO POR: Roonny Huaringa Vilcayaur
TIEMPOS OBSERVADQS EN MINUTOS
Q| B O[]t 8] 1[0 tll|t|tl|tld|th|tlftl|tl|t|t0ft|tR|tB(th|{th|tth ,
, , promedio
ITEM OPERACION Jun | mar | migr| jue | vie | sdb | fun | mar | miér| jue | vie | sdb | lun | mar |miér| jue | vie | sab | lun | mar [miér| jue [ vie | sib | lun | mar
P2 35 o8] 90| U{2(B[6(80|8]08[0[2[B8[08]5]8]0]8]) "
min{ min{ min{ min{ min { min { min { min { min | min { min { min { min { min { min { min { min { min { min { min { min { min { min { min { min | min
! ;Zi'ngnf'gmg S ENCAAIE 10310l 11] w128 1 o8 o7 onan oo oo o o e o ool o o ol | ol onr| et | | 9
imi
Registrar [a salida de
) . | 03:25(03:13{03:45{ 03:55{ 04:11 04:28 04:15{ 03:01] 02:58) 03:11] 03:41 03:06|02:59{03:02{ 03:40{ 03:43{ 03:37{ 03:06{ 03:401 03:27 03:08 03:14| 04:20] 04:12] 04:02] 03:02 033
Fespuestos,enamientas 0 equipos
3 |Despachar 11:25(09:18109:53] 10:53] 10:54] 10:22| 1:01{ 09:53{ 08:47{ 09:20{ 10:38] 10:17] 09:36] 10:57| 10:14| 10:30{ 11:50{ 10:26] 09:09] 10:38| 11:24| 09:45 07:43{ 09:32{ 09:25{ 10:09 10:09
Tiempo total (min) 25:20(22:56( 23:51] 25:37] 24:36{ 24:47| 26:44) 23:20| 22:28| 22:48{ 22:26) 22:40| 22:07| 24:21 { 21:52 22:56| 24:51{ 22:09{ 21:20] 23:46) 22:41{ 20:55{ 19:46) 22:17| 22:14{ 352 B3




Anexo N°8 Toma de tiempos post test

TOMA DETIEMPOS INICIALDE OPERACIONES - MES DE SETIEMBRE

/

ENPRESA LADRILLOS KAR SAC AREA ALMACEN
METODO PRE-TEST POST-TEST o

T PROCESO Picking, registro y despacho
ELABORADO POR: Roonny Huaringa Vilcayaur

TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS

(] )t t7 | 8] t9[tl0[thh |t [t tld|tl5]tlo)tlr|tl|tlo|th0fthl|tld|tl|tlhi{th|th
OPERACION Jue | Vie | sab | lun | mar {mier| jue | vie | sab | lun | mar {mier| jue | vie | sab | lun | mar|miér| jue | vie | sab | lun | mar {mier| jue | vie

promedio

PL2L3 S 67|89 |0(R|BlUIB{HIT[{OI0[N|2(B|IX|B[20]8[8]3
min { min { min | min { min { min { min | min | min{ min { mi | min | min{ min { min | min | min | min { min | min | min | min { min | min | min | min

min

mlz;:rs:g:tlgg Sneragt 07:24] 06:42) 05:3405:38 0o:30 O6:354 O6cd6) 06:07 07:19) 06:38) 06:43) 08:35] 08:25 06:49{ 05:37 Oord2 06:331 O6edd| 06:13| 07:29) 05:32) 05:14) 05:42 06:13( 05:33( 0607} 06:5

B I T e e T e et e e e o e R e (e
respuestos,herramlentas 0 equOS
Dy a0 oseelon el orolon s lers{o el on 2l vl ossal ol sl s ol ool el sl o ol s osl sl sl og

Tiempo tofal (min) 1903)18:241 1639 17:14117:3 16:38) 17:15| 17:03| 18:35| 17:25|16:45| 16:43| 16:03| 16:19) 14:24| 16:44| 16:19| 16:56] 1551) 16:08) 14:52) 13481 15:11 1606 15:89( 1557 16:3L




Anexo N°9 Registro de capacitacion de la empresa Kar SAC
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Anexo N° 10. Instrumento para recoleccion de datos

LADRILLOS
RESPONSABLE AREA ALMACEN
ELABORADO
RONY HUARINGA FECHA
POR
DIA PEDIDOS ENTREGADOS |  TOTAL DE PEDIDOS INDICE DE EFICACIA

PROMEDIO




Anexo N° 11. Instrumento para recoleccion de datos

LADRILLOS
R@r‘ FORMATO DE EFICIENCIA VERSION 1.0
RESPONSABLE AREA ALMACEN
ELABORADO
RONY HUARINGA FECHA
POR
DIA TIEMPO PLANIFICADO TIEMPO REAL INDICE DEL EFICIENCIA
DE ENTREGA

PROMEDIO




Anexo N° 12. Tabla de estratificacion de causas

CAUSAS NOMBRE FRECUENCIA | CATEGORIA
CAllJSA Falta orden y limpieza de espacios 16
CAlZJSA Mala distribucion del almacen 13
CAUSA | Almacenamiento inadecuado de los 11
3 productos
CAUSA Falta de rotulacion de equipos y 11
CAGSA herramientas ALMACEN
5 Falta de clasificacion de repuestos 8
CAL6JSA Falta de sefializacion del area 3
CA$SA falta de ambientes para productos 3
CAUSA | Falta de manejos de indicadores de 3
8 control
CAUSA Falta de control de registro de
; . 13
9 ingreso y salida kardex
CAl%SA Falta de un proceso especifico 8 GESTION
CAUSA Falta de programa de
e 3
13 mantenimiento
Coved Falta de personal con experiencia 5
11 RRHH
CAUSA Falta de compromiso por el 3
12 personal

Anexo N° 13. Estratificaciéon por area

ESTRATIFICACION

8%
24%

68%

ALMACEN GESTION RRHH




CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Huaringa Vilcayauri Roonny

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de
la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo
de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Metodologia de las 5S para
mejorar la Productividad en la empresa Ladrilos KAR SAC. Lima 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccién de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente.
Huaringa Vilcayauri Roonny
Apellidos y nombre

D.N.I: 44485004



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente:

Las 5S es una metodologia de mejora continua disefiada para mejorar los procesos
para que los factores relevantes en una organizacién puedan crecer y optimizarse para

mejorar significativamente su desempefio. (Gutiérrez, 2014, pag. 110)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1
18-Seiri: Seleccionar, busca mantener solo lo necesario para realizar las tareas, EMI = (MC / ME) *
100. (Gutiérrez, 2014, pag. 110)

EMI: Eliminacién de Materiales Innecesarios

MC: Materiales clasificados

ME: Materiales existentes
Dimensién 2

28-Seinton: Organizar, Mantener las herramientas y equipos en condiciones de facil utilizacion, MN = (MA
/ ME) * 100. (Gutiérrez, 2014, pag. 111)

MN: Material Necesario
MA: Materiales atendidos
ME: Materiales existentes

Dimension 3

3S- Seiso: Limpiar, mantener limpios los lugares de trabajo, las herramientas y los
equipos AL = (LR / LP) * 100. (Gutiérrez, 2014, pag. 111)

AL: Ambiente laboral

LR: Limpieza realizada

LP: Limpieza programada



Dimension 4

4S-Seiketsu: Estandarizar, Mantener y mejorar los logros obtenidos, EP = (AM / AP) * 100.
(Gutiérrez, 2014, pag. 112)

EP: estandarizacion de procesos
AP: Actividades programadas

AM: Actividades mejoradas

Dimensién 5

5S-Shitsuke: Seguimiento, cumplimiento de las normas establecidas, CA = (IAP / CAP) *
100. (Gutiérrez, 2014, pag. 112)

CA: cumplimiento de actividades
IAP: Incumplimiento de actividades programadas

CAP: Cumplimiento de actividades programadas
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente:

Es la relacion entre el producto terminado y las materias primas y componentes
intermedios de produccion utilizados, la productividad no es solo una palabra, es
un reconocimiento abreviado del equilibrio. Para conocer todos los componentes

de la empresa. o la existencia de una industria. (Garcia, 2015, pag.19)

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1

Eficiencia: Esla proporcion programada de recursos y materias primas realmente
consumidas, y el indice de eficiencia significa que utilizan comodamente todos los recursos
0 materias primas para  producir un producto en un periodo de tiempo
determinado. (Garcia, 2015, pag.19)

Tiempo Planificado De Entrega

Eficiencia%= x100%

Tiempo Real De Entrega




Dimensién 2

Eficacia: Es el grado de consecucion de la meta. Se logran las actividades planificadas y
los resultados planificados, es decir, una medida de la capacidad de consecucion. (Garcia,
2015, pag.19)

Numero De Pedidos Entregados

Eficacia %= x100%

Total De Pedidos




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Independiente Metodologia de las 5’S

Dimensiones Indicadores ltems Escala
EMI = (MC / ME) * 100
Seiri EMI: Eliminacion de Materiales Innecesarios 1 Razon
Seleccionar MC: Materiales clasificados
ME: Materiales existentes
MN = (MA / ME) * 100
Seiton MN: Material Necesario 1 Razon
Ordenar MA: Materiales atendidos
ME: Materiales existentes
AL = (LR /LP) * 100
Seiso AL: Ambiente laboral 1 Razon
Limpiar LR: Limpieza realizada
LP: Limpieza programada
EP = (AM / AP) * 100
Seiketsu EP: estandarizacién de procesos 1 Razon
Estandarizar AP: Actividades programadas
AM: Actividades mejoradas
CA = (CAP / IAP) * 100
Shitsuke CA: cumplimiento de actividades 1 Razon
Seguimiento IAP: Incumplimiento de actividades programadas
CAP: Cumplimiento de actividades programadas

Fuente: Elaboracion propia.




Variable: Dependiente Productividad

Dimensiones Indicadores ltems Escala
- Tiempo planificado de entrega x 100
Eficiencia tiempo real de entrega 1 .
Razo6n
Eficacia Numero de pedidos entregados x 100 1 Razén
Total de pedidos

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Ne VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® Relevancia® Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA Si No Si | No | Si No
DELASS5S

1 | Seiri (Seleccionar) X X X
EMI = (MC / ME) * 100

2 | Seiton (Ordenar) X X X
MN = (MA / ME) * 100

3 | Seiso (Limpiar) X X X
AL = (LR /LP) * 100

4 | Seiketsu (Estandarizar) X X X
EP = (AM / AP) * 100

5 | Shitsuke (Seguimiento) X X X

CA = (CAP / IAP) * 100

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si. | No Si_ |No |Si |No

1 | Eficiencia

Tiempo Planificado de Entrega / Tipo Real de X X X

Entrega x100%
2 | Eficacia

Numero de pedidos Entregados / Total de Pedidos X X X

X 100%
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mgtr. Cerna Garnique_Betsy, Roxana Lourdes DNI: 41848703
Especialidad del validador: _Maestria en Administracion de Negocios 02 de diciembre del 2022 ~ 0/

T—— [ K
rar

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. y f_%‘;//»”' e “:\_,:-'f’
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo — =t ﬁ"&"‘“&' oy
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

NO

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA
DELASS5S

Si

No

Si

No

Si

No

Seiri (Seleccionar)

EMI = (MC / ME) * 100

Seiton (Ordenar)

MN = (MA / ME) * 100

Seiso (Limpiar)

AL = (LR / LP) * 100

Seiketsu (Estandarizar)

EP = (AM / AP) * 100

Shitsuke (Seguimiento)

CA = (CAP / IAP) * 100

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

Eficiencia

Tiempo Planificado de Entrega / Tipo Real de
Entrega x100%

Eficacia

Numero de pedidos Entregados / Total de Pedidos
x 100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Especialidad del validador:

S| HAY SUFICIENCIA

Maestria en Gestién del talento humano

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

...02 de diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.




N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA Si No Si | No | Si No
DELASS5S

1 | Seiri (Seleccionar) X X X
EMI = (MC/ME) * 100

2 | Seiton (Ordenar) X X X
MN = (MA/ ME) * 100

3 | Seiso (Limpiar) X X X
AL = (LR/LP)*100

4 | Seiketsu (Estandarizar) X X X
EP = (AM/ AP) * 100

5 | Shitsuke (Seguimiento) X X X
CA = (CAP / IAP) * 100
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si_ | No Si |No |Si |No

1 | Eficiencia
Tiempo Planificado de Entrega / Tipo Real de X X X
Entrega x100%

2 | Eficacia
Numero de pedidos Entregados / Total de Pedidos X X X
x 100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

S| HAY SUFICIENCIA

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Conde Rosas Roberto

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

()| : 09447944 ....

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma de

| Experto Informante.
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