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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

control interno y el mantenimiento preventivo operacional de la flota vehicular de 

la Empresa de Transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, en la 

ciudad de Puno, 2022. Para lo cual se utilizó la metodología, descriptivo, no 

experimental. La muestra de estudio se consideró a loas 152 conductores que 

pertenecen a la empresa de transporte. Los resultados evidencias que el control 

interno fue moderado y el proceso fue regular fue un 22.4%, fue bueno un 

38.29%. Cuando el control interno fue alto, el proceso fue un 6.6% fue regular y 

finalmente un 32.9% fue bueno. Control interno fue moderado y técnicas de 

prevención operacional malo un 0.7%, fue regular un 33.6%, bueno un 26.3%. 

Cuando el control interno fue alto, el proceso fue un 13.2% fue regular y 

finalmente un 26.3% fue bueno. El control interno fue moderado y frecuencia de 

la supervisión operacional fue regular un 32.9%, bueno un 27.6%. Cuando el 

control interno fue alto, el proceso fue un 14.5% fue regular y finalmente un 

25.0% fue bueno. Se concluye que, si existe una correlación estadísticamente 

entre el control interno y el mantenimiento preventivo operacional de la flota 

vehicular de la Empresa de Transportes Público Interprovincial Sur Andino 

SRCL, en la ciudad de Puno, 2022. Según p valué 0.000 y Rho de Spearman: 

0,260 siendo una correlación positiva baja 

 

Palabras clave: Control interno, integridad, mantenimiento vehicular, 

supervisión operacional, técnicas de prevención. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between internal 

control and operational preventive maintenance of the vehicle fleet of the 

Empresa de Transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, in the city of 

Puno, 2022. For this purpose, a descriptive, non-experimental methodology was 

used. The study sample consisted of 152 drivers belonging to the transportation 

company. The results show that the internal control was moderate and the 

process was regular in 22.4%, and good in 38.29%. When internal control was 

high, the process was 6.6% was regular and finally 32.9% was good. Internal 

control was moderate and operational prevention techniques were bad for 0.7%, 

fair for 33.6%, good for 26.3%. When internal control was high, the process was 

13.2% was fair and finally 26.3% was good. Internal control was moderate and 

frequency of operational supervision was fair 32.9%, good 27.6%. When internal 

control was high, the process was 14.5% was fair and finally 25.0% was good. It 

is concluded that there is a statistical correlation between internal control and 

operational preventive maintenance of the vehicle fleet of the Empresa de 

Transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, in the city of Puno, 2022. 

According to p-value 0.000 and Spearman's Rho: 0.260 being a low positive 

correlation. 

Keywords: Internal control, integrity, vehicle maintenance, operational 

supervision, prevention techniques. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La información confiable es vital para las decisiones estratégicas 

comerciales de una empresa privada. Esta Información puede incrementar la 

tranquilidad de que la información que provenga de cualquier fuente sea 

oportuna, precisa y confiable, para lo cual estos tres principios se mantengan, 

tiene que pasar por un estricto control interno, que tiene que ser evaluado de 

riesgos apropiadamente detallada y realiza periódicamente que identifique qué 

procesos tienen fallas y deben mitigarse periódicamente (NIA, 2018). 

Cada control que se realiza internamiento, son procesos en los cuales 

deben ser establecidos por cada organización con normas, que deben conocer 

todos los usuarios o trabadores, que deben cumplir cada procedimiento donde 

una vez establecidos debe ser implementado para garantizar y permitir dar una 

confianza en el cumplimiento de metas propuestas por la organización, donde a 

su vez permite prevenir errores en una empresa tanto privada como pública 

(Cabrera-Encalada et al., 2021).  

Por lo que es importante cumplir la normativa que es regulada por la ley 

que permite prevenir inconvenientes de los empleados cometen errores que 

puedan perjudicar a la empresa, los controles internos pueden ayudar a mejorar 

la eficiencia operativa de toda actividad que esté orientada la empresa para 

mejorar la precisión y puntualidad en cada actividad realizada y así evitar los 

errores (Cantos, 2018). 

En Ecuador, se ha implementado sistemas de control interno para los 

vehículos de transporte urbano para evitar la siniestralidad, con el principal 

objetivo de un sistema óptimo de seguridad vial, en base a una eficiencia y 

eficacia (Sanchez, 2021)  

Los controles internos se han convertido en una función comercial clave 

para todas las empresas, actualmente es necesario realizar controles en los 

vehículos que prestan servicio a la población los cuales, necesitan un constante 

mantenimiento, corrección de errores, que puedan traer accidentes futuros 

(Rizzo, 2019). 
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El control y la estabilidad de los vehículos, son fundamentales para el 

correcto funcionamiento de su vehículo: poder detenerse cuando necesite 

detenerse, girar cuándo y cómo necesite girar, o virar bruscamente en la 

dirección correcta en el momento correcto (esto va directamente a su 

funcionamiento interno como por ejemplo la hidrolina). Los amortiguadores y 

puntales de su vehículo juegan un papel importante tanto en la estabilidad como 

en el control de su vehículo (Rubio, 2019).  

En el Perú las empresas de transporte urbano, los gerentes solo se 

dedican a revisar el certificado de inspección técnica vehicular para así poder 

tramitar la tarjeta de circulación, dejando de lado muchas revisiones internas que 

pueden realizar los gerentes para así evitar cualquier tipo de accidentes, 

principalmente, o a causa de una falla mecánica afecte al propietario, porque la 

detección tardía de fallas, deteriora más al funcionamiento del vehículo y para 

su funcionamiento correcto se alarga (Núñez & Pérez, 2021). 

Porque, para que funcione bien es necesario el interior, para que el 

exterior ha sido diseñado específicamente para actuar y reaccionar a cada rueda 

y movimiento de la carrocería que hace el vehículo, así como a cada bache o 

esquina que encuentra. Además, sus puntales y amortiguadores mantienen su 

vehículo a la altura adecuada para la que fue diseñado, y también mantienen la 

suspensión en la posición correcta en todo momento. 

Es por lo cual es muy importante que se debe mejorar la acción del control 

interno por parte del gerente y esto tendrá relación con el mantenimiento 

preventivo operacional de los vehículos, por lo cual darán una mayor confianza 

en la población y permitirán un mejor desempeño del vehículo. Tanto a corto 

como a largo plazo. 

El problema general de la investigación se consideró: ¿Cuál es la relación 

entre el control interno y el mantenimiento preventivo operacional de la flota 

vehicular de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, 

en la ciudad de Puno, 2022? 

Y los problemas específicos son: (a) ¿Cuál es la relación que tiene el 

control interno y proceso de verificación de los vehículos de la Empresa de 
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transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022? (b) ¿Cuál es 

la relación que tiene el control interno y las técnicas de prevención operacional 

de los vehículos de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino 

SRCL, Puno 2022? (c) ¿Cuál es la relación que tiene el control interno y la 

frecuencia de la supervisión operacional de los vehículos de la Empresa de 

transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022? 

De otro lado la investigación se justifica metodológicamente, porque es 

importante que se dé a conocer la eficacia del control interno aplicado al 

mantenimiento de los vehículos que prestan servicio de transporte público, y 

como tiene relación con el mantenimiento preventivo, que debe tener la 

responsabilidad el gerente y no solo confiar en la revisión técnica vehicular que 

realizan empresas privada, que lo hacen cada 6 meses.  

En el aspecto administrativo, sobre el control interno y el mantenimiento 

preventivo, para evitar pérdidas económicas como también evitar accidentes, los 

cuales se deben realizar en promedio semanalmente y no cada 6 meses. Esto 

debe ser verificado constantemente por los gerentes que deleguen al área 

pertinente. 

Los objetivos de la investigación general: Determinar la relación entre el 

control interno y el mantenimiento preventivo operacional de la flota vehicular de 

la Empresa de Transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, en la 

ciudad de Puno, 2022. 

Y los objetivos específicos son: (a) Establecer la relación entre el control 

interno y proceso de verificación de los vehículos de la Empresa de transportes 

Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. (b) Establecer la relación 

entre el control interno y las técnicas de prevención operacional de los vehículos 

de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 

2022. (c) Establecer la relación entre el control interno y la frecuencia de la 

supervisión operacional de los vehículos de la Empresa de transportes Público 

Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 
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Hipótesis: Existe relación entre el control interno y el mantenimiento 

preventivo operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur 

Andino SRCL, Puno 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Internacionalmente se mencionan los siguiente antecedentes, se 

menciona a Vargas (2022) donde estable que las empresas que contratan el 

mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones en todo el país deben 

disponer de una estructura de gestión operativa que responda a las necesidades 

de la organización contratante. En otras palabras, deben tener en cuenta cómo 

utilizar los recursos que pone a su disposición el sector administrativo y otros 

para prestar un servicio acorde con las normas del modelo empresarial. El 

incumplimiento de la planificación y la asistencia técnica en los plazos previstos 

por la empresa contratante es un problema importante para las empresas de 

telecomunicaciones especializadas en trabajos de mantenimiento de estaciones, 

ya que amenaza con interrumpir las comunicaciones. 

Sánchez (2021) Se desarrolló un modelo de Control Interno para el 

transporte público inter e intraprovincial, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de 

Chimborazo”, con la intención de medir el riesgo operacional en los servicios y 

reduciendo la siniestralidad vial. Para abordar el tema en cuestión, el modelo de 

control interno propuesto debe incorporar cinco pilares: gestión de la 

organización, gestión de las finanzas, gestión de los conductores y personal de 

apoyo operativo, gestión de la prestación de servicios y gestión de las 

operaciones (incluido el control y medidas de seguridad para vehículos). El 

objetivo final de todas estas medidas es disminuir la probabilidad de accidentes 

de tráfico. Se recomienda que esta tecnología sea ampliamente difundida y 

utilizada para que pueda ayudar a reducir los accidentes en las vías al mejorar 

la eficiencia de los operadores, la calidad del servicio, la rentabilidad y la 

sostenibilidad. 

Cabrera et al. (2021) mencionan que las instituciones se ven inspiradas a 

desarrollar métodos novedosos de gestión administrativa por el rápido ritmo de 

los cambios que se producen tanto en el sector público como en el comercial. El 

propósito de este artículo es presentar una recomendación para fortalecer el 

sistema de control interno existente en la gestión administrativa de las unidades 

descentralizadas del poder ejecutivo, con la esperanza de reducir las 
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ineficiencias y hacer un mejor uso de los fondos públicos. El método de 

investigación utilizado fue de carácter descriptivo y transversal. Para el desarrollo 

de la gestión administrativa, la propuesta tiene como objetivo principal ayudar a 

las unidades descentralizadas a familiarizarse con las leyes jurídicas aplicables, 

además de ayudar en la planificación de las actividades de cada unidad y 

fomentar las relaciones con instituciones externas. 

Tarazona (2021) con el objetivo de este informe es detallar la creación y 

puesta en marcha de un programa de mantenimiento preventivo para los 

vehículos de ASOTRAMA en la comunidad de Manaure Balcón del Cesar. 

Programa de inspección y reparación de vehículos de ASOTRAMA en la ciudad 

de Manaure Balcón del Cesar. El primer paso es catalogar todos los carros que 

serán atendidos como parte del mantenimiento programado y ubicar todas las 

herramientas e insumos necesarios. Los formularios de reparación (fichas 

técnicas, fichas de vida útil, solicitud de mantenimiento, orden de trabajo, vale de 

mantenimiento, inspección general y preoperativa) y las acciones de 

mantenimiento se redactaron después de realizar un inventario de los vehículos 

y proporcionar un código de identificación único a cada coche o camión. El 

proyecto culminó con la creación de una base con ayuda de la función de 

macros. Se han planificado todas las tareas rutinarias de mantenimiento para 

2021 y se han cumplimentado los formularios correspondientes. 

Herrera (2021) acerca del control interno el cual utilizo un cuestionario a 

la unidad administrativa, que verifica los bienes, que son un total de 1773, que 

posee la organización, un total de 561 son caracterizados como con problemas 

de funcionamiento y que ya no esta en utilización, de los cuales 526 sin ninguna 

codificación y finalmente 99 se registraron, según la normativa que esta en base 

a las NIAS Y COSSO, y establece la contraloría, determino que solo se realizan 

inspecciones parciales para requerimientos específicos, pero no se ha realizado 

una inspección física integral. 

Gómez (2021) en su investigación donde busco implementar un plan que 

permita un mantenimiento preventivo en los vehículos, porque el actual plan no 

era el adecuado, tenia deficiencias, no estaban acordes a los modelos de los 

vehículos, solo era un plan estándar. Por lo que se concluyo que el nuevo plan 
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era acorde a lo establecido con nuevos estándares de calidad y fiabilidad, el cual 

podía en un futuro actualizarse de manera segura y rápida, y podía controlar 

adecuadamente el mantenimiento necesario para cada vehículo. 

López (2021) El documento ofrece un modelo de gestión de procesos para 

el subproceso de gestión mecánica de la provincia de Caar. Preparación, 

recopilación, identificación, verificación y medición son las 5 etapas de la 

investigación. Las cuatro primeras etapas se desarrollan a partir de la 

documentación de la entidad, y la última mejora el proceso basándose en el ciclo 

de Demming. El resultado fue un aumento del 7% en la disponibilidad operativa 

de los equipos de carreteras mediante el desarrollo de documentación individual 

para los principales procesos de mantenimiento: rutinario, preventivo y 

correctivo, reduciendo el tiempo de intervención de las actividades de 

mantenimiento. El artículo incluye una introducción, el estado de la cuestión, los 

objetivos, los materiales y métodos, la metodología de aplicación, los resultados 

y las conclusiones. 

Gualotuña (2019) en su investigación titulada “Optimización De Los 

Procesos De Mantenimiento A Vehículos Livianos Del Taller Automotriz “Talleres 

Senna” De La Ciudad De Sangolquí” Talleres Senna tiene un plan para aumentar 

el mantenimiento preventivo de los vehículos ligeros. Se utilizará el sistema JIT 

para reducir o eliminar los desperdicios que provocan retrasos en la entrega de 

los vehículos y así maximizar el tiempo de entrega de los mismos. Se definirán 

roles estandarizados basados en la norma UNE-EN 13460 para que el proceso 

de mantenimiento preventivo potencie la eficiencia y la satisfacción del cliente. 

Un plan de protección medioambiental tiene en cuenta los daños causados por 

los residuos del mantenimiento. Las nuevas normas de mantenimiento 

preventivo, control del almacén de repuestos, la zona de utillaje, mantenimiento 

de registros, cuidado del medio ambiente y satisfacción del cliente han supuesto 

un cambio en la imagen de las instalaciones, la cultura de los trabajadores y la 

alta disponibilidad. 

Rizzo (2019) identifico el área de mantenimiento para hacer un inventario 

de los equipos activos de la empresa, realizar inspecciones para conocer su 

estado actual, crear una codificación y documentación de los vehículos y 
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máquinas, consultar libros, catálogos y manuales de recomendaciones de los 

fabricantes para planificar las actividades de mantenimiento preventivo con sus 

respectivos calendarios y, a continuación, describir las instrucciones de 

mantenimiento preventivo de la empresa. Por último, se propuso una lista mínima 

de piezas de repuesto que debían almacenarse, teniendo en cuenta las 

actividades de mantenimiento más habituales, y se consiguió un stock de piezas 

de repuesto y lubricantes para los equipos activos. 

Rubio (2019) con el objetivo principal que a través del análisis de la 

situación actual propuso en implementar un adecuado plan para el 

mantenimiento de vehículos que actualmente utiliza la Administración Municipal 

de Motavita-Boyacá. Para lograrlo, se realizó un análisis de criticidad para 

determinar el estado actual de la maquinaria, se diseñaron formatos 

preoperativos para cada tipo de máquina y se creó un plan de mantenimiento 

preventivo programado, del cual se obtuvieron resultados y conclusiones. El 

objetivo del siguiente proyecto era mejorar la funcionalidad de la maquinaria, con 

el resultado de menos paradas de producción y menos averías imprevistas. 

Castillo (2018) Con 18 años a sus espaldas, Comercial Castillo, una 

microempresa dedicada a la compra, venta y mantenimiento de vehículos, se ha 

consolidado en el mercado gracias a la fiabilidad de sus productos y al esmero 

con que trata a su clientela. Actualmente, la microempresa se enfrenta a 

problemas debidos a la falta de dirección estratégica, una estructura organizativa 

débil y la ausencia de un manual de funciones y procedimientos, todo lo cual ha 

obstaculizado la consecución de los objetivos fijados. En consecuencia, urge 

proponer un Sistema de Control Administrativo Interno que utilice el método 

COSO III, con el fin de garantizar una toma de decisiones eficiente y eficaz. 

Diaz (2019) tuvo como objetivo plantear una implementación de un 

sistema que permita un adecuado mantenimiento, teniendo en cuenta todos los 

estándares de calidad, que permitan cuidar el medio ambiente, con calidad, 

protección y seguridad, el cual reduce altamente los costos de inversión al ser 

un sistema autosustentable por tratar de conservar al medio ambiente. El rápido 

y significativo crecimiento de nuestra empresa nos obliga a plantearnos la 

necesidad de contar con sistemas de gestión como el que se propugna en esta 
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tesis; los enfoques descritos aquí nos brindan un buen punto de partida para 

establecer un Sistema de Gestión de Mantenimiento efectivo. 

Bermúdez (2018) En estas prácticas se desarrollaron estrategias de 

mantenimiento para flotas de vehículos públicos y empresas de motocicletas. El 

componente más significativo fue el desarrollo de revisiones preventivas 

bimensuales siguiendo las normas y técnicas JASPEC, en las que se ofrecían 

recomendaciones, procesos y tiempos para corregir problemas. Se crearon 

nuevos formatos y procedimientos para optimizar la aplicación del 

mantenimiento y eliminar los fallos, el despilfarro y los tiempos de inactividad de 

las flotas. 

A nivel nacional, Pullo (2022) menciona en su investigación que el control 

interno en el transporte es necesario que tenga un plan de mantenimiento 

preventivo para la empresa de transporte. El mantenimiento preventivo 

propuesto incluye acciones que evalúan el estado de los vehículos y sugieren 

reparaciones y mitigaciones. Se establecieron registros de inspección y fichas 

de vida útil de los vehículos para gestionar su mantenimiento y validar su 

programación. Las averías de motor, frenos y carrocería fueron los problemas 

de mantenimiento más críticos. Para aumentar la eficacia que consta en el 

documento acerca del mantenimiento que previene cualquier falla que pueda 

encontrarse de manera adecuada y eficiente  

del plan de mantenimiento preventivo, se incorporó el programa de 

mantenimiento recomendado por el fabricante junto con los lubricantes, 

refrigerantes y aceites del manual del propietario de cada vehículo. 

Nuñez & Pérez (2021) Las ideas a mejorar se centrarán en uno de los 

artículos más representativos de la empresa, pero los beneficios afectarán a toda 

la línea de producción y al resto de productos porque comparten puestos de 

trabajo y equipos. Se establecerá un plazo de 13 meses para implantar el plan 

5S y las herramientas de mantenimiento preventivo de la línea de fabricación. 

En primer lugar, se analizará la situación de la empresa. A partir de un Value 

Stream Mapping (VSM), crear un diagrama causa-efecto para determinar los 

problemas de la empresa. Tras identificar las principales pérdidas del proceso, 
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se identificarán más posibilidades de mejora de las herramientas. Como 

resultado de los cambios, se espera reducir las tareas sin valor añadido en un 

30% y aumentar la disponibilidad de la máquina al 90% reduciendo las horas de 

máquina inoperativa. TIR > COK y beneficio/coste > 1 se unirán a lo anterior. 

Herrera (2021) en su trabajo presentado se enmarca dentro de la línea de 

investigación de sistemas de calidad, logística y factor humano en 

mantenimiento del Máster en Mantenimiento. La maquinaria pesada requiere el 

cumplimiento estricto de planes de mantenimiento preventivo que garanticen la 

vida útil de los componentes, materiales y equipos según las horas-máquina del 

fabricante. Asimismo, su aplicación debe ajustarse a los requerimientos para los 

que fue diseñada. Finalmente, es importante desarrollar una cultura de 

mantenimiento eficiente de materiales y equipos, así como la aplicación de 

políticas de capacitación continua del personal en el uso de estas herramientas, 

para garantizar las metas y objetivos planificados por el municipio, en función de 

brindar servicios de calidad en el mantenimiento de obras públicas, espacios 

comunes, etc., incrementando el bienestar y la calidad de vida de todos los 

ciudadanos y contribuyentes del municipio. 

Lévano (2021) en su estudio se realizó de acuerdo con la recomendación 

del taller de mantenimiento de Máxima Calidad SAC. El trabajo se inicia con una 

contextualización de la evolución del sector empresarial, una descripción y 

ampliación de la realidad de la problemática y un examen de los instrumentos 

necesarios para presentar posibilidades de soluciones de mejora. Para aumentar 

el rendimiento, el estudio diagnosticó periodos de baja productividad, una 

logística preventiva insuficiente y una carga de trabajo desigual, e identificó áreas 

de mejora en términos de limpieza y orden. Los cuatro pilares del Sistema de 

Mantenimiento Productivo Total -tiempo, planificación, personas y herramientas- 

se aplican al taller para mejorarlo. En una línea similar, prevemos un nivel 

satisfactorio de productividad, la asignación equitativa de las existencias del 

almacén de piezas de recambio, la mitigación de los desplazamientos 

innecesarios de los operarios y la inducción de un aumento del número de 

autobuses mediante el incremento de nuestra oferta competitiva en el mercado. 
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Mondragón (2021) lo que fue llevar a cabo una auditoría de la 

organización para ver dónde faltaban controles internos y dónde eran sólidos. La 

existencia de un problema con necesidad de solución no reconocida se confirmó 

al observar que en la empresa hay gastos que no se declaran a tiempo debido 

al excesivo retraso de los trabajadores, la desorganización de la documentación 

y el hecho de que muchos de estos documentos se entregan con información 

incompleta. Y lo que es más importante, el trabajo se basó en estudios similares, 

tanto para proporcionar contexto como para facilitar las comparaciones basadas 

en el marco COSO. Al final, se elaboró y aplicó un conjunto de procedimientos 

de control interno para gestionar mejor los registros y las finanzas de la empresa, 

agilizar la entrega de documentos y garantizar su exactitud e integridad. 

Peña (2020) “Propuestas De Mejora De Los Factores Relevantes Del 

Control Interno En La Empresa De Transportes De Pasajeros “Mi David Y Goliat” 

S.R.L Frias-2019.” Donde tuvo como propósito identificar toda oportunidad 

donde el control interno es el principal para ver cómo se mejora toda posibilidad 

de la empresa”. La situación actual de la sociedad demuestra que no está 

funcionando correctamente, ya que la flota es propiedad de los socios, cada uno 

de los cuales maneja su propio coche, y sólo paga lo suficiente para cubrir los 

gastos operativos. Se ha llegado a la conclusión de que la sociedad debe actuar 

realmente como tal, desarrollándose en el ámbito empresarial y estableciendo 

un sistema de control interno, para lo cual es necesario que los socios cedan o 

donen sus vehículos a la sociedad, de forma que se puedan aplicar medidas de 

control y obtener un acceso total a las operaciones. 

Bermeo (2020) en su investigación tuvo como objetivo fortalecer las 

oportunidades de control interno de Nuestra Seora del Carmen E.I.R.L. PIURA, 

2020. La presente investigación empleó metodología descriptiva, diseño 

cualitativo. Con respecto a los vehículos, la empresa no contaba con políticas 

que indicaran la periodicidad del mantenimiento preventivo, así como un control 

donde se verificara si realmente es necesario el reemplazo de partes y 

accesorios de los vehículos; tampoco existía un control del uso de combustible 

ni el abastecimiento anticipado para las unidades se encontrarán y surtirán a la 

hora de la salida, sin medios el grado de satisfacción de los usuarios aplicando 
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encuestas directas a los usuarios, la compa La implementación del control 

interno de la empresa es particularmente significativa debido a varias 

deficiencias de control que afectan la operación diaria. 

Nayra (2020) “Propuestas De Mejora De Los Factores Relevantes Del 

Control Interno A Través De Las Actividades De Control De La Empresa De 

Transporte Y Turismo Interprovincial De Pasajeros San Pedro Y San Pablo 

E.I.R.L, Huancabamba–Piura, 2019”. Identificar oportunidades de control interno 

mediante acciones de control para aumentar las capacidades de la empresa. La 

empresa controla los horarios de salida de los autobuses; las funciones de cada 

trabajador no se cumplen y no existe una buena comunicación dentro de la 

empresa; no hay un mecánico para el mantenimiento de los vehículos, lo que 

provoca que el servicio se detenga cuando se descubre un problema técnico; las 

unidades de autobús no se mantienen equipadas, lo que crea riesgos para los 

pasajeros; y los conductores carecen de formación sobre las precauciones que 

deben tomar. Si no se corrigen estas deficiencias, perjudicarán al servicio, lo que 

llevará a los clientes a elegir servicios alternativos y disminuirá los ingresos de la 

empresa. Se elaboraron propuestas para reducir los riesgos y mejorar el control 

interno de la empresa, manteniendo activas las funciones de los empleados para 

su crecimiento. 

Milla (2020) según la siguiente tesis demuestra que el mantenimiento 

preventivo mejora la confiabilidad de los equipos en Huaraz, 2019. Partiendo del 

diagnóstico de criticidad de las máquinas, recopilando datos de un periodo de 6 

meses utilizando partes de trabajo y listas de comprobación como instrumentos 

de recogida de datos, evaluando la fiabilidad inicial de las máquinas con cálculos 

de Tiempo Medio de Reparación (TPPR) y Tiempo Medio entre Fallos (TPEF), y 

diseñando un plan de mantenimiento preventivo a 6 meses utilizando un software 

de gestión de mantenimiento industrial. Con la disminución de los gastos de 

mantenimiento preventivo en el compactador Atego 1623, de S/. 5028.00 soles 

en 4 meses a S/. 3945.00 soles en 6 meses, se demostró una mayor 

confiabilidad. 

Dávila (2020) donde la mayoría de los clientes de Turismo Dávila trabajan 

en la industria minera, ya que la empresa ha obtenido una licencia de cinco años 
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para prestar servicios de transporte turístico y de personal en todo el país. La 

empresa ha respondido a la creciente demanda de sus servicios ampliando tanto 

su base de clientes como su flota de vehículos. Es fundamental contar con una 

eficiente operación y disponibilidad de la flota de vehículos, lo cual no se está 

concretando en la realidad, y es ahí donde entra esta investigación: proponer la 

implementación de una Gestión de Mantenimiento para los vehículos de la 

empresa de tal manera que puedan cumplir con un óptimo nivel de servicio a los 

clientes y al mismo tiempo reducir la probabilidad de accidentes. 

Zavaleta (2020) tuvo como objetivo general de este estudio es desarrollar 

una estrategia de mantenimiento basada en el análisis del aceite para aumentar 

la fiabilidad de los motores Mercedes-Benz que propulsan la flota de autobuses 

de Nuevo California. Los resultados mostraron que, al aplicar el plan de 

mantenimiento basado en el análisis del aceite, aumentaba el tiempo de 

actividad del motor, se reducían los tiempos de reparación y se alargaba el 

MTBF. Se determinó que el índice de disponibilidad del sistema de lubricación 

aumentó un 4,7% tras adoptar la estrategia de mantenimiento basada en el 

análisis del aceite, en comparación con la disponibilidad media observada antes 

de poner en marcha la estrategia. 

Valverde (2020) menciona que el control interno en las ventas, pero están 

perjudicando a la empresa. Según el cuestionario de las políticas de ventas, el 

cliente sólo paga un 25% por adelantado por su producto o servicio. Otra política 

perjudicial da al cliente muchos días para recoger el producto o servicio. El 

administrador supervisa mínimamente a los trabajadores, tiene un sistema de 

contabilidad y paga los impuestos a tiempo. Zeta Graphic Printers EIRL debe 

mantener un almacén con material y suministros, reestructurar sus estrategias 

de venta, implantar un programa de mantenimiento preventivo de la maquinaria 

de impresión e incluir a todos los trabajadores en las nóminas de la empresa y 

del trabajador. 

Alvarez (2019) donde el control interno, el 40% (8) ya lo tiene y el 50% 

(10) dice querer tenerlo en su empresa. El 60% (12) no tiene control interno, y el 

40% (8) dice que quiere mejorarlo. El 80% (16) afirma que el control interno 

afecta a los objetivos de la empresa, y el 90% (18) dice que quiere formación. 
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Impuestos El 65% (13) está insatisfecho con la orientación de la SUNAT, el 50% 

(10) pertenece al RER (régimen especial), el 85% (17) cuenta con personal 

calificado para el registro de ingresos y gastos, el 85% (17) tiene los libros 

contables al día, el 80% (16) no tuvo problemas para presentar a tiempo las 

declaraciones mensuales, el 100% (20) pagó a tiempo los impuestos declarados 

a la SUNAT, el 75% (15) conoce las infracciones y sanciones tributarias que 

podrían afectar a su empresa. 

Chuquimango (2019) Este artículo examina las soluciones de 

mantenimiento para aumentar la fiabilidad y la disponibilidad en las empresas de 

transporte. El estudio analizó las revistas publicadas en el ámbito del continente 

americano, el tipo de revista, el diseño de la investigación, el sector 

automovilístico, los instrumentos y los factores. Siguiendo los criterios de 

inclusión de la revisión, se realizaron búsquedas de información en Redalyc, 

Scielo, Google Scholar y Concytec. Este estudio utilizó 22 de las 50 

publicaciones permitidas. Este estudio también revela que una gestión 

competente centrada en estrategias aumenta los índices de fiabilidad y 

disponibilidad de las organizaciones, lo que potencia su rendimiento. 

López (2019) el análisis de los datos reveló la existencia de enfoques, 

procedimientos y recursos coherentes para la gestión del mantenimiento, lo que 

llevó a la conclusión mencionada. Uno de los enfoques más comunes para la 

eliminación de la máquina o equipo es el análisis de criticidad, en el que se 

evalúan los niveles de criticidad de los elementos más esenciales del proceso 

para mejorar el rendimiento de la máquina y lograr su disponibilidad. 

Echegaray (2018) Este informe analiza los procesos implicados en la 

explotación del servicio de transporte urbano de ETSOSA y cómo pueden 

mejorarse mediante el uso de indicadores de gestión. Ya que se han establecido 

los factores claves que afectan la utilidad de la empresa. El propósito de este 

estudio es analizar los procedimientos utilizados por ETSOSA para mejorar la 

calidad de sus servicios de transporte urbano. 

Benites (2018) ha determinado, a partir de datos recogidos de diversos 

autores, que las empresas de transporte urbano no cuentan con un sistema de 
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control interno que asegure la eficiencia en las operaciones y posibilite los 

objetivos y metas institucionales. En cuanto a la relevancia del caso: La Empresa 

de Servicio y Transporte de Pasajeros Guadalupe S.A. es una persona jurídica 

que presta su servicio a lo largo de las rutas designadas en el Plan de Rutas de 

la Municipalidad provincial de Piura; cuenta con licencia y autorización vigente; 

sus conductores han sido debidamente clasificados y capacitados para realizar 

transporte de pasajeros; cumple con horarios predeterminados de salida y 

llegada; el desempeño de su servicio en su ejecución es evaluado y supervisado 

periódicamente; y compensa a los clientes por los retrasos que puedan 

experimentar. Con vistas a mejorar la gestión y las operaciones, la empresa 

mencionada está desarrollando sistemas de control interno. 

Huayta (2017) Lo que dejó claras las recomendaciones: 1. Establecer una 

Supervisión Operativa de Control Interno ordenada y eficaz para atraer, 

seleccionar y almacenar los materiales de trincaje que importan los clientes para 

optimizar su uso y generar resultados rentables. 2. Implantar métodos y evaluar 

el rendimiento laboral de los empleados para maximizar los recursos materiales. 

3. Seleccionar empleados cualificados para conseguir eficiencia operativa y 

ahorro de costes mediante la adopción de nuevas tecnologías. 4. Publicar 

directivas o normas de funcionamiento que restrinjan la recogida y el uso de 

materiales importados para ahorrar dinero, generar ingresos y alcanzar los 

objetivos de la empresa. 

Gave (2017) Los autobuses Golden Dragon recibieron mantenimiento 

preventivo. Se obtuvo el manual C8. 3G Plus. Se está realizando el 

mantenimiento preventivo de los autobuses Golden Dragon. Los autobuses 

circularon al 89% de su capacidad. La disponibilidad de los autobuses alcanzó 

el 88,65%. Se redujeron las fallas a corto plazo, las quejas de los estudiantes y 

la seguridad de los autobuses de la UNALM. Se necesitan 17 repuestos para el 

mantenimiento preventivo de los autobuses. Reducción de los insumos de 

mantenimiento. Si aseguramos el bienestar social y conservamos y mantenemos 

el plan de mantenimiento preventivo de la flota de autobuses Golden Dragon, 

tendremos éxito con nuestro proyecto y ayudaremos a la UNALM. 
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Control interno ¿Qué es el control de inventario? El control de inventarios, a 

menudo conocido como control de existencias, es la gestión de los niveles de 

inventario de una empresa, tanto si se encuentran en su propio almacén como 

en otros lugares. Implica la gestión de los productos desde que se mantienen en 

el inventario hasta que llegan a su destino final (preferiblemente los clientes) o 

se descartan (no es lo ideal). Un sistema de control de inventarios también 

supervisa su movimiento, utilización y almacenamiento (Benites, 2018). 

El control de inventarios consiste en mantener sus niveles de stock para 

mantener la cantidad ideal de cada producto. La gestión de inventarios permite 

hacer un seguimiento de las órdenes de compra y mantener una cadena de 

suministro funcional. Se pueden crear sistemas que ayuden a predecir y permitan 

establecer puntos de reorden (Martínez, 2020). 

A continuación, hablaremos de varias definiciones de Control Interno, en las que 

se afirma que consiste en procesos realizados por la alta dirección de una 

empresa y destinados a asegurar la consecución de sus objetivos y fines 

declarados. 

Es la base sobre la que el Control Interno supervisa las acciones de las múltiples 

áreas de producción, distribución y financiación, entre otras. 

Para una formalización aceptable del Control Interno en todas las instituciones, 

éste debe estructurarse de acuerdo con los cinco componentes que se señalan 

a continuación (Nayra, 2020): 

a) Entorno de control: Es la base del ambiente organizacional, que todos los 

funcionarios deben desarrollar y mantener para generar apoyo al control interno. 

b) Evaluación de riesgos: Es el proceso integral de identificación y análisis de las 

interrelaciones pendientes entre todas las partes de una institución para 

diagnosticar los peligros potenciales. 

c) Actividades de control de gestión: Son las actividades de una institución donde 

se manifiestan las políticas, sistemas y procedimientos que llevan a cabo las 

personas de la institución para cumplir con las tareas diarias asignadas. 
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d) Información y comunicación: Son los procedimientos, procesos, canales, 

medios y actividades de la institución para obtener información adecuada y 

oportuna. Por ello, se aconseja que las instituciones cuenten con un sistema de 

información eficaz que permita a los trabajadores cumplir con sus obligaciones 

y, al mismo tiempo, les permita comunicar la información necesaria de manera 

oportuna; para ello, la respuesta afirmativa de la institución es decisiva. Estos SI 

gestionan no sólo los datos e informes internos, sino también los eventos 

externos y otros datos que son cruciales para la toma de decisiones. 

f) Supervisión: Medidas preventivas y seguimiento: 

La supervisión de las actividades de la entidad debe permitir determinar 

oportunamente si se realizan adecuadamente para el logro de los objetivos de la 

entidad y si, en el desempeño de las funciones asignadas a la entidad, se toman 

las acciones preventivas, de cumplimiento y correctivas necesarias para 

asegurar la competitividad y calidad de las mismas. 

Mantenimiento preventivo operacional 

Servicios preventivos, el mantenimiento preventivo mantiene los equipos 

operativos mediante la supervisión de la ejecución de planes a intervalos 

definidos. Este mantenimiento también se conoce como mantenimiento 

planificado, mantenimiento proactivo o mantenimiento basado en el tiempo, 

porque emplea datos de los fabricantes de equipos o estadísticas sobre las fallas 

más comunes de los equipos; el término "planificado" es el fundamento de la 

definición de mantenimiento preventivo (Garzón, 2019). 

El mantenimiento preventivo genera un conjunto de planes a realizar en fechas 

preprogramadas, siendo estos planes bastante completos porque detallan todos 

los materiales, herramientas y repuestos a utilizar en dicho mantenimiento, así 

como el personal técnico y los empleados de reparación (Pacheco, 2021). 

El mantenimiento preventivo evita las paradas no programadas, que son 

causadas por los trabajadores que están acostumbrados a operar las máquinas 

durante largos periodos de tiempo sin completar el mantenimiento porque son 

expertos en resolver los defectos rápidamente bajo presión. Las regiones en las 
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que trabajan son extremadamente peligrosas, por lo que debe evitarse el trabajo 

ligero (Chang, 2008). 

Pueden tomarse las siguientes precauciones: Tareas de mantenimiento: 

Incluyen inspecciones visuales, lubricación, limpieza y ajustes, así como 

limpiezas técnicas sistemáticas, ajustes sistemáticos, sustitución sistemática de 

piezas, inspecciones con instrumentos internos y externos y revisiones 

importantes. Mejoras y/o modificaciones de la instalación: Los fallos pueden 

reducirse aplicando ciertas mejoras, como los cambios de material. 

Cambios en los procedimientos operativos: Dado que los operarios son los que 

operan con el equipo a diario y siempre hay algo que se puede hacer para 

prevenir los fallos, un cambio en la forma en que el operario realiza su trabajo 

puede ser bastante beneficioso. Esta medida es rentable porque la mayor parte 

de los fondos deben invertirse en capacitaciones apoyadas por los supervisores 

para reducir la resistencia de los operadores al cambio (Medina & Magia, 2019). 

Cambios en los procedimientos de mantenimiento: Algunas fallas ocurren porque 

el personal de mantenimiento no realiza sus funciones de manera efectiva; esto 

se puede remediar creando un método escrito que contenga datos como 

tolerancias, ajustes, etc. 

Los artículos indexados se consideraron, Pech et al. (2021) la importancia del 

mantenimiento predictivo está creciendo con el tiempo en relación con las 

tecnologías de Industria 4.0. Propusimos el mantenimiento predictivo inteligente 

e inteligente (SIPM) basado en el análisis de texto completo de documentos 

relevantes. La principal contribución del documento es el resumen y la 

descripción general de las tendencias actuales en sensores inteligentes 

utilizados para el mantenimiento predictivo en fábricas inteligentes. 

Alawaqleh (2021) en su estudio también encontró que AIS tenía una relación 

positiva con el desempeño del empleado. En resumen, el control interno tiene 

efectos importantes en el desempeño de los empleados. Asimismo, el AIS media 

la relación entre el control interno y el desempeño del empleado. El resultado de 

esta investigación encontró que, en la relación entre el control interno y el 

desempeño de los empleados, AIS juega un papel importante. 
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Zhou et al. (2021) en estudio comparativo para validar la efectividad de la 

estrategia propuesta, donde la estrategia propuesta puede reducir el costo 

operativo y prolongar la vida útil de la celda de combustible en un 14,17 % y un 

8,48 % en promedio frente a un punto de referencia basado en reglas. Además, 

el tiempo de cómputo en línea por paso de la estrategia propuesta se promedia 

en 266,26 ms, menos que el intervalo de tiempo de muestreo de 1 s, lo que 

verifica su practicidad en tiempo real. 

İnci et al. (2021) En este contexto, los FCEV se clasifican en los encabezados 

de configuraciones, componentes de sistemas, control/gestión, desafíos 

técnicos, marketing y aspectos futuros. En primer lugar, se analizan los tipos de 

FC y los motores eléctricos en términos de sus áreas de aplicación, propiedades 

características y condiciones de funcionamiento. 

Li et al. (2020) Combinando los atributos del sistema de equipos múltiples de la 

unidad de control, con el objetivo de minimizar el costo total de mantenimiento 

del sistema de la unidad de control, y considerando la confiabilidad de todo el 

sistema y la disponibilidad del equipo como restricciones, se crea un modelo de 

decisión de mantenimiento preventivo para el mantenimiento conjunto de 

equipos. establecido. Finalmente, se resuelve el intervalo óptimo de 

mantenimiento preventivo de todo el sistema. 

Luo et al. (2020) para realizar un mantenimiento predictivo confiable de CNCMT, 

se estudia un enfoque híbrido impulsado por Digital Twin (DT). Este enfoque es 

híbrido basado en modelos DT y basado en datos DT. Con el marco propuesto, 

se investiga un algoritmo de mantenimiento predictivo híbrido basado en el 

modelo DT y los datos DT. Por último, se lleva a cabo un estudio de caso sobre 

la predicción de la vida útil de la herramienta de corte. El resultado muestra que 

el método propuesto es factible y más preciso que el enfoque único. 

Nikam & Kalkhambkar (2020) Este documento también aborda las estrategias de 

control basadas en Internet de las cosas en microrredes. Finalmente, se presenta 

un marco conceptual con agente inteligente y control basado en Internet de las 

cosas para abordar los problemas relacionados con las futuras microrredes 

agrupadas. 
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(Björkdahl, 2020) menciona que este desequilibrio se debe a las dificultades 

relacionadas con identificar configuraciones rentables de competencias, activos 

y datos generados a partir de tecnologías digitales, orquestarlos y explotarlos en 

una organización ágil. Se destacan las implicaciones prácticas de la 

digitalización, específicamente en términos de estrategias para respaldar el 

negocio actual y adoptar la transformación digital a largo plazo. 

Çınar et al. (2020) objetivo proporcionar una revisión exhaustiva de los avances 

recientes de las técnicas de ML ampliamente aplicadas a PdM para la fabricación 

inteligente en I4.0 mediante la clasificación de la investigación según los 

algoritmos de ML, la categoría de ML, la maquinaria y el equipo utilizado, el 

dispositivo utilizado en la adquisición de datos. , clasificación de datos, tamaño 

y tipo, y destaca las contribuciones clave de los investigadores y, por lo tanto, 

ofrece pautas y fundamentos para futuras investigaciones. 

Hoffmann et al. (2020) en su documento, revisamos el estado actual del arte de 

todos los aspectos del monitoreo de condición para a los vehículos de media 

tensión. Además, presentamos un enfoque para desarrollar un sistema de 

mantenimiento predictivo basado en nuevos sensores y aprendizaje automático. 

Mostramos cómo la infraestructura de red de media tensión existente puede 

adaptarse a estas nuevas necesidades a escala económica. 

Lee et al. (2019) su estudio propone varias implicaciones prácticas para el diseño 

e implementación reales de sistemas de gestión de calidad predictiva efectivos 

en la era de la Industria 4.0. Sin embargo, el ecosistema vivo de gestión 

predictiva de la calidad debe ser el producto de la cultura organizacional que 

nutre los esfuerzos de colaboración de todas las partes interesadas, el 

intercambio de información y la creación conjunta de objetivos compartidos. 

Ran et al. (2019) Luego, aclaramos los propósitos/objetivos específicos del 

mantenimiento, que comprenden principalmente la minimización de costos, la 

maximización de la disponibilidad/confiabilidad y la optimización multiobjetivo. 

Además, proporcionamos una revisión de los enfoques existentes para el 

diagnóstico y pronóstico de fallas en los sistemas PdM que incluyen tres 

subcategorías principales: enfoques basados en conocimiento, aprendizaje 

automático tradicional (ML) y DL. 
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Ozcan & Simsir (2019) Cuando se examinaron los resultados para ambas 

soluciones, FTBR proporcionó una disminución de aproximadamente un 12 % 

en el tiempo de inactividad en comparación con TBR. Esta mejora significa 21 

328 toneladas de producción ferroviaria. Como resultado, el método de solución 

propuesto se puede aplicar fácilmente para cualquier problema de programación 

de reemplazo. 

Petritoli et al. (2018) en la segunda parte, comparamos diferentes filosofías de 

mantenimiento para vehículos aéreos no tripulados y desarrollamos los 

conceptos de mantenimiento preventivo y correctivo que consideran el sistema 

sujeto a una degradación parcial del rendimiento. Finalmente, mediante la 

evaluación de la incertidumbre a través del intervalo de confianza, determinamos 

los nuevos límites de falla blanda, teniendo en cuenta el conocimiento general 

de los sistemas y subsistemas para garantizar el adecuado intervalo de 

mantenimiento preventivo. 

Robert et al. (2018) donde la optimización conjunta del programa de 

mantenimiento y misiones de un vehículo se ha convertido en una prioridad para 

mejorar la rentabilidad de los vehículos comerciales pesados. Muchos trabajos 

de investigación están interesados en optimizar tanto la planificación del 

mantenimiento preventivo como la planificación de la producción, pero pocas 

investigaciones se centran en programar ambas actividades para un sistema que 

se deteriora con el tiempo. Anteriormente se ha desarrollado un enfoque estático 

para programar conjuntamente misiones y operaciones de mantenimiento 

considerando el deterioro del vehículo para minimizar los costos de 

mantenimiento. Sin embargo, una vez que se determina el cronograma, no se 

considera ninguna actualización durante su finalización. Esta contribución 

presenta un método dinámico para responder al problema de programación 

conjunta basado en las oportunidades de falla y la información de deterioro 

recopilada. Se hace una comparación entre los enfoques estático y dinámico 

para evaluar la posible ganancia de costo de mantenimiento que trae la 

disponibilidad de información en línea. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El presente proyecto de investigación combinó métodos de estudio 

descriptivos y aplicados; en consecuencia, está orientado a dar respuesta 

a preguntas concretas para proporcionar una explicación del problema 

real. A través de la lente del objetivo, todo esto se puede comprender sin 

ninguna dificultad. Incluya la información aprendida, así como la 

experiencia que le ayudó a formarse mientras era estudiante. Defina los 

objetivos y, a continuación, defina los procesos de investigación de 

manera que se desarrollen de forma clara, metódica, coherente y 

organizada; esto le ayudará a comprender la realidad.  

3.1.2 Diseño de investigación 

Según Hernández et al. (2010), la investigación no experimental es 

la que no intentó modificar, la que carece también de la manipulación de 

una variable independiente, de la asignación aleatoria de los participantes 

a condiciones u órdenes de condiciones, o la que combina ambos 

elementos. ser examinada y evaluada a fondo 

Diseño transversal descriptivo porque se priorizó en las ocurrencias 

y valores en que se presentan una o más variables, estableciendo así 

hipótesis; sin embargo, los diseños transversales descriptivos son 

también descriptivos. 

Al observarse que las variables están relacionadas con otras 

variables, en un momento dado, son descripciones de variables que no 

siempre son propias, independientemente de que sean causales o 

correlacionales. 

3.2. Variables y operacionalización 

variable independiente  
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control interno 

Definición conceptual 

Para lo cual definimos que el control interno, son mecanismos de control 

que permiten, establecer políticas, planes, registrar actividades o 

procedimientos que puedan dar una continuidad operacional a través del 

tiempo, que es el principal problema para una organización, que para su 

continuidad, deben realizar controles internos de manera repetitiva 

acorde al giro o actividad que de una empresa, para que la misma pueda 

detectar a tiempo cualquier inconveniente y poder solucionarlo al 

momento de realizar el control, que permitirá encontrar un problema o 

diagnosticar la situación algún proceso que es parte fundamental para la 

continuidad operacional de una empresa. que puede ser acorde a cada 

área. 

Definición operacional 

Se establece como procesos repetitivos y constantes que permiten 

diagnosticar o dar un visto bueno en cualquier proceso de una 

organización, para que los resultados siempre sean los mismos, 

evitando cualquier tipo de problema que pueda perjudicar a la 

organización. 

Dimensión. 

Normas, Procesos, Métodos 

Escala de medición  

Ordinal 

VARIABLE DEPENDIENTE  

Mantenimiento preventivo operacional 

Definición conceptual 

Es definido como su nombre lo dice dar un mantenimiento para prevenir 

una situación que no permita dar continuidad a un proceso de alguna 
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área de la organización, o que por periodos cortos o prolongados se 

detenga los resultados que una organización pretende llegar a través de 

las actividades que realiza diariamente. 

Definición operacional 

Se verifica, cada parte de un vehículo, principalmente mente, el motor, 

interior y exterior del vehículo, donde en el motor se puede ver la 

medición del aceite, si algún ruido extraño suena, donde puede ser dado 

una solución a tiempo a través de un mantenimiento, de igual forma el 

interior como, verificar la cantidad de gasolina necesario para su 

recorrido y exterior como las llantas y espejos, que siempre tienen que 

estar operativos. 

Dimensión. 

Motor, interior, exterior 

Escala de medición  

Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para Hernández, et al. (2016), Para la presente investigación, se 

considerará a la población de la flota de vehículos de la Empresa de 

Transporte Sur Andino SRL. que realiza transporte de la ciudad de Puno 

a Juliaca y viceversa, en un promedio de 50 kilómetros de recorrido de 

ida y de regreso otros 50 kilómetros, donde son un total de 250 socios 

que pertenecen a la empresa. 

Criterio de inclusión: Todos los que dieron su consentimiento para 

participar en la presente investigación. 

Criterios de exclusión: todos los que no desearon participar ni 

dieron su consentimiento. 
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Muestra 

Para el cálculo de la muestra se utilizará la siguiente fórmula: 

 

n=muestra 

z= nivel de confianza 

p=proporción 

q=1-q 

e=error 

N=tamaño de la población 

Por lo que se tendrá una muestra de 152 vehículos y la pregunta directa 

será a los 218 socios que cuentan con su vehículo. 

Muestreo 

Para el muestreo, se utilizará el muestreo aleatorio simple, donde todos 

tienen la posibilidad de ser seleccionados para la investigación.  

3.4. Instrumento de recolección de datos 

3.4.1. La encuesta 

La encuesta fue el método que se tuvo en cuenta para su uso 

porque es sencillo para describir la circunstancia de la presente 

investigación y porque permitió diferenciar las hipótesis que se 

plantearon. Sin provocar cambios o alteraciones en el proceso que se 

está llevando a cabo. 

3.4.2. Instrumento 

Los instrumentos de investigación son herramientas que se 

utilizan para recoger datos, medirlos y analizarlos en relación con el tema 

investigado. De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), los 
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instrumentos de investigación pueden adoptar la forma de pruebas, 

encuestas, escalas, cuestionarios o incluso listas de verificación. 

En consecuencia, se empleó el cuestionario ya que permitía 

recoger la información requerida de manera precisa, mediante preguntas 

relacionadas entre sí y ordenadas de acuerdo a variables y dimensiones. 

El cuestionario se administró de forma individual y los resultados 

de las pruebas, que se incluyen en los apéndices, se presentan aquí. 

3.4.3. Validación y confiabilidad del instrumento 

a) Validez 

Bernal (2016) afirma que la validez permite medir cómo se puede 

obtener la información para las conclusiones de los resultados 

obtenidos; sin embargo, es necesario evaluar primero el instrumento 

mediante el uso de expertos. Como resultado de ello, antes de realizar 

el análisis de la muestra de la investigación, los especialistas que son 

contratados por la universidad formulan un conjunto de preguntas que 

aseguren la validez del estudio. 

La precisión del instrumento fue verificada por un panel de tres 

especialistas. 

Tabla 1. Validación por expertos 

Experto Especialidad Opinión de 

aplicabilidad 

Marco Antonio Hernández Muñoz Contabilidad Aplicable 

Yolanda Alcos Mamani Contabilidad Aplicable 

José Cesar Vilca Núñez Contabilidad Aplicable 

 

Se validaron a través de su experiencia, y se hicieron las correcciones 

necesarias, de modo que pudiéramos tener un instrumento fiable y de 

confianza. 

b) fiabilidad 
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Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), la confiabilidad puede 

definirse como el grado en que un instrumento produce resultados 

consistentes y coherentes. Debido a esto, se utilizó el coeficiente Alfa de 

Cronbach para poder evaluar la confiabilidad del instrumento. 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Índices o niveles de correlación 

 

Y la validación de la prueba de confianza se utilizó el alfa de 

Cronbach, que midió el cuestionario en general.  
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Análisis de fiabilidad del instrumento de la variable independiente: 

Control de interno 

Tabla 2. Prueba de confiabilidad (alfa de Cronbach) - Variable control 

interno 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,801 12 

Donde la prueba de confiabilidad del cuestionario (instrumento) para los 

12 ítems que conformaron la primera variable dieron como resultado un 

0.801 (80.1%) resultado que demuestran que existe una confiabilidad 

excelente. 

Tabla 3. Prueba de confiabilidad (alfa de Cronbach) Variable el 

mantenimiento preventivo operacional 

   

 
 

 

 

 

 

Donde la prueba de confiabilidad del cuestionario (instrumento) 

para los 12 ítems que conformaron la segunda variable dieron como 

resultado un 0.814 (81.4%) resultado que demuestran que existe una 

confiabilidad Aceptable. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,814 12 
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Tabla 4. Prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach) - Cuestionario 

Instrumento de confiablidad  

 

 
 

 

 

Fuente: Matriz de datos provenientes del SPSS 

El resultado respecto al cuestionario fue un 0.845 (84.5%) de 

confiabilidad, por lo que se demostró que presentando una excelente 

valoración de fiabilidad. 

3.5. Procesamiento 

Para el procedimiento de la recolección de datos se realizará de 

la siguiente manera. 

El primer paso: determinará para la recolección de datos. 

Segundo paso: El instrumento será validado por expertos 

Tercer paso: el instrumento será realizará la prueba piloto para el 

alfa de Cronbach. 

Cuarto Paso: Se coordinará con el Gerente de la empresa para 

poder conocer al área encargada como el contador de estables las 

políticas de la empresa y el área de mantenimiento o verificación para la 

salida de vehículos diarios. 

Quinto paso: Una vez recopilada la información se verificará de 

manera exhaustiva para evitar errores. 

Sexto paso: los datos serán analizados y procesados.  

3.6. Método de análisis de datos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,845 24 
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Para los resultados se utilizará la estadística descriptiva, que 

permite ver el comportamiento de las dimensiones a través de las 

preguntas y ver su frecuencia y porcentaje, acorde a las respuestas que 

se recolectarán. para posteriormente procesarlo y llevarlo en una base 

de datos que posteriormente se llevará a programa SPSS para realizar 

las pruebas estadísticas convenientes y acordes para la presente 

investigación a través de las referencias que se consideraron. 

3.7. Aspectos éticos 

Para la realización de la presente investigación, se considerará 

los aspectos éticos de una investigación establecidos, por la universidad 

y la confidencialidad de los datos que serán utilizados y considerados de 

la Empresa de transporte. respetando siempre la confidencialidad de las 

personas que respondan al instrumento de recolección de datos. 
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IV. RESULTADOS 

 

Según el objetivo general: Determinar la relación entre el control interno y el 

mantenimiento preventivo operacional de la flota vehicular de la Empresa de 

Transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, en la ciudad de Puno, 

2022. 

Tabla 5. Dimensión control 

 Casi 
Nunca 

 A 
Veces 

 Casi 
Siempre 

 Siempre  Total  

ITEM fi % fi % fi % fi % N° % 
La empresa de 

transporte aplica 
la normativa 

interna eficiente 
y eficazmente 

11 7.2 40 26.3 66 43.4 35 23 152 100 

La empresa de 
transportes 

cumple con los 
requisitos 
jurídicos y 
normativos 

según el MTC 

10 6.6 53 34.9 65 42.8 24 15.8 152 100 

Los beneficios 
que brinda la 
empresa de 

transporte son 
fiables 

7 4.6 58 3.2 59 38.8 28 18.4 152 100 

La empresa de 
transporte 
cumple las 

estipulaciones 
establecidas 

31 20.4 45 29.6 41 27 35 23 152 100 

Los planes 
establecidos se 

informan a 
tiempo a los 

socios 

22 14.5 68 44.7 25 16.4 37 24.3 152 100 

Realiza planes 
periódicamente 
la empresa de 

transporte 
cumple 

16 10.5 53 34.9 50 32.9 33 21.7 152 100 

 

Según la tabla respecto a la pregunta La empresa de transporte aplica la 

normativa interna eficiente y eficazmente respondieron un 7.2% casi nunca, un 

26.3% a veces, un 43.4% casi siempre y finalmente un 23%. La empresa de 

transportes cumple con los requisitos jurídicos y normativos según el MTC 

respondieron un 6.6% casi nunca, un 34.9% a veces, un 42.8% casi siempre y 

finalmente un 15.8%. Los beneficios que brinda la empresa de transporte son 

fiables respondieron un 4.6% casi nunca, un 3.2% a veces, un 38.8% casi 
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siempre y finalmente un 18.4%. La empresa de transporte cumple las 

estipulaciones establecidas respondieron un 20.4% casi nunca, un 29.6% a 

veces, un 27% casi siempre y finalmente un 23%. Los planes establecidos se 

informan a tiempo a los socios respondieron un 14.5% casi nunca, un 44.7% a 

veces, un 16.4% casi siempre y finalmente un 24.3%. Realiza planes 

periódicamente la empresa de transporte cumple respondieron un 10.5% casi 

nunca, un 34.9% a veces, un 32.9% casi siempre y finalmente un 21.7%. 

 

Tabla 6. Dimensión integridad 

 Casi 
Nunca 

 A 
Veces 

 Casi 
Siempre 

 Siempre  Total  

ÍTEM fi % fi % fi % fi % N° % 

Usted sabe si 
existe valores 
éticos en la 
empresa de 
transporte 

cumple 

28 18.4 46 30.3 39 25.7 39 25.7 152 100 

Existe un 
respeto muto 

entro los socios 
de la empresa 
de transporte 

18 11.8 38 25.0 38 25.0 58 38.2 152 100 

Se establece 
roles de manera 

responsable 
para los socios 

6 3.9 35 23.0 81 53.3 30 18.7 152 100 

El control interno 
que realiza la 
empresa de 

transportes lo 
realiza 

justamente 

40 26.3 32 21.1 61 40.1 18 11.8 152 100 

La empresa de 
transporte 

realiza 
autoevaluación 

al finalizar el 
control interno 

70 46.1 15 9.9 39 25.7 28 18.4 152 100 

La empresa de 
transporte 

cuenta con la 
información 

ordenadamente 
acerca del 

control interno 

18 11.8 72 47.4 49 32.2 13 8.6 152 100 
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Según la tabla respecto a la pregunta Usted sabe si existe valores éticos en la 

empresa de transporte cumple respondieron un 18.4% casi nunca, un 30.3% a 

veces, un 25.7% casi siempre y finalmente un 25.7%. Existe un respeto muto 

entro los socios de la empresa de transporte respondieron un 11.8% casi nunca, 

un 25.0% a veces, un 25% casi siempre y finalmente un 38.2%. Se establece 

roles de manera responsable para los socios respondieron un 3.9% casi nunca, 

un 23% a veces, un 53.3% casi siempre y finalmente un 18.7%. El control interno 

que realiza la empresa de transportes lo realiza justamente respondieron un 

26.3% casi nunca, un 21.1% a veces, un 40.1% casi siempre y finalmente un 

23%. La empresa de transporte realiza autoevaluación al finalizar el control 

interno respondieron un 46.1% casi nunca, un 9.9% a veces, un 25.7% casi 

siempre y finalmente un 18.4%. La empresa de transporte cuenta con la 

información ordenadamente acerca del control interno respondieron un 10.5% 

casi nunca, un 11.8% a veces, un 47.4% casi siempre y finalmente un 8.6%. 

 

Tabla 7. Dimensión actividad 

 Casi 
Nunca 

 A 
Veces 

 Casi 
Siempre 

 Siempre  Total  

ÍTEM fi % fi % fi % fi % N° % 

Existe 
estratégicamente 

un 
direccionamiento 
por parte de la 

empresa de 
transporte 

4 2.6 67 44.1 73 48.0 8 5.3 152 100 

Se tiene creado 
una visión clara 

a largo plazo 

20 13.2 58 38.2 40 26.3 34 22.4 152 100 

Tiene 
establecidos 
evaluaciones 
periódicas la 
empresa de 
transporte. 

16 10.5 56 36.8 37 24.3 43 28.3 152 100 

Es aplicado 
adecuadamente 
un sistema de 

gestión de 
procesos por 
parte de la 

28 18.4 35 23.0 37 24.3 52 34.2 152 100 
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empresa de 
transporte 

Se tienen los 
recursos 

necesarios para 
eventuales 

riesgos 

10 6.6 79 52 35 23.0 28 18.4 152 100 

Esta 
administrado los 

riesgos en un 
registro para su 
posterior mejora 
en la empresa 
de transporte 

0 0 82 53.9 44 28.9 26 17.1 152 100 

 

 

Según la tabla respecto a la pregunta Existe estratégicamente un 

direccionamiento por parte de la empresa de transporte respondieron un 18.4% 

casi nunca, un 30.3% a veces, un 25.7% casi siempre y finalmente un 25.7%. Se 

tiene creado una visión clara a largo plazo respondieron un 11.8% casi nunca, 

un 25.0% a veces, un 25% casi siempre y finalmente un 38.2%. Tiene 

establecidos evaluaciones periódicas la empresa de transporte respondieron un 

3.9% casi nunca, un 23% a veces, un 53.3% casi siempre y finalmente un 18.7%. 

Es aplicado adecuadamente un sistema de gestión de procesos por parte de la 

empresa de transporte respondieron un 26.3% casi nunca, un 21.1% a veces, un 

40.1% casi siempre y finalmente un 23%. Se tienen los recursos necesarios para 

eventuales riesgos respondieron un 46.1% casi nunca, un 9.9% a veces, un 

25.7% casi siempre y finalmente un 18.4%. Esta administrado los riesgos en un 

registro para su posterior mejora en la empresa de transporte respondieron un 

10.5% casi nunca, un 11.8% a veces, un 47.4% casi siempre y finalmente un 

8.6%. 
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Hipótesis general  

Tabla 8. Control interno y Mantenimiento preventivo operacional 

 

Correlaciones 

 Control Interno 

Mantenimiento 

preventivo 

operacional 

Rho de 

Spearman 

control Interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,260** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 152 152 

Mantenimiento 

preventivo 

operacional 

Coeficiente de 

correlación 

,260** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 152 152 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Prueba de hipótesis 

La hipótesis general de investigación fue: Existe relación entre el control interno 

y el mantenimiento preventivo operacional de la Empresa de transportes Público 

Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

Primero nos planteamos la hipótesis estadística 

Para lo cual tenemos dos hipótesis una nula y la otra alterna 

Con la regla de decisión para aceptar la hipótesis alterna (Ha) el p valué del 

resultado debe ser menor a 0.05. 

Con la regla de decisión para aceptar la hipótesis nula (H0) el p valué del 

resultado debe ser mayor a 0.05. 

H0: NO existe relación entre el control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino 

SRCL, Puno 2022. 
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H1: SI existe relación entre el control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino 

SRCL, Puno 2022. 

Por lo cual analizamos el nivel de significancia que está expuesto a la 

investigación o riesgo que es el alfa igual a 5% de error y un 95% de confiabilidad. 

Para lo cual utilizamos la prueba de hipótesis de Rho de Spearman. 

Calcular los resultados estadísticos después de realizar la prueba. 

Resultado: 

Es aceptado si la hipótesis nula (H0) si el resultado de la significancia asintótica 

bilateral es mayor que el nivel de la significancia establecida en el cuadro de 

toma de decisión. 

Es aceptado si la hipótesis alterna (Ha) si el resultado de la significancia 

asintótica bilateral es menor que el nivel de la significancia establecida en el 

cuadro de toma de decisión. 

Resultado estadístico 

Al obtener el resultado del p valué 0.000 siendo menor a 0.05, es por lo que se 

acepta la hipótesis alterna (Ha) y se niega la hipótesis nula (H0). Si existe 

relación entre el control interno y el mantenimiento preventivo operacional de la 

Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

Rho de Spearman: 0,260 siendo una correlación positiva baja. 
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Para el primer objetivo específico: Establecer la relación entre el control 

interno y proceso de verificación de los vehículos de la Empresa de transportes 

Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

 

Tabla 9. Dimensión proceso de verificación 

  Nunca Casi Nunca A Veces 
Casi 

Siempre 
Siempre Total 

Ítem fi % fi % fi % fi % fi % N° % 

Si presenta 
observaciones 

en el CITV, se le 
ordena al socio 
que lo subsane 

 7 4.6 4 2.6 20 13..2 86 56.6 35 23.0 152 100 

Se contrastan 
periódicamente 

la 
documentación 
del Certificado 
de inspección 

técnica vehicular 

1 0.7  17 11.2 49 32.2 41 27.0 44 28.9 152 100 

Se realiza una 
revisión del 

vehículo para 
que sea 

derivado para un 
mantenimiento 
si es necesario. 

 3 2.0 21 13.8 49 32.2 38 25.7 40 26.3 152 100 

Se realiza 
periódicamente 

una revisión 
externa del 

vehículo 

2  1.3 17 11.2 54 35.5 42 27.6 37 24.3 152 100 

Existe en la 
empresa un 

sistema para la 
verificación de 

aire de las 
llantas 

2 1.3 13 8.6 44 28.9 31 20.4 62 40.8 152 100 

Se verifica el 
buen estado de 
las llantas de 
cada vehículo 

 1 0.7 14 9.2 38 25.0 44 28.9 55 36.2 152 100 

 

Según la tabla respecto a la pregunta Si presenta observaciones en el CITV, se le 

ordena al socio que lo subsane respondieron un 4.6% nunca, un 2.6% casi nunca, un 

13.2% a veces, 56.6% casi siempre y finalmente un 56.6% siempre. Se contrastan 

periódicamente la documentación del Certificado de inspección técnica vehicular 

respondieron un 0.7% nunca, un 11.2% casi nunca, un 32.2% a veces, 27.0% casi 

siempre y finalmente un 28.9% siempre. Se realiza una revisión del vehículo para que 

sea derivado para un mantenimiento si es necesario respondieron un 2.0% nunca, un 
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13.8% casi nunca, un 32.2% a veces, 25.7% casi siempre y finalmente un 26.3% 

siempre. Se realiza periódicamente una revisión externa del vehículo respondieron un 

1.3% nunca, un 11.2% casi nunca, un 35.5% a veces, 27.6% casi siempre y finalmente 

un 24.3% siempre. Existe en la empresa un sistema para la verificación de aire de las 

llantas respondieron un 1.3% nunca, un 8.6% casi nunca, un 28.9% a veces, 20.4% casi 

siempre y finalmente un 40.8% siempre. Se verifica el buen estado de las llantas de 

cada vehículo respondieron un 0.7% nunca, un 9.2% casi nunca, un 25.0% a veces, 

28.9% casi siempre y finalmente un 36.2% siempre. 

 

Tabla 10. Control interno y dimensión proceso de verificación 

 

 

Proceso de verificación 

Total Regular Bueno 

Control Interno Moderado Recuento 34 58 92 

% del total 22,4% 38,2% 60,5% 

Alto Recuento 10 50 60 

% del total 6,6% 32,9% 39,5% 

Total Recuento 44 108 152 

% del total 28,9% 71,1% 100,0% 

 

 
Según la tabla se evidencia que el control interno fue moderado y el proceso fue regular 

fue un 22.4%, fue bueno un 38.29%. Cuando el control interno fue alto, el proceso fue 

un 6.6% fue regular y finalmente un 32.9% fue bueno. 
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Primera hipótesis especifica 

Tabla 11. Primera hipótesis especifica 

 

Correlaciones 

 

Control 

Interno 

Proceso de 

verificación 

Rho de 

Spearman 

Control Interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,219** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 152 152 

Proceso de 

verificación 

Coeficiente de 

correlación 

,219** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 152 152 

 

Prueba de hipótesis 

La hipótesis general de investigación fue: Existe relación entre el control interno 

y proceso de verificación de los vehículos de la Empresa de transportes Público 

Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

Primero nos planteamos la hipótesis estadística 

Para lo cual tenemos dos hipótesis una nula y la otra alterna 

Con la regla de decisión para aceptar la hipótesis alterna (Ha) el p valué del 

resultado debe ser menor a 0.05. 

Con la regla de decisión para aceptar la hipótesis nula (H0) el p valué del 

resultado debe ser mayor a 0.05. 

H0: NO existe relación entre el control interno y proceso de verificación de los 

vehículos de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino 

SRCL, Puno 2022. 

H1: SI existe relación entre el control interno y proceso de verificación de los 

vehículos de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino 

SRCL, Puno 2022. 
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Por lo cual analizamos el nivel de significancia que está expuesto a la 

investigación o riesgo que es el alfa igual a 5% de error y un 95% de confiabilidad. 

Para lo cual utilizamos la prueba de hipótesis de Rho de Spearman. 

Calcular los resultados estadísticos después de realizar la prueba. 

Resultado: 

Es aceptado si la hipótesis nula (H0) si el resultado de la significancia asintótica 

bilateral es mayor que el nivel de la significancia establecida en el cuadro de 

toma de decisión. 

Es aceptado si la hipótesis alterna (Ha) si el resultado de la significancia 

asintótica bilateral es menor que el nivel de la significancia establecida en el 

cuadro de toma de decisión. 

Resultado estadístico 

Al obtener el resultado del p valué 0.000 siendo menor a 0.05, es por lo que se 

acepta la hipótesis alterna (Ha) y se niega la hipótesis nula (H0). Si existe 

relación entre el control interno y proceso de verificación de los vehículos de la 

Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

Rho de Spearman: 0,219 siendo una correlación positiva baja. 
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Para el segundo objetivo específico: Establecer la relación entre el control interno 

y las técnicas de prevención operacional de los vehículos de la Empresa de 

transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

 

Tabla 12. Dimensiones técnicas de prevención operacional 

  Nunca Casi Nunca A Veces 
Casi 

Siempre 
Siempre Total 

Ítem fi % fi % fi % fi % fi % N° % 

Se verifica el 
funcionamiento 

de las luces 
cortas y largas 

 7 4.6 26 17.1 56 36.8 31 20.4 32 21.1 152 100 

Se verifica el 
funcionamiento 
de las luces de 

estacionamiento 

1 0.7 16 10.5 65 42.8 33 21.7 37 24.3 152 100 

Se cumple 
adecuadamente 

los decibeles 
permitidos por 
ley al usar el 

claxon 

 1 0.7 12 7.9 23 15.1 74 48.7 42 27.6 152 100 

Se verifica el 
funcionamiento 

correcto del 
claxon 

 5 3.3 37 24.3 64 42.1 20 13.2 26 17.1 152 100 

Se realizan 
pruebas 

manuales 
acerca del 

funcionamiento 
de los 

cinturones de 
seguridad 

1  0.7 30 19.7 64 42.1 44 28.9 13 8.6 152 100 

La verificación 
de los 

cinturones de 
seguridad se 

realiza de 
manera 

individualizada 

2 1.3 13 8.6 44 28.9 31 20.4 62 40.8 152 100 

 

Según la tabla respecto a la pregunta Se verifica el funcionamiento de las luces de 

estacionamiento respondieron un 4.6% nunca, un 17.1% casi nunca, un 36.8% a veces, 

20.4% casi siempre y finalmente un 21.1% siempre. Se verifica el funcionamiento de las 

luces de estacionamiento respondieron un 0.7% nunca, un 10.5% casi nunca, un 42.8% 

a veces, 21.7% casi siempre y finalmente un 24.3% siempre. Se cumple adecuadamente 
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los decibeles permitidos por ley al usar el claxon respondieron un 0.7% nunca, un 7.9% 

casi nunca, un 15.1% a veces, 48.7% casi siempre y finalmente un 27.6% siempre. Se 

verifica el funcionamiento correcto del claxon respondieron un 3.3% nunca, un 24.3% 

casi nunca, un 42.1% a veces, 13.2% casi siempre y finalmente un 17.1% siempre. Se 

realizan pruebas manuales acerca del funcionamiento de los cinturones de seguridad 

respondieron un 0.7% nunca, un 19.7% casi nunca, un 42.1% a veces, 28.9% casi 

siempre y finalmente un 8.6% siempre. La verificación de los cinturones de seguridad 

se realiza de manera individualizada respondieron un 1.3% nunca, un 8.6% casi nunca, 

un 28.9% a veces, 20.4% casi siempre y finalmente un 40.8% siempre. 

Tabla 13.Técnicas de prevención operacional 

 

Técnicas de prevención 

operacional 

Total Malo Regular Bueno 

Control Interno Moderado Recuento 1 51 40 92 

% del total 0,7% 33.6% 26,3% 60,5% 

Alto Recuento 0 20 40 60 

% del total 0,0% 13,2% 26,3% 39,5% 

Total Recuento 1 70 81 152 

% del total 0,7% 46,1% 53,3% 100,0% 

 
Según la tabla se evidencia que el control interno fue moderado y técnicas de prevención 

operacional malo un 0.7%, fue regular un 33.6%, bueno un 26.3%. Cuando el control 

interno fue alto, el proceso fue un 13.2% fue regular y finalmente un 26.3% fue bueno. 
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Segunda prueba de hipótesis específica 

Tabla 14. Segunda hipótesis específica 

Correlaciones 

 

Control 

Interno técnica 

Rho de 

Spearman 

Control 

Interno 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,230** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 152 152 

técnica Coeficiente de 

correlación 

,230** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 152 152 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Prueba de hipótesis 

La hipótesis general de investigación fue: Existe relación entre el control interno 

y las técnicas de prevención operacional de los vehículos de la Empresa de 

transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

Primero nos planteamos la hipótesis estadística 

Para lo cual tenemos dos hipótesis una nula y la otra alterna 

Con la regla de decisión para aceptar la hipótesis alterna (Ha) el p valué del 

resultado debe ser menor a 0.05. 

Con la regla de decisión para aceptar la hipótesis nula (H0) el p valué del 

resultado debe ser mayor a 0.05. 

H0: NO existe relación entre el control interno y las técnicas de prevención 

operacional de los vehículos de la Empresa de transportes Público Interprovincial 

Sur Andino SRCL, Puno 2022. 
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H1: SI existe relación entre el control interno y las técnicas de prevención 

operacional de los vehículos de la Empresa de transportes Público Interprovincial 

Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

Por lo cual analizamos el nivel de significancia que está expuesto a la 

investigación o riesgo que es el alfa igual a 5% de error y un 95% de confiabilidad. 

Para lo cual utilizamos la prueba de hipótesis de Rho de Spearman. 

Calcular los resultados estadísticos después de realizar la prueba. 

Resultado: 

Es aceptado si la hipótesis nula (H0) si el resultado de la significancia asintótica 

bilateral es mayor que el nivel de la significancia establecida en el cuadro de 

toma de decisión. 

Es aceptado si la hipótesis alterna (Ha) si el resultado de la significancia 

asintótica bilateral es menor que el nivel de la significancia establecida en el 

cuadro de toma de decisión. 

Resultado estadístico 

Al obtener el resultado del p valué 0.000 siendo menor a 0.05, es por lo que se 

acepta la hipótesis alterna (Ha) y se niega la hipótesis nula (H0). Si existe 

relación entre el control interno y las técnicas de prevención operacional de los 

vehículos de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino 

SRCL, Puno 2022. 

Rho de Spearman: 0,230 siendo una correlación positiva baja. 
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Para el tercer objetivo específico: Establecer la relación entre el control interno y 

la frecuencia de la supervisión operacional de los vehículos de la Empresa de 

transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

 

Tabla 15. Dimensión Frecuencia de la supervisión operacional 

  Nunca Casi Nunca A Veces 
Casi 

Siempre 
Siempre Total 

Ítem fi % fi % fi % fi % fi % N° % 

Se supervisa a 
los conductores 

que inicia el 
recorrido de su 

ruta. 

 7 4.6 26 17.1 56 36.8 31 20.4 32 21.1 152 100 

Se tiene un 
control 

antidopin para 
los conductores 

- respecto al 
alcohol 

1 0.7 16 10.5 65 42.8 33 21.7 37 24.3 152 100 

Se capacita a 
los conductores 
acerca de las 

reglas de 
transito 

 1 0.7 12 7.9 23 15.1 74 48.7 42 27.6 152 100 

Se capacita a 
los conductores 

acerca de 
primeros 

auxilios en 
accidentes de 

tránsito. 

 5 3.3 37 24.3 64 42.1 20 13.2 26 17.1 152 100 

Periódicamente 
se verifica si el 

aceite del 
motor necesita 

cambio 

1  0.7 30 19.7 64 42.1 44 28.9 13 8.6 152 100 

Se cumple el 
perfil del 

vehículo para 
la circulación 

terrestre 
interprovincial. 

2 1.3 13 8.6 44 28.9 31 20.4 62 40.8 152 100 

 

Según la tabla respecto a la pregunta Se supervisa a los conductores que inicia el 

recorrido de su ruta respondieron un 4.6% nunca, un 17.1% casi nunca, un 36.8% a 

veces, 20.4% casi siempre y finalmente un 21.1% siempre. Se tiene un control antidopin 

para los conductores - respecto al alcohol respondieron un 0.7% nunca, un 10.5% casi 

nunca, un 42.8% a veces, 21.7% casi siempre y finalmente un 24.3% siempre. Se 
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capacita a los conductores acerca de las reglas de tránsito respondieron un 0.7% nunca, 

un 7.9% casi nunca, un 15.1% a veces, 48.7% casi siempre y finalmente un 27.6% 

siempre. Se capacita a los conductores acerca de primeros auxilios en accidentes de 

tránsito respondieron un 3.3% nunca, un 24.3% casi nunca, un 42.1% a veces, 13.2% 

casi siempre y finalmente un 17.1% siempre. Periódicamente se verifica si el aceite del 

motor necesita cambio respondieron un 0.7% nunca, un 19.7% casi nunca, un 42.1% a 

veces, 28.9% casi siempre y finalmente un 8.6% siempre. Se cumple el perfil del 

vehículo para la circulación terrestre interprovincial respondieron un 1.3% nunca, un 

8.6% casi nunca, un 28.9% a veces, 20.4% casi siempre y finalmente un 40.8% siempre. 

 
Tabla 16. Control interno y Frecuencia de la supervisión operacional 

 

 

Frecuencia de la 

supervisión 

operacional 

Total 2,00 3,00 

Control Interno Moderado Recuento 50 42 92 

% del total 32,9% 27,6% 60,5% 

Alto Recuento 22 38 60 

% del total 14,5% 25,0% 39,5% 

Total Recuento 72 80 152 

% del total 47,4% 52,6% 100,0% 

 
Según la tabla se evidencia que el control interno fue moderado y frecuencia de la 

supervisión operacional fue regular un 32.9%, bueno un 27.6%. Cuando el control 

interno fue alto, el proceso fue un 14.5% fue regular y finalmente un 25.0% fue bueno. 

 

 

 

 
 

 

 



47 
 

Tercera hipótesis especifica 

Tabla 17. Tercera hipótesis específica 

Correlaciones 

 

Control 

Interno Frecuencia 

Rho de 

Spearman 

Control 

Interno 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,173* 

Sig. (bilateral) . ,033 

N 152 152 

Frecuencia Coeficiente de 

correlación 

,173* 1,000 

Sig. (bilateral) ,033 . 

N 152 152 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

Prueba de hipótesis 

La hipótesis general de investigación fue: Existe relación entre el control interno 

y la frecuencia de la supervisión operacional de los vehículos de la Empresa de 

transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

Primero nos planteamos la hipótesis estadística 

Para lo cual tenemos dos hipótesis una nula y la otra alterna 

Con la regla de decisión para aceptar la hipótesis alterna (Ha) el p valué del 

resultado debe ser menor a 0.05. 

Con la regla de decisión para aceptar la hipótesis nula (H0) el p valué del 

resultado debe ser mayor a 0.05. 

H0: NO existe relación entre el control interno y la frecuencia de la supervisión 

operacional de los vehículos de la Empresa de transportes Público Interprovincial 

Sur Andino SRCL, Puno 2022. 
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H1: SI existe relación entre el control interno y la frecuencia de la supervisión 

operacional de los vehículos de la Empresa de transportes Público Interprovincial 

Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

Por lo cual analizamos el nivel de significancia que está expuesto a la 

investigación o riesgo que es el alfa igual a 5% de error y un 95% de confiabilidad. 

Para lo cual utilizamos la prueba de hipótesis de Rho de Spearman. 

Calcular los resultados estadísticos después de realizar la prueba. 

Resultado: 

Es aceptado si la hipótesis nula (H0) si el resultado de la significancia asintótica 

bilateral es mayor que el nivel de la significancia establecida en el cuadro de 

toma de decisión. 

Es aceptado si la hipótesis alterna (Ha) si el resultado de la significancia 

asintótica bilateral es menor que el nivel de la significancia establecida en el 

cuadro de toma de decisión. 

Resultado estadístico 

Al obtener el resultado del p valué 0.000 siendo menor a 0.05, es por lo que se 

acepta la hipótesis alterna (Ha) y se niega la hipótesis nula (H0). Si existe 

relación entre el control interno y la frecuencia de la supervisión operacional de 

los vehículos de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino 

SRCL, Puno 2022. 

Rho de Spearman: 0,173 siendo una correlación positiva muy baja. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Donde según el objetivo general que fue a través de las preguntas, Usted sabe 

si existe valores éticos en la empresa de transporte cumple respondieron un 

18.4% casi nunca, un 30.3% a veces, un 25.7% casi siempre y finalmente un 

25.7%. Existe un respeto muto entro los socios de la empresa de transporte 

respondieron un 11.8% casi nunca, un 25.0% a veces, un 25% casi siempre y 

finalmente un 38.2%. Se establece roles de manera responsable para los socios 

respondieron un 3.9% casi nunca, un 23% a veces, un 53.3% casi siempre y 

finalmente un 18.7%. El control interno que realiza la empresa de transportes lo 

realiza justamente respondieron un 26.3% casi nunca, un 21.1% a veces, un 

40.1% casi siempre y finalmente un 23%. La empresa de transporte realiza 

autoevaluación al finalizar el control interno respondieron un 46.1% casi nunca, 

un 9.9% a veces, un 25.7% casi siempre y finalmente un 18.4%. La empresa de 

transporte cuenta con la información ordenadamente acerca del control interno 

respondieron un 10.5% casi nunca, un 11.8% a veces, un 47.4% casi siempre y 

finalmente un 8.6%.  

Y la hipótesis general, fue al obtener el resultado del p valué 0.000 siendo menor 

a 0.05, es por lo que se acepta la hipótesis alterna (Ha) y se niega la hipótesis 

nula (H0). Si existe relación entre el control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino 

SRCL, Puno 2022. 

Es por lo que se establece que el control interno reconoce a los vehículos como 

bienes de la empresa el cual debe ser controlada, como en el caso de una 

empresa de transporte que viene a ser los 250 socios con sus respectivos 

vehículos, donde el área de control interno debe fiscalizar y mejorar, por lo que 

queda demostrado que si existe una relación entre el control interno y el 

mantenimiento preventivo de los vehículos (que para la empresa son 

considerados bienes) de similar porque se tuvo una correlación menor a 0.2 R. 

a Herrera (2021) que el uso, manejo y control de los bienes; solo se realizan 

inspecciones parciales para requerimientos específicos, pero no se ha realizado 

una inspección física integral. 
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También las NIAs, que son denominas normas internacionales de auditoría, que 

según la empresa de transporte se basa en la de control interno, para poder 

controlar los bienes de la empresa, a diferencia de Castillo (2018) un Sistema de 

Control Administrativo Interno que utilice el método COSO III, con el fin de 

garantizar una toma de decisiones eficiente y eficaz. 

Fue diferente también a Mondragón (2021) lo que es más importante, el trabajo 

se basó en estudios similares, tanto para proporcionar contexto como para 

facilitar las comparaciones basadas en el marco COSO. Al final, se elaboró y 

aplicó un conjunto de procedimientos de control interno para gestionar mejor los 

registros y las finanzas de la empresa, agilizar la entrega de documentos y 

garantizar su exactitud e integridad. 

Para que puedan realizar un transporte urbano interprovincial es necesario que 

cuenten con la autorización necesaria, donde la autorización necesaria viene a 

ser el certificado técnica de inspección técnica vehicular, el cual previo a esa 

inspección debe de pasar por un mecánico para poder estar apto para transporte 

y también la empresa establece que son necesarias, sin embargo el control 

interno determinar que deben contar, pero algunos conductores desconocen, 

pero el área sugiere evaluaciones constantes de similar a  Pullo (2022) El 

mantenimiento preventivo propuesto incluye acciones que evalúan el estado de 

los vehículos y sugieren reparaciones y mitigaciones. Se establecieron registros 

de inspección y fichas de vida útil de los vehículos para gestionar su 

mantenimiento y validar su programación. Las averías de motor, frenos y 

carrocería fueron los problemas de mantenimiento más críticos. Para aumentar 

la eficacia del plan de mantenimiento preventivo, se incorporó el programa de 

mantenimiento recomendado por el fabricante junto con los lubricantes, 

refrigerantes y aceites del manual del propietario de cada vehículo. 

Vargas (2022) menciona que es muy importante el incumplimiento de la 

planificación y la asistencia técnica en los plazos previstos por la empresa. 

Sánchez (2021) promover la seguridad vial con base a la eficiencia, calidad de 

servicio, rentabilidad y sostenibilidad de la operadora permitiendo así la 

reducción en la siniestralidad. 
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Cabrera et al. (2021) el desarrollo de la gestión administrativa, la propuesta tiene 

como objetivo principal ayudar a las unidades descentralizadas a familiarizarse 

con las leyes jurídicas aplicables, además de ayudar en la planificación de las 

actividades de cada unidad y fomentar las relaciones con instituciones externas. 

Tarazona (2021) han planificado todas las tareas rutinarias de mantenimiento 

para 2021 y se han cumplimentado los formularios correspondientes. 

Gómez (2021) un plan de mantenimiento preventivo con soportes documentales 

para gestionar mejor el proceso de mantenimiento de la flota de vehículos y los 

criterios de ingeniería para dar una solución óptima para controlar la 

disponibilidad, calidad y seguridad de los vehículos. 

López (2021) la disponibilidad operativa de los equipos de carreteras mediante 

el desarrollo de documentación individual para los principales procesos de 

mantenimiento: rutinario, preventivo y correctivo, reduciendo el tiempo de 

intervención de las actividades de mantenimiento. 

Gualotuña (2019) control del almacén de repuestos, la zona de utillaje, 

mantenimiento de registros, cuidado del medio ambiente y satisfacción del 

cliente han supuesto un cambio en la imagen de las instalaciones, la cultura de 

los trabajadores y la alta disponibilidad. 

Rizzo (2019) es primordial tener una mínima de piezas de repuesto que debían 

almacenarse, teniendo en cuenta las actividades de mantenimiento más 

habituales, y se consiguió un stock de piezas de repuesto y lubricantes para los 

equipos activos. 

Rubio (2019) la funcionalidad de la maquinaria, con el resultado de menos 

paradas de producción y menos averías imprevistas. 

Diaz (2019) menciona que mejor es rápido e importante desarrollo que refleja 

nuestra empresa, nos obliga a pensar que se deben diseñar, implantar e 

implementar sistemas de gestión, como el sustentado en esta tesis; estas 

metodologías nos muestran los primeros indicadores a tener en cuenta para la 

correcta implementación de un Sistema de Gestión de Mantenimiento. 
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Bermúdez (2018) se crearon nuevos formatos y procedimientos para optimizar 

la aplicación del mantenimiento y eliminar los fallos, el despilfarro y los tiempos 

de inactividad de las flotas. 

Muchas veces también el control interno reduce tareas como el detectar el nivel 

de alcohol de los conductores, en términos comunes solo los huelen coincidiendo 

con Nuñez & Pérez (2021) esperaron reducir las tareas sin valor añadido en un 

30% y aumentar la disponibilidad de la máquina al 90% reduciendo las horas de 

máquina inoperativa. TIR > COK y beneficio/coste > 1 se unirán a lo anterior. 

Sin embargo a partir de todos los accidentes que se dan, el principal objetivo de 

la empresa es brindar servicios de calidad de igual manera que Herrera (2021) 

en función de brindar servicios de calidad en el mantenimiento, incrementando 

el bienestar y la calidad de vida de todos los ciudadanos y contribuyentes del 

municipio. 

Lévano (2021) un nivel satisfactorio de productividad, la asignación equitativa de 

las existencias del almacén de piezas de recambio, la mitigación de los 

desplazamientos innecesarios de los operarios y la inducción de un aumento del 

número de autobuses mediante el incremento de nuestra oferta competitiva en 

el mercado. Peña (2020) el ámbito empresarial y estableciendo un sistema de 

control interno, para lo cual es necesario que los socios cedan o donen sus 

vehículos a la sociedad, de forma que se puedan aplicar medidas de control y 

obtener un acceso total a las operaciones. 

Bermeo (2020) tampoco existía un control del uso de combustible ni el 

abastecimiento anticipado para las unidades se encontrarán y surtirán a la hora 

de la salida, sin medios el grado de satisfacción de los usuarios aplicando 

encuestas directas a los usuarios, el compa La implementación del control 

interno de la empresa es particularmente significativa debido a varias 

deficiencias de control que afectan la operación diaria. 

Nayra (2020) Si no se corrigen estas deficiencias, perjudicarán al servicio, lo que 

llevará a los clientes a elegir servicios alternativos y disminuirá los ingresos de la 

empresa. Se elaboraron propuestas para reducir los riesgos y mejorar el control 
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interno de la empresa, manteniendo activas las funciones de los empleados para 

su crecimiento. 

Dávila (2020) la implementación de una Gestión de Mantenimiento para los 

vehículos de la empresa de tal manera que puedan cumplir con un óptimo nivel 

de servicio a los clientes y al mismo tiempo reducir la probabilidad de accidentes. 

Zavaleta (2020) el índice de disponibilidad del sistema de lubricación aumentó 

un 4,7% tras adoptar la estrategia de mantenimiento basada en el análisis del 

aceite, en comparación con la disponibilidad media observada antes de poner en 

marcha la estrategia. Valverde (2020) implantar un programa de mantenimiento 

preventivo de la maquinaria de impresión e incluir a todos los trabajadores en las 

nóminas de la empresa y del trabajador. 

Chuquimango (2019) revela que una gestión competente centrada en estrategias 

aumenta los índices de fiabilidad y disponibilidad de las organizaciones, lo que 

potencia su rendimiento. 

López (2019) uno de los enfoques más comunes para la eliminación de la 

máquina o equipo es el análisis de criticidad, en el que se evalúan los niveles de 

criticidad de los elementos más esenciales del proceso para mejorar el 

rendimiento de la máquina y lograr su disponibilidad. 

Echegaray (2018) Este informe analiza los procesos implicados en la explotación 

del servicio de transporte urbano de ETSOSA y cómo pueden mejorarse 

mediante el uso de indicadores de gestión. Ya que se han establecido los 

factores claves que afectan la utilidad de la empresa y analizar los 

procedimientos utilizados por ETSOSA para mejorar la calidad de sus servicios 

de transporte urbano. 

Benites (2018) el desempeño de su servicio en su ejecución es evaluado y 

supervisado periódicamente; y compensa a los clientes por los retrasos que 

puedan experimentar. Con vistas a mejorar la gestión y las operaciones, la 

empresa mencionada está desarrollando sistemas de control interno. 

Huayta (2017) Lo que dejó claras las recomendaciones: 1. Establecer una 

Supervisión Operativa de Control Interno ordenada y eficaz para atraer, 
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seleccionar y almacenar los materiales de trincaje que importan los clientes para 

optimizar su uso y generar resultados rentables. 2. Implantar métodos y evaluar 

el rendimiento laboral de los empleados para maximizar los recursos materiales. 

3. Seleccionar empleados cualificados para conseguir eficiencia operativa y 

ahorro de costes mediante la adopción de nuevas tecnologías. 4. Publicar 

directivas o normas de funcionamiento que restrinjan la recogida y el uso de 

materiales importados para ahorrar dinero, generar ingresos y alcanzar los 

objetivos de la empresa. Gave (2017) es necesario aseguramos el bienestar 

social y conservamos y mantenemos el plan de mantenimiento preventivo de la 

flota de autobuses Golden Dragon. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Si existe una correlación estadísticamente entre el control interno y el 

mantenimiento preventivo operacional de la flota vehicular de la Empresa 

de Transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, en la ciudad de 

Puno, 2022. Según p valué 0.000 y Rho de Spearman: 0,260 siendo una 

correlación positiva baja. 

2. Si existe una correlación estadísticamente entre el control interno y 

proceso de verificación de los vehículos de la Empresa de transportes 

Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. Según p valué 0.000 

y Rho de Spearman: 0,219 siendo una correlación positiva baja 

3. Si existe una correlación estadísticamente entre el control interno y las 

técnicas de prevención operacional de los vehículos de la Empresa de 

transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. Según 

p valué 0.000 y Rho de Spearman: 0,230 siendo una correlación positiva 

baja 

4. Si existe una correlación estadísticamente entre el control interno y la 

frecuencia de la supervisión operacional de los vehículos de la Empresa 

de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

Según p valué 0.000 y Rho de Spearman: 0,173 siendo una correlación 

positiva baja 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al gerente de la empresa de transporte a actualizar el 

manual de control interno, donde se detalla con una mayor claridad y 

precisión acerca de la importancia del mantenimiento preventivo 

operacional. 

2. Se recomiendo al área de control interno mejorar los controles de 

seguridad para los conductores y su documentación, que debe ser 

actualizada y real. 

3. Se recomienda al área de control interno realizar constantemente 

verificaciones a los vehículos antes de salir de su destino y a finalizar su 

recorrido. 

4. Se recomienda al área de control interno, gestionar capacitaciones, 

también chequeos sobre su salud y principalmente comprar un 

alcoholímetro. 
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ANEXOS 

Matriz de consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones Técnicas de 
recolección 
de datos 

Método de la 
investigación 

¿Cuál es la 
relación entre el 
control interno y 
el mantenimiento 
preventivo 
operacional de la 
flota vehicular de 
la Empresa de 
transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, en la 
ciudad de Puno, 
2022? 

Determinar la 
relación entre el 
control interno y 
el mantenimiento 
preventivo 
operacional de la 
flota vehicular de 
la Empresa de 
Transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, en la 
ciudad de Puno, 
2022. 

Existe relación 
entre el control 
interno y el 
mantenimiento 
preventivo 
operacional de la 
Empresa de 
transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, Puno 
2022 

Variable (X) 
Control Interno 

Control, 
Integridad 
Actividad 

Entrevista 
  
   

Enfoque: 
Cuantitativo 
Tipo: 
descriptivo 
Diseño: No 
experimental 
Nivel: 
correlacional - 
descriptivo 

¿Cuál es la 
relación que 
tiene el control 
interno y proceso 
de verificación de 
los vehículos de 
la Empresa de 
transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, Puno 
2022? 
¿Cuál es la 
relación que 
tiene el control 
interno y las 
técnicas de 
prevención 
operacional de 
los vehículos de 
la Empresa de 
transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, Puno 
2022? 
 
¿Cuál es la 
relación que 
tiene el control 
interno y la 
frecuencia de la 
supervisión 
operacional de 
los vehículos de 
la Empresa de 
transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, Puno 
2022? 

Establecer la 
relación entre el 
control interno y 
proceso de 
verificación de 
los vehículos de 
la Empresa de 
transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, Puno 
2022. 
Establecer la 
relación entre el 
control interno y 
las técnicas de 
prevención 
operacional de 
los vehículos de 
la Empresa de 
transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, Puno 
2022. 
Establecer la 
relación entre el 
control interno y 
la frecuencia de 
la supervisión 
operacional de 
los vehículos de 
la Empresa de 
transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, Puno 
2022. 

Existe relación 
entre el control 
interno y proceso 
de verificación 
de los vehículos 
de la Empresa 
de transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, Puno 
2022. 
 
Existe relación 
entre el control 
interno y las 
técnicas de 
prevención 
operacional de 
los vehículos de 
la Empresa de 
transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, Puno 
2022. 
 
Existe relación 
entre el control 
interno y la 
frecuencia de la 
supervisión 
operacional de 
los vehículos de 
la Empresa de 
transportes 
Público 
Interprovincial 
Sur Andino 
SRCL, Puno 
2022 

Variable (y) 
Mantenimiento 
preventivo 
operacional 

Proceso de 
verificación 
  
Técnicas de 
prevención 
operacional 
Frecuencia 
de la 
supervisión 
operacional   

 Encuesta Población 
Población de 
todos los 
socios de la 
empresa de 
transporte. 
Muestra 
La muestra 
estará 
conformada 
por 152 
transportistas 
de la empresa 
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Operacionalización de variables 

control interno 

Dimensiones Indicadores ítems Instrumento 
tipo de 
variable 

Control 

uso adecuado de 
la normativa 
interna 

La empresa de transporte aplica la normativa 
interna eficiente y eficazmente 

cuestionario ordinal 

La empresa de transportes cumple con los 
requisitos jurídicos y normativos según el 
MTC 

Beneficios 
estipulados 

Los beneficios que brinda la empresa de 
transporte son fiables 

La empresa de transporte cumple las 
estipulaciones establecidas 

Planes 
establecidos 

Los planes establecidos se informan a tiempo 
a los socios 

Realiza planes periódicamente la empresa de 
transporte cumple 

Integridad 

valores éticos 

Usted sabe si existe valores éticos en la 
empresa de transporte cumple 

Existe un respeto muto entro los socios de la 
empresa de transporte 

Integridad 

Se establece roles de manera responsable 
para los socios 

El control interno que realiza la empresa de 
transportes lo realiza justamente 

Autoevaluación 

La empresa de transporte realiza 
autoevaluación al finalizar el control interno 

La empresa de transporte cuenta con la 
información ordenadamente acerca del 
control interno 

Actividad 

Direccionamiento 
estratégico 

Existe estratégicamente un direccionamiento 
por parte de la empresa de transporte 

Se tiene creado una visión clara a largo plazo 

Sistemas de 
gestión 

Tiene establecidos evaluaciones periódicas la 
empresa de transporte. 

Es aplicado adecuadamente un sistema de 
gestión de procesos por parte de la empresa 
de transporte 

Administración 
de riesgo 

Se tienen los recursos necesarios para 
eventuales riesgos 

Esta administrado los riesgos en un registro 
para su posterior mejora en la empresa de 
transporte 

mantenimiento 
preventivo 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems 

Proceso de 
verificación 

Documentos 
CITV 

Si presenta observaciones en el CITV, se le 
ordena al socio que lo subsane 

Se contrastan periódicamente la 
documentación del Certificado de inspección 
técnica vehicular 

Parte externa del 
vehículo 

Se realiza una revisión del vehículo para que 
sea derivado para un mantenimiento si es 
necesario. 

Se realiza periódicamente una revisión 
externa del vehículo 

Verificación de 
llantas 

Existe en la empresa un sistema para la 
verificación de aire de las llantas 

Se verifica el buen estado de las llantas de 
cada vehículo 

Técnicas de 
prevención 
operacional 

Luces: cortas, 
largas y de 
emergencia 

Se verifica el funcionamiento de las luces 
cortas y largas 

Se verifica el funcionamiento de las luces de 
estacionamiento 

Claxon 

Se cumple adecuadamente los decibeles 
permitidos por ley al usar el claxon 

Se verifica el funcionamiento correcto del 
claxon 
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Cinturones de 
seguridad 

Se realizan pruebas manuales acerca del 
funcionamiento de los cinturones de 
seguridad 

La verificación de los cinturones de seguridad 
se realiza de manera individualizada 

Frecuencia 
de la 
supervisión 
operacional 

Supervisión de 
los conductores 

Se supervisa a los conductores que inicia el 
recorrido de su ruta. 

Se tiene un control antidopin para los 
conductores - respecto al alcohol 

Capacitación de 
los conductores 

Se capacita a los conductores acerca de las 
reglas de transito 

Se capacita a los conductores acerca de 
primeros auxilios en accidentes de tránsito. 

Establecimiento 
de perfil de 
vehículo 

Periódicamente se verifica si el aceite del 
motor necesita cambio 

Se cumple el perfil del vehículo para la 
circulación terrestre interprovincial. 
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO 

DE EXPERTOS 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

Me es muy grato comunicarme con ustedpara expresarle mi saludo y así mismo, hacer de su 

conocimiento que siendo estudiante del programa depre gradode la UCV, en la sede Lima norte requiero 

validar el instrumento, con el cual, recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación 

y con lo cual optaré el Título de contador público. 

El título de mi proyecto de investigación es: Control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022, y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en 

temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hagollegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle 

por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

 

      

 

                                                        Firma 

Yaquelin Marcia Pinto Turpo 

D.N.I:44650877 
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable1: El control interno 

Comprende el plan de la organización y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una 

empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables. (Zafra, 

2016). 

Dimensiones de las variables: 

Dimensión 1: Control 

El control es la función administrativa por medio de la cual se evalúa el rendimiento. Para Robbins (1996) el 

control puede definirse como "el proceso de regular actividades que aseguren que se están cumpliendo como 

fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviación significativa" (p. 654) 

Dimensión 2: Integridad 

La integridad, según el autor C.S. Lewis, “es hacer lo correcto aun cuando nadie te está observando.” La 

integridad entonces es una virtud moral fundacional, y la base sobre la cual se puede establecer un buen 

carácter 

Dimensión 3: Actividad 

Las actividades de control conforman una parte fundamental de los elementos de control interno. 

Variable 2: Mantenimiento preventivo 

Listado de todos los equipos informáticos, y características principales. (Rodríguez, 2004) 

Dimensión 4: Proceso de verificación 

Según Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades en 

las que se transforman uno o más insumos para obtener uno o más productos para los clientes 

Dimensión 5: Técnicas de prevención operacional 

Según Gutiérrez F. (2002) la define como “la habilidad para hacer uso de procedimientos y recursos. Significa 

cómo hacer algo. Es el procedimiento que adoptan un especialista durante el proceso verificación para 

prevenir posibles fallas comunes. 

Dimensión 6: Dirección  

Según Henry Fayol definió la dirección dentro de este rubro era la capacidad de hacer funcionar un grupo 

social ya constituido 

Dimensión 7: Frecuencia de la supervisión 
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ejercer la vigilancia o inspección general o superior de una cosa”. Por tanto, denota una posición de 

superioridad de alguien, desde donde ve algo (Allegri, 1996). 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: control interno 

Dimensiones Indicadores ítems Niveles o rangos 

Control 

uso adecuado de la normativa interna 

La empresa de transporte aplica la normativa interna 

eficiente y eficazmente 

5 = Siempre  

4 = Casi siempre  

3 = A veces  

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

La empresa de transportes cumple con los requisitos 

jurídicos y normativos según el MTC 

Beneficios estipulados 

Los beneficios que brinda la empresa de transporte 

son fiables 

La empresa de transporte cumple las estipulaciones 

establecidas 

Planes establecidos 

Los planes establecidos se informan a tiempo a los 

socios 

Realiza planes periódicamente la empresa de 

transporte cumple 

Integridad 

valores éticos 

Usted sabe si existe valores éticos en la empresa de 

transporte cumple 

5 = Siempre  

4 = Casi siempre  

3 = A veces  

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

Existe un respeto muto entro los socios de la 

empresa de transporte 

Integridad 

Se establece roles de manera responsable para los 

socios 

El control interno que realiza la empresa de 

transportes lo realiza justamente 
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Autoevaluación 

La empresa de transporte realiza autoevaluación al 

finalizar el control interno 

La empresa de transporte cuenta con la información 

ordenadamente acerca del control interno 

Actividad 

Direccionamiento estratégico 

Existe estratégicamente un direccionamiento por 

parte de la empresa de transporte 

5 = Siempre  

4 = Casi siempre  

3 = A veces  

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

Se tiene creado una visión clara a largo plazo 

Sistemas de gestión 

Tiene establecidos evaluaciones periódicas la 

empresa de transporte. 

Es aplicado adecuadamente un sistema de gestión de 

procesos por parte de la empresa de transporte 

Administración de riesgo 

Se tienen los recursos necesarios para eventuales 

riesgos 

Esta administrado los riesgos en un registro para su 

posterior mejora en la empresa de transporte 

 

Fuente: Elaboración propia 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Mantenimiento preventivo operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Niveles o rangos 

Proceso de 

verificación 

Documentos CITV 

Si presenta observaciones en el CITV, se le ordena al 

socio que lo subsane 

5 = Siempre  

4 = Casi siempre  

3 = A veces  

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

Se contrastan periódicamente la documentación del 

Certificado de inspección técnica vehicular 

Parte externa del vehículo 

Se realiza una revisión del vehículo para que sea 

derivado para un mantenimiento si es necesario. 

Se realiza periódicamente una revisión externa del 

vehículo 

Verificación de llantas 

Existe en la empresa un sistema para la verificación de 

aire de las llantas 

Se verifica el buen estado de las llantas de cada vehículo 

Técnicas de 

prevención 

operacional 

Luces: cortas, largas y de 

emergencia 

Se verifica el funcionamiento de las luces cortas y 

largas 

5 = Siempre  

4 = Casi siempre  

3 = A veces  

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

Se verifica el funcionamiento de las luces de 

estacionamiento 

Claxon 

Se cumple adecuadamente los decibeles permitidos por 

ley al usar el claxon 

Se verifica el funcionamiento correcto del claxon 

Cinturones de seguridad 
Se realizan pruebas manuales acerca del 

funcionamiento de los cinturones de seguridad 
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La verificación de los cinturones de seguridad se realiza 

de manera individualizada 

Frecuencia de la 

supervisión 

operacional 

Supervisión de los 

conductores 

Se supervisa a los conductores que inicia el recorrido 

de su ruta. 

5 = Siempre  

4 = Casi siempre  

3 = A veces  

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

Se tiene un control antidopin para los conductores - 

respecto al alcohol 

Capacitación de los 

conductores 

Se capacita a los conductores acerca de las reglas de 

transito 

Se capacita a los conductores acerca de primeros 

auxilios en accidentes de tránsito. 

Establecimiento de perfil 

de vehículo 

Periódicamente se verifica si el aceite del motor necesita 

cambio 

Se cumple el perfil del vehículo para la circulación 

terrestre interprovincial. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 
 

 
 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022”. 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  VARIABLE 1: Control interno         

  DIMENSIÓN 1: Control Si No Si No Si No   

1 
La empresa de transporte aplica la normativa interna 

eficiente y eficazmente 
x   x   x     

2 
La empresa de transportes cumple con los requisitos 

jurídicos y normativos según el MTC 
x   x   x     

3 
Los beneficios que brinda la empresa de transporte son 

fiables 
x   x   x     

4 
La empresa de transporte cumple las estipulaciones 

establecidas 
x   x   x     

5 
Los planes establecidos se informan a tiempo a los 

socios 
x   x   x     

6 
Realiza planes periódicamente la empresa de transporte 

cumple 
x   x   x     

  DIMENSIÓN 2:  Integridad Si No Si No Si No   
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7 
Usted sabe si existe valores éticos en la empresa de 

transporte cumple 
x   x   x     

8 
Existe un respeto muto entro los socios de la empresa 

de transporte 
x   x   x     

9 
Se establece roles de manera responsable para los 

socios 
x   x   x     

10 
El control interno que realiza la empresa de transportes 

lo realiza justamente 
x   x   x     

11 
La empresa de transporte realiza autoevaluación al 

finalizar el control interno 
x   x   x     

12 
La empresa de transporte cuenta con la información 

ordenadamente acerca del control interno 
x   x   x     

  DIMENSIÓN 3:  Actividad Si No Si No Si No   

13 
Existe estratégicamente un direccionamiento por parte 

de la empresa de transporte 
x   x   x     

14 Se tiene creado una visión clara a largo plazo x   x   x     

15 
Tiene establecidos evaluaciones periódicas la empresa 

de transporte. 
x   x   x     

16 
Es aplicado adecuadamente un sistema de gestión de 

procesos por parte de la empresa de transporte 
x   x   x     

17 
Se tienen los recursos necesarios para eventuales 

riesgos 
x   x   x     
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18 
Esta administrado los riesgos en un registro para su 

posterior mejora en la empresa de transporte 
x   x   x      

 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 
Sugerencia

s 

  
VARIABLE 2: Mantenimiento preventivo 

operacional 
        

  DIMENSIÓN 4: Proceso de verificación Si No Si No Si No   

1 
La empresa de transporte aplica la 

normativa interna eficiente y eficazmente 
x   x   x     

2 

La empresa de transportes cumple con los 

requisitos jurídicos y normativos según el 

MTC 

x   x   x     

3 
Los beneficios que brinda la empresa de 

transporte son fiables 
x   x   x     

4 
La empresa de transporte cumple las 

estipulaciones establecidas 
x   x   x     

5 
Los planes establecidos se informan a 

tiempo a los socios 
x   x   x     
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6 
Realiza planes periódicamente la empresa 

de transporte cumple 
x   x   x     

  
DIMENSIÓN 5: Técnicas de prevención 

operacional 
Si No Si No Si No   

7 
Usted sabe si existe valores éticos en la 

empresa de transporte cumple 
x   x   x     

8 
Existe un respeto muto entro los socios de 

la empresa de transporte 
x   x   x     

9 
Se establece roles de manera responsable 

para los socios 
x   x   x     

10 
El control interno que realiza la empresa de 

transportes lo realiza justamente 
x   x   x     

11 
La empresa de transporte realiza 

autoevaluación al finalizar el control interno 
x   x   x     

12 

La empresa de transporte cuenta con la 

información ordenadamente acerca del 

control interno 

x   x   x     

  
DIMENSIÓN 7: Frecuencia de 

supervisión 
Si No Si No Si No   

13 

Existe estratégicamente un 

direccionamiento por parte de la empresa 

de transporte 

x   x   x     

14 
Se tiene creado una visión clara a largo 

plazo 
x   x   x     
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15 
Tiene establecidos evaluaciones periódicas 

la empresa de transporte. 
x   x   x     

16 

Es aplicado adecuadamente un sistema de 

gestión de procesos por parte de la empresa 

de transporte 

x   x   x     

17 
Se tienen los recursos necesarios para 

eventuales riesgos 
x   x   x     

18 

Esta administrado los riesgos en un registro 

para su posterior mejora en la empresa de 

transporte 

x   x   x     
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO 

DE EXPERTOS 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

Me es muy grato comunicarme con ustedpara expresarle mi saludo y así mismo, hacer de su 

conocimiento que siendo estudiante del programa depre gradode la UCV, en la sede Lima norte requiero 

validar el instrumento, con el cual, recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación 

y con lo cual optaré el Título de contador público. 

El título de mi proyecto de investigación es: Control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022, y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en 

temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hagollegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle 

por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

 

      

 

                                                        Firma 

Yaquelin Marcia Pinto Turpo 

D.N.I:44650877 
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 

Variable1:El control interno 

Comprende el plan de la organización y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una 

empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables. (Zafra, 

2016). 

Dimensiones de las variables: 

Dimensión 1: Control 

El control es la función administrativa por medio de la cual se evalúa el rendimiento. Para Robbins (1996) el 

control puede definirse como "el proceso de regular actividades que aseguren que se están cumpliendo como 

fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviación significativa" (p. 654) 

Dimensión 2: Integridad 

La integridad, según el autor C.S. Lewis, “es hacer lo correcto aun cuando nadie te está observando.” La 

integridad entonces es una virtud moral fundacional, y la base sobre la cual se puede establecer un buen 

carácter 

Dimensión 3: Actividad 

Las actividades de control conforman una parte fundamental de los elementos de control interno. 

Variable 2: Mantenimiento preventivo 

Listado de todos los equipos informáticos, y características principales. (Rodríguez, 2004) 

Dimensión 4: Proceso de verificación 

Según Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades en 

las que se transforman uno o más insumos para obtener uno o más productos para los clientes 

Dimensión 5: Técnicas de prevención operacional 

Según Gutiérrez F. (2002) la define como “la habilidad para hacer uso de procedimientos y recursos. Significa 

cómo hacer algo. Es el procedimiento que adoptan un especialista durante el proceso verificación para 

prevenir posibles fallas comunes. 

Dimensión 6: Dirección  

Según Henry Fayol definió la dirección dentro de este rubro era la capacidad de hacer funcionar un grupo 

social ya constituido 

Dimensión 7: Frecuencia de la supervisión 
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ejercer la vigilancia o inspección general o superior de una cosa”. Por tanto, denota una posición de 

superioridad de alguien, desde donde ve algo (Allegri, 1996). 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: control interno 

Dimensiones Indicadores ítems Niveles o rangos 

control 

uso adecuado de la normativa 

interna 

La empresa de transporte aplica la 

normativa interna 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 

beneficios estipulados 
La empresa de transporte cumple 

las estipulaciones establecidas 

planes establecidos 
Realiza planes periódicamente la 

empresa de transporte cumple 

metas establecidas 

Se le brinda apoyo para los socios 

para que puedan gestionar 

cobranza 

Integridad 

valores éticos 

Usted sabe si existe valores éticos 

en la empresa de transporte 

cumple 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 

Integridad 
Se establece la continuidad del 

control interno 

Autoevaluación 

La empresa de transporte realiza 

autoevaluación al finalizar el 

control interno 

Información La empresa de transporte cuenta 

con la información 
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ordenadamente acerca del control 

interno 

Actividad 

Direccionamiento estratégico 

Existe estratégicamente un 

direccionamiento por parte de la 

empresa de transporte 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 

sistemas administrativos 

Tiene establecidos evaluaciones 

periódicas la empresa de 

transporte. 

sistemas de gestión 

Es aplicado adecuadamente un 

sistema de gestión de procesos 

por parte de la empresa de 

transporte 

administración de riesgo 

Esta administrado los riesgos en 

un registro para su posterior 

mejora en la empresa de 

transporte 

Fuente: Elaboración propia 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Mantenimiento preventivo operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Niveles o rangos 

Proceso de verificación 

Documentos CITV 

Se contrastan periódicamente la 

documentación del Certificado de 

inspección técnica vehicular 5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 

Parte externa del vehículo 
Se realiza periódicamente una 

revisión externa del vehículo 

Verificación de llantas 
Se verifica el buen estado de las 

llantas de cada vehículo 

Técnicas de prevención 

operacional 

Luces y direccionales 
Las luces y direccionales son 

verificados periódicamente 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 

Claxon 

Se cumple adecuadamente los 

decibeles permitidos por ley al usar 

el claxon 

Cinturones de seguridad 

Se verifica el correcto 

funcionamiento de los cinturones 

de seguridad periódicamente 

Dirección 

Supervisión de los conductores 
Se supervisa a los conductores que 

inicia el recorrido de su ruta. 
5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 
Capacitación de los conductores 

Se capacita a los conductores 

acerca de primeros auxilios en 

accidentes de tránsito. 
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Establecimiento de perfil de 

vehículo 

Se cumple el perfil del vehículo para 

la circulación terrestre 

interprovincial. 

frecuencia de la supervisión 

Medir individual de vehículo 
Periódicamente se evalúa el 

desempeño del vehículo 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 

Corregir el desempeño individual 

de vehículo 

se realiza una revisión del vehículo 

y luego su respectivo 

mantenimiento periódicamente 

Revisión periódica del 

mantenimiento del vehículo. 

Se verifica periódicamente que el 

vehículo cuanta con su 

mantenimiento preventivo al día. 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 
 
 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:“ Control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022”. 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  VARIABLE 1: Control interno         

  DIMENSIÓN 1: Control Si No Si No Si No   
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1 La empresa de transporte aplica la normativa interna  x    x    x     

2 La empresa de transporte cumple las estipulaciones establecidas  x    x    x     

3 Realiza planes periódicamente la empresa de transporte cumple  x    x    x     

4 
Se le brinda apoyo para los socios para que puedan gestionar 

cobranza 
 x    x    x     

  DIMENSIÓN 2:  Integridad Si No Si No Si No   

5 
Usted sabe si existe valores éticos en la empresa de transporte 

cumple 
 x    x    x     

6 Se establece la continuidad del control interno  x    x    x     

7 
La empresa de transporte realiza autoevaluación al finalizar el 

control interno 
 x    x    x     

8 
La empresa de transporte cuenta con la información 

ordenadamente acerca del control interno 
 x    x    x     

  DIMENSIÓN 3:  Actividad Si No Si No Si No   

9 
Existe estratégicamente un direccionamiento por parte de la 

empresa de transporte 
 x    x    x     

10 
Tiene establecidos evaluaciones periódicas la empresa de 

transporte. 
 x    x    x     

11 
Es aplicado adecuadamente un sistema de gestión de procesos 

por parte de la empresa de transporte 
 x    x    x     
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12 
Esta administrado los riesgos en un registro para su posterior 

mejora en la empresa de transporte 
 x    x    x     

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 
Sugerencia

s 

  VARIABLE 2: Mantenimiento preventivo operacional         

  DIMENSIÓN 4: Proceso de verificación Si No Si No Si No   

1 
Se contrastan periódicamente la documentación del Certificado de 

inspección técnica vehicular 
 x    x    x     

2 Se realiza periódicamente una revisión externa del vehículo  x    x    x     

3 Se verifica el buen estado de las llantas de cada vehículo  x    x    x     

  DIMENSIÓN 5: Técnicas de prevención operacional Si No Si No Si No   

4 Las luces y direccionales son verificados periódicamente  x    x    x     

5 
Se cumple adecuadamente los decibeles permitidos por ley al usar 

el claxon 
 x    x    x     
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6 
Se verifica el correcto funcionamiento de los cinturones de 

seguridad periódicamente 
 x    x    x     

  DIMENSIÓN 6: Dirección Si No Si No Si No   

7 Se supervisa a los conductores que inicia el recorrido de su ruta.  x    x    x     

8 
Se capacita a los conductores acerca de primeros auxilios en 

accidentes de tránsito. 
 x    x    x     

9 
Se cumple el perfil del vehículo para la circulación terrestre 

interprovincial. 
 x    x    x     

  DIMENSIÓN 7: Frecuencia de supervisión Si No Si No Si No   

10 Periódicamente se evalúa el desempeño del vehículo  x    x    x     

11 
se realiza una revisión del vehículo y luego su respectivo 

mantenimiento periódicamente 
 x    x    x     

12 
Se verifica periódicamente que el vehículo cuanta con su 

mantenimiento preventivo al día. 
 x    x    x     

 
 



93 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO 

DE EXPERTOS 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

Me es muy grato comunicarme con ustedpara expresarle mi saludo y así mismo, hacer de su 

conocimiento que siendo estudiante del programa depre gradode la UCV, en la sede Lima norte requiero 

validar el instrumento, con el cual, recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación 

y con lo cual optaré el Título de contador público. 

El título de mi proyecto de investigación es: Control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022, y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en 

temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hagollegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle 

por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

 

      

 

                                                        Firma 

Yaquelin Marcia Pinto Turpo 

D.N.I:44650877 
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 

Variable1:El control interno 

Comprende el plan de la organización y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una 

empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables. (Zafra, 

2016). 

Dimensiones de las variables: 

Dimensión 1: Control 

El control es la función administrativa por medio de la cual se evalúa el rendimiento. Para Robbins (1996) el 

control puede definirse como "el proceso de regular actividades que aseguren que se están cumpliendo como 

fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviación significativa" (p. 654) 

Dimensión 2: Integridad 

La integridad, según el autor C.S. Lewis, “es hacer lo correcto aun cuando nadie te está observando.” La 

integridad entonces es una virtud moral fundacional, y la base sobre la cual se puede establecer un buen 

carácter 

Dimensión 3: Actividad 

Las actividades de control conforman una parte fundamental de los elementos de control interno. 

Variable 2: Mantenimiento preventivo 

Listado de todos los equipos informáticos, y características principales. (Rodríguez, 2004) 

Dimensión 4: Proceso de verificación 

Según Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades en 

las que se transforman uno o más insumos para obtener uno o más productos para los clientes 

Dimensión 5: Técnicas de prevención operacional 

Según Gutiérrez F. (2002) la define como “la habilidad para hacer uso de procedimientos y recursos. Significa 

cómo hacer algo. Es el procedimiento que adoptan un especialista durante el proceso verificación para 

prevenir posibles fallas comunes. 

Dimensión 6: Dirección  

Según Henry Fayol definió la dirección dentro de este rubro era la capacidad de hacer funcionar un grupo 

social ya constituido 

Dimensión 7: Frecuencia de la supervisión 

ejercer la vigilancia o inspección general o superior de una cosa”. Por tanto, denota una posición de 

superioridad de alguien, desde donde ve algo (Allegri, 1996). 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: control interno 

Dimensiones Indicadores ítems Niveles o rangos 

Control 

uso adecuado de la normativa interna 

La empresa de transporte aplica la normativa interna 

eficiente y eficazmente 

5 = Siempre  

4 = Casi siempre  

3 = A veces  

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

La empresa de transportes cumple con los requisitos 

jurídicos y normativos según el MTC 

Beneficios estipulados 

Los beneficios que brinda la empresa de transporte 

son fiables 

La empresa de transporte cumple las estipulaciones 

establecidas 

Planes establecidos 

Los planes establecidos se informan a tiempo a los 

socios 

Realiza planes periódicamente la empresa de 

transporte cumple 

Integridad valores éticos 

Usted sabe si existe valores éticos en la empresa de 

transporte cumple 
5 = Siempre  

4 = Casi siempre  

3 = A veces  
Existe un respeto muto entro los socios de la 

empresa de transporte 
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Integridad 

Se establece roles de manera responsable para los 

socios 

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

El control interno que realiza la empresa de 

transportes lo realiza justamente 

 

Autoevaluación 

La empresa de transporte realiza autoevaluación al 

finalizar el control interno 

La empresa de transporte cuenta con la información 

ordenadamente acerca del control interno 

Actividad 

Direccionamiento estratégico 

Existe estratégicamente un direccionamiento por 

parte de la empresa de transporte 

5 = Siempre  

4 = Casi siempre  

3 = A veces  

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

Se tiene creado una visión clara a largo plazo 

Sistemas de gestión 

Tiene establecidos evaluaciones periódicas la 

empresa de transporte. 

Es aplicado adecuadamente un sistema de gestión de 

procesos por parte de la empresa de transporte 

Administración de riesgo 

Se tienen los recursos necesarios para eventuales 

riesgos 

Esta administrado los riesgos en un registro para su 

posterior mejora en la empresa de transporte 
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Fuente: Elaboración propia 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Mantenimiento preventivo operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Niveles o rangos 

Proceso de 

verificación 

Documentos CITV 

Si presenta observaciones en el CITV, se le ordena al 

socio que lo subsane 

5 = Siempre  

4 = Casi siempre  

3 = A veces  

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

Se contrastan periódicamente la documentación del 

Certificado de inspección técnica vehicular 

Parte externa del vehículo 

Se realiza una revisión del vehículo para que sea 

derivado para un mantenimiento si es necesario. 

Se realiza periódicamente una revisión externa del 

vehículo 

Verificación de llantas 

Existe en la empresa un sistema para la verificación de 

aire de las llantas 

Se verifica el buen estado de las llantas de cada vehículo 

Luces: cortas, largas y de 

emergencia 

Se verifica el funcionamiento de las luces cortas y 

largas 
5 = Siempre  
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Técnicas de 

prevención 

operacional 

Se verifica el funcionamiento de las luces de 

estacionamiento 

4 = Casi siempre  

3 = A veces  

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

Claxon 

Se cumple adecuadamente los decibeles permitidos por 

ley al usar el claxon 

Se verifica el funcionamiento correcto del claxon 

Cinturones de seguridad 

Se realizan pruebas manuales acerca del 

funcionamiento de los cinturones de seguridad 

La verificación de los cinturones de seguridad se realiza 

de manera individualizada 

Frecuencia de la 

supervisión 

operacional 

Supervisión de los 

conductores 

Se supervisa a los conductores que inicia el recorrido 

de su ruta. 

5 = Siempre  

4 = Casi siempre  

3 = A veces  

2 = Casi nunca  

1 =Nunca 

Se tiene un control antidopin para los conductores - 

respecto al alcohol 

Capacitación de los 

conductores 

Se capacita a los conductores acerca de las reglas de 

transito 

Se capacita a los conductores acerca de primeros 

auxilios en accidentes de tránsito. 

Establecimiento de perfil 

de vehículo 

Periódicamente se verifica si el aceite del motor necesita 

cambio 
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Se cumple el perfil del vehículo para la circulación 

terrestre interprovincial. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:“ Control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022”. 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  VARIABLE 1: Control interno         

  DIMENSIÓN 1: Control Si No Si No Si No   

1 
La empresa de transporte aplica la normativa interna 

eficiente y eficazmente 
x   x   x     

2 
La empresa de transportes cumple con los requisitos 

jurídicos y normativos según el MTC 
x   x   x     

3 
Los beneficios que brinda la empresa de transporte son 

fiables 
x   x   x     
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4 
La empresa de transporte cumple las estipulaciones 

establecidas 
x   x   x     

5 
Los planes establecidos se informan a tiempo a los 

socios 
x   x   x     

6 
Realiza planes periódicamente la empresa de transporte 

cumple 
x   x   x     

  DIMENSIÓN 2:  Integridad Si No Si No Si No   

7 
Usted sabe si existe valores éticos en la empresa de 

transporte cumple 
x   x   x     

8 
Existe un respeto muto entro los socios de la empresa 

de transporte 
x   x   x     

9 
Se establece roles de manera responsable para los 

socios 
x   x   x     

10 
El control interno que realiza la empresa de transportes 

lo realiza justamente 
x   x   x     

11 
La empresa de transporte realiza autoevaluación al 

finalizar el control interno 
x   x   x     

12 
La empresa de transporte cuenta con la información 

ordenadamente acerca del control interno 
x   x   x     
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  DIMENSIÓN 3:  Actividad Si No Si No Si No   

13 
Existe estratégicamente un direccionamiento por parte 

de la empresa de transporte 
x   x   x     

14 Se tiene creado una visión clara a largo plazo x   x   x     

15 
Tiene establecidos evaluaciones periódicas la empresa 

de transporte. 
x   x   x     

16 
Es aplicado adecuadamente un sistema de gestión de 

procesos por parte de la empresa de transporte 
x   x   x     

17 
Se tienen los recursos necesarios para eventuales 

riesgos 
x   x   x     

18 
Esta administrado los riesgos en un registro para su 

posterior mejora en la empresa de transporte 
x   x   x      
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control interno y el mantenimiento preventivo 

operacional de la Empresa de transportes Público Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno 2022. 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  
VARIABLE 2: Mantenimiento preventivo 

operacional 
        

  DIMENSIÓN 4: Proceso de verificación Si No Si No Si No   

1 
La empresa de transporte aplica la 

normativa interna eficiente y eficazmente 
x   x   x     

2 

La empresa de transportes cumple con los 

requisitos jurídicos y normativos según el 

MTC 

x   x   x     

3 
Los beneficios que brinda la empresa de 

transporte son fiables 
x   x   x     

4 
La empresa de transporte cumple las 

estipulaciones establecidas 
x   x   x     

5 
Los planes establecidos se informan a 

tiempo a los socios 
x   x   x     

6 
Realiza planes periódicamente la empresa 

de transporte cumple 
x   x   x     
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DIMENSIÓN 5: Técnicas de prevención 

operacional 
Si No Si No Si No   

7 
Usted sabe si existe valores éticos en la 

empresa de transporte cumple 
x   x   x     

8 
Existe un respeto muto entro los socios de 

la empresa de transporte 
x   x   x     

9 
Se establece roles de manera responsable 

para los socios 
x   x   x     

10 
El control interno que realiza la empresa de 

transportes lo realiza justamente 
x   x   x     

11 
La empresa de transporte realiza 

autoevaluación al finalizar el control interno 
x   x   x     

12 

La empresa de transporte cuenta con la 

información ordenadamente acerca del 

control interno 

x   x   x     

  DIMENSIÓN 7: Frecuencia de supervisión Si No Si No Si No   

13 

Existe estratégicamente un 

direccionamiento por parte de la empresa de 

transporte 

x   x   x     

14 
Se tiene creado una visión clara a largo 

plazo 
x   x   x     
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15 
Tiene establecidos evaluaciones periódicas 

la empresa de transporte. 
x   x   x     

16 

Es aplicado adecuadamente un sistema de 

gestión de procesos por parte de la empresa 

de transporte 

x   x   x     

17 
Se tienen los recursos necesarios para 

eventuales riesgos 
x   x   x     

18 

Esta administrado los riesgos en un registro 

para su posterior mejora en la empresa de 

transporte 

x   x   x     
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