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Resumen

El trabajo de investigacién tuvo como objetivo general determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en las obligaciones tributarias de la asociacion las palmeras
Majes, 2022.por lo cual corresponde a una investigacion aplicada, de nivel
descriptivo - correlacional, disefio no experimental, ademas que corresponde de
corte transversal, en donde presenta un enfoque cuantitativo, que corresponde a
una poblacion de 16 comerciantes en donde se utilizd6 una encuesta de 21
preguntas, y se realizé mediante la escala Likert ,la confiabilidad del presente
documente se realiz6 por el Alfa de Cronbach y su validez fue verificada por juicio
de expertos, de acuerdo al manejo de la informacién se mostré una correlacion de
r-Pearson de 0,734 respecto a las variables de la hipotesis general esto en base a
los resultados obtenidos del programa SPSSv26 el cual nos dio como resultado que
la cultura tributaria, si influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las palmeras, Majes 2022 en donde nos dio una relacidn positiva alta entre ambas

variables.

Palabras clave: cultura tributaria, obligaciones tributarias, influencia tributaria.
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ABSTRACT

the general objective of the research work was to determine how the tax culture
influences the tax obligations of the las palmeras majes association, 2022. therefore,
it corresponds to an applied research, descriptive - correlational level, non-
experimental design, in addition to corresponds to a cross-section, where it presents
a quantitative approach, which corresponds to a population of 16 merchants where
a survey of 21 questions was used, and it was carried out using the likert scale, the
reliability of this document was carried out by cronbach's alpha and its validity was
verified by expert judgment, according to the information management, an r-pearson
correlation of 0.734 was shown with respect to the variables of the general
hypothesis, based on the results obtained from the spssv26 program, which gave
us as result that the tax culture, if it influences the fulfillment of the tax obligations of
the palm trees, Majes 2022 where it gave us a high positive relationship between
both variables.

keywords: tax culture, tax obligations, tax influence.
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I.INTRODUCCION

La cultura tributaria se rige por la confianza, el respeto a la ley, la ética
personal, la solidaridad social y la responsabilidad ciudadana. Los ciudadanos no
deben ser especialistas en este tema, pero por orden constitucional la constitucion
nos obliga a constituir el gasto publico de manera proporcional y en forma
equitativa; cumpliendo el principio de capacidad contributiva, esto quiere decir, el
que posee mayores ingresos tendra que pagar en mayor cantidad (Salazar, 2020)

En el aspecto nacional segun la revista se determind que existe una
disminucién de impuestos en cuanto a los microempresarios que estan situados en
el NRUS.

Cada dia el comercio y la economia son mas activos en el mundo ya que se
tuvo la necesidad por parte de los paises de generar ingresos propios para poder
hacer frente a la recesion econdémica que el mundo esté sufriendo. En el pasado
los paises del mundo se vieron explotando de manera indiscriminada sus recursos
naturales para fortalecer su crecimiento, pero este crecimiento no esta contemplado
como fuente de una economia sostenible, capaz de retribuir y respaldar a la
recaudacion, si los precios de los minerales explotados bajaran, esto generara un
gran problemas que alcanzara a los demas sectores y producira un retroceso para
la economia de los paises, para evitar este problema hace falta hacer una
concientizaciéon ciudadana para que tome un rol de importancia en el desarrollo
econdmico de los paises, pero en realidad esto esta lejos de suceder en los paises
latinoamericanos, por ejemplo el caso peruano donde los ciudadanos no estan
preparados para tomar parte de este rol ante la sociedad, esto por falta de cultura
tributaria que viene hacer una sintesis de la aplicacion de valores y de la conciencia
que provienen de su identidad propia y de su hogar. Ante esta falta de cultura
tributaria le agregamos el crecimiento desbordado de los factores siniestros que no
dejan el desarrollo de los paises como son: la evasion tributaria , la corrupcion y la
informalidad resulta incontrolable en cierta manera por las administradores
tributarios de los paises, los cuales hacen todo lo que pueden para erradicar el

contrabando y el evasion aplicando politicas de control y riesgo, pero los



ciudadanos no colaboran hacia las administradoras tributarias impongan medidas

sancionadora, (Castillo y Pio, 2020).

El gobierno concientizara la cultura tributaria y considerara también el
alcance del cumplimiento de las obligaciones tributarias a todos los propietarios de
grandes, medianas y pequefias empresas, las personas naturales deben de tomar
conciencia en el cumplimiento de la responsabilidad tributaria, (Cavezas & Ruiz,
2020)

La cultura tributaria es un factor de mayor relevancia porque hace que los
ciudadanos no caigan en delitos tributarios, los ciudadanos deben comprender que
el estado recauda tributos para beneficio de los mismos ciudadanos, estos recursos
son brindados por el estado a los municipios para que ellos puedan brindar servicios
a la poblacion (como por ejemplo en colegios, postas médicas, hospitales, etc).
Cabe destacar que la cultura tributaria es de mayor relevancia para el pais porque
entre mas cultura tributaria tengan los ciudadanos mas beneficios para ellos tendran
en gasto publico que ayudara en una mejor calidad de vida, en el pais esta un
sistema recaudador de tributos tanto directos como indirectos, el impuesto a la renta
como el IGV son los que mas recaudacion brindan al estado, sin embargo, una
cantidad considerable de personas no son responsables en pagar su contribucién
lo que genera incorporar politicas tributarias y concientizar a los ciudadanos en una

buena cultura tributaria, Ordofiez y Champofian (2020).

El estado peruano no percibe los tributos como corresponden, los cuales
estos recursos son empleados para el crecimiento de las comunidades. Esto
también esta reflejado en el distrito de majes donde existe un comercio dinamico y
abundante como el caso de la asociacion de comerciantes las palmeras. Por
consiguiente, la administracion tributaria debe realizar una capacitacion tributaria
en la localidad con el propdsito de proveer el cumplimiento tributario de manera

voluntaria (Ramos, 2018)

En cuanto a local, en la investigacion se presenta en los comerciantes de las
palmeras en el distrito de Majes 2022, los cuales se estan dedicando a ventas de
comidas ,abarrotes ,y entre otros productos esenciales, la actividad ayuda a sus

ingresos y desarrollo econdémico ,pero se observd que la asociacion carece de



informacion acerca de sus obligaciones tributarias por un incumplimiento de cultura
tributaria, lo cual esto genera un perjuicio econdémico a la sociedad, por consiguiente
es relevante que los sefiores comerciantes estén concientizados a tener una

adecuada cultura tributaria y saber sus obligaciones tributarias .

Se observo que los comerciantes de la asociacion las palmeras ubicadas en
el centro poblado el pedregal, distrito de majes, incumplen con las obligaciones en
tributacion ante el organismo nacional recaudador como es la superintendencia
nacional de aduanas y administracion tributaria, podemos observar que los
contribuyentes no estan informados de los temas tributarios por tanto trae como
consecuencia que los ciudadanos no estan cumpliendo sus obligaciones en

tributacion.

el problema general que se planteo fue ¢ De qué manera la cultura tributaria
influye en las obligaciones tributarias de la asociacion de comerciantes las
palmeras, majes 2022? Teniendo como problemas especificos ¢coémo la cultura
tributaria influye con las obligaciones formales en la asociacion de comerciantes las
palmeras, majes 20227 ¢Como la cultura tributaria influye con el conocimiento
tributario en la asociacion de comerciantes las palmeras, majes 2022? ¢Como
influye la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

comerciantes de la asociacion de comerciantes palmeras majes 20227

Teniendo como justificacién lo siguiente: Justificacion tedrica, la presente
investigacion se llevdé de forma tedrica porque a través de los antecedentes
encontrados y citados contribuiran a la educacion tributaria de los comerciantes de
la asociacion las palmeras en lo que corresponde a sus obligaciones tributarias,
esto les proporcionara conocimiento en cultura tributaria e influenciara en el
cumplimiento de sus obligaciones ante el fisco. Justificacion practica, la presente
investigacion se justifico de acuerdo al conocimiento de cultura tributaria que tienen
los comerciantes de las palmeras del distrito de Majes, de esta manera se conocera
el nivel de cultura tributaria que poseen, esto gracias a los resultados que

obtengamos.

Justificacion metodologica, el estudio se realizé mediante métodos y técnicas

gue se destinaron a los comerciantes de la asociacion las palmeras del distrito de



Majes, llegaremos a la conclusion si los comerciantes tienen conocimiento y

cumplen con las obligaciones tributarias ante ente el fisco.

A continuacion, presentamos como objetivo general determinar de qué
manera la cultura tributaria influye en las obligaciones tributarias de la asociacion
de comerciantes las palmeras Majes, 2022. Objetivos especificos: Determinar el
nivel de cultura tributaria de la asociacion de los comerciantes las palmeras Majes,
2022. Determinar la correlacion de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias
de la asociacion de comerciantes las palmeras Majes, 2022. Determinar el nivel de
conciencia en las obligaciones tributarias de los comerciantes de las palmeras
Majes, 2022.

Finalmente se plantean la hipotesis general: La cultura tributaria influye
significativamente en las obligaciones tributarias de los comerciantes de las
palmeras, Majes 2022., esto se sustenta bajo las siguientes

Hipotesis especificas: El conocimiento de los tributos y sus procedimientos
si influye significativamente con la obligacion tributaria de la asociacién de
comerciantes las palmeras, Majes 2022; La conciencia tributaria si influye
significativamente con la obligacién tributaria de la asociacion de comerciantes las
palmeras, Majes 2022; La orientacién tributaria si influye significativamente con la

obligacion tributaria de la asociacion de comerciantes las palmeras, Majes 2022.



II.MARCO TEORICO.

Para la tesis se tom6 en cuenta algunos antecedentes internacionales y

nacionales, que se comentan a continuacion:

Segun Guiracocha y Vélez (2022),en su trabajo de investigacion establecié
como su objetivo principal observar la cultura en la tributacion y las obligaciones
tributarias en los profesionales de la salud en Guayaquil, se busca el compromiso
de los contribuyentes y el conocimiento de los mismos, se realizd6 una encuesta
aplicada a los profesionales de la salud, la investigacion realizada dio como
conclusién que se complementan en gran medida y ademas tiene una relaciéon

importante entre el cumplimiento de obligaciones tributarias y la cultura tributaria.

segun Murcia y Hernandez (2016), Menciona que en México existe un
sistema de recaudacion tributario poco eficiente que requiere de compromiso de los
ciudadanos, empresas, profesionales y el gobierno para que surja una cultura
tributaria, esto en base a la ética para obtener como resultado un desarrollo

econdmico del pais”.

Segun Ojeda (2019), tuvo como objetivo determinar una muestra de mercado
de 60 duefios de farmacias, estableci6 una encuesta como instrumento, esta
encuesta fue validada por expertos. Los resultados de la investigacion fueron en
funcion de la cultura en tributacion y el cumplimento de las obligaciones donde
resultd que el 46% de locales farmacéuticos tienen cultura tributaria en un nivel
elevado, mientras un 41.7% de propietarios de farmacia tienen un nivel elevado de
valores tributarios, finalmente en la relacion entre conocimiento tributario y
cumplimiento tributario en los locales farmacéuticos se observo un porcentaje del
55% que muestra un grado de conocimiento en tributacién superior, lo cual hay una
conexion con un nivel de cumplimiento de sus obligaciones tributarias alto, por tanto
se concluyd gue existe una interaccion entre cultura tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Segun Avalos y Loyola (2019), Su objetivo es determinar como la cultura en
tributacion afecta el cumplimiento en tributacion tributario y dedujeron que la cultura
en tributacion afecta el cumplimiento de las empresas del sector comercial, la

poblacion de microempresarios. Se concluyé que el cumplimiento tributario



beneficia a la sociedad. El aprendizaje de la cultura tributaria es una medida
primordial para que las paras empresas para que cumplan con sus obligaciones en
tributacion por medio de la cultura tributaria se busca que el micro y pequefias
empresas conozcan su derecho y entiendan el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. La superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria es
la responsable de divulgar e informar al micro y pequefias empresas en temas
tributarios, para ello se organizan diferentes actividades para brindarles

informacion.

Segun La rosa (2021),la investigacion resalté como objetivo dar a conocer el
grado de influencia de la cultura en tributacién en la municipalidad de Morrope
respecto a la recaudaciones del impuesto predial, concluyendo en la investigacion
de la cultura tributaria de los usuarios que presenta un nivel de influencia positiva
elevada y esto afecta positivamente en el pago de los impuestos prediales, 1o que
indica que los contribuyentes poseen un nivel en cultura sélida, estos tienden a
cumplir de forma voluntaria sus obligaciones tributarias, esto dara como resultado

final que el impuesto predial tiene una alta recaudacion.

por otro lado Apaza (2020), concluye que la cultura va influir en la desercién
de tributos que incurriran los contribuyentes del mercado san Martin, por otra parte
se observé que la cultura tributaria en el mercado san Martin tiene un porcentaje
alto de cumplimiento de pago de tributos esto por su formacion de valores y porque
el organismo recaudador esta presente ya que los comerciantes se sienten forzados

por el fisco.

Como también Baca (2020), se concluye que hay una relacion de todas las
variables, por lo cual dicho autor sugiere que se debe de capacitar a la poblacion e
incentivar a las charlas para que obtengan mayor conciencia e informacion acerca

de la cultura y obligaciones tributarias como ciudadanos.

Por otro lado, Gutiérrez (2019), concluyo que existe una conformidad entre
la cultura y obligacion en tributacion, lo cual se refleja el aumento del impuesto
predial de los comerciantes que trabajan en el mercado, por otro lado, observo la

cultura y el cumplimiento de cancelacion en impuestos estan relacionados



positivamente, lo que nos da a conocer que si la “cultura tributaria” se incrementa

también se incrementara el cumplimiento de los impuestos.

Segun Ramos (2018), determino como objetivo que la cultura tributaria
posee una influencia sobre el pago a tiempo de las obligaciones respecto a tributos,
teniendo como conclusion de la investigacion que la cultura en la tributacion influye
sobre pago a tiempo ante el fisco. por otro lado, observé que un porcentaje de
comerciantes reducido de 12.5% son los que pagan sus impuestos y de este
porcentaje un 10.4% son los comerciantes que recibieron una capacitacion sobre
llenado y pago de impuestos, se llegé a concluir que los comerciantes con una

buena capacitacion si cumplen sus obligaciones tributarias.

También Alvarez y Braiz (2020),tuvo como objetivo la investigacion realizada
encontrar la correlacion en base a la cultura en tributacion y el pago de sus
obligaciones respecto al tributo de comerciantes del mercado el manualito que
queda en el distrito de Tarapoto, se presenta como conclusién de la investigacion
gue existe relacion en cuatro puntos: relacion entre ambas variables , relacion entre
la conciencia tributaria con las obligaciones tributarias, relacién entre educacién
tributaria con obligaciones tributarias y relacidbn entre evasion tributaria,

infracciones, elusion tributaria con obligaciones tributarias.

En el caso de Pinedo (2020), tuvo como objetivo principal del trabajo de
investigacion encontrar la relacién que se presenta la cultura en el pago de tributos
y la obligacién de pago de impuestos en los comerciantes del centro de abastos
belén. Logrando como conclusién final que los comerciantes tienen un nivel bajo
de responsabilidad respecto al pago de sus tributos esto porgue no sienten
motivacion por cumplir sus obligaciones tributarias y por otro lado tienen una
influencia de otros comerciantes que son irresponsables con sus obligaciones
tributarias, también llegd a concluir que los comerciantes tienen conciencia tributaria
pero esto no influye que cumplan con la cancelacién de sus tributos, por ultimo
observo que el nivel de educacion tributaria no posee una relacion positiva con lo

gue respecta al cumplimiento de cancelacion de sus deudas tributarias.

como también Cruz (2019),su objetivo fue demostrar la influencia que habria

entre la cultura y tributacion en las obligaciones de pago de tributos de las empresas



gue son picos de la ciudad de Huaraz, llegando a concluir que la gran mayoria de
estas tienen una elevada cultura respecto al pago de tributos y por consiguiente
cumplen con sus obligaciones ante el fisco, en buena medida, también el nivel de
educacion financiera de las empresas de la ciudad , influye favorablemente a poder
evitar infracciones como también algunas sanciones en lo que respecta a

tributacion.

En el caso de Acosta y Tapullima (2019), determino como objetivo la
influencia entre la cultura referente a los tributos y el debido pago de obligaciones
ante el fisco de los contribuyentes ubicado en Tarapoto, teniendo la investigacion
como conclusion que entre mas elevada es la cultura en el pago de tributos por
parte de los comerciantes cumpliran con sus obligaciones ante el fisco, también se
concluyo que los comerciantes tienen un alto compromiso en el pago de sus tributos
, por otro lado se determind que entre mas alto es el conocimiento tributario de igual

forma serd el pago de las obligaciones ante el fisco.

Atencio y Ocaria (2020), su investigacion presentd como objetivo comprobar
gué relacion tiene la cultura y el pago oportuno de las obligaciones tributarias ante
el fisco en las empresas de transporte de carga pesada por vias ubicadas en el
distrito de Pachacamac, concluyendo que la cultura respecto al pago de tributos es
muy relevante para los ciudadanos, lo cual genero una mejor economia, pero en la
empresa en mencién no tiene una buena cultura tributaria por falta de capacitacion

al personal encargado.

En el caso de Montiel, Pefia y Martinez (2020), define la cultura tributaria
como un concepto amplio que conecta principios basicos como la equidad,
solidaridad, justicia, transparencia y la conducta del estado como recaudador
administrador de los tributos. Se da una explicacion que los ciudadanos deben de
pagar voluntariamente los impuestos, esta es una accion que brindo prestamos, lo
cual se debe de informar a los contribuyentes de los beneficios sociales que se
logra cumpliendo las obligaciones tributarias, en este orden de conceptos la cultura
tributaria lleva al pago de las obligaciones de manera voluntaria, enfrentandose en

cierta manera a la conducta predominante en américa latina.



A Continuacion, mencionaremos algunos conceptos relacionados con lo que
es cultura tributaria y obligaciones tributarias para aclarar de buena forma el
conocimiento de estos temas importantes en el presente proyecto de investigacion:

viene del latin el significado etimoldgico de cultura. Al principio se le conocia
con el concepto de cultivo referente al agro y sus elementos fueron el cultus y la
ura. Agrupa el conjunto de distintivos, rasgos, materiales, intelectuales, espirituales
y afectivos que caracterizan a un grupo o sociedad. La cultura es transformar los
pensamientos, el comportamiento y la imagen. También es derrumbar, construir,
hacer, obrar con inteligencia, con sus extensiones y con la mano, las técnicas en
su aumento hacen una creencia, El tributo esta legitimado para que un estado lo
recaude, inclusive por la via de la coaccién para recaudar los tributo de las personas
particulares, estos estan obligados a entregar un tributo al estado mediante
mandato constitucional, los tributos tienen una peculiaridad especial a comparacion
de otros tipos de ingresos publicos que recauda el estado, por ser recaudado
meramente a las personas naturales como personas juridicas particulares , segun
Garcia(2020).

A si mismo se determina que la cultura respecto a tributacion es un
cumplimiento que se manifiesta mediante las obligaciones tributarias, con una base
que lleva a presentar confianza y confirmacién de la ética en la persona, respecto
a la ley, compromiso y apoyo social, Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (2019).

También podemos decir que la cultura tributaria tiene aspectos importantes
lo cual alude que son primordiales y ayuda a que no ocurra problemas legales como
también ayuda a que no cometan errores. En cuanto al otro aspecto importante es
gue habra mayor satisfaccion en cuanto a los usuarios que utilizan correctamente
Su aportacion, se vera reflejado en beneficios publicos, segun Paredes y Narvaez
(2019)

Por otro lado, la cultura tributaria es importante porque refuerza el sistema
tributario, lo cual esto conlleva a la recaudacién para el gasto publico y bienes, y
esto es beneficioso para la economia y desarrollo del pais y asi reduce la
inflamacion de la economia tal como menciona Neira y Galvan (2019).

El conocimiento tributario es la forma de ser personal de cada usuario de

poder entender cuando inicia su obligacion tributaria con relacion al tributo ,este



pago de tributo por contribuyentes sera de gran beneficio al pais por ser solidario y
dejar de pagarlo afectara al desarrollo del pais, por otro lado existe una distancia
pequefia entre el recaudador tributario y los contribuyentes ,los contribuyentes
saben que existen leyes que obligan a la cancelacion de tributos y de no realizarse
seran sancionados hasta una posible pena mayor .también se sabe que la SUNAT
es el 6érgano fiscalizador el cual no llega abastecerse para visualizar evasiones que
realizan los contribuyentes. Monterrey (2019).

En nuestro pais empezé hace unos afios unas etapas de transparencia de
informacion estatal, esto para q sea eficaz a favor de la lucha contra la corrupcion,
ha de ser dinamica y agarrar la explicitacién de los casos por los que autoridades
tomaran algunas decisiones importantes. Burga (2017).

A continuacién, mencionaremos conceptos de obligacion tributaria recogidos
de algunos autores.

La palabra obligacién viene etimol6gicamente hablando de las palabras en
latin obligacién, el cual forman dos elementos: ob que significa enfrentar y la palabra
ligare que significa alusién a un vinculo. A continuacion, presentaremos los tres
elementos de la obligacién: el elemento juridico es cuando existe una relacién entre
el acreedor y el deudor el cual lleva a la obligacion con el fin de que el acreedor
pueda ordenar al deudor una determinada conducta. Por otra parte, tenemos el
elemento subjetivo el cual los sujetos que participan en la obligaciéon son personas
naturales o juridicas; no puede ser obligaciones entre cosas; esta conformado por
el sujeto activo el sujeto pasivo; y para terminar tenemos el elemento objetivo en
gue consiste la conducta que debe seguir el deudor, este se divide en dar, hacer o
no hacer segun Gaspar, Zambrano, Castro y Diaz (2021).

La obligacion tributaria constituye un nexo entre el estado y los
contribuyentes, donde este nexo es de dmbito econémico entre los contribuyentes
y el estado. Las obligaciones no son estrictamente econdmicas sino también se
establecen contribuciones con otros propdésitos, como por ejemplo declaraciones
meramente informativas o declaraciones en cero, estas son obligaciones formales,
Palomino (2018).

Por tanto, la obligacion tributaria cuenta con las siguientes caracteristicas:

Como primera caracteristica que contiene la ley, se ordenan por dos sujetos

como es el activo y también el pasivo, se describira el sujeto de la obligacion, se
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dard a conocer la base, asi como la tasa y la tarifa, se detalla el lugar del devengo
del tributo a pagar. Si no presentan estas caracteristicas estara viciado el acto,
(Palomino 2019).

Las obligaciones de los administrados es fundamental porque facilitan la
labor de fiscalizacion y determinacion que realiza la administracion tributaria y los
administrados deberan: Inscribirse ante la administracion tributaria otorgando datos
precisos y necesarios, Presentar la inscripcion ante el fisco cuando lo pida siempre
de acuerdo a la norma, otorgar y emitir los requisitos que la administracion tributaria
consigna, Llevar adecuadamente los libros contables y registros exigidos por ley
ante el fisco El pago de impuestos y declaracion debidamente presentados ante
fisco, Tomarse en cuenta saldos a favor por periodos anteriores, Permitir el debido
control y auditoria, Brindar a la administracion tributaria los documentos o archivos
gue esta requiera, conservar los archivos y libros de forma manual o electrénica
para cuando requiera la informacion la administracion tributaria sea entregada,
mantener activos los programas electrénicos utilizados en la contabilidad, Concurrir
a las oficinas de la administracion tributaria cuando esta disponga de la presencia
de los administrados, Sustentar debidamente de acuerdo a normativa los bienes
adquiridos mediante comprobantes de pago y guias de remitente, Texto Unico
ordenado del cédigo tributario (2022).

En el Peru se tiene un sistema de tributacion tanto directo como indirecto,
por lo tanto, el impuesto a la renta como el impuesto general a las ventas son los
principales ingresos al fisco nacional, el cual tiene un fin de gran relevancia para el
desarrollo econémico y de infraestructura del pais. En nuestro pais una gran parte
de los usuarios que deberian cumplir con sus obligaciones tributarias, no lo hacen
por lo cual el estado debe proyectar realizar una politica de concientizacion a los
ciudadanos, (Ordofiez y Chapoiian 2020).

Las obligaciones tributarias se dividen en dos clases: obligaciones formales
y obligaciones sustanciales, la primera se fundamenta en brindar informacion a la
sunat y la segunda se fundamenta en el acto de cancelacion de producto .Las
obligaciones formales van destinadas a buscar que se cumplan las principales
normas tributarias y también al mismo tiempo se le brinden una aplicacion y

determinacion de las obligaciones tributarias. También tenemos las obligaciones
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sustanciales que es iniciado por las acciones de los hechos generadores de tributo,

su propésito es el pago de los tributos. Merino (2020)
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ll. METODOLOGIA

3.1 Tipo de disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigaciéon fue de tipo aplicada porque se va resolver los problemas
concretos y practicos de la asociacion , también cuenta con un marco tedrico y un
objetivo de acrecentar el conocimiento cientifico, por otro lado, tendra un enfoque
de investigacion cuantitativo, asimismo Merino(2020), la investigacion tuvo un
disefio no experimental, porque los datos obtenidos son tal como es la realidad,
estos datos no han sido cambiados ni sus variables, por otro lado la investigacion

es de tipo transversal, porque los datos se obtuvieron en un solo momento.
3.1.2 Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, nivel descriptivo, lo cual el
propasito se basé en los comerciantes de las palmeras, Majes 2022 sobre la cultura
tributaria y sus obligaciones, considerandose que no se adultero ningun punto
esencial y se planifico de tal modo que se encuentran de forma ordinaria o natural.
Segun el autor Gonzales (2021), la investigacion se determiné a base de datos, lo

cual genera un dato exacto en el alcance del andlisis.

Figura 1 diagrama de investigacion

Nota: el grafico representa las correlaciones de las variables

Donde:

M= muestra
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Ox= Cultura tributaria
Oy= Obligacion tributaria

i = Incidencia en la cultura tributaria y la obligacion tributaria

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: cultura tributaria

Definicion Conceptual Neira (2019), la cultura tributaria se define como el
cumplimento del ciudadano que tiene responsabilidad y deberes tributarios, cabe

destacar que es importante para la recaudacion.

Definicién Operacional, La cultura referida a tributacion dispone de diferentes
programas educativos que encaminan y fomentan a los ciudadanos desde un nivel
de educacion primario, por un sin fin de estrategias, por otro lado, el ente
recaudador dara orientacion, educacion, informacion verbal y asistencia al
ciudadano contribuyente Gordillo (2022). Todo fue medido con una escala de Likert

como son: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Dimensiones: Las dimensiones que se utilizd son: conocimiento tributario y

orientacion tributaria.

Indicadores: conocimiento tributario ciudadano, asistencia al contribuyente y

entrega de informacion.
Variable 2: Obligaciones tributarias
Definicién Conceptual

La obligacion tributaria constituye un nexo entre el estado y los
contribuyentes, donde este nexo es de ambito econémico entre los contribuyentes
y el estado. Las obligaciones no son estrictamente economicas si no también se
establecen contribuciones con otros propoésitos, como por ejemplo declaraciones
meramente informativas o declaraciones en cero, estas son obligaciones formales,
Calderon (2020).
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Definicion Operacional

Son manuales de instrucciones que utiliza el investigador, definiran las
variables de la hipotesis las cuales deben ser comprobadas, designa un significado
a una solucién hipotética o variable, especificando las operaciones para poder
medirlas. Una definicion operacional es aquella que refleja que un fendmeno es
verdadero y especifica en que unidades puede ser medido el fendmeno. La variable
de obligacion tributaria se define operacionalmente por medio de indicadores de los
conocimientos tributarios. Sera medida por medio de un cuestionario con Escala
Likert Maldonado (2017).

Dimensiones: Las dimensiones que se utiliz6 son: influencia de obligaciones

tributarias formales y influencia de obligaciones tributarias informales.

Indicadores: regimenes tributarios, uso del comprobante de pago, pagar

oportunamente los impuestos y pago de contribuciones.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

En la siguiente investigacion se considera 16 comerciantes pertenecientes a
la asociacion de comerciantes las Palmeras ubicado en el distrito de Majes, que
representa el total de la poblacién como lo indica Valderrama (2020), la poblacion
es el conjunto de personas que poseen las caracteristicas (variables de estudio)
gue se tiene como objetivo estudiar.

3.3.2 Muestra

La muestra censal fue de 16 comerciantes de la asociacion de comerciantes
las palmeras, asi como, Otzen y monterola (2017) indica que la representatividad
de una muestra lograréa hacer general los resultados observados en la investigacion,
entonces una muestra sera representativa si esta es seleccionada eventualmente,

es decir si todos los individuos de la poblacion pudieron ser seleccionados.
3.3.3 Muestreo

No se trabaj6 con ningun tipo de muestro porque se aplico la encuesta a toda
la poblacion de 16 comerciantes de la asociacion las palmeras
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica. -La investigacion se utilizé la técnica a base de encuestas a los
comerciantes colocando la informacion en tablas de Excel para luego pasarlo al
programa de SPSS segln Hernandez y Avila (2020), indica que es una técnica que
aplica datos por medio de preguntas en lo cual toda informacion es anénima para

después pasarlo a Excel y al SPSS.

3.5 Procedimientos

En la investigacibn tomamos como procedimiento, una reunién con el
presidente de la asociacion las palmeras del distrito de Majes ,con el objetivo que
nos permita realizar el trabajo de investigacion en su asociacién y obtener su
autorizacion, también la recoleccion de datos de los comerciantes de la asociacion
gue conllevara a obtener informacion esencial para el estudio seguidamente se
realizo el cuestionario de encuesta y la validacion de los tres expertos , aparte se
aplicara los instrumentos confiables y validos a la muestra, también se recopilara
datos usando el programa Excel para una base de datos , por ultimo se utilizara el

software SPS para presentar informacion veridica.

3.6 Método de andlisis de datos

Para la elaboracion de datos, al final la recoleccién de los datos como
también la elaboracién de datos por el programa SPSS 26, los datos se analizan
empleando estadisticas descriptivas con tablas de frecuencia y estadisticas, y
primero se aplica para determinar la prueba de normalidad si las muestras se
distribuyen normalmente. estadistico aplicado, como Rho Spearman o r de

Pearson, y luego interpretar para llegar con una solucién.

3.7 Aspectos éticos

En esta investigacion se realiz6 cuidadosamente, sin manipulacion asi cada
uno de los comerciantes respetara la privacidad, confiabilidad de la informacion
obtenida. Cumpliendo con la guia establecida de la universidad. De igual forma se
aplicé la norma APA séptima edicién donde se ha citado todas las ideas de los

autores y se ha respetado su derecho de autor, respetando también sus contenidos
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de estudio, lo cual conlleva a la guia con la mano del docente encargado para asi

obtener mejores resultados y para que sirva de apoyo para otras investigaciones.
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IV. RESULTADOS

Daremos a conocer los resultados mediante una confiabilidad realizando un
andlisis utilizando el ALFA de Cronbach con recoleccion de datos obtenidos durante
un proceso de recoleccién a 16 comerciantes mediante la herramienta de SPSSv26,
utilizando la siguiente tabla:

Tabla 1. Fiabilidad de las variables.

fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de Cronbach elementos N° de elementos
,810 , 798 21

Esta prueba es beneficiosa para el estudio porque el instrumento se somete
a la confiabilidad, obteniendo asi un puntaje de 0,810, en donde indica buena

confianza y brinda un procedimiento de seguimiento con mayor confiabilidad.
prueba hipotética. -Las variables estudiadas son la cultura tributaria y la

obligacion tributaria, se realiz6 la prueba como es de normalidad para confirmar la

clase utilizada, si el estudio es paramétrico 0 no paramétrico.
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Tabla 2. prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
cultura tributaria ,221 16 ,036 ,899 16 ,077
obligacion ,149 16 ,200" ,935 16 ,295

tributaria

Interpretacion. — en la tabla siguiente muestra una prueba de normalidad
donde se utilizo Shapiro-Wilk esto porque fueron menos de 30
encuestados donde obtuvimos como resultado Sig..= 0,07 > 0,05, se
acepta la hipoétesis nula, y se rechaza la hipétesis alternativa por lo que se
recomienda utilizar el procedimiento estadistico r Pearson.

Teniendo en cuenta que

Normal Sig.= > 0.05 se utilizara el procedimiento de r Pearson.
No normal Sig.= < 0.05 se utilizard el procedimiento de Rho
spearman.

hipétesis general
La cultura tributaria influye significativamente entonces si se relaciona con las

obligaciones tributarias de los comerciantes de las palmeras, Majes 2022.

hipotesis nula
°=si La cultura tributaria influye significativamente entonces no se relaciona
con las obligaciones tributarias de los comerciantes de las palmeras, Majes
2022.
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hipotesis alternativa (h 1)
H1 = si La cultura tributaria influye significativamente entonces si se relaciona
con las obligaciones tributarias de los comerciantes de las palmeras, Majes
2022.
En la hipotesis general se rindié en el programa estadistico SPSSv26,lo que
pudimos realizar el analisis para la determinacion si existe relacion entre
hipotesis general y especifico
Entonces se determina

Si el Sig.. = > 0.05 entonces aceptamos la hipotesis nula.

Si el Sig.. = < 0.05 entonces rechazamos la hipotesis nula.

Tabla 3. Analisis entre la correlacion de la hipotesis general

Correlaciones

cultura obligacion

tributaria tributaria

cultura tributaria Correlacion de 1 734"
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 16 16
obligacion Correlacion de ,734" 1
tributaria Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: entonces se observd una positiva correlacion entre ambas
variables, segun la estadistica SPSS de R PEARSON, a nivel de significancia
presenta 0.001 = < 0.05, después se rechazé la hip6tesis nula y se acepté la
hipotesis alternativa con un Coeficiente de correlacion = 0.734 mostrando una
correlacion positiva alta, concluyendo que la cultura tributaria tiene un efecto
significativo en las obligaciones tributarias de los comerciantes de palmeras, Majes
2022.
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En referencia al objetivo general la cultura tributaria si influye sobre las obligaciones
tributarias en los comerciantes las palmeras.

hipotesis especifica

primera he: el conocimiento de los tributos y sus procedimientos si influye
significativamente con la obligacion tributaria de comerciantes las palmeras, majes
2022

prueba de hipotesis

hip6tesis nula
o H°=El conocimiento de los tributos y sus procedimientos NO influye
significativamente con la obligacion tributaria de los comerciantes las
palmeras, Majes 2022
hipotesis alternativa (h 1)
o Hi=Si el conocimiento de los tributos y sus procedimientos Sl influye
significativamente con la obligacion tributaria de comerciantes las palmeras,
Majes 2022

Tabla 4. Andlisis de correlaciéon de la 1ra H. especifica

correlaciones

obligacion conocimiento

tributaria  tributario

obligacion tributaria  Correlacion de 1 774"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
conocimiento Correlacion de , 774" 1
tributario Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
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Interpretacion:

Como se puede ver en la tabla 4 nos da a conocer que entre ambas variables se
correlacionan positivamente segun R PEARSON, eso quiere decir que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa teniendo como coeficiente de
correlacion 0.774 que nos da a conocer positivamente alta.

Tercera H.E: La orientacion tributaria si influye significativamente con la obligacion
tributaria de la asociacion de comerciantes las palmeras, Majes 2022

Segun el objetivo, existe un nivel de cultura tributaria relativamente positivo para
ambas variables, en cuanto al conocimiento y a las obligaciones tributarias.
Contrastacion de hipoétesis

Hipétesis nula (h0)

Ho = si la orientacion tributaria no influye significativamente con la obligacion
tributaria de la asociacion de comerciantes las palmeras, Majes 2022

Hipétesis alternativa (H1)

Hi1 = si la orientacion tributaria si influye significativamente con la obligacion
tributaria de la asociacion de comerciantes las palmeras, Majes 2022

Tabla 5. Andlisis de correlacion 3ra Hipoétesis.

Correlaciones

obligacion  orientacion

tributaria tributaria

obligacién Correlacion de 1 ,110
tributaria Pearson

Sig. (bilateral) ,685

N 16 16
orientacion Correlacion de ,110 1
tributaria Pearson

Sig. (bilateral) ,685

N 16 16
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Interpretacion:

En la tabla N°5 nos da a conocer que hay una conexion favorable entre ambas
variables, segin R PEARSON en donde hay un nivel de alcance de 0.685 = >0.05,
no se toma en cuenta la conjetura alternativa, y se toma la conjetura nula con una
correlacion = 0,110 que tiene una muy baja correlacion positiva, entonces se
concluye que la orientacion tributaria no influye significativamente con la variable.

Segun el objetivo tomado hay una correlaciéon muy baja entre ambas variables.
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V. DISCUSION

Inmediatamente después de la visualizacion de los resultados del trabajo, se
tomo una secuencia de discusion en relacion a los objetivos, hipdtesis en relacion

a las variables, teniendo en cuenta las dimensiones y objetivos.

primeramente se realiz6 la prueba de fiabilidad en donde nos dio como resultado
0,810 en donde nos indica que existe la fiabilidad en las encuestas, seguidamente
se procedi6 a una prueba de normalidad, aplicando Shapiro - Wilk por contener un
valor menor a 50 entrevistados en donde se obtuvo Sig.=0.07 > a 0.05, y esto nos
da a conocer que la aceptacion de la hipétesis nula y denegamos la hipotesis

alternativa por tal razon esto nos muestra una distribucién totalmente positiva.

En la investigacion se determina las variables principales en donde nos da
una correlacion positiva lo cual se realizo la correlacion de Pearson teniendo 810
de fiabilidad, con lo cual se tiene una correlacion de 774 en donde nos da una
favorable conexion entre ambas variables en la cultura tributaria y obligaciones
tributarias de la asociacion las palmeras, Majes 2022, ambos resultados guardan
una relacion con Apaza y Bonifacio (2017) determino una existencia de una
conexion recta muy favorable lo cual muestra una correlacion entre ambas variables
de andlisis .ademas se determin6 que hay un impacto moderadamente positivo en

los microempresarios de la asociacion.

Para el caso de Pinedo (2020), nos da a conocer que no tuvo un resultado alto
sino un nivel bajo en sus resultados esto nos conlleva que el nivel de cumplimiento
es inferior y por otro lado otro porcentaje considerable de comerciantes dieron como
resultado un nivel de cumplimiento medio ,esto nos indica que no posee un nivel de
cumplimiento apropiado con su responsabilidad de pagar tributos, sefialando que
la desmotivacion tiene un nivel alto por la razén que un porcentaje considerable de
comerciantes no cumplen de sus tributos y esta accion influye en la decision del

resto de comerciantes.

Con referente al primer objetivo nos dio a concluir que existe una conexion entre

ambas variables de los comerciantes las palmeras, Majes 2022.

Como nos da a conocer la tabla N°3 se llegd a determinar una correlacion indudable
entre ambas variables segun el estadistico r Pearson, rechazando la hipotesis nula
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y aceptando la hipétesis alternativa con una correlacion = 0,73, lo que muestra una
correlacion positiva alta, en base a una conclusion que la cultura tributaria da un
efecto expresivo en el caso de obligaciones tributarias de comerciantes de la
asociacion las palmeras, Majes 2022.

Como también existen estudios iguales al nuestro como lo que presento
Ramos (2018) llegando al objetivo que la cultura tributaria posee una influencia
sobre el pago a tiempo de las obligaciones respecto a tributos, concluyendo que la
cultura en la tributacion influye sobre pago a tiempo ante el fisco. por otro lado,
observo que un porcentaje de comerciantes reducido de 12.5% son los que pagan
sus impuestos y de este porcentaje un 10.4% son los comerciantes que recibieron
una capacitacion sobre llenado y pago de impuestos, teniendo un resultado
fundamental en los comerciantes con una buena capacitacion si cumplen sus

obligaciones tributarias.

También encontramos a Guiracocha y Vélez (2022), que en su investigacion
estableci6 como objetivo principal observar la cultura en la tributacion y las
obligaciones tributarias en los profesionales de la salud en Guayaquil, el cual dicho
trabajo es similar a nuestra investigacion, el autor busca el compromiso de los

contribuyentes y el conocimiento de los mismos.

En el caso de la tabla N°4 nos da a entender que entre ambas variables se
correlacionan positivamente segiin R PEARSON, nos quiere decir que no se acepta
la hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa y da correlacion de 0.774 que
significa positivamente alta en los comerciantes las palmeras, Majes 2022.por tal

motivo la SUNAT deberia tomar acciones en los comerciantes.

En el caso de la tabla N°5 nos da a entender una conexion positiva en las dos
planteadas en la investigacion , segun r pearson nos dio como resultado un nivel
de significacién de 0,685 = >0.05, para esto no se tomd en cuenta la hipbtesis
alternativa, y se acepta la hipétesis nula, presentando una correlacion de = 0,110
el cual es muy baja la correlacion positiva, por lo consiguiente se concluyo que
entre ambas variables la orientacion tributaria no influye significativamente con la

variable.
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Dado que los resultados obtenidos en los primeros cuadros son positivamente en
base a las encuestas de los comerciantes, el ultimo cuadro nos da un resultado bajo
en la orientacion tributaria esto nos da a entender que falta una politica por parte
de la SUNAT de concientizacion de pago de impuestos hacia el contribuyente.
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VI. CONCLUSIONES

Se afirma que la cultura referida a tributacion si influye de manera positiva
en las obligaciones en tributacion en los duefios de los comercios
pertenecientes a la asociacion de comerciantes las palmeras del distrito de
Majes. Esto porque tiene una correlacion positiva entre las variables segun
R PEARSON brindando un nivel de significacién de positiva donde se acepta
la hipotesis con un coeficiente correlativo de = 0.734 donde este presenta
una correlacion alta de forma positiva entre ambas.

El conocimiento de los tributos y sus procedimientos Sl influye
significativamente en el caso de la obligacién tributaria de la asociacion de
comerciantes las palmeras, Majes 2022.esto porque se obtuvo un nivel de
significacion mayor al 0.05 donde se rechazé la referida hipoétesis nula y
aceptando nuestra hipétesis alternativa con un coeficiente de correlaciéon del
0,774 el cual es positivamente alto.

La orientacién tributaria no influye significativamente con la obligacion
tributaria de la asociacion de comerciantes las palmeras, Majes 2022. Se
llega a esta conclusion ya que la correlacion positiva entre ambas variables
es baja, y se aceptd la hipotesis nula, poseyendo un nivel significativo de
0.685.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la superintendencia nacional de aduanas y administracion
tributaria (SUNAT) brindar informacién a la poblacion de comerciantes sobre
temas tributarios y no solo ser un organismo recaudador de impuestos mas
bien ser un organismo que brinda educacion en temas de cultura tributaria a
los ciudadanos, ya que asi se evitaria evasion de impuestos.

Realizar campanfas informativas de orientacion sobre el conocimiento de los
tributos y sus procedimientos dirigidos a toda la poblacion de comerciantes
gue brinda servicios en establecimientos de ventas de productos de primera
necesidad como: mercados, tiendas de abarrotes y otros.

Concientizar a la poblacion de comerciantes sobre la importancia de la
obligacion tributaria de las asociaciones de comerciantes para poder recibir
beneficios tributarios mas adelante y no se vieran perjudicados por algunas
sanciones implantadas por la SUNAT.

Los comerciantes de la asociacion las palmeras, deben de pedir a la
superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria la puesta
en marcha de programas de sensibilizacion, difusion y orientacion por
talleres y charlas en puntos importantes como es la cultura tributaria con el
fin de que los contribuyentes y ciudadanos se informen cuales son sus

obligaciones y derechos tributarios.
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ANEXOS

Anexo 1.-Matriz de consistencia

Titulo: La Cultura Tributaria y su Influencia en las Obligaciones Tributarias de la Asociacion de Comerciantes las Palmeras, Majes 2022
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Anexo 2.-Matriz de operacionalizacién

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: La Cultura Tributaria y su Influencia en las Obligaciones Tributarias de la Asociacién de Comerciantes las Palmeras, Majes 2022

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

CULTURA TRIBUTARIA

es un cumplimiento que se
manifiesta mediante las obligaciones
tributarias, con una base que lleva a
la confianza, y a la afirmacion de la
ética personal, respecto a la ley,
compromiso Yy solidaridad social,
Superintendencia  Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria.

Conocimiento

Conocimiento tributario

Variable 2:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Constituye un nexo entre el estado y
los contribuyentes, donde este nexo
es de ambito econdmico entre los
contribuyentes y el estado. Las
obligaciones no son estrictamente
econbémicas sino también se
establecen contribuciones con otros
propdsitos

tributario ciudadano.
Orientacion Asistencia al
tributaria contribuyente

Entrega de informacion
influencia de regimenes tributarios
obligaciones uso del comprobante de
tributarias pago.
formales

influencias de
obligaciones
tributarias
sustanciales

Pagar oportunamente
los impuestos.

Pago de contribuciones

Ordinal: escala de
Likert.




Anexo 3.-Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Indicaciones: marque con una X la respuesta que usted considere correcta para
ello se

utilizara la escala de Likert:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

1. ¢considera usted que el conocimiento
tributario puede generar una consciencia
tributaria?

2. ¢considera usted que es importante que se
capacite en temas tributarios?

3. ¢sabe usted que SUNAT publica en su pagina
web charlas tributarias gratuitas?

4. ¢ sabe usted que hay publicidad sobre temas
tributarios?

5. ¢para usted las charlas de orientacién son
adecuadas para su negocio?

6. ¢, considera usted que los centros de atencion de
SUNAT estan a la mano de la poblacion?

7. ¢ usted como ciudadano desearia que se
implemente la informacion tributaria en forma digital
0 se queda con la atencion al publico en forma
presencial?

DIMENSION: ORIENTACION TRIBUTARIA

8.¢alguna vez SUNAT le brindo informacion sobre
los temas tributarios para su negocio ?

9. ¢ A usted alguna vez le orientaron para iniciar sus
actividades?

10. ¢alguna vez ha recibido visita de un funcionario
de la SUNAT?

11. ¢ considera usted que una buena educacion de
orientacién ayude a incrementar la cultura en
nuestro pais?

12. ¢ considera usted necesario que los
comerciantes reciban una buena orientacion para
gue inicien su negocio con tramites formales?

VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS




DIMENSION: INFLUENCIA DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS FORMALES

13.¢tiene usted conocimiento sobre sanciones y
multas que son emitidas por la SUNAT?

14. ¢ sabe usted en que momento debe acogerse a
un régimen tributario?

15. ¢sabe usted que la influencia de las
obligaciones tributarias es buena para su negocio?

16. ¢tiene conocimiento sobre las sanciones y las
multas por no emitir los comprobantes de pago?

17. ¢cumple su negocio con la obligacion de llevar
todo en orden segun la SUNAT ya sean sus
comprobantes de pago?

DIMENSION: INFLUENCIA DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

18. ¢ Alguna vez usted pago una multa por no llevar
cumplir correctamente con sus obligaciones
tributarias?

19. ¢ cumple oportunamente con el pago de sus
contribuciones?

20. ¢ cree usted que los pagos que realiza son muy
elevados?

21. ¢cumple con la obligacién de pagar sus
impuestos?




Anexo 4.-Autorizacion para la investigacion

Arequipa 15 de Julio del 2022

Sefiores
Universidad Cesar Vallejo
Escuela de contabilidad

Yo Simén Alejandro Carhuachin Neyra identificado con DNI 30670100 ,en mi calidad de
representante legal de los comerciantes de la asociacion las Palmeras ,Majes ,autorizo a Miriam
Maribel Adco Sanomamani y Diego Arturo Llerena Vilca ,estudiantes del programa de
contabilidad de la Universidad de Cesar Vallejo a encuestar a los comerciantes de las Palmeras
,cuyos resultados seran utilizados para el proyecto denominado “ CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES LAS
PALMERAS , MAJES 2022". Los resultados obtenidos serdn una herramienta de utilidad para los
estudiantes, y declaro valido el documento para que puedan realizar su proyecto.

Sin nada més que decir me despido cordialmente ante usted.




ANEXO 1

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS
DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC:

ASOCIACION DE COMERCIANTES LAS PALMERAS

Nombre del Titular o Representante legal:

SIMON ALEJANDRO CARHUACHIN NEYRA

Nombres y Apellidos DNI:

SIMON ALEJANDRO CARHUACHIN NEYRA 30670100

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 72, literal “f” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ ], no autorizo [] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES LAS PALMERAS, MAJES 2022

Nombre del Programa Académico:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
MIRIAM MARIBEL ADCO SANOMAMANI 73630421
DIEGO ARTURO LLERENA VILCA 46199159

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

AREQUIPA 15 DE JULIO DEL 2022




Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal
“f” para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigaciéon como en las tesis, no se debera

incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los

anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 5. Carta de presentacion

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 14 de julio del 2022

Mg. Cabrera Arias Luis MartinDe mi mayor

consideracion:

Yo, Adco Sanomamani Miriam Maribel y Llerena Vilca Diego Arturo, postulantes al titulo de Ciencias
Contsbles y financieras, me dirijo a usted, respetuosamente para expresarie lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos que nos permitan
alcanzar los objetivos propuestos en nuestro trabajo de investigacion titulado: La Cultura Tritwnaria y su
Influencia en Ins Obligaciones Tributarias de la Asocincion de Comerciantes lasPalmeras, Majes 2022

Le solicitamos, tenga a bien validar ¢l mencionado instrumento como juez experto en ¢l tema, para elle
acompafiamos los documentos sigaientes:

Carta de presentacion
Matriz de consistencia.
Mt el T
Formato de validacién
Cuestionario de encuesta

ok ) T P e

Le sgradecemos anticipadamente por la atencion a Ia presente solicitud.

Alentamente,

Dl

-

y
DN 46499157 DNI: '}3630421




Anexo 6.-Formato de validez

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDEZ
Estimado experto:
Reciba mis mds cordiales saludos. El motivo de este doc es inf rle que realizando la validez basada en el contenido de

un instrumento. En ese sentide, solicito pueda evaluar los instrumentos mediante tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su
sinceridad y participacion voluntaria nos permitird identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales
= Nombres y Apellidos Mg. CABRERA ARIAS LUIS MARTIN
Correo institucional: Icabreraa@ucvvirtual.edu.pe
Grado académico: Bachiller Magister (X} Doctor {)
Licenciado en: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
Tiempo de experiencia profesional en el drea 2 adafios 5a10afios 10 afios a més
X)




Anexo 7.-Matriz de evaluacién de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La Cultura Tributaria y su Influencia en las Obligaciones
Titulo de la investigacién: Tributarias de la Asociacion de Comerciantes las Palmeras,
Maijes 2022
Linea de investigacidn: Tributacién
Apellidos y nombres del experto: Cabrera Arias Luis Martin

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Mediante la matriz de evaluacin de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en Ia correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items

Preguntas

Observaciones

¢Elinstrumento de medicion presenta el disefo adecuado?

¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene refacién con el titulo de
la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables
de investigacion?

(Elinstrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los
objetivos de la investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estdn
sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicién facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

ZSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién?

10

LEL de medicion sera ble a la poblacién sujeto de
estudio?

1

£l instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
Formular pregunta adicional sobre normas legales de los comprobantes de pago como se indica, en la seccion de
observaciones, solo en ese indicador.

Firma dd'npm:
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CABRERA ARIAS, LUIS CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD PERUANA
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BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
CABRERA ARIAS, LUIS b '":':"” o UNIVERSIDAD PERUANA
MARTIN laliiad d: cotudion: - UNION
- 7
s Fecha matricula: Sin informacién {(***) il
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
CABRERA ARIAS, LUIS URVERSTEARIA UNIVERSIDAD PERUANA
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MARTIN it g 2 UNION
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Anexo 9.-Carta de presentacion

‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 14 de julio del 2022

Dr. Avelino Sebastidn Villafuerte de la Cruz

De mi mayor consideracién:

Yo, Adco Sanomamani Miriam Maribel y Llerena Vika Diego Arturo, postulantes al titulo de Ciencias
Contables y financieras, me dirijo a usted, respetuosamente para expresarie lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos gue nos permitan
alcanzar los objetivos propuestos en nuestro trabajo de investigacion titulado: La Cultura Tribinaria y su
Influencia en las Obligaciones Tributarias de la Asociacion de Comerciantes lasPalmeras, Majes 2022.

Le solicitamos, tenga a bien validar ¢l mencionado instrumento como juez experto en el tema, para ello
acompafiamos los documentos siguientes:

Carta de presentacién
Matriz de consistencia.
Matriz de operacionalizacién
Formato de validacitin
Cuestionario de encucsia

S D00 Fh e

Le agradecemos anticipadamente por la ntencién a la presente solicitud.

Atentamente,

A #

tr
DNE: Hi/) 99459 DNI: 73630421




Anexo 10.-Formato de validez

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDEZ
Estimado experto:
Reciba mis mds cordial ludos. El motivo de este documento es inft rle que lizando la validez basada en el ido de
un instr En ese ido, solicito pueda evaluar los instr di tres criterios: Relevancia, coh ia y claridad. Su

sinceridad y participacidn voluntaria nos permitird identificar posibles puntos de mejora,

Anteses io completar alg datos g b
Datos Generales
Nombres y Apellidos AVELINO SEBASTIAN VILLAFUERTE DE LA CRUZ
Correo institucional: avillafuerte@ucv.edu.pe
Grado académico: Bachiller Magister () Doctor (X}
Licenciado en: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
Tiempo de experiencia profesional en el drea 2adaflos 5a 10 afos 10 afios a mds
X)




Anexo 11.-Matriz de evaluacién de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La Cultura Tributaria y su Influencia en las Obligaciones
Titulo de la investigacién: Tributarias de la Asociacion de Comerciantes las Palmeras,
Majes 2022
Linea de investigacién: Tributos
Apellidos y nombres del experto: Villafuerte de la Cruz Avelino Sebastidn
El instrumento de medicién pertenece a la variable: FULTURA TRIBUTARIA

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de Ias preguntas marcando con una “x* en las
columnas de 5 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la

finalidad de mej la coh ia de las preg! sobre Ia variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 (Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene refacién con el titulo de
la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables
de investigacion?

{Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los
objetivos de la investigacion?

ZElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables
de estudio?

éLa redaccidn de las preguntas tienen un sentido coherente y no estén
sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
con cada uno de los ek de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

£Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién?

éElinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de
estudio?

&Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
Formular pregunta adicional sobre normas legales de los comprebantes de page como se indica, en la seccién de
observaciones, solo en ese indicador.

Firma del experto:




Anexo 12.-Carta de presentacion

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 14 de julio del 2022

Dr. Homa Rubhio, Abraham Josué

consideracion:

Yo, Adco Sanomamani Miriam Maribel y Llerena Vilca Diego Arturo, postulantes al titulo de Ciencias
Contables y financieras, me dirijo  usted, respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con Iz validacion de los instrumentos para recolectar datos que nos permitan
alcanzar los objetivos propuestos en nuestro trabajo de investigacion titulado: La Culturs Tributaria y su
InMuencis en las Obligaciones Tributarias de la Asociacion de Comerciantes lasPalmeras, Majes 2022.

Le solicitamos, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el tema, para ello
acompafiamos los documentos siguientes:

1. Carta de presentacién

2. Matriz de consistencia.

3. Matriz de operacionalizacién

4, Formato de validacién

5. Cuestionario de encuesta

Le agradecemos anticipadamente por la atenci6n a la presente solicitud.

Atentamente,

DNE 44/99/59 DN: 73630421




Anexo 13.-Formato de validez

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDEZ
Estimado experto:

Reciba mis mas cordiales saludos. El de este doc es informarle que estamos realizando i2 validez basada en el contenido de

un instrumento. En ese sentido, solicito pueda evaluar los instrumentos mediante tres cr : Rel

ia y

faridad. Su

sinceridad y participacion voluntaria nos permitiré identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales
NombresyApelidos | DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE
Correo institucional: ahornar@ucv.edu.pe
Grado académico: Bachiller Magister () Doctor (X)
Licenciado en: CONTADQOR PUBLICO COLEGIADO
Tiempo de experiencia profesional en el drea 2 a4 afios 52 10 afios 10 aflos a més
x)




Anexo 14.-Matriz de evaluacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La Cultura Tributaria y su Influencia en las Obligaciones
Titulo de la investigacién: Tributarias de la Asociacion de Comerciantes las Palmeras,
Majes 2022
Linea de investigacion: Tributacién
Apellidos y nombres del experto: HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUT:
€l instrumento de medicién pertenece a fa variable: | CULTURA TRIBUTARIA

Mediante Ia matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facuitad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimi le exh enla ion de los items, indicando sus observaci y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
[tems Observaciones
Preguntas sl [no
1 {Elinstrumenta de medicion presenta el disefio adecuado? X

(Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de
la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables
de investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los
objetivos de la investigacion?

LElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
de estudio?

¢la redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estin
sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

LEl disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y
procesamienta de datos?

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?

ZEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de

10 | estudio?

&El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder

ad para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
Formular pregunta adicional sobre normas legales de los comprobantes de pago como se indica, en la seccidn de
observaciones, solo en ese indicador.

Firma del experto:

e




Anexo 15.-Registro de expertos

20/7/22, 1018

.

* PERU

Direccién de Documentacion e

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

HORNA RUBIO, ABRAHAM

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
NEGOCIOS (MBA)
Fecha de diploma: 09/08/17

Fecha matricola: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

JOSUE Modalidad de estudios: PRESENCIAL oot
DNI 06117267

Fecha matricula: 21/03/2015

Fecha egreso: 02/04/2016

BACHILLER EN ECONOMIA
HORNA RUBIO, ABRAHAM f:‘"’ L "‘:""’;ﬂm”’ UNIVERSIDAD RICARDO
JOSUE Modalidad de estudios: - PALM
DNI 06117267 PERU

Fecha matricula: 04/08/20138
Fecha egreso: 08/08/2021

HORNA RUBIO, ABRAHAM | ECONOMISTA UNIVERSIDAD RICARDO
JOSUE Fecha de diploma: 21/06/1996 PALMA
DNI 06117267 Modalidad de estudios: - PERU

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 11/10/21
HORNA RUBIO, ABRAHAM - UNIVERSIDAD CESAR
A Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO SAC.
DNI 06117267 PERU

about:blank
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Anexo 16.- Interpretacion de la fiabilidad

Interpretacion del coeficiente de fiabilidad

Coeficiente Alfa Fiabilidad

>9 Excelente

>8 Bueno

>7 Aceptable
>6 Cuestionable
>5 Pobre

<5 Inaceptable




Anexo 17.-Cuadro de la escala de valores

Escala de valores del coeficiente de correlacion Pearson

Valor Significado
-1 correlacion negativa grande y perfecta
09a-099 correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 correlacion negativa alta
-04a-069 correlacion negativa moderada
02a-0,39 correlacion negativa baja
-001a-0,19 correlacion negativa muy baja
0 correlacion nula
0,01a0,19 correlacion positiva muy baja
02a0,39 correlacion positiva baja
04a069 correlaciéon positiva moderada
07a0,89 correlacion positiva alta
09a0,99 correlacion positiva muy alta
1 correlacion positiva grande y perfecta




Anexo 18.-Tabla estadistica

B *Sin titulo? [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

TIransformar  Analizar

Datos

Editar  Ver

Archive

SHEe M e BLAMN H B

7:8UM_C

|{|F’1 Hajlpz”dm”d F’#H{l F’SH{' PGH{I PT“d Ps“d F’9“dP1DH{|P11 H{lPﬂZ“dPﬂHdPMHdMSHdF’16“i|P17H dpris “dP‘IB“dPZDHde

10
11

12
13
14
15
16

Vista de datos

|IEM SPSS Statistics Processor esta listo \




Anexo 19.-Evidencias fotogréficas




Anexo 21.- Cronograma de ejecucion

SEMANAS

N° ACTIVIDADES

S8 [S9 | S10

Recoleccion y
procesamiento de datos

Primera jornada
2 desarrollo de
investigacion

Discusion, conclusiones

3 .
y recomendaciones

4 Elaboracion de informe
desarrollo proyecto

5 Elaboracion de articulo
cientifico.

5 Presentacion y

correccion informe jurado

Segunda jornada
7 desarrollo de
investigacion




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "La Cultura Tributaria y su
Influencia en las Obligaciones Tributarias de la Asociacion de Comerciantes las
Palmeras, Majes 2022", cuyos autores son LLERENA VILCA DIEGO ARTURO, ADCO
SANOMAMANI MIRIAM MARIBEL, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO Firmado electrénicamente
DNI: 18221384 por: MHERNANDEZMU el
ORCID: 0000-0001-8563-8449 10-10-2022 10:19:19

Cddigo documento Trilce: TRI - 0433165
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