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Resumen 

En un escenario de inestabilidad internacional en que la pandemia sigue con 

rebrotes en varios países teniendo varias restricciones y sumado con el conflicto 

bélico entre Rusia y Ucrania siguen ocasionando un fuerte impacto en las 

importaciones. Se desarrolla el presente trabajo de investigación con la finalidad de 

descubrir el beneficio en el desarrollo de proveedores regionales basado en los 

costos logísticos, en una empresa de empaque flexible peruana- 2021. El estudio 

es descriptivo en el cual se mide el impacto que se tiene en la empresa respecto a 

los costos logísticos de las principales materias primas e insumos. 

El método fue cuantitativo, siendo el diseño no experimental. La técnica fue la 

revisión documental y el instrumento hojas recogida de datos basados con un 

análisis comparativo de las principales materias primas e insumos de la industria 

del empaque flexible. Se concluye referente a los costos de las principales materias 

primas e insumos de una industria de empaques flexibles de una fuente regional 

tuvo una reducción del 11%, respecto a los costos del flete internacional se tuvo 

una mejora del 15% y por su parte en el tiempo del aprovisionamiento se mejoró el 

transito internacional en un 45%. 

Palabras clave: Gestión de aprovisionamiento, materia prima, costos logísticos. 
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Abstract 

In a scenario of international instability in which the pandemic continues with 

outbreaks in several countries having several restrictions and added with the war 

conflict between Russia and Ukraine continue to cause a strong impact on imports. 

The present research work is developed with the purpose of discovering the benefit 

in the development of regional suppliers based on logistic costs, in a Peruvian 

flexible packaging company - 2021. The study is descriptive and measures the 

impact that the company has on the logistic costs of the main raw materials and 

inputs. 

The method was quantitative, and the design was non-experimental. The technique 

was the documentary review, and the instrument was a data collection sheet based 

on a comparative analysis of the main raw materials and inputs of the flexible 

packaging industry. It is concluded that the costs of the main raw materials and 

inputs of a flexible packaging industry from a regional source had a reduction of 

11%, with respect to international freight costs there was an improvement of 15% 

and in the procurement time the international transit was improved by 45%. 

Key words: Procurement management, raw material, logistics costs. 
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I. INTRODUCCIÓN

La pandemia sin duda alguna cambio la forma de operar de todas las empresas sin 

importar el rubro a cuál pertenecen ya que se vieron afectadas en su totalidad y 

viendo principalmente sus operaciones en el día a día y no cumpliendo sus objetivos 

en las ventas. 

El estallido de la pandemia de COVID-19 ha cambiado de forma drástica y 

abrupta los principales modelos de desarrollo en los estilos de vida y las economías 

en los hogares. La economía se ha visto gravemente afectada como resultado del 

cierre de las actividades de fabricación industrial y los retrasos en los cruces 

fronterizos debido a los procesos adicionales establecidos para contener la 

propagación del virus (Cepal, 2020) 

Se activaron diversos recursos para abordar los problemas de la crisis social 

causada por el COVID-19 y los problemas ambientales que afectan a las 

comunidades y por ende a las empresas, recordemos que la actual crisis sanitaria 

y económica mundial ha abierto una oportunidad para que las empresas puedan 

repensarse y poder centrarse más en las personas con valores agregados que sean 

percibidos por los clientes (Acevedo, y otros, 2021) 

Es así como la pandemia COVID 19 ha complicado muchas operaciones en 

el sector logístico en el mundo entero, ocasionando el desabastecimiento de 

materia primas e insumos a muchas empresas con la consecuente pérdida de 

ventas e incluso la quiebra de algunas. 

Cepal (2020), los países en desarrollo, América Latina y el Caribe fueron las 

regiones más afectadas por el comercio internacional luego de que las 

exportaciones e importaciones cayeron un 26,1% y un 27 % respectivamente en los 

primeros cinco meses de 2020.  Adicionalmente siendo afectados por los problemas 

logísticos en puertos, cierres de fábricas por casos masivos de Covid-19 e inclusive 

cierre de ciudades enteras producidos por la pandemia. 

Las medidas que afectan el desempeño del transporte marítimo internacional 

de acuerdo con lo anterior han creado problemas logísticos debido a la reducción 

de los suministros y el aumento de las tarifas, lo que impacta negativamente en las 
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importaciones y exportaciones, afectando negativamente tanto la competitividad de 

los precios y el tiempo de entrega. (Marinucci, 2021). 

 Cepal (2022), además de los complejos escenarios internos en la región, la 

guerra entre la Federación Rusa y Ucrania ha resultado en una escalada de las 

tensiones geopolíticas, menor dinamismo económico, menor disponibilidad de 

alimentos, mayores precios de la energía e inflación, que se suman a un escenario 

incierto internacionalmente. Adicionalmente el contexto global sigue en 

incertidumbre con demoras de las naves hacia América Latina y esto debido a los 

constantes cambios en las navieras, retrasos en la salida o cambios de rutas en los 

buques. 

La guerra ha causado interrupciones significativas en el suministro de 

productos básicos (incluidos energía, productos básicos agrícolas, fertilizantes y 

algunos metales) a los principales países exportadores. Exacerbó las presiones 

existentes sobre los precios y condujo a una recuperación económica mundial. 

(Cepal, Estudio Economico de America Latina y el Caribe, 2022) 

Los problemas logísticos internacionales se ven afectados constantemente 

con retrasos de naves, cambios de ruta e inclusive no saliendo los buques, 

mencionan (Tran & Evans, 2022) que cada vez más personas admiten que la 

congestión portuaria mundial está empeorando cada vez más, y es difícil decir 

cuándo mejorará la situación.  

En China, los barcos esperan para atracar en el puerto de Shanghái, un 34% 

más que el mes pasado, pero los envíos de un almacén en China a otro en EE. UU. 

ahora tardan 7 días más de lo habitual. Europa, los barcos de China llegan en 

promedio cuatro días después, con efectos en cascada por la cusa de falta de 

contenedores vacíos para enviar productos fabricados en Europa a la Costa Este 

de los Estados Unidos. (Jones, 2022). 

BCR (2021),señala que los costos de flete marítimo están mostrando una 

tendencia ascendente sostenida y clara en todo el mundo. Por ejemplo, el costo 

promedio de envío de un contenedor de 40 pies alcanzó los $10 000 en septiembre 

de 2021, casi siete veces más que el valor de septiembre de 2019 (2,9 veces más 



3 

que en 2020). En consecuencia, se ve afectada principalmente las industrias 

peruanas que depende de materia prima de origen asiático por lo tanto esto 

originaria una subida de precios en las industrias nacionales. 

Como reflejo de un grave desequilibrio en el comercio mundial, la 

disponibilidad de contenedores en varias partes del mundo se ha visto afectada 

debido a la gran cantidad de contenedores en lugares donde no se necesitan. (BCR, 

2021). 

En las industrias de empaques flexibles peruanas el 70% de sus materias 

primas vienen principalmente de origen asiático, siendo las principales materias 

primas; Petg, Foil de Aluminio, Bopp, papel, pet 12 micras, etc., siendo utilizados 

para la fabricación de empaques abastecer productos de primera necesidad. El 

abastecimiento de estas materias primas por empresa llega a importar en promedio 

de 10 contenedores mensuales de 40 pies, lo cual hace muy dependiente las 

importaciones de estos materiales y nace la necesidad de poder desarrollar 

proveedores alternativos regionales con un menor tiempo de entrega. 

Luego se genera la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuáles son los beneficios en el desarrollo de proveedores regionales basado en 

los costos logísticos, en una empresa de empaque flexible peruana- 2021?  y en 

relación con los problemas específicos, estos se definieron de la siguiente manera: 

a) ¿En cuánto impactara el desarrollo de proveedores regionales basado en los 

costos logísticos, en una empresa de empaque flexible peruana- 2021? b) ¿En 

cuánto impactara los costos de importación en el desarrollo de proveedores 

regionales basado en los costos logísticos, en una empresa de empaque flexible 

peruana- 2021? c) ¿En cuánto impactara el cumplimiento de entrega en el 

desarrollo de proveedores regionales basado en los costos logísticos, en una 

empresa de empaque flexible peruana- 2021? 

Alvarez (2020) establece que la justificación significa explicar cómo los 

resultados de un estudio ayudan a cambiar la realidad del campo de investigación 

en el que se lleva a cabo. Por lo tanto, el presente estudio se realizó con el objetivo 

de comprobar que los métodos y teorías existentes podrían ser utilizados para 
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mejorar las variables del presente estudio y brindar alternativas de solución a los 

problemas presentados en el estudio, y por ende justificadas teóricamente. Además 

de las justificaciones prácticas presentadas, se explican y destacan los resultados 

positivos en el desarrollar proveedores regionales de materia prima para empresas 

de empaques flexibles.  

La presente investigación se justificará metodológicamente mediante los 

resultados alcanzados a través de la utilización de benchmarking, análisis del 

mercado internacional y clasificación ABC, apoyadas en un enfoque cuantitativo de 

la investigación. Se crearán nuevos escenarios para mitigar el desabastecimiento 

de las materias primas y   principales insumos en las empresas de empaques 

flexibles peruanas en el año 2021, con el objetivo de poder proponer alternativas 

de solución en la región del continente americano, además de sentar un precedente 

de este tipo de investigación en empresas del Perú y el continente. 

También tiene justificación económica ya que la gestión de compras está 

debidamente regulada y se pueden utilizar los insumos necesarios para que la 

empresa pueda realizar las tareas operativas a través de buenos planes de 

compras con los insumos necesarios con el objetivo de tener los menores costos y 

el menor tiempo de aprovisionamiento. Finalmente tiene justificación social ya que 

tiene un papel importante en continuar con la operación de los productos 

demandados por nuestros consumidores y mantener la calidad con insumos 

alternativos que comparten características similares en términos de componentes. 

Es así como el objetivo general de esta tesis es descubrir el beneficio en el 

desarrollo de proveedores regionales basado en los costos logísticos, en una 

empresa de empaque flexible peruana- 2021. Se consideran como objetivos 

específicos los siguientes; a) Cuantificar el impacto de los costos de la materia 

prima en el  desarrollo de proveedores regionales basado en los costos logísticos, 

en una empresa de empaque flexible peruana- 2021, b) Cuantificar los costos de 

importación en el desarrollo de proveedores regionales basado en los costos 

logísticos, en una empresa de empaque flexible peruana- 2021, c) Cuantificar la 

reducción de los tiempos en el desarrollo de proveedores regionales basado en los 

costos logísticos, en una empresa de empaque flexible peruana- 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En este estudio se consideraron una serie de obras seleccionadas según su lugar 

de origen. La siguiente investigación nacional e internacional se puede utilizar como 

referencia. 

De La Ossa & fría (2022), desarrollaron una investigación que responde a 

una necesidad de identificar cuáles fueron los impactos de la pandemia sobre la 

actividad comercial internacional, especialmente en lo que respecta a las cadenas 

de suministro, como estructuras funcionales del comercio global, efectuaron una 

contextualización de los aspectos más importantes del comercio y la cadena de 

suministro internacional, se indagó en las afectaciones de la crisis sanitaria sobre 

diversos eslabones de la cadena de suministro, y en las estrategias tomadas para 

la mitigación de las medidas de contención asimismo analizando estos tópicos se 

determinaron retos que pudieron reunirse en dos grupos: aquellos que se 

presentaron durante los periodos más restrictivos, y los que surgieron y deben ser 

solucionados en el marco de una sociedad post-COVID. El presente trabajo apuesta 

por el fortalecimiento de los últimos eslabones de la cadena que también sirvió para 

revelar que la mayor parte de los mercados internacionales depende de China y 

que cualquier estrategia a utilizar en adelante debe ser configurada alrededor de 

disminuir la dependencia hacia otros países, muestra de ello es que diversidad de 

organismos y autoridades del comercio coincidan en que la regionalización de la 

cadena de valor sea una posible solución a este tipo de relaciones desiguales que 

se hacen críticas en consideración a las distancias entre países. Además, 

mencionan que, si   todos los actores de la cadena se encuentren en la misma 

región, es decir, que los productos que se generen se consuman en el mismo 

territorio, aportaría significativamente a subsanar aspectos que todavía hacen 

frágiles a las cadenas de suministro. 

Martner (2021), sostiene que las cadenas de suministro portuarias 

movilizadas por la red mundial de transporte intermodal están en riesgo de 

tensiones geopolíticas expresadas en neoproteccionismo y guerras comerciales 

entre las principales potencias mundiales, y los consiguientes eventos repentinos y 

catastróficos por diversos factores estaban expuestos a escenarios adversos 

adicionando la pandemia de COVID-19. 
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En este contexto, se han evidenciado ciertas debilidades en la fragmentación 

logística y espacial de los procesos productivos producto de la globalización 

económica generalizada de las últimas tres décadas. Las guerras comerciales entre 

los centros de la economía mundial, en especial el estallido de la pandemia del 

COVID-19, han creado enormes desequilibrios e interrumpido abruptamente la 

regularidad y continuidad del suministro de insumos y commodities. 

En este contexto, se ha estimulado la discusión sobre la posibilidad de una 

especie de desglobalización y reestructuración espacial, que involucre la 

localización de los sistemas productivos y las cadenas de suministro globalizadas, 

y se ha propuesto algún grado de regionalización, sin embargo, no se esperan 

cambios importantes a largo plazo. a mediano plazo, sugiere a México como 

alternativa geográficamente, ya que aparece como un lugar potencial para capturar 

eslabones en este proceso de diversificación de los lugares de entrega de insumos 

internacionales para cadenas productivas fragmentadas (Martner, 2021) 

Cheruy (2022), desarrollo una investigación sobre la crisis sanitaria 

provocada por el brote de COVID-19, que ha afectado la actividad económica 

internacional y ha provocado numerosas perturbaciones en todos los niveles de los 

mercados globales. 

(Bonomelli, 2020), en el presente estudio proporciona un análisis de los 

impactos y las consecuencias de la pandemia que están dificultando el 

funcionamiento de las cadenas de valor globales y destaca algunos de los impactos 

causados por el COVID-19 que son temporales pero muy desafiantes para las 

empresas. 

Es importante mencionar que la pandemia ha creado nuevas necesidades 

en el proceso de producción por problemas de abastecimiento del suministro, y 

tener costos de envío y tiempos de entrega de envíos exorbitantes (3-6 o 7 semanas 

envío desde China) para ahorrar energía, todo lo cual nos invita a pensar más allá 

de China Un ejemplo es Turquía, que está creciendo con fuerza en esta nueva 

situación.” (Directivo de Inditex, comunicación personal, 17 abril 2022). 
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Cadarso, Gilles, Lopez, & Ortiz ( 2021), en el presente estudio cita problemas de la 

cadena de suministro, primero debido a la guerra comercial entre EE. UU. y China, 

y luego debido a los bloqueos impuestos por los países como resultado de la 

pandemia de COVID-19. Análisis input-output regional para analizar el impacto en 

estos países de cambios en los proveedores globales que favorezcan la oferta 

exportable de los países de la región. Los resultados se miden en términos de valor 

agregado, empleo y emisiones de CO 2, proponen un escenario en el que los países 

latinoamericanos con algún grado de especialización exportadora ocupen el 

espacio que dejan los proveedores globales 

Los resultados muestran una compensación interesante entre niveles más 

altos de actividad económica y empleo. 

Blanc (2021), en el presente estudio describe y analiza los diferentes 

impactos que han experimentado las cadenas de valor internacionales a partir de 

las medidas tomadas para contener la pandemia, explicando el futuro de las 

cadenas globales de valor en un mundo post-COVID y evitando cometer los mismos 

errores. La metodología utilizada para realizar este trabajo fue el análisis a priori de 

diversos libros, artículos académicos, investigaciones y noticias sobre la búsqueda 

y recopilación de información relevante, el impacto del COVID en la realidad 

empresarial y su impacto en las cadenas globales de valor que consistió en el 

análisis e integración de la cadena de suministro. 

Se puede concluir en la investigación que el escenario postpandemia 

conducirá a una simplificación significativa de las cadenas globales de valor 

(cadenas regionales más cortas), digitalización de procesos (mayor eficiencia y el 

potencial de continuidad que ofrecen los procesos más pequeños, según). espacios 

en todo el mundo), cambiando las prioridades del liderazgo en costos a mejorar la 

seguridad y la transparencia. 

Sosa (2021), en su investigación nos refiere a los factores negativos de la 

pandemia de COVID-19 en todos los ámbitos de la vida. Y en una forma particular 

de la economía, ahora nos encontramos en un mundo cada vez más interconectado 

donde la actividad económica está globalmente fragmentada y articulada en sólidas 

cadenas de valor globales. El impacto en la producción fue inminente como 
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consecuencia de la gran interdependencia que actualmente afecta a la producción 

de los principales sectores manufactureros, adquisición de bienes intermedios de 

otras regiones. Se iniciaron entonces investigaciones sobre este tema y, producto 

de la crisis, la tendencia a futuro de regionalizar o reubicar las cadenas globales de 

valor, la formación de cadenas regionales de valor y la tercerización de proveedores 

y socios comerciales geográficamente cercanos. Podría decirse que esta 

reorganización de una importante red global podría crear espacio para 

oportunidades en regiones que anteriormente no lograron una participación 

significativa debemos tener en cuenta que es un gran desafío el desarrollo regional 

pueden ser, en este contexto un factor clave en la mejora de la calidad y 

sostenibilidad de la cadena de suministro. 

Real (2022), en su investigación trata de conocer qué problemas tenía en la 

logística internacional, cómo los resolvía y cómo gestionaba las operaciones para 

cumplir con las obligaciones internas y externas (clientes finales). El estudio analizó 

los factores económicos, la disponibilidad de aeródromos, la demanda, la oferta, los 

métodos de pago, los arreglos logísticos y las restricciones de viaje nacionales. Se 

divulgan como aportes de la investigación los indicadores de medición comparativo 

para el sector de servicios de mensajería y transporte con ruta Miami-Guayaquil 

con la finalidad de mejorar sus operaciones y estar preparados antes las diferentes 

situaciones que pueden presentarse mientras esté presente el Covid-19. 

Bazurto & Lindao (2020), desarrollaron un estudio que revela un proyecto de 

investigación sobre la tecnología de abastecimiento de mercado de Las Manuelas 

utilizada en Durán tras la emergencia del Covid 19. Este estudio se deriva de una 

investigación previa para recopilar información valiosa sobre el mercado y está 

dirigido principalmente a los comerciantes del mercado, el proyecto actualmente 

cubre el suministro, la entrega, la gestión de la cadena de suministro, la entrega, la 

logística, la cadena de suministro en el marco de la pandemia, contextualizado para 

proporcionar un contexto sobre la salud. emergencia y Covid 19.  

El estudio se completará con la elaboración de manuales técnicos sobre 

transporte y logística para diversos sectores del mercado, seguido de un plan de 

comunicación para los comerciantes. 
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Escobar & Saraguro (2020), el propósito del siguiente estudio es rediseñar la 

cadena de suministro, cambiar la operación de los procesos logísticos, adaptarse a 

la era digital, permitir la producción normal y ser inmune a los impactos económicos 

que amenazan la rentabilidad de la empresa. El estudio presentado tiene como 

objetivo explicar el impacto de la logística internacional en las cadenas de 

suministro ecuatorianas durante la crisis sanitaria del Covid-19. Se utilizaron 

métodos descriptivos con enfoque cuantitativo a través de una encuesta a 

empresas ecuatorianas de agroindustria, comercio y transporte para lograr el 

análisis de este estudio. La recolección de datos ha sido esencial en el desarrollo 

de planes de emergencia para desastres y crisis de salud. 

Prieto (2018), en el presente estudio evaluó las oportunidades de la Alianza 

del Pacífico (AP) para impulsar de manera conjunta la inserción de productos en 

cadenas de valor regionales y globales (CGV) entre sus miembros para apoyar el 

desarrollo y la transformación productiva de sus economías. En primer lugar, se 

describe el panorama de resarcimiento que han enfrentado Colombia y Perú en los 

últimos años, a diferencia de Chile y México, amenazando el valor agregado de las 

exportaciones y el potencial efecto multiplicador del desarrollo. También brinda un 

panorama de la participación de los países miembros de la Alianza del Pacífico en 

las cadenas globales de valor y muestra la posibilidad de formar cadenas de valor 

regionales que promuevan exportaciones con valor agregado. En conclusión, a 

pesar de la orientación exportadora de materias primas en Colombia, Perú y Chile, 

se demuestra que existen oportunidades para formar cadenas de valor regionales 

entre ellos y México , con la finalidad de lograr esfuerzos conjuntos para promover 

el desarrollo productivo de los productores de  AP y las alianzas que forman parte 

de cadenas de valor regionales y globales pueden perder una valiosa oportunidad 

de incidir en el desarrollo productivo de sus miembros, así también evitar la 

dependencia de las materias primas o insumos producidos en el continente europeo 

o asiático. 

Alvarado & Delgado (2022), su investigación tiene como objetivo revelar las 

complejidades del comercio internacional mediante el análisis de la crisis de los 

contenedores y su impacto en el crecimiento económico. Toda esta incertidumbre 

surgió como resultado de que la pandemia no solo golpeó a China, sino que también 
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propagó la enfermedad desde allí, no solo a China, sino al mundo. Las medidas 

adoptadas para contener y frenar la propagación del Covid-19 han supuesto sin 

duda una crisis de espacio en contenedores, manteniendo en inventario los 

contenedores de mercancías listos para el desembarque ante la inminente salida 

de fábrica, creando un cuello de botella para todo el sector industrial dependientes 

de estas mercancías. La dinamización de la economía, la gran demanda del 

producto hizo que los contenedores que ya estaban esperando fueran abastecidos 

al mercado por otros contenedores y tras esta dinamización todo dio forma al tráfico. 

Esta escasez de ubicaciones de contenedores afecta a las empresas y, a su vez, a 

los usuarios finales de los productos fabricados. 

Sotomayor & Cordova (2021), en el presente artículo examina el debate 

sobre la integración regional y la cadena Global de Valor (CGV) en América Latina, 

y los desafíos y oportunidades que tendría una integración más profunda para las 

empresas exportadoras. La región latinoamericana venía participando 

progresivamente de estos sistemas económicos integrados cuando llegó el COVID-

19. La pandemia ha expuesto debilidades en su participación debido a varios 

factores, incluida su dependencia de centros extrarregionales. Sin embargo, la 

disrupción ha vuelto a plantear la necesidad de considerar las ventajas de las CGV 

latinoamericanas que podrían mejorar la resiliencia y el desempeño de las 

empresas regionales. El articulo muestra varios beneficios como; el beneficio en el 

tiempo de arribo de buques al realizar una integración regional orientada a las CGV, 

similar a la de los países asiáticos y europeos. Sin embargo, lograr el mismo nivel 

de GVC regional no está exento de desafíos para las empresas, los gobiernos y las 

instituciones. Este artículo examina estas alternativas en el contexto de una crisis 

económica y sanitaria. 

Dollar, Ganne, Stolzenburg, & Wang (2019), el informe señala que hay tres 

megatendencias en proceso; una de ellas es el crecimiento de los países en 

desarrollo, la expansión de las clases medias en ellos y el cambio en la participación 

del poder adquisitivo global hacia las economías en desarrollo. Por sí mismo, esto 

produciría cambios importantes en las características de las cadenas de valor 

mundiales. El comercio regional aumenta como porcentaje, especialmente en Asia. 

Más producción ahora se destina a mercados internos de rápido crecimiento en 
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países en desarrollo en lugar de exportarse fuera de la región. A un nivel más 

macro, si bien el comercio continúa creciendo, especialmente en los servicios 

(donde persisten problemas de medición desafiantes), se entiende que la 

disminución del comercio en relación con el PIB mundial y la creciente participación 

del comercio intrarregional son en gran medida las consecuencias naturales del 

desarrollo económico y las primeras etapas de la transformación digital de las 

economías, y no principalmente el resultado de las fricciones comerciales y la 

resistencia a la globalización engendradas por las características distributivas 

adversas de los patrones de crecimiento. 

Unescap (2020), el presente artículo nos recuerda sobre la pandemia de 

Covid-19 que es un poderoso recordatorio de la necesidad y los beneficios de una 

mayor cooperación regional. Garantizar el buen funcionamiento de las cadenas de 

suministro mundiales como resultado de la crisis requiere una respuesta regional 

coordinada. 

El transporte marítimo y los puertos han desempeñado un papel vital para 

ayudar a las sociedades y las economías a sobrevivir durante la interrupción sin 

precedentes causada por el Covid-19, pero la crisis ha identificado algunas de sus 

vulnerabilidades y trajo consigo la necesidad de puertos y puertos post-Covid más 

sostenibles y resistentes. 

Se ha identificado dependencia de países asiáticos debido a las largas 

distancias de transporte marítimo, poniendo en peligro las cadenas de suministro 

ya que su alta dependencia pone en riesgo la continuidad la producción en las 

fábricas, así como la atención a los clientes finales. 

Seric, Gorg, Mosle, & Windisch (2020), en el presente artículo, habla sobre 

la tendencia de nacionalizar o regionalizar las cadenas de suministro. Esto corre el 

riesgo de reducir aún más la diversificación de proveedores en la economía global 

y reducir aún más las oportunidades para las economías en desarrollo y 

emergentes, particularmente aquellas fuera del sudeste asiático, para beneficiarse 

de los flujos de capital asociados con GVC. Además de los beneficios de contar con 

los suministros a corto tiempo esta también el de tener acceso a mercados 

internacionales, capital humano y conocimiento. Es casi seguro que tal desarrollo 
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devastará los esfuerzos de industrialización de los países en desarrollo y 

obstaculizará el progreso socioeconómico que se ha logrado en muchas regiones 

en desarrollo en los últimos años. Por lo tanto, la interrupción de las cadenas de 

valor mundiales debido a la COVID-19 puede dejar un legado duradero. La 

conexión a largo plazo con las cadenas de valor globales reduce en gran medida el 

potencial de industrialización en los países en desarrollo. La pandemia de COVID-

19 exige un enfoque multilateral más sólido de la gobernanza y mayores esfuerzos 

para ayudar a los países a seguir diferentes caminos para permitir un desarrollo 

industrial inclusivo y sostenible. 

En todo caso, COVID-19 muestra que puede ser demasiado fácil basar las 

decisiones de ubicación de fabricación únicamente en factores económicos tan 

fácilmente observables. Es posible que muchas empresas no sean plenamente 

conscientes de su vulnerabilidad a los impactos globales a través de las relaciones 

de su cadena de suministro y los costos asociados. Esto bien puede reflejarse en 

futuras evaluaciones de riesgos por parte de las empresas antes de decidir reubicar 

la producción o considerar opciones de ubicación. 

Perez & Treviño (2020), en el presente artículo, nos dice que las empresas 

y los gobiernos pueden haber confiado demasiado en su capacidad para reaccionar 

de manera eficiente a las consecuencias del COVID-19, ya que impuso un 

aislamiento imprevisto y cierres de fronteras que amenazan la supervivencia de las 

cadenas de suministro. y la quiebra de gobiernos y organizaciones por igual. En 

respuesta a este desafío, se presentó la siguiente propuesta que adopta un enfoque 

de opciones reales para mitigar las interrupciones de la cadena de suministro 

mediante el desarrollo de asociaciones regionales fuera de áreas densamente 

pobladas: anticipa las incertidumbres de supervivencia asegurando la producción 

continua de bienes y servicios en todo el mundo y reconociendo la dinámica 

cambiante de las relaciones entre los actores globales y regionales. 

Ndubuisi & Owusu (2021), en este artículo nos dice que la exportación de 

productos complejos y de mayor calidad es considerada un camino hacia el 

crecimiento y desarrollo económico. Sin embargo, la producción de tales productos 

es intensiva en conocimiento y requiere insumos intermedios de calidad y 
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tecnologías avanzadas. Se argumenta cada vez más que la integración en las redes 

comerciales mundiales es una forma de obtener dichos insumos y tecnologías, 

aunque no todos los países pueden beneficiarse por igual de dicha integración. Este 

documento se basa en estos argumentos e investiga cómo la participación en la 

cadena de valor global (CGV) afecta la calidad de los productos exportados. Se 

usaron datos de exportación altamente desagregados a nivel de producto de 122 

países, encontramos que la participación en (hacia adelante y hacia atrás) GVC 

impacta positivamente la calidad de los productos exportados y acerca el nivel de 

calidad a la frontera de calidad. Si bien este resultado persiste en la submuestra 

compuesta por países desarrollados, los países en desarrollo solo se benefician de 

la participación regresiva en las cadenas de valor mundiales. En general, los 

resultados indican que la participación en las cadenas globales de valor es 

importante para la mejora de las exportaciones, pero apunta a una posible 

heterogeneidad en el canal de impacto entre países con diferentes niveles de 

desarrollo. 

Montalbano, Nenci, & Pietrobelli( 2018), este trabajo explora la relación entre 

las exportaciones, la participación y posición de las Cadenas Globales de Valor 

(CGV) y la productividad de las empresas. Con este objetivo, se combina la 

Encuesta de Empresas del Banco Mundial más reciente en los países de América 

Latina y el Caribe (ALC) con los datos de comercio de valor agregado de la OCDE-

OMC. Para explorar la relación anterior, adoptamos una versión extendida de la 

función de salida estándar de Cobb-Douglas que incluye indicadores de desempeño 

de exportación y GVC. Se controla por heterogeneidad entre empresas (por país, 

región e industria), selección de muestras, características de las empresas y 

causalidad inversa. Los resultados empíricos confirman la presencia de una 

relación positiva entre la participación en actividades internacionales y el 

desempeño de la empresa. También se puede apreciar que tanto la participación 

en las cadenas de valor mundiales como la posición dentro de las cadenas de valor 

mundiales son importantes. Estos hallazgos tienen fuertes implicaciones políticas y 

pueden ayudar a los formuladores de políticas a elegir las mejores opciones de 

políticas para mejorar el vínculo entre la integración de las cadenas de valor 

mundiales y la productividad de las empresas. 
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McKinsey( 2020), en el presente artículo, nos menciona que las cadenas de valor 

se han vuelto más largas y complejas en las últimas décadas a medida que las 

empresas se expanden globalmente en busca de mejores márgenes. Las empresas 

que han implementado con éxito un modelo global de manufactura esbelta han 

logrado mejoras en métricas como niveles de inventario, entregas a tiempo y plazos 

de entrega más cortos. 

Sin embargo, estas opciones de modelo operativo a veces tenían 

consecuencias no deseadas si no estaban calibradas para asumir riesgos. Se 

crearon redes de producción complejas teniendo en cuenta la eficiencia, el costo y 

la proximidad al mercado, pero no necesariamente por transparencia o flexibilidad. 

Ahora operan en un mundo donde las interrupciones ocurren regularmente, en la 

mayoría de las industrias ahora pueden esperar interrupciones en la cadena de 

suministro que duran un mes o más dependiendo del sector y estos eventos más 

graves generan costos financieros significativos. 

Lopez, Felipe, Fajardo, & Esther ( 2018), los autores mencionaron que los 

países en desarrollo están bajo una presión constante para mejorar las condiciones 

económicas y crear puestos de trabajo. Para lograr estos objetivos, el mantra de 

las últimas décadas ha sido la participación en redes globales de producción y la 

implementación de reformas institucionales para atraer capital extranjero. Sin 

embargo, la comprensión actual de la globalización está dominada por el supuesto 

de que las instituciones económicas deben tratar de involucrar a las economías 

nacionales (o subregiones) en ciertas etapas de producción y especialización. 

(Baldwin, 2012, 2013; Gereffi Sturgeon, 2013).; Organización Mundial del 

Comercio, 2011). Los países en desarrollo a menudo están sujetos a fases 

extractivas y de uso intensivo de mano de obra, lo que afecta la transformación de 

las reformas en nodos funcionales de la red capitalista global. 

Organization World Trade (2019), en el presente  artículo que analiza las 

cadenas de valor globales simples y complejas, este capítulo examina las 

tendencias recientes en las actividades de la cadena de valor global (CGV) en todo 

el mundo. Los principales hallazgos muestran que el ritmo de las actividades de 

GVC se aceleró en 2017 después de un período de desaceleración desde 2012; las 
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actividades de la cadena de valor global intranorteamericana e intraeuropea 

disminuyeron en relación con las transacciones interregionales debido a una mayor 

penetración a través de Factory Asia, pero las cadenas de valor siguen siendo en 

gran medida regionales; China juega un papel cada vez más importante como 

centro de suministro  y demanda en el comercio tradicional y las redes GVC simples, 

aunque EE. UU. y Alemania siguen siendo los centros más grandes en las redes 

GVC complejas; los saldos comerciales bilaterales se ven significativamente 

afectados por la oferta y la demanda de terceros países; y las importaciones netas 

ya no son una medida adecuada del impacto del comercio internacional en la 

economía nacional en la era de las cadenas globales de valor. 

Franz (2021), este artículo nos comenta que la pandemia de COVID-19 está 

exponiendo las vulnerabilidades de los países latinoamericanos productores de 

materias primas y exacerbando su posición estructuralmente débil en el capitalismo 

financiero global. Debido a la alta dependencia de los ingresos por exportaciones 

de materias primas, la dependencia del financiamiento externo y la volatilidad de 

los tipos de cambio, las economías de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, 

México y Perú se ven particularmente afectadas por el COVID-19. además de 

contracciones económicas de hasta un 14 por ciento. Se argumenta que además 

de las consecuencias sanitarias y económicas directas de la pandemia, estos 

países experimentarán las llamadas crisis cambiantes como resultado de la 

constante reestructuración geográfica del capitalismo. Como el capital se había 

trasladado a las economías productoras de materias primas de América Latina para 

brindar soluciones espaciales a las crisis anteriores del capitalismo global 

desplazándolas geográfica y temporalmente, la caída de los precios de las materias 

primas y la repentina interrupción y reversión de los flujos de capital ha causado 

cargas adicionales en la crisis actual. Con la expansión de la deuda resultante, la 

dependencia restante del financiamiento externo y las deficiencias estructurales 

para lograr la diversificación económica, la territorialización de las tendencias de 

crisis del capitalismo en la crisis de COVID-19 afectará de manera 

desproporcionada a las economías productoras de materias primas. primas de 

América Latina. la caída de los precios de las materias primas y la repentina 

interrupción y reversión de los flujos de capital han causado cargas adicionales en 
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la crisis actual. Con la expansión de la deuda resultante, la dependencia restante 

del financiamiento externo y las deficiencias estructurales para lograr la 

diversificación económica, la territorialización de las tendencias de crisis del 

capitalismo en la crisis de COVID-19 afectará de manera desproporcionada a las 

economías productoras de materias primas. primas de América Latina. la caída de 

los precios de las materias primas y la repentina interrupción y reversión de los 

flujos de capital han causado cargas adicionales en la crisis actual. 

D'Aguanno, y otros (2021), en el siguiente artículo menciona que las cadenas 

globales de valor son un “arma de doble filo”: aumentan la productividad, pero 

también aumentan la volatilidad. También se muestra que la relación entre la 

integración de GVC y la volatilidad es ambigua. Por otro lado, la diversificación de 

las cadenas de valor globales entre proveedores extranjeros puede reducir la 

volatilidad al reducir la exposición a un solo país. Finalmente, si bien el debate sobre 

los efectos del comercio en la volatilidad del ciclo económico es anterior a la 

pandemia de Covid-19, los eventos recientes han intensificado la discusión más 

amplia sobre la "apertura segura del comercio". Discutimos el alcance de las 

acciones de política para hacer que el comercio sea seguro y abierto, haciendo una 

analogía con las reformas del sector financiero promulgadas después de la crisis 

financiera mundial. 

Cottani( 2020) En el presente artículo, menciono que el desempeño 

económico esperado de América Latina en respuesta a la pandemia es 

desfavorable en comparación con otras regiones de mercados emergentes. La 

recesión de este año no solo será más severa que en las regiones emergentes de 

Asia, Europa del Este, Medio Oriente y África, sino que la recuperación del próximo 

año será relativamente débil, lo que aumentará aún más la desigualdad regional de 

ingresos. La débil recuperación en curso después de años de lento crecimiento ha 

afectado las tasas de pobreza y los niveles de vida, exacerbados por los niveles 

históricamente altos de desigualdad de la región. 

Desafortunadamente la economía de América Latina se vio especialmente 

afectada por la pandemia en comparación con el mundo u otros mercados 

emergentes. La recesión de América Latina este año no solo es más severa que la 
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de las regiones emergentes de Asia, Europa del Este, Medio Oriente y África, sino 

que la recuperación el próximo año será relativamente débil, ampliando aún más la 

desigualdad de ingresos entre regiones. 

En cuanto a los artículos científicos abocados al estudio del comercio 

internacional, selección de proveedores y mejora en la gestión de compras, se 

presentan los siguientes: 

Para determinar los resultados del análisis, Ishikawa o Fishbone es una 

herramienta desarrollada por Kaoru Ishikawa en 1943 que nos permite conocer 

visualmente la causa de un problema, se sugiere el uso de técnicas y herramientas. 

Analizar los factores que intervienen en los procesos y la calidad del producto y/o 

servicio. 

Una de las herramientas de calidad más efectivas y eficientes en acción para 

mitigar problemas críticos, el diagrama de Ishikawa se utiliza para estudiar los 

factores que intervienen en la calidad del producto/servicio a través de relaciones 

causales y los efectos que nos ayuda a identificar las causas de las distracciones y 

ordenar las relaciones entre ellas en un problema que puede enfocarse en 

diferentes áreas (Burgasi, Cobo, Perez, Pilacuan, & Rocha, 2021) En otras 

palabras, el diagrama de Ishikawa o de espina de pescado es una técnica utilizada 

para identificar las causas probables de problemas clave, y también se utiliza para 

mejorar procesos y recursos dentro de una organización. (Coletti, Mirnada, & 

Setsuo, 2010), 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa referente al desabastecimiento de las materias 
primas. 

 

Fuente; Elaboración propia. 
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Una de las herramientas utilizadas fue el diagrama de Pareto creado por Vilfredo 

Pareto. Esto organiza la información en un rango de 80 a 20 de mayor a menor. 

80% que se debe resolver primero para lograr el objetivo marcado. Esta es una 

herramienta muy importante para el campo de compras ya que consiste en 

perfeccionar el esfuerzo enfocándose en los atributos que se consideran más 

efectivos para mejorar. También es una herramienta que proporciona información 

muy significativa para el análisis de problemas. 

Este modelo construido ayudará comprender cómo un agente puede elegir 

efectivamente ante una diversidad de preferencias Más adelante, el modelo impone 

una restricción a la función de elección. para delinear si la relación se mantiene 

como lo desea el agente, también es necesario observar si la decisión tomada por 

el agente cumple con los criterios de Optimalidad de Pareto (Chatterjee, 2022) 

El Benchmarking es una herramiente muy potente para analizar a la 

competencia , sirve de mucha ayuda para poder revisar y analizar ventajas 

competetivas en el mercado nacional e internacional para depsues plasmar 

nuestras estrategias en las compras (Nour, Auer, Hans, & Javad, 2022) nos 

comentan que la economía cada vez está más globalizada da como resultado una 

alta interconexión entre las cadenas de suministro (CS) (Soundararajan et al., 

2021). Como resultado, la cadena de suministro está cambiando de una cadena de 

relaciones comerciales uno a uno a una red de múltiples empresas que brindan 

productos y servicios a los clientes. 

Por ejemplo, la cadena de suministro de extremo a extremo proporciona una 

perspectiva general de los socios de cadena de suministro, así como el flujo de 

productos, servicios y materiales que transmite cadena de suministro estructural 

coherente. 

Harman & Baum (2018), los 5 porqués se atribuye a Sakichi Toyoda, el 

fundador de la Toyota Motor Corporation, por desarrollar la técnica durante la 

evolución de su fabricación metodologías y procesos. Taiichi Ohno, el arquitecto 

del Sistema de Producción de Toyota describió los 5 porqués como el método de 

los porqués como base del enfoque científico de Toyota al repetir por qué cinco 

veces hasta encontrar una contramedida. se hace evidente para ofrecer soluciones 
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y mitigar el riesgo evitando que el problema se repita la herramienta tiene un uso 

generalizado más allá de la industria del automóvil; y si se realiza de manera 

efectiva, puede ayudar a transformar una cultura reactiva o que pasa de una crisis 

a la siguiente hacia una cultura u organización con visión de futuro que resuelve los 

problemas antes de que ocurran o se conviertan en una crisis total. 

Los 5 porqués fue una técnica usada para la presente investigación, que 

según (Keyser & Pooyan , 2021), las técnicas de los 5 porqués pueden usarse para 

diagnosticar problemas encontrados. más específicamente, estas técnicas se 

utilizan para identificar las posibles causas que están conduciendo a un fracaso. 

Una vez que se identificaron todas las causas posibles, podemos tomar medidas 

para solucionar los problemas que nos propongamos. 

La matriz de Kraljic fue desarrollada por Peter Kraljic, clasifica los mercados 

de proveedores en función de su impacto financiero, así como de su riesgo de 

suministro. Una adaptación de Kraljic Matrix de ‘Leading Procurement Strategy’ 

según Mena, Van Hoek, & Christopher (2018) se muestra en la figura 2 la matriz de 

Kraljic divide el mercado de oferta en cuatro categorías de artículos. Estos grupos 

son se distinguen por las complejidades de sus mercados proveedores y la 

relevancia estratégica de la compra ya que cada categoría tiene complicaciones y 

componentes únicos que requieren un abastecimiento distinto técnicas. Después 

de categorizar el mercado de proveedores, la empresa puede simplificar un enfoque 

sugerido para esa categoría que puede satisfacer sus demandas únicas. 

Figura 2. Adaptación Kraljic Matrix 
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Fuente; Van Hoek, R., Mena, C. y Christopher, M. (2021). Liderar la estrategia de 

compras: Impulsar valor a través de la cadena de suministro. 

Mena, Van Hoek, & Christopher (2018), nos muestran en la adaptación de la 

'Estrategia líder en compras' de la matriz de Kraljic propone participar en sistemas 

de contratación con los proveedores para adquirir un número significativo de 

artículos o materias primas de manera constante. Este análisis inicial del mercado 

de oferta puede permitir que se obtenga el máximo valor para ambas partes en la 

relación proveedor-comprador. La categorización de los proveedores es muy 

importante ya que permite a las empresas comprender con qué frecuencia deben 

obtener un nuevo proveedor y establecer los términos en que se aprueban los 

nuevos proveedores. Este proceso de aprobación puede establecer estándares 

éticos para proveedores según su categorización dentro de la matriz Kraljic.  

Bruijl ( 2018 ), en el contexto de las Cinco Fuerzas de Porter (competencia 

con los competidores existentes, amenaza de nuevos participantes, poder del 

proveedor y del comprador, y productos y servicios alternativos), una estrategia 

organizacional bien planificada y estructurada es una gran oportunidad para las 

organizaciones.  

Las estrategias competitivas deben basarse en la comprensión de la 

estructura de la industria y sus cambios orientados hacia el servicio al cliente 

buscando la rentabilidad de estas. 

Porter argumenta que el objetivo de la estrategia es siempre identificar y 

administrar el panorama competitivo, ya sea mirando directamente a los 

competidores o desde una perspectiva más amplia que compita abiertamente con 

la organización. (Porter, 1979) 

Podría decirse que los avances tecnológicos y las diferentes formas de 

pensamiento estratégico, como dar forma al futuro, comprometerse 

adecuadamente con los clientes, y la creación de valor a largo plazo mostrando 

formas innovadoras puede haber cambiado el pensamiento de las cinco fuerzas de 

Porter de competir en un entorno competitivo existente a buscar oportunidades en 

nuevos mercados innovadores. Sin embargo, uno puede preguntarse si las 
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organizaciones están a la altura para salir de su mercado competitivo actual para 

convertirse en pioneras en un nuevo entorno de mercado (Bruijl, 2018) 

Las cinco fuerzas que Michael Porter identificó como presentes en todos los 

mercados son:  

 (F1) Poder de Negociación de los Clientes. 

 (F2) Poder de Negociación de los proveedores. 

 (F3) Amenaza de los nuevos competidores. 

 (F4) Amenaza de productos sustitutos. 

  (F5) Rivalidad entre los competidores existentes. 

También tengamos en cuenta que una de las críticas de este modelo es que 

no incluye la influencia del gobierno entre proveedores y clientes. Esto es 

importante para la competitividad de una organización, ya que de él se pueden 

extraer fortalezas o debilidades según el grado de intervención. 

El marco PESTEL es una herramienta de análisis estratégico, un acrónimo 

de los segmentos definidos del macroambiente: P para “político”, E para 

“económico”, S para “social”, T para “tecnología”, E para “ambiental”, y L para 

“legal”. 

La segmentación del análisis PESTEL permite un diagnóstico estructurado 

del macroentorno en el que opera la empresa y sobre el cual de los aspectos de 

este entorno corroboran para poder identificar amenazas y oportunidades con el 

objetivo de crear competitividad en el mercado internacional (Barney & Hesterly, 

2018). 

La necesidad de desarrollar estrategias más proactivas exige al estratega 

evaluar todos los entornos organizacionales. Así, para el Macro- análisis del medio 

ambiente, el marco PESTEL es el más utilizado en estudios estratégicos. Esta 

herramienta considera los principales segmentos del Macro- entorno, y sus 

principios son la flexibilidad, la profundidad, el dinamismo y la integralidad del 
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proceso analítico. Es importante enfatizar que el marco PESTEL no evalúa 

estrategias corporativas, competitivas o del sector industrial. Esta herramienta de 

análisis permite al tomador de decisiones identificar oportunidades y amenazas a 

sus acciones estratégicas previstas (Carvalho & Castañeda, 2022). 

Wong (2014), menciona que algunas personas se niegan a cambiar, 

señalando que optimizar el proceso logístico significa reducir los costos logísticos 

para las empresas, por lo que tienen un mayor nivel de competitividad, pero 

reduciendo costos innecesarios en logística. Esta idea se ha ido desvaneciendo a 

medida que del grado de importancia lo que hace que la gestión de almacenes ya 

sea considerada más importante. La logística interna tiene que ser adecuada 

porque en un proceso dentro de la cadena de suministro representa valor para 

cualquier empresa, y una adecuada gestión logística agrega valor y, sobre todo, 

aporta fluidez y flexibilidad a los despliegues de la cadena de suministro. También 

señala que, sin gestión, los procesos involucrados no siguen un flujo circular. de 

materias primas en procesos que requieren la fabricación de productos.  

Ahora existe la necesidad de optimizar y mejorar la gestión del almacén, ya 

que puede ahorrar costos y espacio, mejorar el transporte y, lo que es más 

importante, mejorar las tasas de finalización de las entregas. 

La Encuesta Nacional de Logística informa la primera gran medida 

cuantitativa de los costos de logística a nivel nacional, pero también información 

estadística y cualitativa sobre las características, problemas y prácticas clave de las 

empresas que brindan y solicitan servicios de logística. Los datos recopilados sirven 

como base para varias métricas que se pueden monitorear a lo largo del tiempo. 

De esta forma, ENL produce información relevante para el diseño de políticas 

públicas que mejoren la competitividad de las empresas. 

Los costes de logística nacional estimados en el estudio ascienden al 16% 

de la facturación. Entonces, en promedio, por cada S/100 vendidos, la empresa 

gasta S/16 en la logística de esa venta. Este porcentaje es alto en comparación con 

varios puntos de referencia, como los promedios de Colombia, Estados Unidos y 

América Latina. Cabe señalar que solo los costos logísticos de Bolivia nos superan. 
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Figura 3. Costos logísticos en la región. 

 

Fuente: MTC, BID, elaboración COMEXPERU 

La adecuada gestión logística en todos los procesos, considerando a el 

suministro, la producción y la distribución deben reflejarse en estructuras de costos 

apropiadas, claras y precisas y los costos asociados al nivel de la cadena de 

suministro. Un nivel razonable de ingresos puede cubrir todos los costos y gastos 

de la cadena de suministro, lo que permite a la empresa reconocer utilidades, que 

se reflejan en las utilidades de fin de año. Los costos de la cadena de suministro 

están determinados por los procesos de suministro y la producción, ya que consiste 

en que los recursos consumidos y utilizados en la producción estén relacionados 

con la mano de obra involucrada en la elaboración de este proceso y constituye el 

costo de producción del inventario de trabajo en el proceso terminado (Escalante & 

Uribe, 2016). 

En el caso de las empresas de empaque flexibles peruanas es muy 

importante y critico revisar los cotos logísticos referente a las importaciones de su 

materia prima y principales insumos; costo de transporte internacional (marítimo, 

aéreo y terrestre), costo de alquiler contenedor, almacén temporal, ad-Valorem 

(impuesto a las importaciones), almacén temporal o primario, siendo estos gastos 

los principales que afectan las importaciones en el Perú. Estos gastos son 

primordiales para las empresas de empaques flexibles y lo tienen controlados 

periódicamente ya que estos costos si se elevan afectan directamente al precio de 

venta y la empresa pierde competitividad frente a su competencia local o 

internacional (Empresa Envases & Envolturas, 2020) 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación. 
 

En esta fase de la investigación describe los métodos utilizados en el proceso de 

investigación alineado con la base en la literatura referenciada, se consideró la 

aplicación de enfoques cuantitativos dentro de un tipo de estudio de teoría no 

fundamentada experimentalmente y de alcance descriptivo. Cada sección 

correspondiente al desarrollo de la metodología se describe a continuación. 

Hernandez, Fernandez, & Baptista ( 2014), nos mencionan que el enfoque 

cuantitativo es secuencial y determinista, en el que cada fase precede a la siguiente 

y no se evita ningún paso. El orden es estricto, pero algunas fases se pueden 

redefinir según su investigación. 

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), mencionan que las características 

de la investigación cualitativa reflejan la necesidad de medir y estimar la escala del 

fenómeno o problema de investigación asociado a la recolección de datos, y 

necesitan ser expresados en números y analizados utilizando métodos estadísticos. 

Los fenómenos observados o medidos deben estar lo más libres posible de la 

influencia del investigador , asi tambien los investigadores deben evitar que sus 

creencias y deseos influyan o interfieran con los resultados de la investigación. 

Baena (2017), nos comenta que un diseño no experimental se refiere a 

recolectar información directamente de los hechos o comportamientos que se 

estudian, o de donde ocurren los hechos, sin manipular las variables que se 

estudian.  

El presente estudio es no experimental ya que se realizó sin manipulación 

de variables y se observó en estado natural para analizar los fenómenos. Así, esta 

investigación se fundamenta en la interpretación del objeto de investigación a lo 

largo de todo el proceso. 

 3.2 Variables y operacionalización. 

Villasis & Novales (2016), afirman que la variable en estudio es lo que se 

está midiendo y que los datos recopilados pretenden responder a la pregunta de 

investigación que se debe considerar.  

Adicionalmente, Nuñez ( 2007), nos muestra que la expresión variable se 
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puede hacer de dos maneras. conceptual u operativo. Un concepto es una 

definición teórica de una variable, y una operación es una descomposición por un 

proceso de deducción de lo más general a lo más específico. 

La variable del presente  estudio es el costo del embarque  y sus 

dimensiones son; costo de materia prima , tiempo de entrega  y costos logísticos. 

En cuanto a la definición operacional, en el presente estudio se usará la 

variable costos de embarque, que se midio en base  a las dmiensiones de la matriz 

de consistencia, igualmente dichas dimensiones se midieron con los indicadores 

distinguidos en la misma matriz. 

Posteriormente se definieron los indicadores de cada dimensión, los cuales 

fueron:  

costo de materia prima y costos de muestra para homologación en el caso de  

costos de materia prima , plazo de entrega  en el caso del tiempo de entrega, costos 

de agenciamiento de aduanas y costo de transporte en el caso de costos logisticos. 

Según Baena (2017), una métrica es un elemento concreto de una dimensión 

y debe representar una realidad medible de una variable. Adicionalamente, según 

(Mejia, 2005)  establece que una métrica se define cuando una dimensión o 

categoría aún no ha podido medir efectivamente una variable. Este índice es la 

evidencia que un investigador observa para determinar la existencia de una 

variable. 

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, para esta investigación 

se usó la escala discreta , considerando  que vamos a realizar mediciones 

referentes a sobre los diferentes costos que se incurren en los embarques que se 

llevan a cabo desde origen hasta el destino , teniendo en cuenta que  se obtuvo 

información sobre lo siguiente ; costos de materia prima , tiempo de entrega  y 

costos logisticos. 

3.3 Población, muestra y muestreo. 
 

Mejia (2005), la población se define como la totalidad de elementos de 

interés, delimitados por el investigador de acuerdo con la definición formulada en el 

estudio. como la población y el universo tienen las mismas propiedades, llamamos 

universo a la población y viceversa. 

De acuerdo con Bernal (2010), una muestra se selecciona por sus 
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características y se define como la porción de la población que permite medir las 

variables de investigación. Adicionalmente, (Mejia , 2005) establece que el 

muestreo se realiza cuando la población tiene una gran cantidad de artículos, pero 

si la población es pequeña, no se requiere muestreo. 

 

Por lo tanto, en la presente investigación la muestra se basó en el muestreo 

poblacional. 

 

Para la unidad de análisis se consideró al embarque de las principales 

materias primas en las empresas de empaques flexibles peruanas en el año 2021, 

por medio del cual se medirá la variable costo de los embarques. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 
 

Bernal (2010),  menciona que la obtención de información es muy importante 

en el proceso de investigación, porque de ella depende la confiabilidad y validez de 

la investigación. Nos hace recordar que el objetivo principal  es poder tener la  

información confiable y válida esto  requiere cuidado y dedicación.  

Esta etapa de recopilación de datos en la investigación también se denomina 

trabajo de campo en esta etapa los datos deben ser confiables , pertinentes y 

suficientes, por tal motivo se deben definir  fuentes y técnicas apropiadas para su 

recolección. 

 

En la presente investigación, se usaron dos técnicas y un instrumento ; la 

tecnica de observación , la tecnica de analisis documental y la hoja de recogida de 

datos como instrumento principal de nuestra investigación , las cuales detallare a 

continuación. 

Nuestra recopilación de datos comienza con: La observacion, esta técnica 

consiste en registrar comportamientos y situaciones observables de manera 

sistemática, válida y confiable a través de una serie de categorías y subcategorías 

, (Hernandez, Fernandez, & Baptista ,2014).  

Molina (2016), menciona que la técnica permite a los investigadores percibir 

la situación que están analizando, es decir, tener un camino directo al fenómeno 

analizado. 
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La tecnica de observación nos permitira poder regitrar los comportamientos de la 

logistica internacional que se han presentado, por ejemplo ;  la demora en salida de 

buques , la saturación de algunos puertos en Europa y Asia , asi como la 

ascendente subida de los fletes internacionales desde los diferentes puertos hacia 

el Callao. 

 

Para la presente investigación se usará tambien la técnica de análisis 

documental. Según Bernal (2010), esta técnica se basa en registros bibliográficos 

destinados a permitir el análisis del material revisado, como esto se usa para refinar 

el marco teórico del estudio. 

Ademas se menciona que esta tecnica es necesaria para conocer el problema del  

estudio, con el objetivo de poder brindar información relevante y poder explicar 

situaciones cotidianas, inconvenientes y reacciones, tambien se puede averiguar 

quién está haciendo las actividades y qué tipo de relación tienen. (Sanchez, 2019). 

 

La tecnica de analisis documental nos permitiria poder revisar los registros 

bibiliograficos sobre los problemas presentados y las teorias basadas en poder 

trabajar en un cadena corta y evitar la dependencia de importaciones de 

contienentes lejanos teniendo una dependencia completamente de la region 

europea o asiaticas. 

 

Para el presente caso de la investigación es necesario recurrir a la hoja de 

recogida de datos para obtener data para la propuesta de mejora Según San Miguel 

(2009), los formularios de entrada de datos, también conocidos como “formularios 

de entrada”, consisten en documentos que permiten registrar todo tipo de datos de 

forma sencilla y estructurada para su posterior análisis. 

 

Estas hojas de recogida de datos pueden servir para lo siguiente; 

localización de productos , clasificación de los productos , numero de veces de los 

productos que quieran investigarse o numero de veces de alguna variación. 

 

Para el presente caso de investigación recogeremos los datos de las 
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principales compras del año 2021 y seleccionaremos las principales clasificando en 

un Pareto tomando, tomando las que son clasificación A ya que son las que 

representan mayor impacto en compra a la empresa de empaques flexibles. 

También se solicitarán cotizaciones a agentes de carga internacional para 

poder comparar los costos de fletes internacionales desde diferente puerto de salida 

donde ubicaremos las salidas de puertos en la región americana con destino al 

Callao, así como la frecuencia de salida para poder determinar la viabilidad de esta 

importación y poder comparar el tiempo de tránsito hacia el puerto del Callao. 

Como parte de la recogida de datos también aplicaremos el Benchmarking 

entre las empresas industriales de empaques flexibles ya que es pieza fundamental 

para poder investigar a las competencias de este rubro especializado en la 

fabricación de empaques flexibles en el Perú y poder determinar su situación actual 

y llegar a determinar la dependencia de la compra de sus principales materias 

primas que son el corazón de su negocio. 

 

 3.5 Procedimientos. 

 
Estando definidos los instrumentos, en cuanto al análisis de datos, se planteó poder 

revisar las principales compras de materia prima efectuada en el 2021, con la 

finalidad de poder trabajar nuestros objetivos; 

 

Para el primer objetivo específico que es el siguiente; cuantificar el impacto 

de los costos de la materia prima  en el desarrollo de proveedores regionales 

basado en los costos logísticos, en una empresa de empaque flexible peruana- 

2021, se buscara y se solicitara cotizaciones a los principales proveedores de 

materia prima en la región para poder revisar sus precios haciendo un análisis 

comparativo  , así también se revisara la ficha técnica para poder determinar si 

cumple con nuestra misma funcionalidad para el desarrollo de empaques flexibles 

y poder gestionar las muestras , así también determinar si hubiera un lote mínimo 

para poder gestionar la compra de la muestra. 

Adicionalmente revisaremos el termino de venta en que Incoterm será efectuado ya 

que esto será vital sobre la responsabilidad del comprador y el vendedor para poder 

expresarlo en nuestro comparativo de costos. 
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Para el segundo objetivo específico; cuantificar los costos de importación en 

el desarrollo de proveedores regionales basado en los costos logísticos, en una 

empresa de empaque flexible peruana- 2021, para poder desarrollar el siguiente 

objetivo específico se revisara el costo del flete  en origen y el flete internacional, 

considerando si la fábrica  tiene acceso cercano al puerto más cercano o tuviera 

que utilizar otro medio de transporte para poder llegar al puerto internacional más 

cercano (transporte terrestre o ferroviario) con esta información podemos 

determinar el impacto del costo total desde la fábrica de origen hacia el Callao ( 

transporte internacional)  , así también se revisaran si con el país de origen de la 

materia prima tenemos algún tratado delibre comercio o acuerdo comercial con el 

Perú para poder determinar el impacto del impuesto de las importaciones ( ad 

Valorem) o si hubiera alguna barrera de entrada sobre algún material de algún 

destino especifico , en esta parte es de vital importancia la fuente de información 

que son los agentes de carga internacional ya que la información que nos brindara 

el costo del flete internacional para poder realizar nuestro análisis comparativo. 

Por último, revisaremos las comisiones de los agentes de cargan si existen 

alguna variación referente a los puntos de origen donde se fabricará la materia ya 

que es un factor de importancia para nuestra evaluación de los costos. 

 

Para el tercer objetivo; cuantificar la reducción de los tiempos en el desarrollo 

de proveedores regionales basado en los costos logísticos, en una empresa de 

empaque flexible peruana- 2021, para desarrollar el presente objetivo específico 

nos centraremos en averiguar si existen las rutas comerciales de los proveedores 

regionales y con que periodicidad son las salidas durante un periodo mensual  con 

la finalidad de  poder ver la viabilidad en la propuesta del desarrollo de estos 

proveedores regionales, así también realizaremos una comparación en la que 

detallaremos la diferencia en el tiempo de tránsito internacional con la finalidad de 

poder hacer un comparativo con los proveedores actuales que se están trabajando 

para poder determinar si hay beneficios en el desarrollo y llegar a la conclusión si 

es beneficioso para la empresa de empaque flexible y puede hacer su logística 

mucho más ágil , en esta etapa es importante saber la frecuencia de salida de 

naviera internacionales por lo tanto nuestra fuente de información serán los agentes 

de carga teniendo en cuenta el puerto de origen. 
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3.6 Método de análisis de datos. 
 
De acuerdo con Bernal (2010), el procesamiento de datos debe hacerse usando 

herramientas estadísticas con la ayuda de computadoras adicionalmente también 

se debe usar algunos de los programas de estadísticas que puede encontrar 

fácilmente en el mercado de hoy en día. Por lo tanto, en este estudio utilizamos 

medidas estadísticas resueltas mediante el software Excel. Las variables, 

dimensiones y datos obtenidos se ingresan en este software. 

 
3.7 Aspectos éticos. 
 

Elizalde, Toapanta, & Pomaquero (2020), sugieren que, luego de una 

minuciosa revisión bibliográfica, se puede concluir que el comportamiento ético es 

importante en el campo educativo y científico, será una base de confianza e 

integridad para todos los que estamos interesados en 

El desarrollo de este estudio tuvo en cuenta los autores de las fuentes citadas 

utilizadas como base para el estudio en sí. Por esta razón, todas las referencias se 

han compartido en la sección de referencias para garantizar la transparencia y 

credibilidad del estudio. 
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IV. RESULTADOS 

 
En el presente capítulo se presentan los resultados obtenidos en este trabajo. 

 
Para determinar los materiales que impactan en el proceso de producción 

hemos decidido utilizar la herramienta ABC para poder clasificar los materiales que 

más impactan en el negocio de una empresa de empaques flexibles. Para el 

presente análisis tomaremos la clasificación A, ya que los materiales de esta 

categoría son los más representativos en el rubro. 

En materias primas podemos observar que; resinas tienen el principal lugar, 

con un 25% y actualmente se importan de Estados Unidos, referente a la materia 

prima PETG cuenta con un 12% y es proveniente del país de China , el aluminio  

cuenta con una representación del 11% y actualmente es importado de China , el 

plástico monocapa actualmente tiene una participación del 9% y es importado de 

los Estados Unidos , en el caso de los adhesivos tienen una participación del 5% y 

son provenientes de Alemania, así también el papel de 40 gramos tiene una 

participación del 5 % y es importado de Alemania. 

Adicionalmente, se encuentran otros rubros que también están dentro en la 

clasificación A de nuestro ABC. En primera instancia  están los servicios terceros 

con una representación del 5%,  que actualmente se realizan localmente para poder 

satisfacer la demanda en producción, también los plásticos de BOPP que se 

compran a una empresa local que se encuentra en Lurín y abastece teniendo 

inventario y con un despacho en una semana representando el 4% y por último las 

Tintas Hp que actualmente se compran localmente por una representación 

exclusiva de una empresa peruana, abasteciendo de una manera rápida a las 

empresas de empaques flexibles representando el 3% de nuestro volumen de 

compra. 

Para el presente análisis los siguiente materiales o servicios no ingresaran 

al estudio: servicios terceros, plástico BOPP y tintas Hp. Esta exclusión se debe a 

que sus abastecimientos son locales y actualmente se encuentran controlados sin 

problemas ni demoras en las entregas de nuestros pedidos. 
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Tabla 1. Clasificación ABC de las materias primas. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 

Tabla 2. Clasificación de las principales materias primas. 

 

 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Dentro del análisis de la clasificación ABC podemos observar que para nuestro 

trabajo de investigación seleccionaremos las 6 principales materias primas que influyen en 

el costo de una empresa peruana de empaques flexibles, complementando la información 

de la clasificación ABC es de vital importancia  poder saber la posición en la que estamos 

como empresa y ver que tan estratégicos son estas materias primas para realizar la 

búsqueda en el mercado internacional con el objetivo de poder plantear las estrategias de 

negociación y búsqueda de proveedores alternativos. Por tal motivo, de acuerdo con 

nuestro marco teórico aplicaremos la Matriz de Kraljic para analizar la situación de estos 

productos en la actualidad (Ver anexo cálculo de Matriz Kraljic). 

G 
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Figura 4. Matriz Kraljic de una empresa de empaque flexible peruana. 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

De acuerdo con el resultado anterior, se aprecia que quien tiene mayor 

relevancia al producto en el cuadrante producto estratégico son las materias primas: 

papel, resinas, petg y plástico monocapa. Se puede determinar que estos 

materiales son indispensables para el negocio, por lo que se debe tener mucho 

cuidado al realizar algún cambio de proveedor o tomar una decisión que pueda 

influir en el abastecimiento. Además, son materiales relacionados directamente con 

la rentabilidad del negocio, contamos con un producto rutinario que es el adhesivo 

que se utiliza de complemento para los materiales y su consumo es alto debido a 

la gran aplicación en producción, también tenemos un producto categorizado como 

cuello de botella que es el aluminio que si no llega en el momento preciso podría 

generar paradas de máquinas debido al uso que se le brinda para complementar el 

empaque flexible. 

Sin lugar a duda es de vital importancia saber qué papel cumplen las 

materias primas en una empresa de empaques flexibles ya que si no tomamos en 

cuenta el rol dentro de la producción o la rentabilidad del negocio podríamos tomar 
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decisiones erradas en la negociación con los proveedores actuales o futuros. 

De acuerdo con lo mencionado es importante realizar el análisis de las cinco fuerzas 

de Porter referente a nuestras 6 principales materias primas para saber el estado 

actual y poder realizar un mejor análisis y negociaciones. A continuación, se 

presenta el análisis de estas 5 fuerzas: 

 

 Poder de Negociación de los Clientes: 

En el mercado de la fabricación de empaques flexibles existe una marcada 

oferta por 5 empresas que tienen el control de las ventas, por lo que la venta de los 

productos finales siempre tiene un mismo rango en promedio de la venta y si 

existiera diferencia está marcada entre un 5 – 10 %. En el caso de los clientes, ellos 

no tienen el control ya que la fabricación de estos productos es sofisticada y se 

necesitan contar con experiencia, tecnología y alta calidad en los insumos ya que 

la mayoría de las empresas que fabrican estos productos tienen certificaciones de 

inocuidad como BRC Packaging. 

 

  Poder de Negociación de los proveedores: 

En el mercado de materia prima para la fabricación de empaques flexibles 

hay proveedores que tienen una reputación y experiencia de años, provenientes la 

mayoría de Europa y en las últimas décadas ha estado creciendo la tendencia de 

proveedores asiáticos un poco rompiendo el mercado con precio, pero teniendo 

algunos problemas con la calidad de la materia prima. 

Podemos definir que hay opciones en el mercado de la materia prima, pero se debe 

elegir bien y verificar si los proveedores cuentan con algún certificado ya que la 

tendencia de la fabricación de empaques es poder fabricarlo en ambiente limpio y 

seguro. Últimamente han estado fabricando productos proveedores regionales 

teniendo una buena acogida en los fabricantes de empaques flexibles teniendo un 

alto performance, así como altos estándares de calidad reflejados en los productos 

finales. 

 

 Amenaza de los nuevos competidores: 

En el rubro de la fabricación de los empaques flexibles podemos definir que 

la competencia actual en el mercado peruano tiene una estabilidad de 20 años atrás 
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siendo empresas reconocidas en la industria como; Resinplast, Peruplast (AMCOR 

Internacional) Megapack, Envases & Envolturas, etc. 

Estas empresas tienen años en el mercado abasteciendo a clientes 

importantes del sector nacional e internacional como por ejemplo; Coca Cola , Laive 

, Gloria , Aje Group, Medifarma , Clorox , etc., siendo reconocidos por la calidad en 

la fabricación de empaques y confiabilidad en la recepción de sus pedidos podemos 

decir que el mercado de los empaques flexibles se encuentra en una distribución 

del mercado entre sus competidores y cada uno mostrando cada día como ser más 

eficiente en costos y tiempos para generar una mayor rentabilidad. 

 

 Amenaza de productos sustitutos: 

En el mercado de la industria de empaques flexibles la mayoría de las 

empresas cuentan con un área de innovación y desarrollo, cuya función es 

encontrar productos innovadores o sustitutos para los clientes ya que se encuentran 

en constante revisión y tendencias del mercado para que se puedan ofrecer a los 

clientes de este rubro. 

La tendencia que solicitan los clientes son productos que sean amigables con el 

medio ambiente y si fueran reciclados tendrían un mayor valor para ellos, así como 

los productos biodegradables generan un atractivo para los clientes del sector de 

consumo masivo ya que están en constante búsqueda de poder generar su apoyo 

al medio ambiente. 

 

 Rivalidad entre los competidores existentes: 

En la actualidad en las industrias de los empaques flexibles existe una 

rivalidad marcada por tener una mayor participación en el mercado peruano, así 

como en el extranjero debido a una alta especialización que han tenido a través de 

su tecnología y desarrollo de productos. 

El mercado peruano de empaques flexibles tiene una gran acogida a nivel 

internacional podemos destacar entre sus principales compradores los siguientes 

países: Colombia, Bolivia, Cuba, Republica Dominicana, Mexico, entre otros debido 

a la experiencia que cuentan han logrado una muy buena reputación en el mercado 

internacional, podemos indicar que cada empresa viene apostando por nuevos 

materiales y tecnologías para poder brindar un portafolio completo hacia sus 
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clientes ya que este mercado ha tenido un importante crecimiento debido a la 

pandemia por el incremento de productos de deliverys al consumidor final. 

Es muy importante poder realizar el análisis de las cinco fuerzas de Porter 

enfocados a las industrias de empaques flexibles ya que nos da un panorama del 

posicionamiento de la industria referente a los Stakeholders que intervienen dentro 

del funcionamiento de la empresa. 

 

También es importante realizar el análisis PESTEL ya que nos permite 

realizar un diagnóstico estructurado del macroentorno en el que opera la empresa 

y sobre el cual de los aspectos de este entorno corroboran para poder identificar 

amenazas y oportunidades con el objetivo de crear competitividad en la industria 

de los empaques flexibles. Cabe señalar que el marco PESTEL no evalúa 

estrategias corporativas, competitivas o del sector industrial. Esta importante 

herramienta de análisis nos permite tomar decisiones con la finalidad de identificar; 

oportunidades y amenazas para que después se tomen acciones estratégicas 

previstas. 

 

 Macroentorno Político: 

Este factor, junto con los factores económicos, es el más difícil y quizás uno 

de los más difíciles de gestionar para la empresa. Aquí, nos enfocamos en 

situaciones que afectan directamente a las organizaciones, los consumidores y las 

personas que los rodean, independientemente de la organización o el negocio. 

El macroentorno política de las empresas de industrias de empaque flexible por el 

momento es un ambiente estable sin duda alguna al iniciar el gobierno en Julio del 

2021 hubo cierta incertidumbre referente a las importaciones ya que habían voces 

de que se pueda poder algunas restricciones o impuestos elevados a las 

importaciones que felizmente no paso y  no se vieron afectados el sector industrial, 

actualmente las importaciones de China , Alemania y Estados Unidos tienen 

bastante estabilidad y apertura lo que el tema político es un factor controlado 

referente a las relaciones comerciales con estos países. 

Los países que hemos estado evaluando como alternativos como; Mexico, 

Brasil y Colombia muestran estabilidad en la región con procesos democráticos que 

permiten el intercambio comercial entre los países y aún más incentivando el 
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comercio regional. 

 

 Macroentorno económico. 

Podemos entender el macroentorno en general que incluye el producto interno bruto 

(PIB), la inflación, el empleo, el gasto y las tendencias en la política monetaria y 

fiscal, está estrechamente relacionado con todo el ciclo económico, a diferencia del 

desempeño de un solo sector económico o un sector o región específicos. 

El macroentorno económico en el Perú nos muestra una estabilidad referente a los 

negocios si bien es cierto que hubo bastante incertidumbre en el segundo semestre 

del año 2021 podemos observar que las empresas han seguido invirtiendo y 

colocándose metas altas referente a su crecimiento comercial, refiriéndonos a las 

industrias de empaque flexibles han apostado por seguir creciendo en el mercado 

local y aumentando sus exportaciones a otros países. 

En los principales países que importamos como; China, Estados Unidos y 

Alemania podemos ver que han tendido una recuperación importante después de 

la pandemia y sus exportaciones han ido generando la estabilidad prepandemia lo 

cual nos da bastante tranquilidad en nuestra línea de negocio. 

Los países que hemos estado evaluando como alternativos como; Mexico, 

Brasil y Colombia muestran una estabilidad sostenida en la región creciendo 

económicamente y recuperándose de la pandemia lo cual nos da bastantes luces 

de poder seguir avanzando como socios estratégicos. 

 

 Macroentorno Social. 

El macroentorno social es muy importante en los negocios que debemos 

prestar atención, si bien en el Perú hay manifestaciones constantes son en la 

mayoría pacificas que no han tenido repercusiones de poder parar alguna industria 

en su totalidad por lo tanto no se han visto afectadas el rubro de la industria de 

empaques flexibles. 

En los países que actualmente compramos y en los que tenemos como 

potenciales proveedores se han presentado marchas pacíficas sin involucrar alguna 

parada industrial o perjudicar las ventas de alguna empresas, si bien existe 

manifestaciones en contra de algunos gobiernos o las restricciones sobre el Covid, 

la mayoría de estas manifestaciones han sido respetando el orden civil sin 
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perjudicar el funcionamiento de las empresas y no hemos recibido tampoco alguna 

comunicación de nuestros proveedores de algún parada industrial por estos temas. 

 

 Macroentorno Tecnológico. 

Respecto al macroentorno tecnológico vemos que las maquinas industriales 

con las que trabajan las empresas de empaques flexibles son de origen europeo y 

asiático, si bien han existido actualizaciones de las maquinas, no ha habido algún 

gran cambio que permita hacer diferentes las cosas o que marque una gran 

diferencia en el mercado. 

Se debe tener un cuidado especial al cambio tecnológico ya que ocurre a un 

ritmo cada vez más rápido por tal motivo debe prestarse especial atención a los 

cambios técnicos en los productos y los cambios técnicos en los procesos que 

podrían generar alguna ventaja o desventaja en la organización. 

 

 Macroentorno Ambiental. 

Referente al macroentorno ambiental se han dado algunos requerimientos 

de algunos clientes que han consultado sobre materiales de empaques flexibles 

con menor uso de plástico en su composición para sus envases o hasta incluso 

materiales reciclados, esto hemos podido observar que hay una tendencia de 

responsabilidad social de las empresas que buscan tenerlo como un valor agregado 

a su producto. 

Los proveedores de empaques flexibles buscan desarrollar materias primas 

o insumos con menor plástico para tener un valor diferenciador y les sirva a las 

empresas como un valor agregado para ofrecer a sus clientes y esto sea percibido 

por los clientes finales al consumir el producto terminado. 

 

 Macroentorno Legal. 

Referente al macroentorno legal aquí debemos estar en constante 

actualización no solo en las leyes sino también en las normas emitidas por los 

gobiernos locales, regionales, centrales y autoridades reguladoras como; Osiptel, 

Osinergmin, Indecopi y otros organismos como Sunat, Poder Judicial, etc. Normas 

legales, reglamentos, etc. que podrían afectar el funcionamiento de la empresa 

industrial de empaques flexibles. 
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En la actualidad no han existido mayores cambios referente a la regulación 

peruana sobre la utilización de empaques flexibles, se podría decir que hay una 

cierta estabilidad en el rubro referente a los aspectos legales. 

De acuerdo con lo comentado el análisis Pestel es de vital importancia poder 

realizarlo para saber el estado actual de la empresa a nivel local y en el caso de 

que se requiera poder ver la viabilidad de las importaciones en otras regiones 

también poder saber su situación para evitar complicaciones dentro de la marcha 

en el negocio. 

 

Para completar la información del análisis del mercado vamos a presentar 

un Benchmarking de las principales materias primas según nuestra clasificación del 

ABC, la información será trabajada de la plataforma Verytrade y el objetivo es 

analizar las importaciones de las principales empresas industriales de empaques 

flexibles en el Perú para poder realizar estrategias de acuerdo con nuestra 

importación. 

 

Tabla 3. Benchmarking Resinas. 

 

Fuente; Elaboración propia. 

Se puede observar que en el mes de Julio 2022 las empresas han importado 

de Estados Unidos y Arabia Saudita, pero se ha podido detectar importaciones en 

la región de la empresa Braskem que contactaremos para poder mitigar la 
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incertidumbre en el abastecimiento y saber los precios de la materia prima. 

 

Tabla 4. Benchmarking PETG. 

 

Fuente; Elaboración propia. 

 

Se puede observar que en el mes de Julio 2022 las empresas más 

importantes del rubro industrial de empaques flexibles han importado de origen 

China lo cual hemos podido investigar que este material se produce en Asía con 

mayor producción en China por tal motivo no se pudo revisar alguna fabricación 

regional de este material de acuerdo con nuestra investigación. 

 

Tabla 5. Benchmarking Aluminio. 

 

Fuente; Elaboración propia. 

En el mes de Julio 2022 las empresas más importantes del rubro industrial 

de empaques flexibles han importado de origen China, lo cual hemos podido 
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investigar que este material se produce en Asía con mayor producción en China por 

tal motivo no se pudo revisar alguna fabricación regional de este material de 

acuerdo con nuestra investigación. 

 

 

Tabla 6. Benchmarking Plástico Monocapa. 

 

 

Fuente; Elaboración propia. 

 

Se puede ver que en el mes de Julio 2022 dos de las principales empresas 

de empaques flexibles han importado de la empresa Taghleef en Estados Unidos, 

debido que este material se fabrica exclusivamente por esta fábrica ya que es una 

combinación de plásticos dedicado a las bebidas. 

En conversación con el proveedor nos comentó que están iniciado operaciones en 

la fábrica de Colombia lo cual nos permitirá tener beneficios en el flete y ahorro en 

los tiempos, que podremos visualizar en el desarrollo de los objetivos específicos 

de nuestra investigación. 
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Tabla 7. Benchmarking Adhesivos. 

 

Fuente; Elaboración propia. 

 

Se puede observar que en el mes de Julio 2022 vemos que la única empresa 

que realizo las importaciones de adhesivos fue Envases & Envolturas lo cual 

podemos analizar que existe una dependencia del proveedor de origen europeo, 

revisaremos en el presente trabajo algún proveedor alternativo en la región. 

 

Tabla 8. Benchmarking Papel 

 

Fuente; Elaboración propia. 

Podemos observar que en el mes de Julio 2022 vemos las empresas 

Envases & Envolturas y Peruplast han realizado sus importaciones a la empresa 

Sappi, teniendo una dependencia de la empresa constituida en Austria, pero su 

fábrica y el puerto de origen se encuentra en Alemania. 
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Para el análisis de los objetivos, se tomó en consideración solo la clasificación A 

del ABC elaborado, en este caso las materias primas e insumos que impactan en 

el negocio de la industria del empaque flexible, que, según los resultados anteriores, 

es la familia que mayor utilización representa en el negocio, por lo mismo los 

objetivos serán analizados y se obtendrán las conclusiones en base de esta 

clasificación. Según el objetivo específico 1, referido a cuantificar el impacto de los 

costos de la materia prima en el desarrollo de proveedores regionales basado en 

los costos logísticos, en una empresa de empaque flexible peruana- 2021, se 

realizó cotizaciones de los materiales y fichas técnicas (ver anexos), se detalla aquí 

las compras actuales, los proveedores alternativos y un comparativo referente al 

precio de la materia prima e insumos: 

 

Tabla 9. Materia Pirma e Insumos actuales. 

 

MATERIA PRIMA E INSUMOS USADOS ACTUALMENTE 

MATERIAL ORIGEN DE COMPRA ACTUAL PRECIO ACTUAL 

RESINAS ESTADOS UNIDOS $1,330.00 

PLASTICO MONOCAPA ESTADOS UNIDOS $3,820.00 

AHESIVOS ALEMANIA $860.00 

PAPEL CROMO PAPEL 40 GR ALEMANIA $1,830.00 

 

Fuente; Elaboración propia. 

 

De acuerdo con el cuadro se aprecia que las principales materias primas 

vienen de origen de Estados Unidos y Alemania detallando los precios por 

toneladas de cada material, cabe precisar que esta materia prima e insumos se 

compran con bastante regularidad y son proveedores fijos que se vienen trabajando 

por más de diez años. 

Como parte del análisis hemos podido encontrar proveedores alternativos en 

la región de Latinoamérica que podríamos comprar con el objetivo de reducir 

nuestra incertidumbre, pero es de vital importancia poder saber el precio por 

tonelada y ver como impactaría al negocio si hubiera un incremento o reducción de 

este. 
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Tabla 10. Materia Pirma e Insumos propuestos. 

MATERIA PRIMA E INSUMOS PROPUESTOS 

MATERIAL 
PROPUESTA DE PAIS DE 

COMPRA PRECIO PROPUESTO 

RESINAS MEXICO $1,230.00 

PLASTICO MONOCAPA COLOMBIA $3,820.00 

AHESIVOS BRASIL $650.00 

PAPEL CROMO PAPEL 40 GR BRASIL $2,590.00 

 

Fuente; Elaboración propia. 

 

Como se detalla en los antecedentes, la región latinoamericana ofrece 

oportunidades de comercio en el rubro industrial y está cada día más siendo 

competitivo con otras regiones que han predominado en el comercio internacional, 

podemos observar que se producen estas materias primas e insumos en países 

cercanos geográficamente al Perú, como; Mexico, Colombia y Brasil lo genera 

bastantes oportunidades al intercambio comercial regional. 

 

Tabla 11. Comparativo de precios materias primas actuales vs materias primas 

propuestas. 

MATERIAL 
ORIGEN DE 

COMPRA 
ACTUAL 

PRECIO 
ACTUAL 

PROPUESTA 
DE PAIS DE 

COMPRA 

PRECIO 
PROPUESTO 

DIFERENCIA 
DE MONTO 

PORCENTAJE 
DE 

DIFERENCIA  

RESINAS 
ESTADOS 
UNIDOS $1,330.00 MEXICO $1,230.00 -$100.00 -8% 

 

PLASTICO 
MONOCAPA 

ESTADOS 
UNIDOS $3,820.00 COLOMBIA $3,820.00 $0.00 0% 

 

AHESIVOS ALEMANIA $860.00 BRASIL $650.00 -$210.00 -24%  

PAPEL CROMO 
PAPEL 40 GR ALEMANIA $1,830.00 BRASIL $2,590.00 $760.00 42% 

 

 

Fuente; Elaboración propia. 

 

Como se observa en el cuadro nuestros cuatro principales materiales 

tenemos opción de compra en la región de Latinoamérica, siendo bastante 

competitivo en Mexico y Brasil pudiendo generar ahorros en los materiales de 

Resinas y Adhesivos, en cambio en el papel de 40 gramos si podemos ver un 

incremento del 42% si nosotros decidiéramos cambiar la fuente aprovisionamiento, 

que deberíamos tener en cuenta antes de tomar una decisión. 
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De acuerdo con el objetivo específico 2 que es cuantificar los costos de importación 

en el desarrollo de proveedores regionales basado en los costos logísticos, en una 

empresa de empaque flexible peruana- 2021, debemos tener en cuenta que en todo 

proceso de compra de importación es indispensable saber los costos de 

importación del flete de los materiales que la empresa industrial de empaques 

flexibles está realizando. Es por ello por lo que detallaremos en primer lugar la 

situación actual de los embarques cuanto son las tarifas actuales en los embarques 

que recogen nuestra materia prima e insumos para poder determinar el impacto 

futuro en un cambio. 

 

Tabla 12. Costo del flete de la materia prima e Insumos importados actualmente. 

 

MATERIA PRIMA E INSUMOS IMPORTADOS EN LA ACTUALIDAD 

MATERIAL ORIGEN DE COMPRA ACTUAL 
COSTO DEL CONTENEDOR 

RUMBO A CALLAO 

RESINAS ESTADOS UNIDOS $3,000.00 

PLASTICO MONOCAPA ESTADOS UNIDOS $3,000.00 

AHESIVOS ALEMANIA $3,500.00 

PAPEL CROMO PAPEL 40 
GR ALEMANIA $3,500.00 

Fuente; Elaboración propia. 

 

En el presente cuadro mostramos nuestras cuatro principales  materias 

primas e insumos de acuerdo a como se están llevando las importaciones en la 

actualidad podemos observar que el costo del flete de un contenedor de 40 pies de 

Estados Unidos a Callao esta $ 3,000 por contenedor mientras que un contenedor 

de Alemania a Callao el costo del flete es de $3,500, estos datos del flete 

internacional son muy importante ya que de acuerdo a estos precios están basado 

las estructuras de costo de la empresa de empaques flexible peruana. 
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Tabla 13. Costo del flete de la materia prima e Insumos importados propuestos. 

MATERIA PRIMA E INSUMOS IMPORTADOS ORIGEN PROPUESTO 

MATERIAL PROPUESTA DE PAIS DE COMPRA 
COSTO DEL CONTENEDOR 

RUMBO A CALLAO 

RESINAS MEXICO $2,800.00 

PLASTICO MONOCAPA COLOMBIA $2,650.00 

AHESIVOS BRASIL $2,800.00 

PAPEL CROMO PAPEL 40 GR BRASIL $2,800.00 

 

Fuente; Elaboración propia. 

De acuerdo a la tabla anterior se tiene propuesta de países para realizar la 

importación en los que hemos podido encontrar fletes internacionales donde se 

realizan la  producción en la región Latinoamericana , teniendo Mexico un costo del 

flete internacional hacia el Callao de $ 2,800,  también Colombia con costo del flete 

internacional de $ 2,650 y por último el país de Brasil con costo de $2,800, es muy 

importante tener la visibilidad del costo del flete internacional respecto a un cambio 

para ver cómo influye en nuestra estructura de costos que lo estaremos revisando 

si tenemos alguna reducción o incremento en el flete internacional en la siguiente 

tabla. 

 

Tabla 14. Comparativo de fletes actuales vs fletes propuestos. 

 

MATERIAL 
ORIGEN 
ACTUAL 

COSTO DEL 
CONTENEDOR 

A CALLAO 

PROPUEST
A DE PAIS  

COSTO DEL 
CONTENEDOR 

A CALLAO 
DIFERENCIA  

% DE 
REDUCCI

ÓN  

RESINAS 
ESTADOS 
UNIDOS $3,000.00 MEXICO $2,800.00 -$200.00 -7% 

PLASTICO 
MONOCAP

A 
ESTADOS 
UNIDOS $3,000.00 COLOMBIA $2,650.00 -$350.00 -12% 

AHESIVOS ALEMANIA $3,500.00 BRASIL $2,800.00 -$700.00 -20% 

PAPEL 
CROMO 

PAPEL 40 
GR ALEMANIA $3,500.00 BRASIL $2,800.00 -$700.00 -20% 

 

Fuente; Elaboración propia. 

Con los resultados presentados  se puede determinar que hay una mejora 

en los fletes internacionales comparando la situación actual de la empresa de 

industria de empaque flexible peruana , podemos observar que cambiando el 
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esquema del flete internacional del material de las resinas cambiando el país de 

origen de Estados Unidos a Mexico estaríamos mejorando  $200 por contenedor 

presentando un 7% , en el caso del plástico monocapa estaríamos mejorando  $ 

350 dólares menos por contenedor representando un 12% menos por cada 

operación y por último en el caso de los adhesivos y el papel de 40 gramos que 

actualmente el flete internacional es de Alemania cambiando el origen a Brasil 

estaríamos ahorrando $ 700 dólares por contenedor que representa un 20% menos 

en cada operación. 

Existe un mejoramiento en los costos de flete internacional si se determina 

el cambio de origen de la compra de las materias prima e insumos con mejoras 

cuantificables relacionada al flete internacional. 

Según lo planteado en el objetivo específico 3 que es cuantificar la reducción de los 

tiempos en el desarrollo de proveedores regionales basado en los costos logísticos, 

en una empresa de empaque flexible peruana- 2021, debemos tener en cuenta que 

al realizar un cambio es de vital importancia poder verificar los tiempos de tránsito 

de los países propuestos a cambiar. 

Es por ello por lo que detallaremos en primer lugar la situación actual de los 

embarques cuanto son los tiempos de tránsito de los embarques que recogen 

nuestra materia prima e insumos para poder determinar el impacto futuro en un 

cambio con los tiempos que nuevos propuestos. 

Tabla 15. Tiempo del flete de la materia prima e Insumos importados actualmente. 

TIEMPO DE TRANSITO DE LA MATERIA PRIMA E INSUMOS ACTUALES 

MATERIAL ORIGEN DE COMPRA ACTUAL 
TIEMPO ACTUAL 

(DÍAS) 

RESINAS ESTADOS UNIDOS 30 

PLASTICO MONOCAPA ESTADOS UNIDOS 30 

AHESIVOS ALEMANIA 50 

PAPEL CROMO PAPEL 40 GR ALEMANIA 50 

Fuente; Elaboración propia. 

De acuerdo con el cuadro presentado podemos detallar que el origen de 

Estados Unidos tiene un tránsito con destino al Callao de 30 días y en el caso de 

Alemania el transito con destino al Callao es de 50 días , esta información del tiempo 
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de flete internacional es de vital importancia ya que de acuerdo a estos tiempos 

están basado la planificación de producción así también un punto importante que 

de acuerdo a las fechas de llega de la materia prima e insumos también se brindan 

las entregas a nuestro clientes. 

Tabla 16. Tiempo del flete de la materia prima e Insumos importados propuestos. 

TIEMPO DE TRANSITO DE LA MATERIA PRIMA E INSUMOS PROPUESTOS 

MATERIAL PROPUESTA DE PAIS DE COMPRA 
TIEMPO PROPUESTO 

DÍAS 

RESINAS MEXICO 20 

PLASTICO MONOCAPA COLOMBIA 15 

AHESIVOS BRASIL 30 

PAPEL CROMO PAPEL 40 GR BRASIL 30 

Fuente; Elaboración propia. 

De acuerdo a la tabla anterior se tiene propuesta de los tiempos del flete 

internacional de países de la región para realizar las importaciones  de materia 

prima e insumos de la empresa industrial de empaques flexibles en los que hemos 

podido encontrar los tiempos de los fletes internacionales , teniendo principalmente 

a Colombia con un tiempo del flete internacional hacia el Callao de 15 días , 

también Mexico con un tiempo del flete internacional de 20 días y por último el país 

de Brasil con costo tiempo del flete internacional de 30 días , debemos tener en 

cuenta que es muy importante tener la visibilidad del tiempo del flete internacional 

respecto a un cambio con la finalidad de revisar como influye en nuestros tiempos 

de entrega a nuestros almacenes que lo estaremos revisando si tenemos alguna 

reducción o incremento en la cantidad de días de entrega . 
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Tabla 17. Comparativo de tiempos de fletes actuales vs tiempo de fletes propuestos. 

MATERIAL 
ORIGEN DE 

COMPRA 
ACTUAL 

TIEMPO 
ACTUAL 
(DÍAS) 

PROPUESTA 
DE PAIS DE 
COMPRA 

TIEMPO 
PROPUESTO 

DÍAS 

REDUCCIÓN 
EN DÍAS 

% DE 
REDUCCIÓN 
EN TIEMPO 

RESINAS 
ESTADOS 
UNIDOS 

30 MEXICO 20 -10 -33% 

PLASTICO 
MONOCAPA 

ESTADOS 
UNIDOS 

30 COLOMBIA 15 -15 -50% 

AHESIVOS ALEMANIA 50 BRASIL 30 -20 -40% 
PAPEL 

CROMO 
PAPEL 40 

GR 

ALEMANIA 50 BRASIL 30 -20 -40% 

Fuente; Elaboración propia. 

Con los resultados presentados podemos determinar que si existe una 

mejora en los tiempos del flete internacional en comparación de la forma que se 

está importando actualmente a diferencia de los destinos propuestos como opción 

de compra de materias prima e insumos en la región. 

En el caso de las resinas la compra actual se hace en Estados Unidos y la propuesta 

de país de compra en Mexico en este caso podríamos mejorar en diez días que 

representa un 33% de mejora en tiempo, en el caso de la materia prima plástico 

monocapa que actualmente su origen es Estados Unidos y la propuesta de 

alternativa de compra es en Colombia podríamos mejorar 15 días menos que 

representa un 50% menos en tiempo de tránsito para este material. 

Con respecto al insumo del adhesivo y la materia prima del papel que actualmente 

se compra en Alemania comparando con la propuesta de compra que sería en 

Brasil podríamos llegar mejorar nuestros tiempos del flete internacional en 20 días, 

lo que representa para la operación para estos dos materiales una mejora del 40% 

en los tiempos. 

Se puede decir que existe un mejoramiento en los tiempos del flete internacional 

si se determina el cambio de origen de la compra de las materias prima e insumos 

pro un cambio en el origen de proveedores de la región Latinoamericana con un 

claro beneficio en la reducción de tiempos que llevaría grandes beneficios en la 

competitividad en la empresa de industrias de empaques flexible peruana, 
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Finalmente, según el objetivo general en relación con descubrir el beneficio en 

el desarrollo de proveedores regionales basado en los costos logísticos, en 

una empresa de empaque flexible peruana- 2021, se establece que después 

de realizar una investigación en el mercado industrial regional latinoamericano 

si se llega a mejorar a mejorar los costos logísticos , como se ha descrito en 

las conclusiones de los objetivos específicos, puesto que en tanto los 

beneficios de la materia prima , costos del flete internacional y la reducción de 

tiempos del flete internacional se notan considerables mejoras que ayudarían 

a la empresa industrial de empaques flexibles peruana a ser mucha más ágil 

su logística internacional cabe señalar que  se debe tener el compromiso de 

la empresa y del equipo que estará a cargo de la implementación total de esta 

propuesta de compras , lo cual brindara beneficios totales para la organización 

y el respectivo análisis de los resultados, dentro de los cuales se tiene que las 

reducción del costo de la materia prima en un promedio general de 11% (sin 

contar la materia prima del papel) , así también la reducción del costo del flete 

internacional con ahorro de costos por contenedor en promedio de  15% y por 

ultimo un gran beneficio del ahorro del tiempo en el transcurso de días de 

tránsito en promedio  de 41% según el estado actual de estos principales 

materias primas e insumos. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo con los informes de la Cepal la economía se ha visto gravemente 

afectada como resultado del cierre de las actividades de fabricación y los retrasos 

en los cruces fronterizos debido a los procesos adicionales establecidos para 

contener la propagación del virus ( Cepal , 2020). Este es un aspecto importante al 

realizar una importación debido a la crisis internacional y rebrotes de la Covid 19 

que afectara las improtaciones de las empresas en el caso de nuestra investigación 

se vera altamente afectado la industrias de empaques flexibles. 

 Según el análisis de los resultados obtenidos en referencia al objetivo general 

de descubrir el beneficio en el desarrollo de proveedores regionales basado en los 

costos logísticos, en una empresa de empaque flexible peruana- 2021, en definitiva, 

el impacto de los costos de embarques , se ha sentido de manera muy intensa en 

la empresa de empaques flexibles peruana, debido a factores externos y estos se 

han evidenciado en los costos de la materia prima y principales insumos de esta 

industria, obligando a la empresa en buscar alternativas para su reemplazo, sin 

afectar calidad de su producto terminado, siendo la ideal a reemplazar nuestros 

principales materias primas e insumos ya que ofrece los mismo beneficios y 

características con menor costo que los actuales costos  y mejoras en tiempos del 

aprovisonamiento, tal que el uso de la materia prima alternativa con características 

similares permite a la empresa un ahorro importante en la industria tiendo un ahorro 

promedio en la materia prima e insumos del 11% que impactaria de manera directa 

en el negocio con reusltados en la rentabilidad del mismo y con una mejor oferta 

hacia los clientes. 

 Actualmente, las incertidumbres en los mercados nacionales e internacionales 

debido a diversos factores obligan a las empresas a comprar materias primas o 

diversos productos a precios razonables y no solo fijarse en los precios sino tambien 

poder asegurar el abastecimeinto en el timepo preciso. Por lo tanto, como 

evaluación del mercado en un contexto de incertidumbre, se recomienda introducir 

alternativas viables para mantener el producto o servicio en venta, por tal motivo en 

la presente investigacion se presenten alternativas en la región latinoamerciana 

como fuente de abastecimiento y como actor principal para redurcir del riesgo de 

corte del suministro. 
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Según los resultados obtenidos con relación al primer objetivo específico de 

cuantificar el impacto de los costos de la materia prima en el desarrollo de 

proveedores regionales basado en los costos logísticos, en una empresa de 

empaque flexible peruana- 2021, notamos un aspecto muy importante con relación 

a esta investigación los resultados nos brindaron es que existe una notaria mejora 

en las siguientes materias primas e insumos ; en el caso de las resinas se tiene una 

ventaja del proveedor con origen de  Estados Unidos en comparación con el origen 

de Mexico de $ 100  por tonelada que representa un ahorro del  8 % podemos 

determinar que tendriamos un ahorro importante en la estructura referente a esta 

materia prima. 

 Con respecto al insumo del adhesivo se reviso que tenemos una ventaja 

refenente al proveedor actual de Alemania en comparación con el origen brasileño 

de $210 por tonelada lo que representa un ahorro importante en los materiales 

especiales en la fabricaicón de los empaques flexibles representando un ahorro del 

24% que podria beneficiar directamente al producto final. 

Podemos obervar que en el plastico Monocapa refente a la producción de origen 

de Estados Unidos  igual que el producto fabricación en Colombia tienen un mismo 

precio por tonelada que aquí no se tendria ningun beneficio en el costo de la materia 

prima. 

 Mientras tanto en la materia prima del papel de 40 gramos no hemos encontrado 

algun beneficio del proveedor actual de origen Alemania frente a la producción de 

origen Brasileño siendo el costo mas elevado $760  mayor por tonelada , debemos 

tener en cuenta que esta nueva propuesta del mercado Brasileño impactaria 

negativamente a los ahorros de costos ya que estaria aumentando el precio de 

compra  y si se llegara a tomar la decisión de comprar este papel regional se tendria 

que actualizar las cotizaciones y por ende transimir a los clientes de la empresa de 

empaques flexibles este incremento de precio lo cual se tendria que evaluar el area 

comercial , en tal sentido afirma lo que concluye el autor Giragosian ( 1978 ) , donde 

indica que el precio final fijado en un tiempo largo genera mayores ingresos por 

ventas lo cual por consiguiente refleja la singularidad y rentabilidad del producto  en 

comparación con los productos de la competencia que sufren cambios constantes 

que esto tiene una desventaja en la posición comercial. 

Por su parte el autor  Rivera (2018),  en su estudio sobre la  investigación del 
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abastecimiento en una empresa industrial indica que los productos sustitutos son 

una alternativa muy eficiente siempre que cumplan los requisitos, y estos requisitos 

establecidos no deberían elevar los costos , lo cual los vemos reflejado en este 

estudio donde tres de los cuatros productos alternativos cumplen esta característica 

de ser menor precio que el que se viene usando actualmente en la empresa 

industrial de empaques flexibles. 

 

 De acuerdo con los resultados obtenidos podemos afirmar con relación al 

segundo objetivo específico de cuantificar los costos de importación en el desarrollo 

de proveedores regionales basado en los costos logísticos, en una empresa de 

empaque flexible peruana- 2021 podemos determinar que existe ahorros referentes 

a la materia prima e insumos que se utilizan en una empresa de empaque flexible. 

En el caso de la importación de la materia prima resinas que es importado 

actualmente de Estados Unidos hacia el Callao con un monto de $3,000 dólares a 

diferencia de la materia prima sustito proveniente de Mexico con un flete 

internacional hacia el Callao tiene un costo de $2,800 lo que representa un ahorro 

de $200 por contenedor menos y que logísticamente tendríamos un ahorro en el 

flete internacional del 7% referente a nuestros costos del flete internacional. 

Para la materia prima plástico monocapa actualmente es importado de Estados 

Unidos y el costo del flete internacional hacia el Callao es de $3,000 en comparación 

a la materia prima que es proveniente de Colombia con un flete internacional hacia 

el Callao de $2,650 lo que representa un ahorro de $350 por contenedor menos y 

que representaría un ahorro del 12% referente a nuestros fletes. 

 En el caso del insumo del adhesivo y la materia prima del papel de 40 gramos 

que es importado actualmente desde Alemania tiene el costos del flete internacional 

de $3,500 por contenedor a diferencia de la materia prima proveniente de Brasil 

tanto al adhesivo como el papel de 40 gramos que tiene un flete internacional de 

$2,800 por contenedor lo que representa un ahorro de $700 por contenedor  y que 

logisticamente tendriamos el ahorro del flete internacional de 20% comparando con 

el flete actual porveniente de Alemania. Podemos decir que la nueva alternativa 

referente a los fletes regionales de materia prima e insumos estará siendo más 

beneficiosa en sus costos del flete internacional sea Estados Unidos o Europa. 

En tal sentido se concuerda con el autor Martner (2021), en su estudio de 
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investigación de reorganización logística y espacial de las cadenas de suministro 

marítimo-portuarias en México: entre el neoproteccionismo comercial y la pandemia 

del COVID-19 indicando que es apropiado una desglobalización y reestructuración 

espacial de las fuentes de aprovisionamiento por tal motivo propone algún grado de 

regionalización en un mediano plazo y sugiere a México como alternativa. 

Geográficamente para poder empezar en este proceso de desglobalización, ya que 

aparece como un lugar potencial para capturar eslabones en este proceso de 

diversificación de los lugares de entrega de insumos internacionales para cadenas 

productivas fragmentadas. 

 Por su parte el autor Prieto (2018), menciona en su investigación de cadenas de 

valor en la alianza del pacífico: posibilidades de inserción internacional para el 

desarrollo productivo, en el cual se evalúan las oportunidades de la Alianza del 

Pacífico (AP) para impulsar de manera conjunta la inserción de productos en 

cadenas de valor regionales y globales (CGV) entre sus miembros para apoyar el 

desarrollo y la transformación productiva de sus economías , además brinda un 

panorama de la participación de los países miembros de la Alianza del Pacífico en 

las cadenas globales de valor y muestra la posibilidad de formar cadenas de valor 

regionales que promuevan exportaciones con valor agregado , concluyendo que a 

pesar de la orientación exportadora de materias primas en Colombia, Perú y Chile, 

se demuestra que existen oportunidades para formar cadenas de valor regionales 

entre ellos y México , así también evitar la dependencia de las materias primas o 

insumos producidos en el continente europeo o asiático. 

 En este sentido ambos autores apuntan al sostenimiento de la regionalización 

de las cadenas de suministros con beneficios económicos en el intercambio 

regional, hacen hincapié en la posibilidad de trabajar juntos; Mexico, Perú y Chile  

ya que son economías en constante crecimiento y teniendo esta cooperación 

regional puedan evitar cualquier dependencia europea o asiática. 

 Se debe tener en cuenta que un punto relevante es el costo del producto, y la 

reducción del flete internacional ayudan a no tener costos elevados que lleven a la 

pérdida de ventas y al mismo tiempo llevar al negocio hacia la sustentabilidad como 

precisamos en esta investigación se logran importantes beneficios en el flete 

internacional que contribuyen en la rentabilidad del negocio. 
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Según los hallazgos encontrados podemos indicar en referencia al tercer objetivo 

específico de cuantificar la reducción de los tiempos en el desarrollo de proveedores 

regionales basado en los costos logísticos, en una empresa de empaque flexible 

peruana- 2021 , midiendo los tiempos de entrega de la materia prima de las resinas 

con origen en Estados Unidos podemos ver un tránsito de 30 días en comparación 

con el origen de Mexico con 20 días, lo que nos representa una mejora de tiempos 

de 10 días , mediante el cual nos brinda una mejora en nuestra operación del 

tránsito internacional del 33% que nos permitirá planificar de una manera más 

cercana ante la incertidumbre del mercado . 

 En el caso de la materia prima del plástico Monocapa con origen actual desde 

los Estados Unidos tiene un tiempo actual de 30 días en comparación con el 

producto sustito proveniente de Colombia con un tránsito de 15 días, lo que nos da 

un beneficio de ahorro del tiempo de 15 días y por consiguiente nos da una mejora 

en nuestra operación del 50% que nos da una ventaja competitiva frente a nuestra 

competencia con una mayor celeridad en nuestras entregas , se debe precisar que 

esta mejora de tiempo se puede dar que el transito desde el puerto de Cartagena 

de Indias hacia el Callao es de dos semanas con mucha fluidez ya que el 

intercambio regional entre Perú y Colombia es bastante frecuente. 

 Para el caso del insumo del adhesivo y de la materia prima del papel de 40 

gramos que son provenientes de Alemania tiene un tránsito internacional de 50 días 

en comparación con sus productos sustitutos de Brasil con un tránsito de 30 días, 

debido a esta mejora de tiempos nos da una mejora en nuestra operación referente 

al tránsito internacional del 40% sobre nuestra situación actual de estos dos 

materiales importantes en la industria del empaque flexible. Podemos asociar estas 

ventajas competitivas con lo logrado por Aguilar & Tejada (2019) por lo planteado 

en su investigación ya que su objetivo fue determinar el vínculo de la gestión de 

aprovisionamiento interno y la competitividad de la empresa de Plásticos y 

Metálicos SAC. de tal manera que asocia a las necesidades de la empresa a lograr 

mejoras significativas en el mercado a base en recepcionar sus materias primas en 

un menor tiempo permitiendo realizar mejores acciones comerciales en base a esta 

ventaja. 

Por su parte Dollar, Ganne, Stolzenburg, & Wang (2019), en su informe de 

desarrollo de la cadena de valor global señala que hay tres megatendencias en 
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proceso una de ellas es el comercio regional que aumenta como porcentaje, 

especialmente en Asia. Más producción ahora se destina a mercados internos de 

rápido crecimiento en países en desarrollo en lugar de exportarse fuera de la región. 

Por su parte Unescap (2020), en su artículo Covid-19 y su impacto en el sector 

marítimo y portuario en Asia y el Pacífico , nos recuerda sobre la pandemia de 

Covid-19 de la necesidad y los beneficios de una mayor cooperación regional , con 

el objetivo de garantizar el buen funcionamiento de las cadenas de suministro 

mundiales como resultado de la crisis requiere una respuesta regional coordinada, 

nos comenta también sobre el transporte marítimo y los puertos han desempeñado 

un papel vital para ayudar a las sociedades y las economías a sobrevivir durante la 

interrupción sin precedentes causada por el Covid-19, pero la crisis ha identificado 

algunas de sus vulnerabilidades y trajo consigo la necesidad de puertos y puertos 

post-Covid más sostenibles y resistentes así también recalca que se  ha identificado 

dependencia de países asiáticos debido a las largas distancias de transporte 

marítimo, poniendo en peligro las cadenas de suministro ya que su alta 

dependencia pone en riesgo la continuidad la producción en las fábricas, así como 

la atención a los clientes finales. 

En tal sentido se concuerda con Ochoa (2022), menciona en su investigación 

sobre el impacto de la gestión de aprovisionamiento de sémola de trigo Durum en 

una empresa molinera, Lima 2022 respecto que se debe de tener un 

direccionamiento en las importaciones que ayuden al desarrollo y sostenimiento de 

las empresas en el mercado, logrando que se regulen y mejoren sus tiempos de 

tránsito internacional y que esto se vea reflejado en el aumento de la  producción y 

con mejor calidad en el servicio para beneficio de los clientes y por ende a los 

resultados de las empresas. 

Al respecto es relevante el aporte que hacen los investigadores referente al 

tiempo de tránsito internacional y evitar la dependencia de lugares con una travesía 

larga en días , ya que cualquier corte de suministro por diversas causas sean; 

rebrote del Covid 19 , intensificación de la Guerra Rusia – Ucrania podría perjudicar 

las entregas de los materiales importados , así debemos tener en cuenta como 

mencionan los autores a  una mayor cooperación regional no solo para evitar 

cualquier interrupción del abastecimiento sino como proveedor principal por los 

beneficios del tiempo que se verán reflejados en los resultados de la empresa. 
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En este sentido, es importante poder buscar beneficios para la empresa con 

el objetivo de tener un mejor posicionamiento en el mercado. Siendo la reducción 

de tiempos del flete internacional relevantes para fortalecer a la empresa en su 

búsqueda de un crecimiento sostenible y al mismo tiempo estar preparada para 

atender las necesidades del mercado con un menor tiempo en una época de 

constante cambio.  

En un mercado internacional altamente competitivo, los cambios se dan de 

manera constante y si no estamos en revisión cercana podríamos afectar la 

producción e incumplir las entregas a los clientes. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

      Primero:  Con respecto al objetivo general descubrir el beneficio en el desarrollo    

de proveedores regionales basado en los costos logísticos, en una 

empresa de empaque flexible peruana- 2021, se concluye de esta 

investigación que la empresa de empaque flexible tiene una 

dependencia aprovisionamiento de la materia prima insumos del 

continente europeo y del país de Estados Unidos principalmente, ante la 

crisis mundial de desabastecimiento de la materia prima, se tuvo que 

investigar otras fuentes de aprovisionamiento de las principales materias 

primas e insumos donde los precios , costos del flete internacional y 

tiempos del flete internacional son distintos , teniendo resultados 

positivos ; en tal sentido, se realizó un análisis comparativo de costo de 

oportunidad donde permite a la empresa un ahorro en promedio de  su 

materia prima e insumos del 11% , un ahorro del costo del flete 

internacional del 15 % y un ahorro del tiempo del flete internacional del 

41%. 

 

Segundo: De igual manera, el primer objetivo específico de cuantificar el impacto 

de los costos de la materia prima en el desarrollo de proveedores 

regionales basado en los costos logísticos, en una empresa de empaque 

flexible peruana- 2021, se concluye que el impacto de los costos de las 

principales materia prima e insumos dentro de los cuales en la presente 

investigación se conoce que tres materiales; resinas , plástico monocapa 

y adhesivos  tienen un importante reducción de los costos en promedio 

del 11% en el caso del papel de 40 gramos si hay un incremento del 

precio 42% más caro de nuestra actual compra, en tal sentido, la 

empresa podría gestionar la compra de estos tres materiales regionales 

con un menor precio  para la organización tomando las decisiones de 

abastecimiento correctas con ahorros significativos a favor de la 

empresa. 

 

Tercero:   Asimismo con el segundo objetivo específico de cuantificar los costos de 

importación en el desarrollo de proveedores regionales basado en los 
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costos logísticos, en una empresa de empaque flexible peruana- 2021 

se concluye que los resultados obtenidos en relación a los fletes 

internacionales de la empresa de empaques flexibles podría mejorar 

notoriamente con un promedio del 15% em comparación a la situación 

actual si se toma la decisión de poder cambiar las principales materias 

primas e insumos a un abastecimiento regional. 

Cuarto :    Seguidamente con el tercer objetivo específico de cuantificar la reducción 

de los tiempos en el desarrollo de proveedores regionales basado en los 

costos logísticos, en una empresa de empaque flexible peruana- 2021, 

se concluye que los tiempos de entrega de las principales materias 

primas e insumos de la empresa de empaques flexibles podría mejorar 

en un promedio del 41% los tiempos que se están manejando 

actualmente por tal motivo el tiempo de entrega de las principales 

materias primas e insumos sería más eficiente en términos de tiempo de 

envío, lo que indica una mejor calidad y más disponibilidad en menos 

tiempo. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se consideran recomendaciones relevantes para la presente investigación. 

Primero: Se alienta a la gerencia general de la empresa de empaques flexibles a 

realizar investigación del mercado sobre las principales materias primas 

e insumos como un plan de contingencia para futuras crisis externas 

incontrolables que puedan ahondar la incertidumbre actual. En este 

sentido, hay una solución rápida y existe el riesgo de déficit, por lo que 

el impacto no será tan grande para la empresa ya que en la presente 

investigación se propone alternativas claras y reales para minimizar el 

impacto y generar beneficios para la empresa. En tal sentido, esta nueva 

investigación debe ir acompañada por un equipo de soporte con expertos 

locales y extranjeros con una amplia cartera de proveedores de materia 

prima con miras de seguir avanzando con las demás materias primas e 

insumos principales para poder brindar nuevas alternativas que permitan 

el logro de los objetivos de producción. Esto presupone elecciones 

estratégicas para mantener el comportamiento adecuado de los niveles 

esperados de ventas relacionadas con la generación de efectivo futuro. 

Segundo: Se recomienda que ante las constantes crisis externas incontrolables 

que afectan el cumplimiento de los planes de producción y la fecha de 

entrega a los clientes, la gerencia general considera estrategias de 

abastecimiento relacionadas con los planes de contingencia y cuantificar 

el ahorro de costos logísticos en términos de rentabilidad para el negocio, 

ya que esta crisis también es una oportunidad de mejora para el negocio 

de la industria de los empaques flexibles. 

Tercero: Se recomienda a la alta dirección y la Gerencia de administración y 

Finanzas a aprovechar el tiempo reducido que brindan los plazos de 

entrega en trabajar con proveedores de la región. En este sentido, se 

proponen estudios para cuantificar el ahorro en las compras a nivel 

financiero y el impacto en los costos de producción desde la entrega 

hasta el producto terminado, de manera que las crisis externas sean 
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compensadas con medidas operativas que produzcan menores costos. 

La empresa de empaques flexibles, de esta forma, puede superar 

cualquier crisis logrando rentabilidad en ventas y los costos de 

producción. 

Cuarto: Se recomienda a la gerencia de operaciones evaluar el impacto de tener 

los principales insumos y materia prima en un menor tiempo, evitando 

reprocesos en programación o paradas de máquinas y en su defecto 

puedan aumentar el proceso de producción haciéndolo más eficiente. En 

este sentido, se mejorará el tiempo de producción para alcanzar los 

objetivos de meta del área lo cual impactará en la rentabilidad de la 

empresa.  

Quinta: Se recomienda al gerente comercial a realizar pronósticos de ventas de 

acuerdo a los nuevos tiempos de entrega de los principales insumo y 

materia prima ya que esto significaría una mayor captación para la 

empresa por ende una mayor disponibilidad de atención a los clientes lo 

cual repercutiría a replantear los objetivos comerciales en ampliar la 

cartera de productos de los clientes actuales y una estrategia de 

captación de nuevos clientes con esta mejorar en los precios y tiempos 

de entrega . En este sentido esta propuesta de estrategia comercial se 

traduciría en una gestión eficiente de toda la empresa aumentando las 

ventas y por consiguiente la rentabilidad del negocio. 

Sexta; Se recomienda a la gerencia de Investigación y Desarrollo llevar un control 

de las principales materias primas e insumos regionales homologados 

con la finalidad de poder controlar que materia primas insumos se 

encuentran homologados con los clientes y poder determinar en qué 

clientes podríamos iniciar el cambio por completo. En este sentido nos 

permitirá saber exactamente en cuantos clientes se encuentran 

homologados el producto final. 
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