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RESUMEN 

La presente investigación tuvo cómo objetivo determinar el efecto del Incremento de 

la remuneración mínima vital en la utilidad neta, como también determinar el efecto del 

incremento de la remuneración mínima vital en los costos y los beneficios laborales de 

la Cooperativa Agraria el Quinacho, la investigación fue de tipo aplicada, de diseño no 

experimental, transversal descriptiva, correlacional causal, la muestra estuvo 

conformada por 30 trabajadores de la Cooperativa Agraria el Quinacho, para la 

recopilación de datos se utilizó la encuesta, la cual fue validada por docentes expertos 

en la materia que pertenecen a la misma institución,  el coeficiente de Alfa de Cronbach 

se utilizó para conocer el grado de confiabilidad del instrumento, como también se 

utilizó la prueba no paramétrica de Rho Spearman para la Contrastación de las 

hipótesis, asimismo se utilizó la prueba ETA para medir la dependencia entre las 

variables, se concluye que el incremento de la remuneración mínima vital si afecta en 

la utilidad neta de la empresa estudiada, según los resultados obtenidos en la 

investigación demuestran que hay un incremento de los costos y gastos que afectan 

negativamente  la utilidad neta de la cooperativa agraria. 

Palabras Clave: Remuneración mínima vital, utilidad neta, Costos de producción, 

Gastos administrativos. 
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ABSTRACT 

The present investigation had as objective to determine the effect of the Increase of the 

minimum vital remuneration in the net utility, as well as to determine the effect of the 

increase of the minimum vital remuneration in the labor costs and benefits of the 

Cooperative Agrarian the Quinacho, the investigation was of an applied type, of a non-

experimental design, descriptive cross-section, causal correlation, the sample 

consisted of 30 workers from the Cooperative Agrarian the Quinacho, for the data 

collection the survey was used, which was validated by expert teachers in the field who 

belong to the same institution, the Cronbach's Alpha coefficient was used to determine 

the degree of reliability of the instrument, as well as the non-parametric test of Rho 

Spearman for the Contrasting of the hypotheses, likewise the ETA test was used to 

measure the dependence between the variables, it is concluded that the increase in 

the minimum living wage if affects the net profit of the company studied, according to 

the results obtained in the investigation show that there is an increase in costs and 

expenses that negatively affect the net profit of the agricultural cooperative. 

Keywords: Minimum living wage, net profit, production costs, administrative expenses. 
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I. INTRODUCCIÓN

La remuneración mínima vital, está establecida por cada gobierno en los 

diferentes países democráticos, es una cantidad mínima que se le paga a un trabajador 

ya sea por horas, días y meses laborados, lo cual está en función a sus necesidades 

básicas que puede tener un trabajador, como es cubrir una canasta básica familiar de 

cuatro miembros, ecuador es una de los países de América latina con la remuneración 

mínimo más elevado, los trabajadores de este país por ley tienen garantizado el salario 

mínimo vital mensual de 425 dólares.  

En el Perú el artículo 24 de la constitución política lo cual está establecido que 

un  trabajador por derecho tiene a una remuneración mínima tanto para él y su familia, 

esta remuneración está establecido de acuerdo en el decreto supremo para los 

trabajadores formales, el día 03 de abril del 2022, en el diario peruano, fue publicado 

el decreto supremo N.º 003-2022-TR, Se decidió aumentar el salario mínimo en 95,00 

soles para los trabajadores sujetos al régimen privado de empleo y aumentar el salario 

mínimo básico de 930,00 soles a 1025,00 soles; incremento que entrará en vigencia a 

partir del 1 de mayo de 2022. 

La cooperativa Agraria el Quinacho es una empresa privada que realiza sus 

actividades en la zona rural en el distrito de Sivia, provincia de Huanta, departamento 

de Ayacucho, esta empresa se encuentra dentro del régimen laboral Mype tributario 

como pequeña empresa, se dedica al acopio y venta de cacao y café, sin embargo, 

contrata personal reconociendo todos sus derechos y beneficios sociales del 

trabajador.  

Cabe destacar que en el Perú las pequeñas empresas representan el 95% del 

mundo empresarial y generan empleo en un 48%, se puede mencionar que es casi la 

mitad de la población, es donde se paga el salario mínimo. 
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Para afrontar estas nuevas obligaciones por el incremento en el salario mínimo 

de los colaboradores, las cooperativa tienen que buscar nuevos mecanismos para 

generar mayores ventas e ingresos, ya que mientras más altos sean los salarios 

pueden llegar a tener más de una dificultad para cubrir sus costos operativos, 

exigiendo a las empresa a tomar decisiones como, por ejemplo, alzar los precios de 

sus productos o servicios, despedir al personal, dejar de invertir en publicidad, 

insumos, bajar la calidad de sus productos y por ende perder clientes, lo que 

repercutirá como consecuencia la disminución en la rentabilidad o en el peor de los 

casos llegar a generar pérdidas y posterior quiebra. 

Como problema general de la presente investigación se planteó lo siguiente: 

¿Cómo afecta el Incremento de la Remuneración mínima vital en la Utilidad Neta de la 

Cooperativa Agraria el Quinacho Sivia 2022? En seguida se presenta los problemas 

específicos, ¿Cómo afecta el incremento de la remuneración mínima vital en las ventas 

de la Cooperativa Agraria el Quinacho?, ¿Cómo afecta el incremento de la 

remuneración mínima vital en los costos de la Cooperativa Agraria el Quinacho?, 

¿Cómo afecta el incremento de los beneficios laborales   en la utilidad     neta de la 

Cooperativa Agraria el Quinacho Sivia 2022? 

Así mismo se justifica la investigación, en el ámbito teórico práctico y 

metodológico, la presente investigación es fundamental ya que permitirá a la empresa 

saber el monto de variación ya sea positivo o negativo, identificar el costo real de la 

mano de obra que es el recurso necesario que se necesita para la productividad de la 

cooperativa, y los efectos que va a causar en la utilidad de la empresa, está 

investigación se justifica metodológicamente ya que cumple con uso de métodos 

científicos como también el manual APA que hace énfasis al incremento de la 

remuneración mínima vital y su efecto en la utilidad de la cooperativa. 
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La investigación procura determinar cómo afecta el incremento de la 

remuneración mínima vital (RMV), aprobada mediante Decreto Supremo N.º 003-

2022-TR publicado en el diario peruano el día 03 de abril del 2022, donde se dispuso 

incrementar en 95.00 soles a trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad 

privada, por lo cual la RMV pasará de 930.00 soles a 1,025.00 soles este incremento 

entrará en vigencia a partir del 1 de mayo de 2022. En ese sentido los resultados del 

estudio permitirán saber cuáles son los efectos del aumento de la RMV en conformidad 

con la utilidad neta de la Cooperativa Agraria el Quinacho. 

De igual manera se presenta el objetivo general, Determinar el efecto del 

Incremento de la Remuneración Mínima Vital en la Utilidad Neta de la Cooperativa 

Agraria el Quinacho Sivia 2022, a continuación, se formuló los objetivos específicos, 

Determinar el efecto del incremento de la remuneración mínima vital en las ventas de 

la Cooperativa Agraria el Quinacho, Determinar el efecto del incremento de la 

remuneración mínima vital en los costos de la Cooperativa Agraria el Quinacho, 

Determinar el efecto de los beneficios laborales en la utilidad neta de la Cooperativa 

Agraria el Quinacho. 

 A continuación, se presenta la hipótesis general, el Incremento de la 

Remuneración mínima vital afecta la Utilidad Neta de la Cooperativa Agraria el 

Quinchó Sivia 2022, asimismo se formuló las hipótesis específicas, el incremento de 

la Remuneración mínima vital afecta en las ventas de la Cooperativa Agraria el 

Quinacho, El Incremento de la remuneración mínima vital afecta en los costos de la de 

la Cooperativa Agraria el Quinacho Sivia 2022, El incremento de los beneficios 

laborales tiene efecto en la utilidad neta de la Cooperativa Agraria el Quinacho Sivia 

2022 
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II. MARCO TEÓRICO

En la investigación se revisaron artículos de revistas y tesis relacionados al tema 

de investigación que se mencionan a continuación. 

Según García (2021) Tesis para obtener el título profesional de contador público, 

el objetivo es ver como impacto del incremento de la Remuneración Mínima Vital en la 

utilidad neta de la empresa, este incremento de la RMV afectado en los gastos de los 

trabajadores y esto se ha visto reflejado en el estado de resultados que si hay un 

aumento del sueldo hay una disminución en las ventas esto nos quiere decir que tuvo 

un efecto negativo en los resultados de la empresa. 

Según Calderón, (2019) tesis para obtener el título profesional de contador 

público, el objetivo de su estudio cómo incide el sueldo mínimo para los resultados de 

los beneficios de los colaboradores donde sus resultados que muestran tiene un 

porcentaje de 66.67% de trabajadores y empresarios están de acuerdo con los 

beneficios de aportes que sí cumplen en las empresa analizada donde se muestran el 

77.78% que indicaron cómo incide el sueldo mínimo para el resultado de los beneficios 

de los trabajadores, donde concluyeron que el incremento del sueldo mínimo si afecta 

en los resultados.  

Según Gavino, (2020) tesis para obtención del doctorado administrativo su 

objetivo de esta investigación es ver de qué manera la remuneración mínima vital 

(RMV), y la relación  con respecto al desempeño de los colaboradores cuando van a 

determinar las compensaciones lo que el autor dice en su investigación que el sueldo 

mínimo da un resultado positivo que contribuyen de manera eficaz demostrando a 

través del desempeño de los trabajadores es una motivación para que un trabajador 

de buenos resultados dentro de una empresa.  
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Según Quispe, (2019) En su tesis para poder obtener su grado de maestro en 

ciencias, el objetivo de su investigación, donde nos habla el autor de la lucha de un 

aumento del salario que puedan cubrir las necesidades básicas un trabajador y a la 

vez de la familia que tiene, donde concluye que el sueldo mínimo no es lo 

suficientemente que la constitución propone para muchos peruanos no es efectiva, 

consideran que es un derecho que no cubre las necesidades básicas de los peruanos. 

Según Benites, (2017) la tesis para la obtención del título en licenciado de 

economía, el objetivo de su investigación fue determinar de qué manera afecta el 

salario mínimo en las familias en el distrito de cusco, donde concluyeron que si tiene 

un adecuado manejo del sueldo mínimo que reciben estas familias por sus horas 

trabajadas, esto permite que tener un desarrollo familiar de poder afrontar cualquier 

riesgo con respecto al sueldo mínimo de nuestro país. 

Según Álvarez (2019) Tesis para la obtención de su título profesional de contador 

público, el objetivo fue determinar cómo los instrumentos financieros se relacionan en 

la utilidad neta de una empresa, donde obtuvo el siguiente resultado mediante el 

software SPSS que les permitió resolver que hay una relación de los instrumentos 

financieros en los resultados de la utilidad neta, obtuvieron un resultado de la  

correlación de 0.695 donde les indica el valor es considerable aceptando de su trabajo 

de investigación. 

Según Rivera y Loyola, (2017) tesis para su obtención del título de contador 

público, el  objetivo del trabajo de los autores es proponer la aplicación de la NIC 23 

costos por préstamos en los intereses generados por las operaciones de la empresa 

INFINITY SAC su investigación habla como beneficio aplicando la NIC 23 en la 

empresa cuando va realizar un préstamo donde concluyeron que esto beneficia para 

incrementar su utilidad neta, para fortalecer su patrimonio y así ayudando a no subir el 

gasto que esto afecta a los resultados de la empresa. 
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Según De la Cruz et al., (2020) en su tesis para la obtención del título profesional 

de contador público, el objetivo de su investigación es verificar qué relación tiene el 

incremento de los gastos operativos en los resultados, lo que el autor quiere demostrar 

en su investigación  que si hay una  relación de un incremento de los gastos operativos 

de la empresa analizada y que como estos inciden en los resultados donde,  

concluyeron que efectivamente el incremento de los gastos operativos  si influye en la 

utilidad neta de la empresa.  

 

Según Mendoza, (2018)  en su tesis para la obtención del título profesional de 

contador público, el objetivo de su investigación es Evaluar si la Auditoría Financiera 

Influye en la Utilidad Neta de la empresa Montalvo Spa Peluquería S.A.C, donde una 

auditoría financiera nos permiten  analizar la  razonabilidad de los estados financieros 

y las cuentas de un periodo, es importante que las empresas siempre haga un auditoría 

anual esto les permite como van en sus actividades si van por buen camino y así poder 

lograr sus objetivos, donde el autor concluyen que efectivamente una auditoría si 

influye en la Utilidad Neta de la empresa.  

 

Briones, (2018) En su tesis titulada el planeamiento tributario y la utilidad neta en 

la empresa Hiper S.A. año 2018, para la obtención de su bachiller, su objetivo de su 

investigación es demostrar la relación que existe entre el planeamiento tributario y la 

utilidad neta de la empresa investigada, sus resultados demostraron que hacer un 

buen uso de una planeación tributaria permite a mejorar en los resultados de una 

empresa, por ello les permite tener una repartición adecuado de sus utilidades para 

los accionistas y así puedan seguir reinvirtiendo ya sea en activos e inversiones y 

puedan tener nuevas oportunidades, donde concluyeron lo importante de hacer un 

adecuado uso de la planeación tributaria es fundamental que toda empresa tenga 

presente y así tenga buenos resultados a futuros obteniendo utilidades óptimas. 

 

Gestión, (2022) define que la remuneración mínima vital (RMV), conocida 

también como el salario, sueldo mínimo que percibe un trabajador es un derecho 

básico y fundamental para un trabajador que recibe de su empleador que todo 
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trabajador  sujeto al régimen laboral privado que elabora por lo menos 4 horas al día 

de una empresa debe ganar la RMV este sería el monto bruto o base para el cálculo 

de porque está sujeto al descuento de fondo de pensiones ya sea ONP o AFP que el 

empleador tiene que descontarle para que el restante recién sea depositado al 

trabajador de esta base también es para los beneficios laborales. (Párr.4) 

 

La teoría del flujo de la riqueza SUNAT, (2021) menciona que se considera una 

riqueza de renta que aumenta o proviene de las operaciones de terceros esto son las 

ganancias obtenidas por la realización de los bienes de un capital de ingresos de las 

actividades de que se realiza por diferentes circunstancias dentro de una empresa, 

además menciona que el tributo del impuesto a la renta se precipita como una riqueza. 

(p.2). Esto quiere decir que la utilidad neta es un resultado final después de haberse 

descontado los gastos como costos que incurren para llegar al resultado final 

 

Gerencie, (2020) define que la utilidad neta es el resultado que obtiene en una 

empresa a final de un ejercicio contable, que ya puede tener un resultado positivo en 

una utilidad o tener una pérdida, para obtener la utilidad dentro de la empresa es 

después de los diversos descuentos de los ingresos y los gastos totales de su actividad 

de una entidad es la ganancia o el resultado de un bien o una inversión. (Párr. 1). La 

utilidad neta es el resultado obtenido en la empresa al cierre del ejercicio, ya que se 

puede generar una utilidad positiva o pérdida, la utilidad en la empresa se obtiene 

luego de varios descuentos a los ingresos y la suma de los gastos de operación de la 

organización, es la ganancia o resultado de bienes e inversiones. 

 

Instituto Hegel (2021) define que los beneficios laborales es todo aquello que un 

trabajador le corresponde por ley este debe estar en planilla, para que pueda recibir 

estos beneficios, como es la compensación por tiempo de servicio (CTS) las 

gratificaciones, vacaciones y las utilidades y entre otros beneficios que el trabajador 

recibe por parte del empleador. (Párr.1). 
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Diario Financiero, (2021) nos habla que los gastos son necesarios para 

producir la renta es un factor determinante de la tributación aplicable a las empresas, 

estos gastos predominan en las pérdidas como los gastos que surge a través de la 

actividad ordinaria de una organización, donde estos se perfilan en una salida o 

depreciación de activos, del mismo modo el efectivo y otras partidas semejantes al 

efectivo. (párr.1). El gasto es necesario para generar ingresos y determina el impuesto 

aplicable al negocio, estos gastos prevalecen sobre las pérdidas, como las que se 

incurren en el curso normal de la organización, donde los gastos se contabilizan.  

 

Michael, (2021) indica que las ventas son importantes para toda empresa es 

necesario para la entrega de un producto o servicio, es decir es necesario para la 

actividad de una empresa, aparte se deberá establecer un precio de venta aceptable 

que permita al cliente comprar debido lo que establezca una entidad ingresaran sus 

ingresos el cual permitirá seguir en camino con el desarrollo de su actividad esto quiere 

decir que las ventas son fundamental para generar ingresos. (párr. 3) para una 

empresa las ventas son importantes, es una transacción que se da cuando la 

organización entrega su servicio, es el resultado de su actividad económica, es el 

resultado de la venta la empresa recibe ingresos para que pueda continuar. 

 

arias & Cano (2021) dice que los costos se entienden como el conjunto de 

normas dentro de una contabilidad para determinar un costo unitario a diferencia de 

los gastos es que el costo forma parte directa del proceso de producción, son recursos 

del negocio que se espera tener un beneficio a futuro en otras palabras, el costo es la 

inversión que se efectúa en el producto. (P.49) Los costos se entienden como un 

conjunto de reglas en contabilidad para determinar los costos unitarios, a diferencia de 

los gastos, los costos son parte directa del proceso productivo, son recursos 

empresariales de los cuales se esperan beneficios en el futuro, en otras palabras, los 

costos son un producto de inversión. 

 

Llamas, (2020) dice que los gastos administrativos son aquellos que se originan 

en el ejercicio de la empresa, ya que son esenciales para el desempeño de un negocio, 
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estos gastos son importantes para llevar a cabo su actividad de manera satisfactoria. 

(párr.2). Los gastos administrativos son gastos incurridos en la operación de un 

negocio porque son esenciales para la conducción del negocio y estos gastos son 

esenciales para el desempeño satisfactorio de las operaciones. 

Según Namryoung, (2021) menciona que los gastos de ventas son todas aquellas 

transacciones que se realizan para el traslado de sus productos o servicios puedan 

llegar hasta los clientes finales, es decir son los gastos que se va realizar para dar a 

conocer, distribuir y completar los productos del servicio. (p.3). Estos gastos de venta 

son todas las transacciones realizadas para hacer llegar su producto o servicio al 

cliente final, es decir, gastos incurridos en la promoción, distribución y venta del 

producto. o servicio. 

Según Sevilla, (2017) define que los gastos financieros son aquellos valores 

obtenidos por medio de transacciones bancarias o financieras tales como los intereses 

por préstamos, que la empresa incurre para la adquisición de un financiamiento para 

el desarrollo de un negocio y sus operaciones, (Párr.3). Los gastos financieros son el 

valor obtenido a través de transacciones bancarias o financieras, como intereses sobre 

préstamos, que una empresa se compromete a obtener financiamiento para el 

desarrollo y las operaciones comerciales. 

Según Nesheim et al., (2021) indica que los costos de producción son aquellos 

que se encuentran vinculados con la fabricación u obtención de bienes que originan 

entradas y ganancias para una organización, indica la totalidad del efectivo preciso 

para la producción de una cantidad de un bien o servicio, (p.112). Los costos de 

producción son todos aquellos que están dentro la producción o compra de bienes que 

generan ingresos y utilidades para la organización y representan la cantidad total de 

dinero necesaria para producción un determinado producto dentro de una empresa. 
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Berman, (2022) menciona que el margen de ganancia es el beneficio que se 

obtiene de una actividad de lo que ingresa y sale dentro de una empresa, es el 

rendimiento de un producto al ser vendido. (Párr.5). El margen de ganancia es el 

beneficio de las operaciones que entran y salen del negocio, es decir, cómo se 

comporta el producto cuando se vende. 

Westreicher, (2021) define que el precio de venta es básicamente un monto que 

tiene que pagar un cliente a un vendedor por adquirir un determinado bien, para 

determinar el costo de un bien o servicio que tendrá en el mercado por lo que pasa al 

consumidor final y de esta manera ver si va ser rentable. (párr.3). El precio de venta 

es básicamente la cantidad que el cliente tiene que pagar al vendedor para obtener un 

determinado producto, para determinar el precio de los productos o servicios que 

quiere en el mercado cuando se traslada al consumidor final, y así comprobar si puede 

ser rentable. 

Haberer & Arlinghaus, (2021) menciona que la mano de obra es aquello que 

participan en la producción y tienen contacto con el producto ya sea directamente o 

indirecta, es básicamente el esfuerzo físico de una persona que sea va emplear para 

la transformación de insumos y materias primas para luego convertirse en producto 

final, (p.1681). El trabajo es algo que está directa o indirectamente involucrado en la 

producción y entra en contacto con el producto, es básicamente el trabajo de manos 

humanas para transformar insumos y materias primas en un producto final posterior. 

Abdykirova et al., (2022) define que la materia prima es básicamente cualquier 

bien que la empresa tiene para ser transformadas en productos, esto indica que estas 

materias primas son recursos que se extraen de nuestra naturaleza para luego 

transfórmalas o convertir en bienes de consumo es decir producto que va servir para 

el consumidor final, (párr.2). La materia prima es básicamente cualquier bien que una 

empresa necesita para transformarlo en un producto, es decir, estos bienes son 

recursos que se extraen de nuestra naturaleza y luego se transforman o convierten en 

un bien de consumo, un producto que sirve al consumidor final. 
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Pedrosa, (2017) define que los insumos es todo aquello se incorpora en el 

transcurso productivo para la preparación de un producto cómo bienes, productos, 

materias primas, entonces la mano de obra es importante para el resultado del 

producto final. (párr.1). Los insumos son todo lo que se incluye en el proceso de 

fabricación para preparar el producto, como bienes, productos, materias primas y 

mano de obra para producir el producto final. 

Sánchez, (2016) menciona que los servicios son las actividades o prestaciones 

de servicios de terceros para satisfacer una demanda del proceso productivo, es la 

acción de actividades que son destinadas para complacer las prioridades y deseos de 

nuestros consumidores, brindando una producción inmaterial y personalizado. (párr.2). 

Se puede decir que el Servicio es la actividad que presta un servicio por parte de un 

tercero para cubrir una necesidad del proceso productivo, actividad encaminada a 

satisfacer las prioridades y deseos de los consumidores mediante la provisión de 

productos intangibles y personales. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo 

El tipo de investigación es aplicada, según Baena (2014) esta indaga la utilización 

del intelecto que ya haya sido adquirido, busca el objeto de un problema que sea la 

acción, que pueda optar por dar un aporte de nuevos hechos se centra de llevar a la 

práctica las teorías generales, (p. 11). 

 

Diseño 

para una investigación de diseño no experimental según Hernández et al., (2014) 

expresa que el estudio no experimental se basa sin hacer ninguna manipulación de las 

variables, basándose en contextos que ya existen para luego ser analizados, (p.152). 

asimismo, es transversal descriptivo ya que mide una o más características según 

Hernández et al., (2014) lo definen que averigua la repercusión de las categorías y 

niveles de las variables en una población que consiste en procedimientos de situar en 

una o diversas variables de una porción de personas, la investigación también es de 

diseño correlacional-causal estos diseños describen la relación entre dos o más 

categorías. (p.153).  

 

en la investigación es de enfoque cuantitativo según Hernández et al., (2014) 

indica que se determina en la recolección de datos para probarse una hipótesis 

basándose en la medición numérica para luego analizar estadísticamente con el fin 

establecer ciertas pautas de comportamientos teóricos, (p. 4). 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Definiciones conceptuales:  se encuentran en la matriz operacional, en el anexo N°2. 
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Variable I:  Remuneración mínima vital: (Cuantitativa) 

Variable D: utilidad Neta: (Cuantitativa) 

 

Definición operacional  

 

La remuneración mínima vital es básicamente una cantidad de dinero que recibe 

un trabajador mejor dicho se le paga por una jornada laborable que sea mínimo de 4 

horas y de este monto sería la base que se calcularán los aportes para diferentes 

beneficios del trabajador. (Autores) 

 

La utilidad neta es el resultado que obtiene una empresa diferencia entre los 

ingresos obtenidos, y todos los costos y gastos pagados por una entidad, lo cual la 

ganancia neta es un buen indicador del rendimiento de cualquier empresa debido a 

sus actividades productivas. (Autores) 

 

Indicadores 

 

 Según Aznar et al., (2018) nos indica que los indicadores nos permiten 

cuantificar y controlar el estudio de la investigación, estos nos indican que los 

indicadores se expresan de una forma clara cuando se quiere medir adecuadamente 

una situación de observar. (p.55) 

 

Escala de medición 

 

Según Hernández et al., (2014) la escala de medición son niveles utilizado para 

analizar información y puede ser ordinal o nominal (p.159).  La presente investigación 

es de escala ordinal tipo Likert porque tiene como objetivo obtener respuestas más 

específicas, según Hernández et al., (2014) Define como un conjunto de ítems 

presentados en forma de afirmaciones que permite medir la respuesta del sujeto, 
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donde se le da un valor a un número, para que el participante obtenga una puntuación 

con relación de afirmaciones para la puntuación total de dicha investigación, (p.200). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Población 

 

La población de la investigación estuvo formada por 30 Colaboradores estos 

pertenecen a la cooperativa estudiada, localizada en el distrito de Sivia, región 

Ayacucho, está conformada por las áreas de contabilidad, administrativa, producción, 

almacén y gerencia, según Hernández et al., (2014) indica que una población es 

básicamente son grupos de personas que concuerdan para determinadas serie 

especificaciones, para luego conformar la muestra en este procedimiento para la 

obtención de una parte de la población con la finalidad de construir la muestra, (p.174). 

 

Tabla 1  Población 

 

Ítem Población 
Cantidad (Personas) 

1 Planilla 30 

Fuente: elaboración propia 

 

Criterios de inclusión 

 

según Arias et al., (2016) define que estos criterios de inclusión son la 

característica más destacada de una persona o cosa a considerar en la investigación 

(párr.4). se considera a los empleados que laboren en la cooperativa en el área de 

contabilidad, administración, producción, almacén y gerencia. 
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Criterios de exclusión 

 

Arias et al., (2016) define qué los criterios de inclusión es aquellas principales 

cualidades que podrían interferir en alguna de las variables de análisis esto se refiere 

a las personas o componentes que pueden alterar un resultado, (párr.5). para la 

presente investigación las personas que no trabajan en el área de contabilidad, 

administración, producción, almacén y gerencia no se tienen en cuenta en este estudio 

porque no tienen conocimientos relevantes sobre los temas encuestados. 

 

Muestra 

 

 según Fernández et al., (2019) Define muestra como parte de la población que 

se estudia para hacer inferencias hacia una población lo cual busca que sea 

representativa de la población estudiada. (p.173). La muestra de investigación estuvo 

conformada por 30 personas, la muestra es censal debido al número es pequeño de 

la población, según Ramírez, (2017) menciona que un censo es una muestra de la que 

se toman como muestra todas las unidades de investigación. (p. 385). 

 

Muestreo 

 

según Hernández et al., (2014), define que el muestreo como un instrumento de 

investigación es básicamente un proceso que busca escoger para el estudio esto nos 

quiere decir es un número limitado de un componente dentro de un conjunto más 

grande que se localizan en un determinado sitio. (p. 182). El muestro ha sido 

determinado a través del método censal. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 
 

Técnica de recolección de datos 
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La investigación empleó la encuesta de forma más adecuada de conocer a los 

encuestados para la recopilación de datos, según Hernández et al., (2019) nos que 

habla que los métodos de recolección de datos es el procedimiento y actividades que 

permite a un investigador que obtenga una información que sea precisa para el objetivo 

de un estudio. (p.198). 

 

 

Instrumento 

 

En la investigación se empleó el cuestionario como instrumento que nos ha 

permitido obtener la información más relevante para la tesis, los resultados se midieron 

en 5 niveles con la escala Likert con el objetivo de explicar el efecto del incremento de 

la remuneración mínima vital en la utilidad neta, Según Hernández et al., (2019) dice 

que los instrumentos son el grado de confiabilidad que produce los resultados que 

consiste que la información sea coherente de un instrumento. (p.200).  

 

Valores de la escala de Likert se encuentra en anexo 16 

 

Validez 

Para la validez del instrumento y obtener los resultados adecuados de la 

investigación, se tuvo que validar por expertos en el tema y esta manera continuar con 

el avance de la investigación, según Fernández et al., (2014) La validez es cuando un 

instrumento mide realmente el valor de una variable del estudio que pretende medir. 

(p.204).  

 

 Con respecto a la validez del instrumento de la investigación obtuvimos la 

colaboración de cuatro especialistas en la metería: 

 

 

Tabla 2: Validación de expertos 
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Profesores Especialidades Opiniones 

Mg. Esquives Chunga Nancy Margot Economía Si hay suficiencia 

Dr. Mendiburu Rojas Jaime Alfonso  Finanzas Si hay suficiencia  

MBA. Campos Mendoza Juan Carlos   Administración Si hay suficiencia 

Dr. Orihuela Ríos Natividad Carmen  Administración Si hay suficiencia 

Fuente: Elaboración Propia  

 

Confiabilidad 

La confiabilidad indica el resultado procesado si es fiables para continuar con la 

investigación para Fernández et al., (2014) define que es básicamente el grado en que 

un instrumento produce los mismos resultados para el mismo individuo o sujeto, esto 

quiere decir que la aplicación de un instrumento a una población repetidamente ofrece 

los mismos resultados. (p.200). 

 

Rodríguez y Álvarez, (2019) definen que el alfa de Cronbach mide la confiabilidad 

de los datos obtenidos por el instrumento, (p.1). Para la investigación se utilizó la 

siguiente fórmula de alfa de Cronbach. 

 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

k= Número de ítems.  

ƩSI 2= Sumatoria de varianza de los ítems.  

ST 2= Varianza de la suma de los ítems. 
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El procedimiento del alfa de Cronbach se encuentra en el anexo 11 

 

La confiabilidad del cuestionario relacionado con la variable independiente 

Remuneración mínima vital con 8 preguntas se realizó a 30 trabajadores de la empresa 

la cooperativa el Quinacho, y arrojó los siguientes resultados. 

 

Tabla 3: Confiabilidad de la variable independiente Remuneración Mínima Vital 

 

  

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos   

  0.902 8   

Elaboración Propia - Fuente datos del – SPSS Vs. 25 
 

 

De la Tabla 4 se analiza la información de la variable independiente 

Remuneración Mínima Vital, el alfa de Cronbach fue de 0.902 lo que muestra alta 

confiabilidad, está se encuentra dentro del rango de medición, donde 1 es la confianza 

perfecta y nuestro alfa de Cronbach tiene excelente confiabilidad. 

 

Asimismo, se presenta la confiabilidad del cuestionario de la variable dependiente 

Utilidad Neta con las 12 Ítems que se realizaron a los 30 colaboradores de la 

cooperativa agraria en Quinacho lo cual arrojo los siguientes resultados. 

 

 

Tabla 4: Confiabilidad de la variable dependiente Utilidad Neta 

 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

0.922 12 

Elaboración Propia - Fuente datos del – SPSS Vs. 25 
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De la Tabla 5 se analizó la información de la variable dependiente Utilidad Neta, 

el alfa de Cronbach es 0.922, esto nos indicó que hay alta confiabilidad, lo cual 

determino que nuestro instrumento aplicado en la investigación es válido. 

 

3.5. Procedimientos 

 

En la presente investigación, se buscó información sobre problemas frecuentes 

relacionados con los incrementos de la remuneración mínima vital y los efectos que 

hay en la utilidad neta, estos efectos del incremento han permitido formular nuestro 

título de nuestra investigación de tesis, esto nos ha permitido identificar las 4 

dimensiones con referente a la remuneración mínima vital y la utilidad neta, asimismo 

estos sirvieron para establecer el objetivo general y como también los objetivos 

específicos.  

 

para la recolección de información para la investigación se ha seguido cierto 

procedimiento para poder obtener una información que sea fiable, tuvimos que ir a las 

bibliotecas virtuales, los archivos de la Universidad César Vallejo, y la información 

también fue sacada de revistas, artículos indexados, los principales términos de 

búsqueda eran cosas relacionadas con la variable remuneración mínima vital, utilidad 

neta, con la fin de obtener información que nos permita ayudar a nuestra investigación 

así mismo se realizó un cuestionario con 20 preguntas y que fue validad por 4 docentes 

expertos de la materia, y así dictaminar si existió suficiencia de nuestro instrumento, 

nuestras encuestas fue desarrollada a 30 personas, luego se tabulan estás 

contestaciones en el programa SPSS Versión 25, luego se obtiene el Alfa de Cronbach 

de la variable remuneración mínima vital, la variable independiente y la utilidad neta 

de la variable dependiente, después se obtuvo la verificación de hipótesis, se hizo la 

prueba Rho de Spearman para determinar la grado de correlación entre variables, 

donde indica que el valor es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa, por último, se realiza la prueba ETA y así determinar si 

existe dependencia o independencia entre las variables. 



20 
  

 

En la discusión, se utilizaron de acuerdo a los antecedentes, aquellos que tenían 

relación con el tema de investigación, aquellos que tenían 5 años de antigüedad 

relacionados con las variables de investigación y asimismo nos brinda el sustento 

preciso para el avance de la tesis. 

 

Asimismo, se tuvo que presentar una carta de aceptación al gerente de la 

empresa la cooperativa, donde se pide la autorización para hacer uso de su razón 

social para la el desarrollo de la tesis. 

3.6. Método de análisis de datos 

 

 

Para la realización de la investigación se elaboró una encuesta con el fin 

conseguir información necesaria de la cooperativa Agraria el Quinacho en el distrito de 

Sivia – Ayacucho, luego los resultados se analizaron en el Excel y luego en el programa 

SPSS Versión 25, para la investigación el método de análisis de la investigación está 

formada por cada trabajador del área contable, administrativa almacén y finanzas. 

3.7. Aspectos éticos 

 
 

La presente investigación se hizo de acuerdo a los factores de beneficencia, no 

maleficencia, autonomía y equidad, resaltando la transparencia y honestidad con el fin 

de dar una adecuada información, a la vez se ha utilizado un citado correcto de la 

investigación conforme a las normas APA establecidas para así mantener una 

integridad de la investigación y su validez, a la vez se siguió todas las pautas de la 

guía de elaboración de tesis, para obtener el título profesional, además, se ha utilizado 

el principio de la justicia ético para obtener la equidad para la presente investigación 

de esta manera poder ser difundida en diferentes repositorios fiables para ayudar a 

dar una mejora. 
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IV. RESULTADOS 

 
 

En la investigación, se analizará la información de las siguientes tablas de las 

dimensiones de la tesis. 

 

Tabla 5: Tabla de frecuencias – beneficios laborales. 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 8 26.7 26.7 26.7 

Medio 22 73.3 73.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

elaboración propia fuente - datos del SPSS-Vs. 25 

 

Analizado la información de la tabla 5 de la dimensión beneficios laborales, con 

un porcentaje al 100% que equivale a 30 personas encuestadas, el 26.7% de los 

encuestados señala que la entidad si cumple con el pago de los beneficios laborales, 

y el 73.3% de los encuestados dicen que los beneficios laborales en la cooperativa son 

medio ya que la mayoría consideran que sí afectan en la utilidad neta de la Cooperativa 

estudiada. 

 

Tabla 6: Tabla de frecuencias – Gastos 

 

 

 

 

 

 

 

 

elaboración propia fuente - datos del SPSS-Vs. 25 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 16.7 16.7 16.7 

Medio 6 20.0 20.0 36.7 

Alto 19 63.3 63.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
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Se ha analizado la información de la tabla 6 de la dimensión de Gastos, el 100% 

de encuestados que se hizo a 30 personas, el 63.3% de estos  indican que los gastos 

administrativos de la Cooperativa son altos, porque consideran que el sueldo de los 

administrativos representan el mayor porcentaje de la planilla y estos costos si afecta 

en el resultado de la cooperativa, un porcentaje menor de los encuestados consideran 

que los gastos administrativos si son importante para el funcionamiento y control de la 

organización en estudio, así mismo indican que es necesario para la empresa 

saber que los gastos de administración adecuadamente sustentados son deducidos 

de la base imponible para la determinación de la utilidad neta.  

Tabla 7: Tabla de frecuencias – Ventas 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 9 30.0 30.0 30.0 

Alto 21 70.0 70.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0 

Elaboración propia fuente – datos el SPSS-Vs 25 

Analizando la información de la tabla 7 de la dimensión ventas, con porcentaje al 

100% equivale a 30 trabajadores encuestadas, el 70% de los encuestados señala que 

los gastos de ventas si afecta en la utilidad neta de la empresa estudiada, un 

porcentaje menor de los encuestados consideran que los gastos de venta son 

necesarios para el funcionamiento de la cooperativa. 

Tabla 8: Tabla de frecuencias – Costo 
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  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 6 20 20 20 

Medio 12 40 40 60 

Alto 12 40 40 100 

Total 30 100 100   

Elaboración propia fuente – datos del SPSS Vs-25 

 

Analizando la información de la tabla 8 de la dimensión costo, un porcentaje al 

100% equivale a 30 trabajadores encuestados, un 40% de estos indica que el 

incremento de la remuneración mínima vital si afecta en los costos de producción de 

la organización debido al aumento del costo laboral de los trabajadores y esto afecta 

en la utilidad neta, un porcentaje menor de los encuestados consideran que los costos 

son importantes e indispensables para el funcionamiento de la empresa.   

. 

Según Meneses, (2019) menciona que la prueba de normalidad no siempre tiene 

datos normalmente distribuidos, sino que el conjunto de datos puede diseñarse para 

que tenga una distribución normal, lo que indica si la hipótesis nula se acepta o se 

rechaza. (p.18). 

 

Según Meneses, (2019) menciona que la prueba de Shapiro Will se utiliza para 

medir la normalidad de las investigaciones estadísticas, se utiliza cuando la muestra 

es pequeña menor a 50 personas. (p.20). 

 

H0: La variable presenta una distribución normal.  

H1: La variable presenta una distribución no normal. 

 

Tabla 9: Prueba de Normalidad 
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Shapiro-Wilk 

Estadístico GL Sig. 

Remuneración Mínima Vital 0.504 30 0.000 

Beneficios Sociales 0.504 30 0.000 

Utilidad Neta 0.689 30 0.000 

Gastos 0.615 30 0.000 

Ventas 0.627 30 0.000 

Costos 0.807 30 0.000 

Elaboración Propia fuente - datos del – SPSS Vs. 25 

 

La investigación tuvo como muestra 30 personas y de acuerdo a la cita 

precedente, es pequeña, menor a 50 personas, por lo tanto, para determinar la 

normalidad se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk, teniendo una significancia para las 

variable y dimensiones de 0,000, este valor es menor que el margen de error que es 

0,05, determinando que estos datos si tiene una distribución no normal, lo que permite 

el uso de pruebas estadísticas no paramétricas como la Rho de Spearman. 

 

Para probar la hipótesis se utilizado la correlación de Rho Spearman, Según 

Juárez et al. (2021). Nos indica que el estudio estadístico esta básicamente mide la 

asociación de dos variables con base en sus variaciones en el rango, el cual puede 

ser utilizado cómo estadístico de prueba para probar la hipótesis de que no existe 

asociación entre dos poblaciones. (p.2). 

 

La tabla para la Interpretaciones de esté coeficiente de correlación de Rho Spearman 

se encuentra en anexo 12. 
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Donde: 

n = Cantidad de sujetos que se clasifican 

xi = El rango de sujetos i con respecto a la variable x 

yi = El rango de sujetos i con respecto a la variable y 

di =xi-yi es la diferencia de entre los rangos X - Y 

 

Para determinar si hay o no dependencia de las variables se empleó la prueba 

del coeficiente ETA, Según Ramírez et al. (2017) nos indica que está prueba Eta es 

una evaluación se usa para dar a conocer el efecto del análisis de varianza, para ver 

si hay dependencia entre las variables de estudio. (P.89). 

 

Tabla 10: Interpretación del coeficiente ETA cuadrado 

 
 

Valor ETA Significado 

0 - 0,3 Significativo, pero débil 

0,4 - 0,6 Moderada 

0,7 – 1 Fuerte 

Prueba para la Hipótesis General  

 

Hipótesis alternativa (Ha): el Incremento de la Remuneración mínima vital afecta la 

Utilidad Neta de la Cooperativa Agraria el Quinacho Sivia 2022. 

Hipótesis Nula (Ho): el Incremento de la Remuneración mínima vital no afecta la 

Utilidad Neta de la Cooperativa Agraria el Quinacho Sivia 2022. 

 

 

Tabla 11: Rho de Spearman de la hipótesis general 
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Remuneración 

mínima vital  

 Utilidad 

Neta  

Rho de 

Spearman 

Remuneración 

Mínima Vital 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,443* 

Sig. (bilateral)  0.014 

N 30 30 

Utilidad Neta 

Coeficiente de 

correlación 
,443* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.014  

N 30 30 

Elaboración propia fuente – datos del SPSS Vs. 25 
 
 

Analizando la Tabla 11 de la hipótesis general, de la Remuneración Mínima Vital 

y Utilidad Neta, que el coeficiente de correlación es de 0.443, que es una correlación 

moderadamente positiva y el nivel de significación obtenido es de 0.014, que tiene, es 

decir, un margen menor a 0.05 de error esto indica que se rechaza la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna. 

 

 
Tabla 12: Prueba Eta para determinar el efecto del incremento de la Remuneración 
Mínima Vital en la Utilidad Neta. 

 

  Valor 

Nominal por 

intervalo 

Eta Remuneración Mínima Vital 

Dependiente 

0.619 

Utilidad Neta 

Dependiente 

0.442 

Elaboración propia fuente – datos del SPSS Vs-2 

 

Se analizó la información de la tabla 12 que los coeficientes de la variable 

independiente de la Remuneración Mínima Vital y la variable dependiente Utilidad Neta 

está en el rango de 0,4 y 0,6 por lo tanto tiene una dependencia moderada. 
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Prueba para Hipótesis Específica 1: 

Hipótesis alternativa (Ha): el incremento de la Remuneración mínima vital afecta en 

las ventas de la Cooperativa Agraria el Quinacho. 

Hipótesis Nula (Ho): el incremento de la Remuneración mínima vital no afecta en las 

ventas de la Cooperativa Agraria el Quinacho. 

 

 

Tabla 13: Rho de Spearman de la hipótesis especifica 1 

 

  
Remuneración 

Mínima Vital  
 Ventas  

Rho de 

Spearman 

Remuneración Mínima 

Vital 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,479** 

Sig. (bilateral) 0.007 

N 30 30 

Ventas 

Coeficiente de 

correlación 
,479** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.007   

N 30 30 

Elaboración propia fuente – datos del SPSS Vs-25 

 

Se analiza la información de la Tabla 13, Hipótesis Específica 1, de la variable 

Remuneración Mínima Vital y la Dimensión Ventas, donde el coeficiente de correlación 

obtenido es 0,479, existe una correlación moderadamente positiva y la significancia 

que obtuvimos es de 0,007, esto indica que, al ser menor al margen de error de 0,05, 

se rechaza la hipótesis nula y se aceptamos la hipótesis alternativa. 

 
 
Tabla 14: Prueba Eta para determinar el efecto del incremento de la Remuneración 
Mínima Vital en las ventas. 
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  Valor 

Nominal por 

intervalo 
Eta 

Remuneración Mínima Vital 

dependiente 
0,479 

 Ventas dependientes 0,479 

Elaboración propia fuente – datos del SPSS Vs-25 

 

De la información de la tabla 14 se analizó que los coeficientes de la variable 

Remuneración Mínima Vital y la dimensión ventas están en el rango de 0,4 y 0,6, esto 

nos indica que existen dependencia moderada. 

 
Prueba para la Hipótesis específica 2: 

Hipótesis alternativa (Ha): El Incremento de la remuneración mínima vital afecta en los 

costos de la de la Cooperativa Agraria el Quinacho. 

 

Hipótesis alternativa (Ho): el Incremento de la remuneración mínima vital no afecta los 

costos de la de la Cooperativa Agraria el Quinacho. 

 
 
Tabla 15: Rho de Spearman de la hipótesis específica 2:  

 

  

Remuneración 

Mínima Vital  Costos 

Rho de 

Spearman 

Remuneración 

Mínima Vital 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,423* 

Sig. (bilateral) 0.020 

N 30 30 

Costos Coeficiente de 

correlación 

,423* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.020 
 

N 30 30 

Elaboración propia fuente – datos del SPSS Vs-25 
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Se analizó la información de la tabla 15 de la hipótesis específica 2, la variable 

Remuneración Mínima Vital y la dimensión Costos, arrojando un coeficiente de 

correlación de 0.423, esto indica hay una correlación positiva moderada y un nivel de 

significancia de 0.020, esto indica que, al ser menos de 0,05 de margen de error, por 

lo tanto, rechazamos la hipótesis nula y si aceptamos la hipótesis alternativa. 

 
 
Tabla 16: Prueba Eta para determinar el efecto del incremento de la Remuneración 
Mínima Vital en los costos.  

 

  Valor 

Nominal por 

intervalo 

Eta Remuneración Mínima Vital  

Dependiente 
0,423 

Costos  

Dependientes 
0,423 

Elaboración propia fuente – datos del SPSS Vs-25 

. 

Se analizó la información de la tabla 16 que se obtuvo un coeficiente de la 

variable Remuneración Mínima Vital y la dimensión Costos que están en el rango de 

0,4 y 0,6, esto quiere decir, si hay dependencia moderada. 

 

Prueba para la Hipótesis específica 3:  

 

Hipótesis alternativa (Ha): el incremento de los beneficios laborales tiene efecto en la 

utilidad neta de la Cooperativa Agraria el Quinacho. 

 

Hipótesis alternativa (Ho): el incremento de los beneficios laborales no tiene efecto en 

la utilidad neta de la Cooperativa Agraria el Quinacho. 
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Tabla 17: Rho de Spearman de la hipótesis especifica 3: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Elaboración propia fuente – datos del SPSS Vs. 25 

 

La información de la tabla 17 se analizó de la hipótesis específica 3, de la variable 

Remuneración Mínima Vital y la dimensión Beneficios Laborales, tiene un coeficiente 

de correlación de 1.000, por lo que es una correlación perfecta y el nivel de 

significancia resultante es de 0,000. Dado que el margen de error es inferior a 0,05, se 

rechazamos la hipótesis nula y se aceptamos la hipótesis alternativa. 

 

Tabla 18: Prueba Eta para determinar el efecto del incremento de la Remuneración 
Mínima Vital en los beneficios laborales. 

 

  Valor 

Nominal por 

intervalo 

Eta Remuneración Mínima Vital  

Dependiente 

1.000 

  

Beneficios Laborales 

Dependiente 

0.969 

Elaboración propia fuente – datos del SPSS Vs-25 

  
Remuneración 

Mínima Vital 

 Beneficios 

Laborales 

Rho de 

Spearman 

Remuneración 

Mínima Vital 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 1,000** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 30 30 

 Beneficios 

Sociales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 30 30 
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Se analizó la información de la tabla 18 de la variable Remuneración Mínima Vital 

y la dimensión Beneficios Laborales, están en 1.000 entonces si existe fuerte 

dependencia. 
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V. DISCUSIÓN 

 
En la investigación el objetivo principal es Determinar el efecto del Incremento de 

la Remuneración Mínima Vital en la Utilidad Neta de la Cooperativa Agraria el 

Quinacho Sivia 2022. 

 

El instrumento empleado fue validado por cuatro jueces especializados en la 

materia donde determinaron que hay suficiencia, para luego ser repartido a los 

trabajadores de la cooperativa en las áreas de contabilidad, administración, 

producción, almacén y recursos humano de la cooperativa estudiada sumando 30 

encuestados, luego se realizó el procesamiento de la información realizado en el 

programa estadístico SPSS versión-25, y así determinar la confiabilidad de la 

investigación, se empleó el coeficiente de Alfa de Cronbach y se obtuvieron un 

resultado 0.902 con referente a la variable independiente Remuneración Mínima Vital 

estuvo conformadas por 8 preguntas y 0.922 para la variable dependiente Utilidad 

Neta, está estuvo formada por 12 preguntas, obteniendo cómo repuesta final una 

confiabilidad alta. 

 

Se empleo la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, la cual se utilizan 

únicamente en una población encuestada es menor a 50 personas, resultando un valor 

significativo de 0,000, es decir si tiene una distribución no normal de los datos, ya que 

se encuentra dentro del rango de margen de error de 0,05, por lo tanto, realizo la 

prueba no paramétrica y se empleó la prueba de Rho Spearman, esta prueba nos 

indica si se rechaza o se acepta las hipótesis planteadas. 

 

De la hipótesis general se ha determinado que el incremento de la Remuneración 

Mínima Vital afecta en la Utilidad Neta al utilizar el cuestionario y elaborar  la 

información se determinó un valor de significancia menor a 0.014 por lo tanto se acepta 

la hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula, se empleó la prueba Rho Spearman 

para determinar la correlación de las variables positivas moderadas y al hacer la 

prueba de ETA se ha determinado que hay una dependencia moderada, está en el 
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rango de 0,4 y 0,6, así mismo se determinó que el incremento de la Remuneración 

Mínima Vital si afecta en la utilidad neta de la Cooperativa estudiada, ya que hay un 

aumento del costo laboral y a la vez se incrementa los beneficios laborales que percibe 

el trabajador, y estos afectan directamente a los resultados de la cooperativa. Esta 

investigación concuerda con la García (2021) menciona que el incremento de la 

remuneración mínima vital tiene un impacto negativo en los resultados, debido que hay 

un aumento del gasto administrativo y de ventas que afecta a la utilidad neta, según 

Calderón, (2019) en su investigación, concuerda con nuestra investigación que el 

incremento de la remuneración mínima vital  tiene un efecto negativo para cualquier 

empresa, debido que hay un aumento en los costos de producción y esto va generar 

mayor costo para la empresa lo cual afecta en los resultados, ya que la utilidad neta 

es el resultado que se obtiene en una empresa a final de un ejercicio contable, que ya 

puede tener un resultado positivo en una utilidad o tener una pérdida, para obtener la 

utilidad dentro de la empresa es después de los diversos descuentos de los ingresos 

y los gastos totales de su actividad de una entidad, es la ganancia o el resultado de un 

bien o una inversión, por lo tanto se determinó que el incremento de la remuneración 

mínima vital afectado negativamente en la utilidad neta de la cooperativa estudiada. 

 

En la primera hipótesis especifica, el incremento de la Remuneración mínima vital 

afecta en las ventas de la Cooperativa, al analizar la información obtenidos de la 

prueba de Rho Spearman la significancia es de 0,007 siendo menor al margen de error 

de 0,05 por ende se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, 

igualmente analizamos una correlación positiva moderada, al emplear la prueba ETA 

se determinado, la variable Remuneración Mínima Vital y la dimensión Ventas están 

dentro del rango de 0.4 y 0,6, por lo tanto hay una dependencia moderada, de esta 

forma se determinó que el incremento de la Remuneración Mínima Vital si afecta en 

las ventas, esto concuerda con la investigación de García (2021) señala al aumentar 

(RMV) hay un aumento de los costos de producción, por ende el costo de ventas va 

aumentar y esto afecta en la utilidad neta. Según Álvarez (2019) señala que la utilidad 

neta se obtiene después de haber descontado todo los gastos e impuestos, por ende, 

al aumentar el costo de ventas, hace que hay una diminución de estas ventas, la 
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cooperativa tiene que buscar nuevos mecanismos para generar mayores ventas e 

ingresos, estos autores afirman que el incremento de la remuneración mínima vital si 

afecta en la utilidad neta, en otras palabras las ventas es básicamente un monto que 

tiene que pagar un cliente para adquirir un determinado bien, para determinar el costo 

de un bien o servicio que tendrá en el mercado,  para luego pasar al consumidor final 

y de esta manera ver si va ser rentable, por lo tanto el incremento de la remuneración 

mínima vital afecta negativamente en el costo de venta de la cooperativa hay un 

aumento de los costos para producción, ya que para producir un determinado producto 

intervienen varios factores, como es la mano de obra directa y estos costos van 

intervenir en el resultado final para determinar el precio final del producto, y estos 

costos afecta en la utilidad neta. 

 

En la segunda hipótesis especifica, el Incremento de la remuneración mínima 

vital afecta los costos, al hacer la prueba de Rho Spearman la significancia fue de 

0.020 esto significa que al ser menor al margen de error de 0,05 por lo tanto aceptamos 

la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula, igualmente se analizó una 

correlación positiva moderada, al analizar la prueba ETA se determinado que la 

variable Remuneración Mínima Vital con la dimensión Costos están en el rango de 

0,04 y 0,6, por lo tanto si hay una dependencia moderada, se determina que el 

incremento de la remuneración mínima vital afectan a los costos de la empresa 

estudiada, esto genera que haya un aumento del costo de personal, considerando que 

también las gratificaciones, CTS y los aportes de seguro van aumentar como la 

asignación familiar incrementando estos costos que afectan directamente en la utilidad 

neta. Coincide con su investigación, De la Cruz et al., (2020) indica que el incrementó 

de la remuneración mínima vital si afecta en los resultados, si el costo aumenta la 

utilidad neta va disminuir, lo cual este autor nos dice que todos los costos se entienden 

como el conjunto de normas dentro de una contabilidad para determinar un costo 

unitario a diferencia de los gastos es que el costo forma parte directa del proceso de 

producción, son recursos del negocio que se espera tener un beneficio a futuro en 

otras palabras, el costo es la inversión que se efectúa en el producto por lo tanto si el 



35 
  

costo incrementa va afectar en los costos del proceso de la producción generando una 

disminución en los resultados de la empresa. 

 

En la tercera hipótesis el incremento de los beneficios laborales tiene un efecto 

en la utilidad neta de la Cooperativa Agraria, porque al realizar la prueba  Rho 

Spearman la significancia que se obtiene fue de 0.000 esto significa que ser menor al 

margen de error de 0,05 aceptamos la hipótesis alterna y se rechazamos la hipótesis 

nula, de igual modo se observaron una correlación positiva moderada, se analizó un 

coeficiente de ETA lo cual se ha determinado, que la variable remuneración mínima 

vital y la dimensión beneficios laborales se encuentran en el rango de 0,6 y 1 por lo 

tanto existe una dependencia fuerte. Se determino que los benéficos labores afectan 

en los resultados de la cooperativa estudiada, lo cual concuerda con la investigación 

de Quispe, (2019) que nos dice que este incremento de la remuneración mínima vital 

hace que haya un aumento en los beneficios laborales de los trabajadores, es todo 

aquello que un trabajador le corresponde por ley este debe estar en planilla, para que 

pueda recibir estos beneficios, como es la compensación por tiempo de servicio (CTS) 

las gratificaciones, vacaciones y las utilidades y entre otros beneficios que el trabajador 

le corresponde, por lo tanto los resultados obtenidos de la investigación este aumento 

de los beneficios que les paga a los trabajadores afecta negativamente en la utilidad 

neta de empresa estudiada. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 

En la investigación se realizó las siguientes conclusiones: 

 

 

1. Se concluye que el Incremento de la remuneración mínima vital afecta en la 

utilidad neta de la cooperativa agraria el Quinacho, de acuerdo con los 

resultados obtenidos de la investigación, evidenciando que la utilidad neta de la 

empresa ha sido afectada negativamente por dicho incremento   que aumenta el 

costo de producción. 

 

2. Concluimos según los resultados obtenidos de la investigación, que el 

incremento de la remuneración mínima vital si afecta en las ventas de la 

empresa, debido al aumento de la remuneración mínima vital se incrementa el 

costo de la mano de obra directa e indirecta   incrementando el costo de ventas. 

 

3. Concluimos según los resultados obtenidos de la investigación, que el 

incremento de la remuneración mínima vital si afecta en los costos de la 

empresa, debido que hay un aumento de la planilla, aumentado los costos de la 

cooperativa debido al incrementó en la carga laboral y social.   

 

 

4. Concluimos según los resultados obtenidos de la investigación, que el 

incremento en los beneficios laborales a causa del aumento de la remuneración 

mínima vital si afecta negativamente la utilidad neta de la cooperativa agraria, 

debido al incremento de los costos y gastos y estos generan una disminución en 

la utilidad neta. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Se recomienda a los socios y dueños de la cooperativa Agraria el Quinacho 

que, para afrontar estas nuevas obligaciones por el incremento de la 

remuneración mínima vital, la empresa debe buscar mejores precios de sus 

proveedores y buscar nuevos mercados para incrementar sus ventas, y de esta 

manera su utilidad neta no vea afectada. 

 

2. Se recomienda a los socios y dueños de la cooperativa agraria el Quinacho, que 

busque nuevos mecanismos para generar mayores ventas e ingresos, hacer 

una evaluación del personal que labora en el área de producción y así calificar 

el desempeño de cada trabajador quien es más eficiente, eficaz y de esta 

manera reducir personal y optimizar el costo de ventas. 

 

3. Se recomienda a los socios, dueños y accionistas de la cooperativa agraria el 

Quinacho, realizar una evaluación de todo el personal administrativo y operativo 

con el propósito de seleccionar al personal más eficiente que permita reducir 

los costos de la cooperativa, del mismo modo debe elaborar e implementar 

procedimientos que permitir optimizar el uso de los recursos con el objeto de 

disminuir costos. 

 

4. se recomienda a los accionistas y dueños de la cooperativa agraria el Quinacho, 

que debe evitar la alta rotación de trabajadores para reducir costos que no 

benefician a la cooperativa, deben mejorar el procedimiento de seleccionar 

personal con el fin de disminuir pagos improductivos relacionados a la planilla. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Incremento de la Remuneración Mínima Vital y el Efecto en la Utilidad Neta, Cooperativa Agraria el Quinacho Sivia 2022. 

Problemas  Objetivo Hipótesis Variables Indicadores Metodología 

General General General  

 
 
 
 

Remuneración 
Mínima Vital 

 

▪ Compensación 
por tiempo de 
servicio 

▪ Gratificación 
▪ Asignación 

familiar 
▪ Vacaciones 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diseño no 
experimental 

¿Cómo afecta el Incremento 
de la Remuneración mínima 
vital en la Utilidad Neta de la 
Cooperativa Agraria el 
Quinacho Sivia 2022? 

Determinar el efecto del 
Incremento de la 
Remuneración Mínima Vital en 
la Utilidad Neta de la 
Cooperativa Agraria el 
Quinacho Sivia 2022 

El Incremento de la 
Remuneración mínima 
vital afecta la Utilidad 
Neta de la Cooperativa 
Agraria el Quinacho Sivia 
2022 

Específico Específico Específico 

¿Cómo afecta el incremento 
de la remuneración mínima 
vital en las ventas de la 
Cooperativa Agraria el 
Quinacho Sivia 2022? 

Determinar el efecto del 
incremento de la remuneración 
mínima vital en las ventas de la 
Cooperativa Agraria el 
Quinacho Sivia 2022 

El incremento de la 
Remuneración mínima 
vital afecta en las ventas 
de la Cooperativa Agraria 
el Quinacho Sivia 2022 

¿Cómo afecta el incremento 
de la   remuneración mínima 
vital en los costos de la 
Cooperativa Agraria el 
Quinacho Sivia 2022? 

Determinar el efecto del 
incremento de la remuneración 
mínima vital en los costos de la 
Cooperativa Agraria el 
Quinacho Sivia 2022 

El Incremento de la 
remuneración mínima 
vital afecta en los costos 
de la de la Cooperativa 
Agraria el Quinacho Sivia 
2022 

 
 
 
 

Utilidad Neta 

 

▪ Gastos 
administrativos 

▪ Gastos de 
venta 

▪ Gastos 
financieros 

▪ Costo de 
producción 

▪ Margen de 
ganancias. 

▪ Precio de venta 
 

¿Cómo afecta el incremento 
de los beneficios laborales   
en la utilidad     neta de la 
Cooperativa Agraria el 
Quinacho Sivia 2022? 

Determinar el efecto de los 
beneficios laborales en la 
utilidad neta de la Cooperativa 
Agraria el Quinacho Sivia 2022  

El incremento de los 
beneficios laborales tiene 
efecto en la utilidad neta 
de la Cooperativa Agraria 
el Quinacho Sivia 2022  

▪ Mano de obra 
▪ Materia prima 
▪ Insumos 
▪ servicios 

 



 

 
 

  

ANEXO 2: CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Incremento de la Remuneración Mínima Vital y el Efecto en la Utilidad Neta, Cooperativa Agraria el Quinacho Sivia 2022. 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensio
nes 

Indicadores 

 
 
 
Remuneración 
Mínima Vital 
 
 

Gestión (2022), La remuneración mínima vital (RMV), 
o mejor conocida como sueldo mínimo, es la cantidad 
mínima que debe recibir un trabajador bajo una 
jornada completa de trabajo de 8 horas diarias o 48 
horas semanales, además la base de cálculo para 
diversas aportaciones y beneficios laborales. (Párr.4) 

La remuneración mínima vital es 
básicamente una cantidad de 
dinero que recibe un trabajador 
mejor dicho se le paga por una 
jornada laborable que sea 
mínimo de 8 horas al día, y de 
este monto sería la base que se 
calcularán los aportes para 
diferentes beneficios del 
trabajador. 
 

 

         

Beneficios 
Laborales 

 

▪ Compensación por 
tiempo de servicio 

▪ Gratificación 
▪ Asignación familiar 
▪ Vacaciones 

 

 
 
 
 

Utilidad Neta 

La teoría del flujo de la Riqueza, SUNAT (2018) menciona 
que se considera una riqueza de renta que aumenta o 
proviene de las operaciones de terceros esto son las 
ganancias obtenidas por la realización de los bienes de un 
capital de ingresos de las actividades de que se realiza 
por diferentes circunstancias dentro  de una empresa, 
además menciona que el tributo del impuesto a la renta se 
precipita como una riqueza, esto quiere decir que la 
utilidad neta es el resultado obtenidos después de 
haberse descontado los gastos como costos que 
incurrieron para llegar al resultado final.  (p.3) 
 

La utilidad neta es el resultado 
de la diferencia entre los 
ingresos obtenidos y todos los 
gastos e impuestos pagados por 
la empresa, lo cual la ganancia 
neta es un buen indicador del 
rendimiento de la empresa 
debido a sus actividades 
productivas. 

 

 

Gastos 

 

▪ Gastos 
administrativos 

▪ Gastos de venta 
▪ Gastos financieros 
 

Ventas  

 

 

▪ Costo de producción 
▪ Margen de ganancias. 
▪ Precio de venta 

 

Costos 

 

▪ Mano de obra 
▪ Materia prima 
▪ Insumos 

▪ servicios 
 

 
 
 



 

 
 

  

ANEXO 3: ENCUESTA 

ENCUESTA SOBRE EL INCREMENTO DE LA REMUNERACIÓN MÍNIMA VITAL Y EL EFECTO EN 
LA UTILIDAD NETA, COOPERATIVA AGRARIA EL QUINACHO SIVIA 2022. 

Generalidades: 

La presente encuesta es anónima y confidencial, con fines netamente académicos. 

Marque con una (X) la alternativa que mejor refleje su opinión de manera objetiva a las siguientes interrogantes: 

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A veces (4) Casi Siempre (5) Siempre 

Componentes y Preguntas: Nunca 
Casi 

Nunca 
Algunas 
Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

La compensación por tiempo de servicio de los colaboradores 
afecta los resultados de la cooperativa 

          

La cooperativa reconoce a los trabajadores la compensación por 
tiempo de servicio  

          

La cooperativa cumple con pagar las gratificaciones de sus 
trabajadores a la fecha como lo establece la norma laboral 

          

El pago de las gratificaciones de los colaboradores afecta la 
utilidad neta de la cooperativa 

          

La cooperativa cuenta con trabajadores que se les paga la 
asignación familiar 

          

El reconocimiento de la asignación familiar afecta en los resultados 
de la cooperativa 

         

 La cooperativa reconoce las vacaciones de sus colaboradores            

 La cooperativa reconoce las vacaciones truncas de sus 
colaboradores  

         

Los gastos administrativos afectan a la utilidad neta de la 
cooperativa  

          

La cooperativa considera que los gastos administrativos son 
importantes para el cálculo de la utilidad neta  

         

Los gastos de ventas de la cooperativa afectan en la utilidad neta           

La cooperativa considera gastos financieros en la utilidad neta            

El incremento de la remuneración mínima vital afecta los costos de 
producción de la empresa 

          

Los costos de producción afectan en la utilidad neta de la 
cooperativa 

     

El incremento de la remuneración mínima vital afecta al margen de 
ganancias de la cooperativa  

         

El precio de venta determinado por la cooperativa afecta en la 
utilidad neta 

          

El incremento en el pago de la mano de obra afecta en la utilidad 
neta de la cooperativa 

          

La adquisición de materia prima influye en los resultados de la 
cooperativa 

          

Los insumos utilizados en la cooperativa disminuyen su utilidad 
neta 

          

La cooperativa utiliza servicios de manera adecuada para mejorar 
su utilidad neta 

          



 

 
 

  

ANEXO 4: VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 1 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

ANEXO 5: VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 2 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
 

  

ANEXO 6: VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

  

ANEXO 7: VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 4 
 
 
  
 



 

 
 

  

ANEXO 8: MATRIZ DE CONCLUSIONE S Y RECOMENDACIONES  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

  

ANEXO 9: AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU 
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 
 

  

Anexo 10: Base de datos – Variable Remuneración Mínima Vital  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

Anexo 11: Base de datos – Variable Utilidad Neta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

Anexo 12: confiabilidad de los ítems de la variable Remuneración Mínima Vital  

 

Estadísticas de total de los ítems de la variable Remuneración Mínima Vital 

  

Media de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

1. La compensación por tiempo 
de servicio de los colaboradores 
afecta los resultados de la 
cooperativa.  

34.23 2.668 0.879 0.872 

2. La cooperativa reconoce a los 
trabajadores la compensación 
por tiempo de servicio.  

34.27 2.478 0.955 0.861 

3. La cooperativa cumple con 
pagar las gratificaciones de sus 
trabajadores a la fecha como lo 
establece la norma laboral.  

34.30 2.493 0.835 0.875 

4. El pago de las gratificaciones 
de los colaboradores afecta la 
utilidad neta de la cooperativa.  

34.33 2.506 0.750 0.886 

5. La cooperativa cuenta con 
trabajadores que se les paga la 
asignación familiar 

34.27 2.685 0.734 0.885 

6. El reconocimiento de la 
asignación familiar afecta en los 
resultados de la cooperativa.  

34.23 2.668 0.879 0.872 

7. La cooperativa reconoce las 
vacaciones de sus 
colaboradores.  

34.17 3.454 0.220 0.919 

8. La cooperativa reconoce las 
vacaciones truncas de sus 
colaboradores. 

34.13 3.637 0.000 0.920 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

ANEXO 13: CONFIABILIDAD DE LOS ÍTEMS DE LA VARIABLE UTILIDAD NETA 
 

Estadísticas de total de los ítems  

  

Media de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

9. Los gastos administrativos 
afectan a la utilidad neta de la 
cooperativa.  

52.37 11.551 0.806 0.911 

10. La cooperativa considera 
que los gastos administrativos 
son importantes para el cálculo 
de la utilidad neta.  

52.47 11.016 0.828 0.909 

11. Los gastos de ventas de la 
cooperativa afectan en la 
utilidad neta.  

52.50 11.362 0.660 0.916 

12. La cooperativa considera 
gastos financieros en la utilidad 
neta.  

52.40 11.628 0.694 0.915 

13. El incremento de la 
remuneración mínima vital 
afecta los costos de producción 
de la empresa.  

52.43 11.978 0.504 0.922 

14. los costos de producción 
afectan en la utilidad neta de la 
cooperativa.  

52.47 11.568 0.619 0.918 

15. El incremento de la 
remuneración mínima vital 
afecta al margen de ganancias 
de la cooperativa.  

52.37 11.620 0.593 0.919 

16. El precio de venta 
determinado por la cooperativa 
afecta en la utilidad neta 

52.37 11.551 0.806 0.911 

17. El incremento en el pago de 
la mano de obra afecta en la 
utilidad neta de la cooperativa.  

52.43 10.875 0.941 0.904 

18. La adquisición de materia 
prima influye en los resultados 
de la cooperativa.  

52.40 11.352 0.810 0.910 

19. Los insumos utilizados en 
la cooperativa disminuyen su 
utilidad neta.  

52.80 11.752 0.451 0.927 



 

 
 

  

20. La cooperativa utiliza 
servicios de manera adecuada 
para mejorar su utilidad neta 

52.57 11.495 0.566 0.921 

 

 

 

ANEXO 14: INDICADORES DE ALFA DE CRONBACH 

 

 

 
 
 
ANEXO 15: INTERPRETACIÓN DEL COEFICIENTE DE CORRELACIÓN DE RHO 

DE SPEARMAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Según el indicador de alfa de Cronbach si figura del 0 al 0.2 determina una 

confiabilidad muy baja, si es del 0.2 al 0.4 resulta en una confiabilidad baja, si abarca 

del 0.4 al 0.6 indica una confiabilidad moderada, si el indicador se denota del 0.6 al 

0.8 proclama una confiabilidad buena, y, por último, si resulta del 0.8 al 1.0 significa 

que existe una confiabilidad alta. 

Valor de rho  Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

 -0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

 -0.7 a -0.89 Correlación negativa alta  
 -0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 
 -0.2 a -0.39 Correlación negativa 
baja   
-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 
 0 correlación 
nula   
 0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja  

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja  
 0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

 0.7 a 0.89 Correlación positiva alta  
 0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 
 1 correlación positiva grande y perfecta 



 

 
 

  

  
Anexo 16:  Valores de la escala Likert 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 17: ENCUESTAS DE LA TESIS 
 
 

Puntuación Afirmación  

1 Nunca 

2 Casi Nunca 

3 Algunas Veces 

4 Casi Siempre 

5 Siempre 
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