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Resumen 
 

La presente investigación tuvo como objetivo principal aplicar la metodología 5S 

en el almacén del área de mantenimiento para aumentar la productividad en la 

mano de obra en una empresa agroindustrial de Huarmey, para ello la población 

fue estudiada en su totalidad conformada por 64 colaboradores. se realizó un 

estudio con enfoque cuantitativo, diseño pre experimental debido a que 

se identifican mejoras a través de diversos aportes teóricos, esto de aporte 

explicativos porque describen la situación de la investigación y dan respuesta a 

los motivos de la investigación. La técnica utilizada es la observación y el 

instrumento es el formato de recolección de datos. Según el uso de la prueba T-

student se halló la incidencia significativa lo cual resultó en un aumento promedio 

del 32 % en productividad, 20 % en eficiencia y 19 % en validez. Se concluye que 

la empresa tiene un nivel medio en la variable productividad debido a que se 

estaría promoviendo la práctica de la herramienta en cada proceso. 

 

Palabras claves: Gestión de almacén, Metodología 5S, productividad, eficiencia, 

eficacia. 
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Abstract 

 

The main objetive of this research was to apply the 5s methodology in the 

maintenance área warehouse to increase labor productivity in an agro-industrial 

company in Huarmey, for which the population was studied in its entirety made up 

of 64 collaborators. A study was carried out with a quantitative approach, pre-

experimental design because improvements are identified throungh various 

theoretical contributions, this provides explanatory contributions because they 

describe the situation of the investigation and respond to the reasons for the 

investigation. The technique used is observation and the instrument is the data 

collection format. According to yhe use of the T-student test, the significant 

incidence was founf, which resulted in an average increase of 32% in productivity, 

20% in efficiency and 19% in validity. It is concluded that the company has a 

médium level in the productivity variable because it would be promoting the 

practice of the tool in each process. 

 

Keywords: Warehouse management, 5S methodology, productivity, efficiency, 

effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En este estudio titulado “Aplicación de métodos 5S en la gestión de inventarios y 

mejora de su productividad en la compañía agroindustrial”, se presentará la 

implementación de 5S con el objetivo de minimizar problemas recurrentes en el 

campo del mantenimiento de empresas agroindustriales. Este estudio es 

significativo, el accionamiento de la promoción de las 5S aumentará 

considerablemente la productividad laboral en los espacios físicos de 

mantenimiento, consecuentemente traerá enormes beneficios de producción a la 

organización (Juárez, 2021). 

A nivel internacional, en los últimos años la avicultura ha avanzado muy rápido, 

incluyendo el incremento de la carne de aves y la producción de huevos (pollos y 

codornices) para la alimentación del ser humano. Esta es una de las actividades 

más importantes en este momento, ya que el valor de la producción del subsector 

pecuario aumentó un 7,7% de 2018 a 2019. También incrementa la tasa de 

empleabilidad en este sector y afecta significativamente el crecimiento de diversas 

actividades agrícolas que contribuyen a la economía del país. Siendo uno de los 

sectores principales de desarrollo económico en la agroindustria, cuyo valor 

agregado monetario total, según la información registrada del INEI, correspondiente 

al 2020 es de 3.831 soles Una disminución significativa de los 2.449 soles del año 

pasado, en general muchas de las empresas agrícolas, no se encuentran 

preparadas para satisfacer las demandas de producción mundial, lo que se 

manifiesta una mala imagen del sector agrícola (Gonzalo, 2021). 

Por otro lado, en el Perú, la métrica que utilizan las organizaciones para medir su 

rendimiento en el ámbito de la producción es la productividad siendo así un objetivo 

común incrementar su rendimiento, disminuir los costos de los procesos en un 

tiempo óptimo. Por esta razón, muchas de las empresas manufactureras se ven 

obligadas en elevar su crecimiento y optimizar una gestión adecuada de la 

temporada, por lo mismo inducir un comportamiento eficaz, donde la utilización de 

los recursos sea factible para los procesos. Generalmente las empresas que se 

encuentran en la lista de rendimiento, buscan cumplir sus metas en tiempo cero, 

para aumentar su rentabilidad (Vera, 2019). 
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Asimismo, en las localidades aplicar y utilizar las herramientas con estándares 

empresariales 5S, ha sido fundamental e importante para el incremento de la 

compañía, en gestión y calidad de los procesos; es por ello el éxito se mide por tres 

elementos claves y reducir el riesgo del fracaso: En primer lugar, la base estructural 

sólida, siendo los integrantes de la empresa que se comprometieron con la visión y 

la misión establecida en la organización. En segundo lugar, el liderazgo, asumiendo 

la responsabilidad y monitoreo de las actividades en su proceso; como tercer 

elemento, aplicar todas las herramientas, para la satisfacción de los clientes y 

calidad de un producto (Tinoco, 2018). 

La empresa seleccionada para el estudio, opera en el sector agroindustrial, 

dedicada a la crianza de aves, exportación de huevos, se ubica en la Ciudad de 

Huarmey; en esta sede se vio procesos irregulares en el desarrollo de la mano de 

obra del área de mantenimiento, el orden y la limpieza, es por ello inciden en el 

movimiento y la funcionalidad de las máquinas utilizadas en la producción de la 

empresa. Al culminar la tarea diaria, las herramientas y los materiales sobrantes se 

transportan al almacén en el área de mantenimiento, en un estado sucio y expuesto 

al medio ambiente, por lo que se propone un trabajo de investigación en torno a la 

aplicación de la metodología de las 5S, para mejorar la productividad eficiente. 

Además, se encontró varios problemas internos en el área de producción como: 

desorden, acumulación de materiales inadecuados y no existe un programa de 

capacitación al personal operativo. Teniendo esto en cuenta, se plantea la siguiente 

pregunta de investigación, ¿cómo afecta la gestión de almacén a la productividad 

al aplicar métodos5S en empresas agroindustriales? 

El estudio se justifica de manera teórica muy relevante, dado que se utilizarán 

nuevos métodos para mejorar las empresas agroindustriales, para lo cual se 

tendrán en cuenta las encuestas que se realizó aplicando el método en campo, 

estrategias modernas, utilizando sistemas, estructuras, métodos y procedimientos 

de planificación y son los mismos, que permiten a las empresas mejorar sus 

procesos, impactando positivamente en el aumento del índice de eficiencia y 

relativamente su eficacia. 
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Así mismo, es de importancia teórica porque permite revelar de manera clara y 

precisa aquellos procedimientos utilizados para llevar a cabo esta investigación, y 

a través del análisis teórico se tendrá en consideración el estudio e indagación de 

distintas fuentes de información que guarden relación con el tema, lo que permitirá 

dar solución a los problemas. Considerando planes alternativos bajo ciertas 

circunstancias. Su propósito fue consolidar y encontrar conocimientos para su uso 

futuro y así lograr obtener riqueza cultural y científica. El objetivo general de estudio 

ha sido determinar cómo afecta la gestión de almacén en la productividad al 

aplicarse la metodología 5S en una empresa agroindustrial. Como objetivos 

específicos: diagnosticar la gestión de almacén y la productividad, diseñar la 

aplicación de la metodología 5S y analizar el efecto de la metodología 5S en la 

gestión de almacén y la productividad. 

Por lo siguiente se planteó como hipótesis general, el análisis de la aplicación de la 

metodología 5S en la gestión de almacén y su mejora en  la productividad de una 

empresa agroindustrial, como hipótesis específica, el análisis de la aplicación de la 

metodología 5S en la gestión de almacén y su mejora la eficiencia en la 

productividad de una empresa agroindustrial, y el análisis de la aplicación de la 

metodología 5S en la gestión de almacén mejora la eficacia en la productividad de 

una empresa agroindustrial. 

 

II. MARCO TEÓRICO 

El principio de la gestión de inventario es: "Integrarse con otras operaciones 

logísticas, equilibrar la gestión de inventario y el servicio al cliente, y acoplarse de 

manera flexible a los cambios globales en el mundo empresarial global" (Correa, 

2010). 

En su artículo internacional sobre 5S, publicado en Ecuador, tuvo como objetivo 

explorar las técnicas de 5S para mejorar frecuentemente la productividad y la 

calidad en su ambiente laboral. Este estudio se utilizó debido a la adaptación de las 

5S se realizó en diferentes países. Por lo tanto, fortalecer la experiencia 5S, logra 

la mejora continua que conllevan a la calidad y productividad del trabajo en un buen 

ambiente factible y mejorar la competitividad mediante productos y servicios de alta 

calidad. En resumen, las 5s, tiene su lado positivo para aumentar la productividad 
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en su ámbito laboral. Este enfoque mejora la calidad de la industria de materiales 

(Piñeros, 2018). 

En su investigación internacional, tuvo como objetivo implementar las 5S en el 

espacio físico y organizar sus áreas para aumentar la eficiencia y la eficacia al 

identificar y almacenar objetos de uso frecuente, manteniendo áreas accesibles y 

secuencias de productos. Una aplicación de esta investigación es un proceso de 

toma de decisiones. A menudo se está impulsando por debates sobre la 

normalización, lo que ayuda al personal operativo comprender cómo realizar tareas 

cumpliendo normas. Los resultados muestran que las 5S son efectivas, mejoran el 

desempeño organizacional y aumentan la productividad de los higienistas. Se 

concluyó que, la metodología 5S respalda el objetivo del grupo para la mejora de 

los procesos de desempeño y la productividad (Wani, 2021). 

Para Bahadorpoor (2021) en su artículo publicado en Lincoln, India, realizó una 

investigación relacionada con la implementación del método 5s en el sector 

bibliotecario. El estudio se utilizó desde la introducción de 5S. La muestra estuvo 

conformada por 110 participantes en las diferentes áreas de la biblioteca, por lo que 

se seleccionaron aleatoriamente 86 personas. Se realizaron seminarios de 

formación según las 5s, con conceptos teóricos suficientes relevantes y se recogen 

informes a través de cuestionarios. El logro demuestra que los bibliotecarios saben 

cómo implementar en punto 5s a nivel de biblioteca, con instalaciones adecuadas 

y limpias que les permitan realizar sus actividades de manera eficiente y aumentar 

la productividad general de la organización. Finalmente, la aplicación de las 5s tiene 

efectos beneficiosos, ya que permitió realizar negocios de manera efectiva e 

incrementar la productividad 

Para Montijo (2022) sostiene que en México surgió una implementación mejorada 

y 5 métodos de mantenimiento donde el tiempo de inactividad aumentó un 45% 

desde 2015. Se basó en el método del autor (Sarmiento, 2013), quien indicó la 

Lección 5s, para mejorar entre el tiempo de desenvolvimiento y el espacio de 

trabajo al reducir los tiempos de búsqueda y simplificar el orden de las funciones 

comunes. El principal resultado después de implementar estos sistemas fue una 

reducción del 28,32 % en el tiempo de inactividad en comparación con la 

implementación total del sistema de 5S. Se concluyó que los beneficios poner en 



5 
 

funcionamiento las 5S contribuyen en mejorar los procesos internos, reduce la 

cantidad de los desperdicios y mantener una cultura de detección, análisis y 

solución de problemas entre los colaboradores. 

Para, Gomez (2022) en otra investigación realizada en México desarrollo una 

investigación con el objetivo de utilizar métodos y técnicas 5S para analizar, medir, 

mejorar la productividad y optimizar el proceso. Los instrumentos utilizados fueron 

tarjetas de identificación y cuantificación de errores, entrevistas. Los principales 

resultados fueron el tiempo de venta, envío y recepción de los materiales estándar 

antes de las 5s puestas es de 2.42, 17.42 y 12.33 minutos, respectivamente, y la 

productividad es de 30.58; 80,71 y 46,78; la tasa de utilización del área alcanza el 

74% y luego aumenta en un 63,1 % y el tiempo aumenta en 55,5 y 26,2 segundos, 

la eficiencia de producción aumenta en un 52,6%, 33,26% y 88,03%, 

respectivamente, pero la tasa total de utilización del área alcanza el 88%. Se 

concluyó que el enfoque 5S permite que los procesos fluyan de manera más 

eficiente y en menos tiempo, lo que refleja la mejora de las circunstancias de trabajo 

y la optimización de las áreas específicas en la empresa. 

A nivel nacional, según Tinoco (2018) con lo que respecta a este estudio, existen 

los siguientes artículos relacionados que tienen una conexión importante con la 

investigación denominada método 5S, tuvo como objetivo implementar de manera 

efectiva el método 5S a las microempresas en la producción. La investigación es 

de tipo aplicada y en fase pre experimental. Tomo como ejemplo a 12 miembros 

de la entidad, la cultura de calidad aumentó de 115,17 a 151,17. Se concluyó 

sobresaliendo la herramienta 5S que tuvo un efecto beneficioso sobre el nivel de 

calidad en el entorno de fabricación. La conclusión de la aplicación es destacar 

los productos de fabricación en la calidad de la industria. De esta manera Gilbert 

(2016) menciona que el reconocimiento se afirma en el sentido de que las 

prácticas, valores y hábitos contribuyen a una cultura de calidad. 

También, Principe (2019) en su investigación, trata de averiguar si se puede 

mejorar el desempeño de un distrito de almacenes en la provincia de Huacaybamba 

utilizando el método 5S. De los efectos Veliz (2020) en este sentido, se destaca 

que, entre la eficiencia y la utilidad, primero se deben identificar las mejoras que 

introduce la herramienta para desalentar la investigación de restos y luego agudizar 
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los daños para lograr el objetivo planteado. El principal resultado fue determinar si 

el enfoque 5s permitió el aumento de la productividad en un 54,45% en el área de 

depósito de la provincia de Huacaybamba. En términos de eficiencia, su índice en 

el período anterior fue de 0,712 y el índice actual es de 0,8813. Por tanto, se 

concluye que la eficiencia se ha incrementado en un 23,78%. Por ende, se concluyó 

que al implementar las 5S se puede asegurar la eficiencia del trabajo e incrementar 

el. 

Sin embargo, Vargas (2021) en su estudio en Perú, la finalidad de su investigación 

fue estudiar las diferentes magnitudes del método 5S Kaizen y su aplicación en 

las empresas, como lineamientos para su aplicación. Con resistencia en esto. 

(Flores, 2018) . Considera que el proceso de las 5'S aumenta la moral, el enfoque 

de las 5’S, permite mantener el ambiente de trabajo limpio, ordenado, regulado y 

disciplinado. Esto deja una impresión positiva en sus clientes y aumenta la 

eficiencia de su organización. El principal resultado es que en la dimensión 

categoría el 45% de los vendedores cree que está rota o agotada, mientras que en 

la dimensión pedido el 32% de los vendedores cree que está rota y la función no 

es la correcta. En cuanto a la limpieza, el 37% de las empresas de logística la 

consideran normal; en cuanto a la estandarización, el 36% de las empresas 

logísticas cree que es normal; En cuanto a la disciplina, el 42% de las logísticas y 

cooperativas parece ser normal. Se concluyó que el 36% de Mayorka Logística 

S.R.L. argumentaron y consideraron regular esta dimensión. 

Por último, Matos (2022) en su investigación el objetivo fue determinar el efecto de 

reducir el tiempo de recolección y mejorar los procesos de almacén al implementar 

el enfoque 5S en una empresa importadora. Los principales resultados fueron la 

reducción del tiempo de picking y la mejora de los procesos de almacén al 

implementar el método 5S, que redujo el tiempo de 26,42 minutos y 77,70 m a 22,27 

minutos y 74,10 m, respectivamente. El tiempo estándar se redujo en 4,15 minutos 

y 3,6 metros. La determinación de implementar el método 5S aumentó la 

productividad de la compañía y redujo el tiempo de recolección. 

Con respecto a las bases teóricas el método 5S es una herramienta que permite 

planificar y mejorar procesos sencillos en la organización. Fue desarrollado en 

Japón a mediados del siglo XX para reducir los índices de errores y operaciones 
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frecuentes en el proceso. Su objetivo es reducir el tiempo en sus operaciones y con 

ello mejorar la eficiencia y la eficacia. Asimismo, asegurar la calidad del producto 

(Veres, 2018). 

Actualmente, la cadena de suministro se convirtió en una vía correcta para que las 

empresas mejoren su productividad y competitividad. La gestión de inventario es 

un proceso importante en la cadena de suministro debido a la demanda de los 

clientes de una empresa. Es por ello que convirtió en una herramienta factible para 

aumentar la eficiencia y eficacia de la gestión de inventarios, por lo que debe 

considerarse una herramienta importante en su gestión (Espinal, 2010). 

Con el fin de profundizar las bases informativas sobre las variables de análisis, se 

buscó indagación bibliográfica en los autores, así como: Breval (2017) menciona 

que el almacenaje es la función logística que acerca los productos a los diferentes 

mercados, ajusta la producción al nivel de demanda y facilita la atención al cliente. 

Esta definición nos interesa porque nos permite entender cómo debe ser el proceso 

de distribución. 

Los principios de la gestión de inventario son: "Coordinar con otras operaciones 

logísticas, equilibrar la magnitud del inventario y los servicios al público, y adaptarse 

a los cambios globales en los negocios" (Correa, 2010). Lo que el autor manifiesta 

que la percepción de buena imagen en la mente de los clientes debe trabajar en 

conjunto con otros procesos, y tener un plan para comprar bienes. 

Por ende, uno de los objetivos ha sido reducir el espacio de piso utilizado en el 

almacén para lograr la utilización del producto/espacio y, por lo tanto, maximizar el 

rendimiento de estos procesos. (Urzelai, 2006). El análisis de estas ratios en las 

líneas anteriores muestra que el área ocupada por la vía debe ser menor que la 

cifra de productos almacenados, y si cumple este criterio se obtendrán buenos 

resultados. 

Según Quintero (2017) las herramientas de calidad; y los espacios físicos en el 

trabajo deben ser creados y mantenidos en orden, limpios y muy seguros, donde 

su ambiente que mejore un estándar de calidad de vida. Por lo mismo las 5S 

provienen de una expresión japonesa que significa que todos los días en nuestra 

vida diaria es una rutina en disciplina. 
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Según Socconini (2019) señaló que las tres primeras fases se implementan a un 

nivel aceptable y pueden durar de 1 a 6 meses, y también señaló que las dos 

últimas fases son de estandarización y seguimiento, por lo que el concepto 5S es 

un poco temprano, pero no hay final claro. 

A continuación, se describe la variable dependiente. Acorde con los resultados del 

logro de sus procesos en la empresa, está relacionado con la productividad, por lo 

que optimizar el proceso conducirá a mejores resultados y aumentará con el 

aumento de los fondos. 

Los resultados obtenidos se pueden medir en unidades producidas, partes 

enviadas o utilidad, por otro lado, los recursos utilizados se pueden cuantificar en 

número de operarios, tiempo total de operarios, horas máquina, etc.; pues 

comprende la eficacia que intenta lograr los resultados deseados y refleja la 

cantidad, la calidad o ambas de la comprensión. La eficiencia se logra cuando se 

logra el objetivo previsto con la menor oferta posible: es decir, se asegura la calidad 

y cantidad aumentando la productividad (Escalante, 2021). 

La eficiencia incluye las virtudes de la acción, el poder y la producción, consta en 

hacer las cosas bien, resolver problemas para reducir costos, realizar actividades 

y responsabilidades administrando las operaciones. En cuanto a la eficiencia, se 

desarrolló el enfoque reactivo, concepto que establece el menor uso de recursos 

para lograr una meta prevista. La productividad laboral se considera un recurso 

operativo necesario en el proceso de transformación y el tiempo, además indica la 

cantidad de sus actividades operativas en un tiempo determinado. Asimismo, 

reducir este tiempo calculando el tiempo estándar e implementando un sistema 

actualizado tendrá un beneficio en el impacto de la productividad, ya que el 

aprendizaje en el trabajo tiene una fuerte relación con la productividad (Valencia, 

2018). 

Eficiencia: 

 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑢𝑠𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑒𝑟𝑟𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑎 ℎ𝑒𝑟𝑟𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑎
 

Eficacia:  
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𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑚𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜𝑠

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

El estudio se desarrolló en un enfoque cuantitativo, y se precisó que los resultados 

que se obtendrán de manera inicial y después de aplicar el método 5S, serán 

cuantificables. 

3.1.1 Tipo de investigación 

Este tipo de investigación fue aplicado, ya que se aplicó el estímulo de las 5S con 

la finalidad de tener un efecto expresivo en el resultado positivo, del área de 

distribución de materiales de la compañía agroindustrial, y el incremento dentro de 

su rendimiento, mejorando su rentabilidad. 

3.1.2 Nivel de investigación. 

El nivel de la investigación es explicativo, debido a que la finalidad de los autores 

es detallar sucesos y eventualidades. En otras palabras, cómo es y se cómo se 

presenta dicho suceso. Los estudios descriptivos especifican las particularidades 

indispensables de individuos o grupos. Para Arias (2012) la investigación 

descriptiva radica en la visualización de un fenómeno, con la finalidad de determinar 

su estructura o comportamiento. 

La información se obtendrá a partir de un solo grupo: 

G--------01 --------X---------O2 

De dónde: 

G. = Mejora del área de almacén de la empresa agroindustrial.

O1. = Productividad Inicial (Pre-Prueba). 

X. = Metodología 5S (Estímulo)

O2. = Productividad final (Post Prueba). 
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3.1.3 Diseño de investigación. 

El diseño de investigación es de tipo pre experimental; ya que, se va a manipular la 

variable independiente para tener un resultado en la variable dependiente. 

3.2 Variables y Operacionalización 

3.2.1 Variable independiente: Gestión de almacén. 

Definición de concepto: Según Diaz (2017) la gestión de almacén permite definir 

las áreas requeridas de nuestro inventario, y el uso de diversos instrumentos nos 

ayudará a mantener un control eficiente y ordenado. 

Definición operativa: El control de almacenes se medirá utilizando el porcentaje 

de material y el porcentaje de herramientas, según el inventario y su tamaño. 

3.2.2 Variable dependiente: Productividad. 

Definición de concepto: Según Kurosawa (2019) indicó que la productividad es la 

relación que existe entre el número de productos elaborados y todos aquellos 

costos que estuvieron ligados en los procesos que con lleva en su producción.  

Definición operativa: La productividad se medirá con base en la dimensión 

eficiencia, eficacia, utilizando medidas de tiempo, unidades producidas desde el 

inicio y fin de un proceso. 

3.3 Población, Muestra y Muestreo 

Población: Estuvo establecido por el total de 64 empleados del área de 

mantenimiento de la empresa agroindustrial ubicada en Huarmey. 

 Criterio de inclusión: 

 Para el estudio de investigación se consideró a una cantidad de empleados del área 

de mantenimiento de materiales de uso para procesos, con un tiempo mínimo de 

un año trabajando. 

Criterio de exclusión: 

Se excluyó a los trabajadores del área de mantenimiento o almacén a los 

trabajadores que no cumplen un año trabajando. 
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Muestra: 

La muestra en esta investigación utilizó el total de colaboradores del área de 

estudio, evaluada del mes de julio a diciembre del 2022.  

La muestra estuvo establecida por el total de los colaboradores que tiene la 

población del estudio; es decir 64 operativos del área de mantenimiento entre el 

mes de julio a septiembre. 

Muestreo: 

El muestreo ocurre cuando se selecciona un conjunto de ítems para la investigación 

y la representatividad de la población (Miranda, 2016). 

De acuerdo con la producción entre julio a septiembre del 2022 en este estudio, el 

muestreo seria poco probable por conveniencia. 

Unidad de análisis: 

La unidad de análisis de esta investigación fueron los trabajadores de la empresa 

de estudio. 

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Técnicas: 

De acuerdo al proceso que conllevó la recopilación de información de los diversos 

procedimientos que formó parte del investigador en acceder, organizar, analizar y 

presentar los resultados que necesita para poder evaluar el estudio. Por lo que la 

técnica que se utilizó fue la encuesta para ambas variables. 

Instrumentos: 

Las herramientas de recolección de datos que ha permitido recibir toda la 

información fueron con la ayuda de la tecnología y formatos físicos. Por lo tanto, 

diagnosticar la gestión de almacén y productividad mediante una encuesta, permitió 

la observación y análisis documental, aplicar el diseño de la metodología 5s 

mediante fichas de recolección de datos, cuestionarios y analizar el efecto de la 

metodología 5s y la productividad, empleando también auditorías internas. 
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Validación:  

La validez se consideró una forma de indicar los cambios de contenido al área a 

inspeccionar (Miranda, 2016). 

Por esta razón, este trabajo de investigación y los instrumentos fueron validados 

por tres profesionales expertos en el tema de Implementación de las 5s en la 

gestión de almacén, evaluando los cuestionarios antes de ser aplicados, en las 

cuales se obtuvo un resultado idóneo, a partir de ello los instrumentos contienen 

una excelente autenticidad.  

Confiabilidad  

Según Lisandro (2022) el grado de confiabilidad de la herramienta de evaluación 

se muestra el nivel de datos obtenidos del producto promedio. En este proyecto se 

llevan a cabo datos reales de 63 colaboradores que laboran en el área de almacén, 

para medir la confiabilidad del cuestionario con escala, se realizó el cálculo de 

método estadístico ya que nos arroja un nivel de confianza del 95.00% 

3.5 Procedimiento 

Para el desarrollo de la implementación de la metodología 5S en la gestión de 

almacén, se seleccionó a la empresa SUPERGEN S.A – Granja de la ciudad de 

Huarmey como objeto de la investigación. Se realizó una evaluación donde se 

aceptó su viabilidad, lo cual permitió el acceso confiable en el interior de sus 

instalaciones junto al apoyo de los involucrados en el estudio. Se planteó el 

problema y se formuló la pregunta de investigación. Se elaboraron los motivos por 

los cuales se justifica este proyecto. Se plantearon el objetivo general y los objetivos 

específicos, basándose en las dimensiones detalladas en el marco teórico. Se 

elaboró el método de estudio, tipo y diseño de investigación, definiendo además la 

población, muestra y muestreo. 

También se realizó un análisis documental y una encuesta para comprender el 

proceso. Posteriormente se recopiló la información del cuestionario a 5 

trabajadores del área de mantenimiento, la encuesta y el cuestionario de preguntas 

que van en orden de importancia, se entrevistó durante el mes de abril hasta el mes 

de junio para ver cómo va la gestión de almacén en la empresa. 
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3.6 Métodos y análisis de Datos 

Para realizar el análisis de datos, se desarrolló estadísticas de selección y 

disponibilidad en información digital; por lo tanto, el contenido se realizó 

seleccionando información documental, oral, gráfica, textual y audiovisual. En esta 

encuesta se analizó todas las actividades del proceso de gestión de almacenes 

para encontrar deficiencias y dar soluciones para superarlas, aplicando la 

metodología de las 5s, fase para obtener buenos resultados y utilizaremos los 

programas Word y Excel.  

Análisis Descriptivo:  

Según Valderrama (2019) se emplea para describir las características básicas de 

los datos, como la media, la mediana, la asimetría, la pendiente y la desviación 

estándar. Esto incluye el análisis de medidas de tendencia central, medidas de 

seguridad y distribución de frecuencias que permite mostrar los datos para su 

interpretación en tablas y gráficos. 

Análisis Inferencial:  

Para Samperi (2014) indicó que tiene la intención de probar la aclaración de la 

hipótesis definida y generalizar los resultados de la muestra a una población de 

estudio según el comportamiento de las variables. 

3.7 Aspectos éticos  

Conociendo los requisitos para el desarrollo de la investigación científica, en este 

sentido se consideró lo siguiente:  

Se respetó el formato y las pautas de investigación de la Universidad César Vallejo, 

se solicitó de manera oficial la colaboración de la compañía SUPER GEN, para la 

realización de actividades de recolección de datos. 

La sinceridad del informe, así como de las herramientas utilizadas, se consideró y 

agradeció a los colaboradores que participaron en este estudio , prestando atención 

a la responsabilidad social y no afectando a ninguna de las áreas estudiadas, se 

propusieron ideas para mejorar las operaciones, también respetamos los créditos 

y derechos de autor, según las fuentes de información enumeradas en la norma 

ISO 690.Por independencia, se obtuvo el consentimiento de los colaboradores que 

participaron en este estudio, para las herramientas evaluadas.  
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IV. RESULTADOS 

Objetivo Específico 1: Se muestran los resultados de haber aplicado una serie de 

instrumentos. 

Figura 1.   Diagrama de Ishikawa 

Fuente: Elaboración propia. 

En el siguiente diagrama Ishikawa se utilizó el método de las 6M, esto con la 

finalidad de exponer de manera más fácil las causas del problema. 

 

Figura 2. Tabla de frecuencias acumuladas 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Nombre Cantidad Frecuencia %
Frecuencia 

acumulada %

Mano de obra 4 17 17

Metodo 5 21 38

Materiales 3 13 50

Maquinaria 3 13 63

Medición 6 25 88

Medio ambiente 3 13 100

24



15 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

  Figura 3. Diagrama de Pareto 

 

En la imagen se observa las incertidumbres que afectan a la productividad laboral 

en el almacén del área de mantenimiento. 

Así mismo para un mejor análisis se estableció la matriz de Vester para una mejor 

identificación de las causas y efectos de nuestra problemática. 

 

Figura 4. Matriz de Vester 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 Figura 5. Árbol de Matriz de Vester 

 

En la siguiente figura se muestra las principales causas que afectan la 

productividad, como problema A tenemos el almacén de herramientas y materiales 

en desorden. 

 

Figura 6. Cuadro Cartesiano - Matriz de Vester 

 

Aquí se puede observar que nuestro principal problema respecto a la 

productividad laboral está en nuestro almacén del área de mantenimiento. 
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Almacén antes de las 5s. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 7. 

 

En esta figura observamos la falta de orden en las herramientas y materiales, la 

falta de espacio para maniobrar los mismos, así como también la falta de 

señalizaciones. 

Figura 8. Almacén antes de las 5s. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

En la siguiente figura se visualiza que no cumple con el orden y limpieza, por el 

contrario, existe desorden y falta de organización. 

Figura 9. Almacén antes de las 5s. 

 

Como se muestra en la figura N°08, la escases de orden, falta de espacio para las 

herramientas y materiales en los corredores, puede ocasionar accidentes en faena 

de trabajo. 

Después, se procede a detallar los datos pre-test del año 2022, en el cual se realiza 

un check list para verificar y calcular la postura actual del almacén del área de 

mantenimiento con relación a la metodología 5s, para ello a continuación, se 

presentan los siguientes datos alcanzados. 

En esta evaluación de las 5s donde nos muestra un sistema de puntuación del 1 

al 4, obteniendo un resultado total de 29 puntos. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 10. Check list del área de almacén antes de aplicar la metodología 5s, 

marzo 2022. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 11. Antes de la implementación de las 5s, marzo 2022. 

 

 

 Figura 12. Check list antes de aplicar la metodología 5s, abril 2022. 

5S Logro alcanzado Logro esperado %

Clasificar / Seiri 6 16 38

Ordenar / Seiton 7 16 43

Limpiar / Seiso 5 16 31

Seiketsu / Estandarización 6 16 38

Shitsuke / Disciplina 5 16 31

Total 29 80 36
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Fuente: Elaboración propia. 

 

En esta evaluación de las 5s donde nos muestra un sistema de puntuación del 1 

al 4 se evaluó cada una de las S, obteniendo un resultado de 27. 

 

Figura 13. Resultado tabulado antes de la implementación de las 5s, abril 2022. 

 

Figura 14. Check list del área de almacén antes de aplicar la metodología 5s, 

mayo 2022. 

5S Logro alcanzado Logro esperado %

Clasificar / Seiri 5 16 31

Ordenar / Seiton 6 16 38

Limpiar / Seiso 4 16 25

Seiketsu / Estandarización 7 16 44

Shitsuke / Disciplina 5 16 31

Total 27 80 34
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Antes de aplicar el método 5s, realizaremos 3 evaluaciones para analizar la 

situación en el almacén del área de mantenimiento y observar su grado de 

conocimiento en 5s. 

 El valor de limpieza fue el más bajo (29 %) porque no se eliminó el material no 

utilizado, lo que creó una acumulación que no se pudo limpiar adecuadamente, 

también se puede observar que el valor porcentual 

mostrado para la calificación de 5s es de 36%, lo que indica una 

falta de comprensión del método, posteriormente se muestra el récord de 

productividad del año 2022. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En esta evaluación de las 5s donde nos muestra un sistema de puntuación del 1 

al 4 donde se evaluó cada una de las S, obteniendo un resultado total de 31. 

 

Figura 15. Resultado tabulado antes de la implementación de las 5s, mayo 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5S Logro alcanzado Logro esperado %

Clasificar / Seiri 7 16 44

Ordenar / Seiton 6 16 38

Limpiar / Seiso 5 16 31

Seiketsu / Estandarización 7 16 44

Shitsuke / Disciplina 6 16 38

Total 31 80 39
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Fuente: agroindustrial materia de investigación. 

 

 

Figura 16. Productividad antes de la aplicación 5s, marzo 2022. 

 

Dias 
Tiempo 

promedio

Tiempo 

usado

Pedidos 

despacho

Pedidos 

programados
% Eficiencia % Eficacia % Productividad

1 25 29 6 10 0.86              0.60              0.52                            

2 25 30 5 8 0.83              0.63              0.52                            

3 25 35 4 6 0.71              0.67              0.48                            

4 25 36 6 8 0.69              0.75              0.52                            

5 25 33 7 12 0.76              0.58              0.44                            

6 25 30 4 6 0.83              0.67              0.56                            

7 25 31 7 11 0.81              0.64              0.51                            

8 25 35 4 5 0.71              0.80              0.57                            

9 25 30 4 7 0.83              0.57              0.48                            

10 25 30 5 8 0.83              0.63              0.52                            

11 25 36 6 9 0.69              0.67              0.46                            

12 25 40 8 11 0.63              0.73              0.45                            

13 25 37 9 12 0.68              0.75              0.51                            

14 25 38 6 8 0.66              0.75              0.49                            

15 25 38 4 5 0.66              0.80              0.53                            

16 25 37 3 4 0.68              0.75              0.51                            

17 25 39 6 7 0.64              0.86              0.55                            

18 25 30 4 6 0.83              0.67              0.56                            

19 25 33 3 5 0.76              0.60              0.45                            

20 25 30 5 9 0.83              0.56              0.46                            

21 25 36 8 11 0.69              0.73              0.51                            

22 25 35 7 10 0.71              0.70              0.50                            

23 25 29 5 8 0.86              0.63              0.54                            

24 25 32 5 7 0.78              0.71              0.56                            

25 25 36 4 6 0.69              0.67              0.46                            

26 25 37 9 11 0.68              0.82              0.55                            

27 25 34 7 10 0.74              0.70              0.51                            

28 25 29 6 9 0.86              0.67              0.57                            

29 25 29 4 8 0.86              0.50              0.43                            

30 25 32 6 9 0.78              0.67              0.52                            

34 6 0.75              0.68              0.51                            

Marzo

Total:
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Figura 17. Productividad antes de la aplicación 5s, datos abril 2022. 

Dias 
Tiempo 

promedio

Tiempo 

usado

Pedidos 

despacho

Pedidos 

programados
% Eficiencia % Eficacia % Productividad

1 25 34 5 7 0.74              0.71              0.53                      

2 25 30 7 10 0.83              0.70              0.58                      

3 25 34 9 12 0.74              0.75              0.55                      

4 25 37 8 11 0.68              0.73              0.49                      

5 25 38 4 6 0.66              0.67              0.44                      

6 25 39 4 5 0.64              0.80              0.51                      

7 25 34 6 8 0.74              0.75              0.55                      

8 25 35 4 6 0.71              0.67              0.48                      

9 25 35 4 6 0.71              0.67              0.48                      

10 25 36 5 7 0.69              0.71              0.50                      

11 25 31 7 11 0.81              0.64              0.51                      

12 25 33 9 12 0.76              0.75              0.57                      

13 25 37 6 9 0.68              0.67              0.45                      

14 25 36 5 8 0.69              0.63              0.43                      

15 25 38 3 5 0.66              0.60              0.39                      

16 25 37 5 7 0.68              0.71              0.48                      

17 25 37 4 6 0.68              0.67              0.45                      

18 25 38 3 5 0.66              0.60              0.39                      

19 25 40 6 8 0.63              0.75              0.47                      

20 25 36 7 9 0.69              0.78              0.54                      

21 25 37 7 12 0.68              0.58              0.39                      

22 25 34 6 10 0.74              0.60              0.44                      

23 25 37 4 6 0.68              0.67              0.45                      

24 25 42 5 8 0.60              0.63              0.37                      

25 25 39 6 9 0.64              0.67              0.43                      

26 25 37 3 5 0.68              0.60              0.41                      

27 25 39 4 6 0.64              0.67              0.43                      

28 25 39 5 7 0.64              0.71              0.46                      

29 25 36 8 11 0.69              0.73              0.51                      

30 25 34 6 9 0.74              0.67              0.49                      

36 6 0.69              0.68              0.47                      

Abril

Total:

Fuente: agroindustrial materia de investigación. 
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Fuente: agroindustrial materia de investigación. 

 

 

Figura 18. Productividad antes de la aplicación 5s, datos mayo 2022. 

 

En la mano de obra el porcentaje de productividad es de 49% con un tiempo de 35 

minutos. 

Objetivo Específico 2:  

Diseñamos la aplicación de las 5S y analizamos el efecto de la metodología 5 S en 

la gestión de almacén y la productividad. 

Implementación de la mejora. 

Dias 
Tiempo 

promedio

Tiempo 

usado

Pedidos 

despacho

Pedidos 

programado

s

% Eficiencia % Eficacia % Productividad

1 25 33 5 8 0.76              0.63              0.47                      

2 25 35 4 6 0.71              0.67              0.48                      

3 25 37 5 7 0.68              0.71              0.48                      

4 25 35 7 10 0.71              0.70              0.50                      

5 25 34 6 8 0.74              0.75              0.55                      

6 25 35 4 6 0.71              0.67              0.48                      

7 25 37 8 11 0.68              0.73              0.49                      

8 25 38 7 9 0.66              0.78              0.51                      

9 25 36 5 7 0.69              0.71              0.50                      

10 25 32 5 8 0.78              0.63              0.49                      

11 25 33 3 5 0.76              0.60              0.45                      

12 25 35 4 6 0.71              0.67              0.48                      

13 25 38 7 9 0.66              0.78              0.51                      

14 25 36 8 11 0.69              0.73              0.51                      

15 25 38 7 10 0.66              0.70              0.46                      

16 25 37 5 8 0.68              0.63              0.42                      

17 25 33 3 5 0.76              0.60              0.45                      

18 25 38 7 9 0.66              0.78              0.51                      

19 25 36 5 7 0.69              0.71              0.50                      

20 25 35 4 6 0.71              0.67              0.48                      

21 25 37 6 8 0.68              0.75              0.51                      

22 25 35 4 6 0.71              0.67              0.48                      

23 25 38 6 7 0.66              0.86              0.56                      

24 25 37 3 4 0.68              0.75              0.51                      

25 25 35 4 6 0.71              0.67              0.48                      

26 25 36 5 7 0.69              0.71              0.50                      

27 25 36 7 9 0.69              0.78              0.54                      

28 25 36 4 6 0.69              0.67              0.46                      

29 25 34 5 7 0.74              0.71              0.53                      

30 25 35 6 8 0.71              0.75              0.54                      

36 5 0.70              0.70              0.49                      

Mayo

Total:
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Fuente: Elaboración propia. 

 

El almacén del área del mantenimiento en investigación se encuentra con 

problemas por el mal manejo de materiales y herramientas, debiéndose también a 

la falta de orden, ausencia de programa de limpieza y a la mala ejecución de las 

labores. Para esto se procedió a aplicar la herramienta de las 5s en la ya 

mencionada área, con el fin dar cumplimiento a los despachos requeridos, mejorar 

el ambiente laboral y evitar accidentes. 

Para ello, se procedió a coordinar una asamblea con el jefe inmediato y la 

supervisión del área de mantenimiento, reunión en la que se le pudo explicar la 

relevancia de aplicar la herramienta 5s, en conjunto de sus beneficios. Se expuso 

los datos obtenidos antes de la aplicación de la metodología, donde en efecto se 

indicaba que los datos obtenidos se evidenciaban por debajo del promedio. Con la 

ayuda de la supervisión se logró sostener e implementar la metodología 5s al 

mostrarles los efectos que estas daban en otras empresas.  

Como segundo punto se procedió a la creación del programa de limpieza de 

almacén del área de mantenimiento. 

 

Figura 19. Programa de limpieza mensual 

 

Ya con el programa de limpieza se dispuso las responsabilidades y funciones de 

cada colaborador. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S

1 Bazalar jiosimar Limpieza de estantes x x x x x x x

2 Vargas Dennis Trapeado de pisos x x x x x x x

3 Torres Juan Limpieza de paredes y ventanas x x x x x x x

4 Vargas Ederson Limpieza de herramientas x x x x x x x

5 Diaz Angel Limpieza de materiales x x x

6 Valdivia Salomon Limpieza de escritorios

OperadorItem

Productos y 

materiales 

de limpieza

Mes: julio Año 2022

¿Que usara?Actividad

Almacén de 

herramientas

Área

Programa de limpieza mensual
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Después de definir los roles y la concientización de cada colaborador, se llevará a 

cabo una junta con todo el personal relevante donde la supervisión se comprometió 

a tomar acciones para implementar el enfoque 5s. 

Figura 20. Capacitaciones realizadas al personal involucrado materia de 

investigación. 

 

La figura anterior muestra que la capacitación se lleva a cabo durante las horas de 

trabajo y también está relacionada con el tema de discusión. 

Implementación de la primera S. Seiri / clasificación. 

Con esta S se ha creado un método más completo en el almacén para hacerlo más 

arreglado y claro, todo ello con el fin de que se puedan catalogar las herramientas 

y materiales para separarlos unos de otros en un lugar determinado. También se 

tienen las tarjetas rojas para identificar aquellos materiales o herramientas que ya 

no son necesarios. Por cumplimiento interno de las normas de seguridad, estas 

herramientas y materiales fueron llevados a un almacén en desuso donde espera 

por su reciclaje. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Tarjeta roja para elementos innecesarios 

 

Figura 22. Clasificación 

 

Materiales obsoletos encontrados, equipos deteriorados. Los materiales marcados 

con tarjeta roja deben clasificarse para ser eliminados o reciclados en otro lugar. 
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Eliminación de materiales que ya no son necesarios. 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 23. 

 

Se utilizó las tarjetas rojas que sirven para el despacho de herramientas y 

materiales. Luego de esto quedó ordenado y aseado, donde se realiza una labor 

más eficiente. 

 

Figura 24. Almacén de mantenimiento después de implementar Seiri. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Implementación de la segunda S (Seiton / organización). 

Luego de la primera aplicación de la letra S dentro del almacén de la compañía, se 

vio más espacio, los productos con mayor demanda y salida del almacén se 

colocaron de tal manera que la búsqueda fuera más rápida y fácil de encontrar. 

Tabla 1. Orden de las herramientas y materiales. 

 

 

Con este cuadro podremos encontrar muy rápidamente los materiales y 

herramientas necesarios. 

Figura 25. Zona de etiquetas después de implementar Seiton. 

 

Como se puede ver en la imagen, el encintado nos ayuda a identificar las 

herramientas operativas para el trabajo designado. 
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Figura 26. Colocación de carteles para la zona de productos. 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Figura 27. Almacén de mantenimiento después de aplicar Seiton. 

 

Se observa una mejor imagen respecto al orden, divididas para una fácil 

identificación. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Implementación de la tercera S (Seiso / limpieza) 

Una vez que se completa la clasificación del almacén, se realiza la limpieza 

respectiva y se elimina la suciedad utilizando equipos y materiales de aseo para 

suprimir los desechos y partículas acumuladas. 

La 3ra S no sólo se utilizó para la limpieza, sino también para el control del 

funcionamiento y conservación de los materiales, herramientas y bienes de la 

compañía y para la prevención de posibles averías. 

Figura 28. Zona de almacén 

 

Esta figura muestra que el depósito de mantenimiento no tiene residuos de 

materiales que no pertenecen. 

Figura 29. Limpieza 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 31. Patrón estándar de identificación y colocación de señales. 

 

Implementación de la cuarta S (Seiketsu / Estandarización) 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

En esta etapa, el objetivo es mantener los efectos de las etapas anteriores, por lo 

tanto, para lograr la continuidad en el área de almacén, el encargado debe 

completar esta etapa para implementar el enfoque 5s, convertirlo en un hábito y 

demostrar que el cambio permite ver los logros. 

 Figura 30. Estandarizado 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Implementación de la quinta S (Shitsuke / disciplina). 

En esta última S, todo está dispuesto para que no se ignoren los parámetros, pues 

es el punto principal de cualquier repositorio, porque al respetar estos criterios se 

obtienen buenos resultados, mejores oportunidades, más orden, más limpieza y 

mejor organización. En la empresa se colocó carteles en el mural para que los 

empleados estén al tanto del orden y limpieza de nuestra área de trabajo, pues se 

realizará un monitoreo constante que realizara un auditor, quien estará a cargo del 

programa de capacitaciones para que esta implementación sea sostenible. 

Con esto se busca que todo el personal esté involucrado con la gestión de almacén 

y cumplan con las normas establecidas, a la vez premiar actos de cumplimiento y 

mejora para el área respecto al tema. 

 

Figura 32. Ayudas visuales. 
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Al final de la aplicación del método 5s, se realizó una apreciación mediante una 

lista de verificación, al igual que al comienzo. 

 

Figura 33. Check list después de implementar la metodología 5s, julio 2022. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Según la tabla, el porcentaje general alcanzado aumentó significativamente del 36 

% al 88 %, un aumento favorable del 52 %. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Figura 35. Resultado tabulado después de la implementación, agosto 2022. 

 

Según la tabla, el porcentaje general alcanzado aumentó significativamente del 

34% al 86%, un aumento favorable del 52 %. 

 

 

 

 

5S Logro alcanzado Logro esperado %

Clasificar / Seiri 14 16 88

Ordenar / Seiton 15 16 94

Limpiar / Seiso 13 16 81

Seiketsu / Estandarización 14 16 88

Shitsuke / Disciplina 14 16 88

Total 70 80 88

Figura 34. Resultado tabulado después de la implementación, julio 2022 

 

5S Logro alcanzado Logro esperado %

Clasificar / Seiri 14 16 88

Ordenar / Seiton 13 16 81

Limpiar / Seiso 13 16 81

Seiketsu / Estandarización 15 16 94

Shitsuke / Disciplina 14 16 88

Total 69 80 86
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 Check list después de implementar la metodología 5s, agosto 2022. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 36. Check list después de implementar la metodología 5s, septiembre 

2022. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 37. Resultado tabulado después de la implementación, septiembre 2022. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 38. Resultado tabulado después de la implementación, septiembre 2022 

 

Según la tabla, el porcentaje general alcanzado aumentó significativamente del 38 

% al 90 %, un aumento favorable del 52 %. 

Figura 39. Productividad después de la aplicación 5s, julio 2022. 

5S Logro alcanzado Logro esperado %

Clasificar / Seiri 14 16 88

Ordenar / Seiton 15 16 94

Limpiar / Seiso 14 16 88

Seiketsu / Estandarización 15 16 94

Shitsuke / Disciplina 14 16 88

Total 72 80 90

Dias 
Tiempo 

promedio

Tiempo 

usado

Pedidos 

despacho

Pedidos 

programado

s

% Eficiencia % Eficacia % Productividad

1 25 26 9 10 0.96              0.90              0.87                      

2 25 27 7 8 0.93              0.88              0.81                      

3 25 26 9 11 0.96              0.82              0.79                      

4 25 28 7 9 0.89              0.78              0.69                      

5 25 25 6 8 1.00              0.75              0.75                      

6 25 27 6 7 0.93              0.86              0.79                      

7 25 25 5 6 1.00              0.83              0.83                      

8 25 26 7 8 0.96              0.88              0.84                      

9 25 25 7 10 1.00              0.70              0.70                      

10 25 28 8 9 0.89              0.89              0.79                      

11 25 29 8 8 0.86              1.00              0.86                      

12 25 28 5 5 0.89              1.00              0.89                      

13 25 26 5 6 0.96              0.83              0.80                      

14 25 29 10 10 0.86              1.00              0.86                      

15 25 27 6 7 0.93              0.86              0.79                      

16 25 26 7 8 0.96              0.88              0.84                      

17 25 27 8 10 0.93              0.80              0.74                      

18 25 25 9 11 1.00              0.82              0.82                      

19 25 31 8 8 0.81              1.00              0.81                      

20 25 30 10 12 0.83              0.83              0.69                      

21 25 30 7 7 0.83              1.00              0.83                      

22 25 27 7 8 0.93              0.88              0.81                      

23 25 29 5 5 0.86              1.00              0.86                      

24 25 28 6 6 0.89              1.00              0.89                      

25 25 27 7 9 0.93              0.78              0.72                      

26 25 31 6 7 0.81              0.86              0.69                      

27 25 29 5 5 0.86              1.00              0.86                      

28 25 29 6 8 0.86              0.75              0.65                      

29 25 28 5 6 0.89              0.83              0.74                      

30 25 25 7 9 1.00              0.78              0.78                      

27 7 0.91              0.87              0.79                      

Julio

Total:
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 40. Productividad después de la aplicación 5s, agosto 2022. 

 

Dias 
Tiempo 

promedio

Tiempo 

usado

Pedidos 

despacho

Pedidos 

programados
% Eficiencia % Eficacia % Productividad

1 25 26 8 10 0.96              0.80              0.77                         

2 25 28 7 8 0.89              0.88              0.78                         

3 25 28 8 9 0.89              0.89              0.79                         

4 25 27 10 11 0.93              0.91              0.84                         

5 25 25 7 8 1.00              0.88              0.88                         

6 25 26 6 7 0.96              0.86              0.82                         

7 25 28 11 12 0.89              0.92              0.82                         

8 25 29 6 6 0.86              1.00              0.86                         

9 25 26 7 8 0.96              0.88              0.84                         

10 25 27 5 5 0.93              1.00              0.93                         

11 25 28 6 7 0.89              0.86              0.77                         

12 25 29 8 10 0.86              0.80              0.69                         

13 25 26 6 7 0.96              0.86              0.82                         

14 25 29 7 8 0.86              0.88              0.75                         

15 25 26 4 5 0.96              0.80              0.77                         

16 25 30 5 6 0.83              0.83              0.69                         

17 25 28 9 9 0.89              1.00              0.89                         

18 25 32 7 8 0.78              0.88              0.68                         

19 25 31 5 5 0.81              1.00              0.81                         

20 25 30 8 10 0.83              0.80              0.67                         

21 25 29 7 8 0.86              0.88              0.75                         

22 25 28 6 7 0.89              0.86              0.77                         

23 25 29 5 5 0.86              1.00              0.86                         

24 25 26 8 8 0.96              1.00              0.96                         

25 25 25 8 9 1.00              0.89              0.89                         

26 25 26 5 6 0.96              0.83              0.80                         

27 25 28 7 8 0.89              0.88              0.78                         

28 25 27 8 9 0.93              0.89              0.82                         

29 25 27 6 7 0.93              0.86              0.79                         

30 25 28 7 8 0.89              0.88              0.78                         

28 7 0.90              0.89              0.80                         

Agosto

Total:
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Figura 41. Productividad después de la aplicación de la 5s, septiembre 2022. 

Según la tabla, la productividad ha aumentado significativamente, del 49% al 83%, 

debido a la reducción del tiempo de búsqueda de los materiales y 

herramientas necesarios. 

La eficiencia alcanzó el 91%, una mejora del 20% en comparación con lo 

que era antes de la implementación del enfoque 5S, y lo mismo se aplica 

a la eficiencia, aumentando en un 19% del 69% al 88%. 

Dias 
Tiempo 

promedio

Tiempo 

usado

Pedidos 

despacho

Pedidos 

programados
% Eficiencia % Eficacia % Productividad

1 25 26 7 8 0.96              0.88              0.84                         

2 25 25 9 10 1.00              0.90              0.90                         

3 25 28 10 11 0.89              0.91              0.81                         

4 25 27 6 6 0.93              1.00              0.93                         

5 25 25 7 8 1.00              0.88              0.88                         

6 25 28 7 8 0.89              0.88              0.78                         

7 25 26 4 5 0.96              0.80              0.77                         

8 25 25 6 7 1.00              0.86              0.86                         

9 25 26 8 9 0.96              0.89              0.85                         

10 25 28 9 10 0.89              0.90              0.80                         

11 25 28 11 12 0.89              0.92              0.82                         

12 25 26 8 9 0.96              0.89              0.85                         

13 25 25 4 5 1.00              0.80              0.80                         

14 25 27 7 8 0.93              0.88              0.81                         

15 25 28 7 7 0.89              1.00              0.89                         

16 25 27 6 6 0.93              1.00              0.93                         

17 25 26 6 7 0.96              0.86              0.82                         

18 25 28 9 10 0.89              0.90              0.80                         

19 25 25 7 8 1.00              0.88              0.88                         

20 25 28 8 9 0.89              0.89              0.79                         

21 25 29 7 7 0.86              1.00              0.86                         

22 25 26 7 8 0.96              0.88              0.84                         

23 25 27 9 10 0.93              0.90              0.83                         

24 25 25 10 12 1.00              0.83              0.83                         

25 25 28 8 9 0.89              0.89              0.79                         

26 25 26 7 9 0.96              0.78              0.75                         

27 25 28 7 8 0.89              0.88              0.78                         

28 25 27 6 7 0.93              0.86              0.79                         

29 25 29 5 6 0.86              0.83              0.72                         

30 25 28 7 8 0.89              0.88              0.78                         

27 7 0.93              0.89              0.83                         

Septiembre

Total:
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Variable independiente – Metodología 5s en la gestión de almacén. 

 

Figura 42. Evaluación de logro alcanzado de la metodología 5s. 

 

En la presente tabla muestra que después de la implementación de la 

metodología 5S en la gestión de almacén, hay un aumento notorio debido a la 

Antes % Despues %

Julio 36 88

Agosto 34 86

Septiembre 39 90

Promedio 36 88

Mes Promedio %

Julio 38 88

Agosto 31 88

Septiembre 44 88

Promedio 38 88

Mes Promedio %

Julio 43 94

Agosto 38 81

Septiembre 38 94

Promedio 40 90

Mes Promedio %

Julio 31 81

Agosto 25 81

Septiembre 31 88

Promedio 29 83

Mes Promedio %

Julio 38 88

Agosto 44 94

Septiembre 44 94

Promedio 42 92

Mes Promedio %

Julio 31 88

Agosto 31 88

Septiembre 38 88

Promedio 33 88

5S
Mes Promedio %

52

1ra S

50

5ta S

55

50

2da S

50

3ra S

54

4ta S
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Según se observa en la tabla, la estadística de la productividad de manera 

comparada en los periodos trimestrales antes y después se tiene que la 

productividad aumento para los meses después de haber aplicado la metodología 

5S en la gestión de almacén, 79% para Julio, 80% para agosto y 83% para 

septiembre. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

implementación de todas las etapas de 5S. La tasa de logro del 80% 

para 5S logrado, anterior a la implementación que fue del 36%, y después de 

adaptar la Metodología 5S, la ganancia alcanzada fue del 88%, una mejora del 

52%. Sobre el número 1. S, 38% antes y 88% después, un aumento del 50%. 2 S 

era 40% antes, luego 90%, 50% de aumento. De 3S fue 29% antes y 83% 

después, un aumento del 54%. S en el día 4 fue del 42 % antes y del 92 % después, 

un aumento del 50 %. Por último, en el quinto S aumentó 55 %antes de que fuera 

33 %y luego 88 %. 

Variable dependiente – productividad. 

Tabla 2. Variable productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mes Eficiencia Eficacia 
Productividad 

Inicial %

Jul-22 91 87 79

Ago-22 90 89 80

Set-22 93 89 83

81Promedio
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V. DISCUSIÓN 

Luego de emplear la herramienta 5s se ganó un Incremento de la productividad de 

mano de obra en el almacén del área de mantenimiento de la empresa 

agroindustrial en el año 2022, así mismo al emplear el método de las 5s se logró 

las metas planteadas en el estudio, buen manejo del almacén de la empresa, orden 

correcto, buena limpieza, estandarización y disciplina en las tareas a realizar todos 

los días. 

Examinando las variables de productividad en sustento de los efectos obtenidos se 

encontró que la aplicación de las 5S incrementó en el rendimiento del almacén 

logrando un incremento del 31,58%, lo cual se logró por el cambio porcentual que 

se presentó en el paso a paso del presente estudio realizado, antes la productividad 

fue del 49,16%, después de la mejora resulto  

este es un 84,74% lo que apoya la aceptación de la hipótesis general y es 

significativo, al permitir admitir la hipótesis del examinador. Sobre los resultados se 

alcanzó un nivel de significación de 0,000, lo que accede a aceptar la hipótesis 

alternativa, confirmando la mejora de la productividad gracias a la herramienta de 

las 5S.  

Entonces por otra parte, los logros del estudio son acordes al investigador Zumaeta 

(2017) esta investigación se denomina “implementación de las “'5S” al incremento 

de la productividad de la unidad Quim S.R.L “Con esta implementación varias 

áreas han incrementado en un 34,95%, la eficiencia de la atención al cliente en un 

21,4% y la eficacia en un 14,15%. Por otro lado, corresponde al estudio de Sócala 

(2020) encaja bien porque en su estudio "5S, una herramienta innovadora aumenta 

la productividad" usando una muestra de 135 empleados, es probado para 

lograr una resistencia de 1,96. Y el pos test es de 4,19, se obtuvo un aumento de 

2,23, que es muy valioso para mejorar la productividad. En este sentido, la 

importancia ayudará a monitorear el progreso de la implementación de 5S. En este 

contexto, es necesario resaltar los resultados obtenidos en estudios previos, ya que 

confirman el avance de la empresa, pues una buena gestión de almacén puede 

lograr resultados favorables al mismo tiempo que se optimizan los tiempos y se 

logra la planificación. Gracias a un mejor manejo del área, los materiales y 

herramientas en el almacén se pueden identificar fácilmente. 
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En cuanto a la primera dimensión de la eficiencia, los resultados 

obtenidos verifican que la aplicación de las 5S mejora la eficiencia a nivel de 

almacén, ya que el promedio antes de la mejora es del 71,60 % y el promedio 

después de la mejora es del 91,68 %, lo que supone un aumento del 20,08 

%. Desde la perspectiva de la inferencia, se encuentra que la significancia es de 

0,000, por lo que se acepta la hipótesis alternativa, que afirma que los recursos 

de tiempo de una empresa agroindustrial se pueden optimizar implementando 5S 

para mejorar la eficiencia. Los resultados obtenidos están en concordancia con la 

investigación realizada por Salazar (2020), por lo que en su estudio “La 

metodología 5S, una alternativa viable para la mejora de procesos en la industria 

alimentaria”, se reportan los resultados en la evaluación inicial del cumplimiento del 

proceso. Género 66,18%. Después de implementar 5S, según el registro de 

producción diario, el volumen de producción aumentó de 103,41 L a 133,39 L, un 

aumento del 29 %. Esto también está en línea con la investigación realizada por 

Avishkar (2021), por lo que su propósito al implementar 5S en las empresas es 

organizar las áreas de trabajo con el mejor desempeño y eficiencia. El estudio 

aumentó la productividad en un 25 %, aumentó el espacio de almacenamiento en 

un 30 % y redujo el tiempo de ciclo en 1,5 horas. En este sentido, los resultados de 

estudios previos son importantes para el uso óptimo de los recursos. El recurso 

tiempo ha demostrado ser beneficioso para el negocio, ya que permite un mejor 

desempeño de las tareas operativas en el área de almacén, al mismo tiempo que 

se logran mayores niveles de producción, lo que finalmente beneficia a la empresa. 

En cuanto a la segunda dimensión de la eficiencia, de acuerdo a los resultados 

obtenidos se ha comprobado que la aplicación de las 5S mejora la eficiencia a nivel 

de almacén, ya que el promedio antes de la mejora es de 69.04%, pero después 

se puede llegar a un porcentaje promedio del 88,41%. La mejora del aumento fue 

del 19,37%. De acuerdo con los resultados de la inferencia, obtenemos un nivel de 

significancia de 0.000. La hipótesis del investigador es que, gracias a las 5S, se 

mejora la atención de los pedidos en el almacén de la empresa, pues una buena 

estandarización de los pedidos y el almacenamiento de los materiales y 

herramientas permite a los empleados afrontar con mayor facilidad las complejas 

tareas que se requieren en el día a día. 
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Los resultados están en línea con la investigación realizada por Espada (2017), por 

tanto, en su estudio “Aplicación de las 5´S para mejorar la productividad en el 

almacén en la empresa Multiservis FVR E.I.R.L. Callao, 2017”. Los resultados 

muestran que la aplicación 5s aumenta la productividad del almacén de la empresa, 

mejorando la productividad del 50,47% al 72,91%, lograr la eficiencia del 71,02% 

al 84,29% y la eficiencia del 71,10% al 86,56%. Esto también es consistente con el 

estudio realizado por Alva (2017), donde menciona una mejora del 23% en el 

almacén y del 19% en área de proceso utilizando 5s como herramienta. Esto se 

debe a que la productividad en estas dos áreas aumentó un 19% y un 23% 

respectivamente. Es importante resaltar el aporte de Wani (2021), porque según su 

estudio, el almacenamiento de artículos de uso frecuente, el mantenimiento de 

áreas y productos y el mantenimiento del nuevo orden, son efectivos porque 

mejoran la organización en términos de desempeño, productividad e higiene. En 

este sentido, los resultados obtenidos contrastan fuertemente con las mejoras 

logradas en este estudio, ya que ambas unidades lograron resultados de 

evaluación a favor de su trabajo operativo. También cabe señalar que a medida 

que mejora la organización del almacén del área de mantenimiento, se dispondrá 

de más espacio para manejar la rotación de materiales y herramientas deseados. 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

1. A raíz de los resultados alcanzados, la aplicación del método 5s puede 

aumentar la productividad en el área de almacén. Entre ellos, se logró un 

aumento de la productividad del 50% al 83%, es por ello que se detalla la 

mejora, la aplicación del método 5S aumentó el rendimiento del área de 

almacén de la compañía. Los resultados estadísticos durante el periodo de 

estudio muestran que la productividad promedio fue inicialmente del 49,35%, 

posteriormente alcanzó el 83%, un incremento del 33,65%, para lo cual es 

importante dentro de los fines de producción de la empresa y tiene un efecto 

positivo en la producción. En la tabla, se puede ver que la eficiencia anterior 

era 69,04, pero luego fue 88,41, lo que representa un aumento de 19,37, lo 

que mejoró la eficiencia en la gestión de almacén. 
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2. La aplicación del método 5S aumenta la eficiencia del área de almacén de la 

empresa agroindustrial. Los resultados estadísticos obtenidos durante el 

estudio mostraron que la eficiencia promedio fue inicialmente de 69,23% y 

luego alcanzó 93%, un incremento de 23,77%, lo que contribuye a la 

programación del tiempo para el trabajo productivo. Se eliminan los retrasos 

y demoras en la planificación del trabajo debido a la mejora del tiempo de 

programación en el almacén. En cuanto a las conclusiones, existe un nivel 

aceptable que demuestra que 5s aumenta la eficiencia del almacén de la 

empresa. 

3. La aplicación del método 5S aumenta la eficacia del área de almacén  de la 

empresa agroindustrial. Los resultados estadísticos obtenidos durante el 

estudio muestran que la eficiencia promedio fue inicialmente del 68,20% y 

luego alcanzó el 89%, un incremento del 20,8%. En cuanto a las 

conclusiones, el nivel de resultados muestra que las 5S mejoran la eficacia 

del almacén de la empresa. 

VII. RECOMENDACIONES: 

Mantener la implementación de la metodología 5’s con talleres cada 6 meses o 

evaluaciones en el área del almacén, que permita conocer si se está cumpliendo 

con las labores, dándole énfasis, atención a las funciones de cada empleado y 

mejorar el rendimiento de la compañía. 

Se sugiere capacitar de forma permanente a todos los colaboradores de la 

compañía y no solo a los colaboradores del área de almacén, haciéndoles siempre 

hincapié como es el procedimiento 5’S y de qué manera es que esta metodología 

contribuirá a mirar su entorno de trabajo como un lugar apto, con orden y en buenas 

condiciones. 

Por otra parte, desde el punto de la aplicación de la metodología, se recomienda, 

se continúe con la aplicación de la metodología al momento de recepción y entrada 

de los objetos o materiales, con el fin de que todo se pueda mantener en el sitio de 

forma ordenada en el almacén. 

Tener un Monitor encargado en área de mantenimiento, que este planificando 

evaluando y realizando auditorias para mantener y mejorar la aplicación de la 

metodología 5s. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Matriz de operacionalización de variables. 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
Medición 

Variable 

Independiente

: 

Gestión de 
almacén  

Según Chuquipiondo 
(Díaz Chuquipiondo , 
2017)La gestión de 

almacenes nos ayuda a 
definir el área a 

disponer en un almacén, 
haciendo uso de 

distintas herramientas 
que nos ayudaran a 
mantener un control 
eficiente y ordenado. 

 

La gestión de almacén se 

medirá en función a las 

dimensiones de control de 

herramientas y orden 

(Vilquiniche, 2022) 

 

 

Control de 
Herramientas 

Porcentaje de materiales (PM) 
 

Inventario Físico 

Total de inventario en el sistema 
 

Razón 

Orden 

Espacio Disponible 
 

Espacio disponible para cada herramienta

Numero de herramientas
 

Razón 

Variable 
Dependiente: 
Productividad 

Según (Kurosawa, 
2019)indica que la 
productividad es la 

relación que existe entre 
el número de productos 

elaborados y todos 
aquellos costos que 

estuvieron ligados a la 
producción. 

La productividad se medirá en 
función a la dimensión de 

eficiencia, eficacia y 
productividad empleando los 

indicadores de tiempo, 
unidades equipos y eficiencia x 

eficacia. (Kurosawa, 2019) 

Eficiencia 

 
Tiempos 

 
 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑢𝑠𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑒𝑟𝑟𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑎 ℎ𝑒𝑟𝑟𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑎
 

 

Razón 

Eficacia 

 
Unidades equipos 

 
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑚𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜𝑠
 

 

Razón 



 

 

Problem

a de la 

investiga

ción 

Objetivo Variable definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimension

es 

Indicadores Ítem

s 

técnica Instrume

ntos 

Escala 

de 

medici

ón 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo 

mejora la 

gestión 

de 

almacén 

y 

aumenta 

la 

producti

vidad 

mediante 

la 

metodolo

gía 5S en 

una 

empresa 

agroindu

strial? 

Objetivo General 

El progreso de gestión de almacén se encarga de almacenar, recibir y transportar 

productos terminados, mercancías y productos semielaborados, por lo tanto, 

cuando se solicita un producto de almacenamiento, su funcionalidad finaliza. 

Objetivos Específicos 

1.- Diagnosticar la situación actual del almacén en una empresa agroindustrial. 

2.- Diagnosticar la productividad en el área producción de una empresa 

agroindustria. 

3.- Determinar de qué manera la aplicación de las 5s incrementara la 

productividad en el área de producción en una empresa agroindustrial. 

4.- Determinar la relación que existe entre la propuesta de las5s y la 

productividad en el área de producción de una empresa agroindustrial. 

5.- Determinar la relación que existe entre la propuesta de las 5s y la 

productividad en el área de producción de una empresa agroindustrial según 

edad. 

6.- Determinar la relación que existe entre la propuesta de las 5s y la 

productividad en el área de producción de una empresa agroindustrial según 

tiempo de servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Independ

iente: 

Gestión 

de 

almacén 

 

 

 

Según 

Chuquipiond

o (Díaz 

Chuquipiond

o, 2017) La 

gestión de 

almacenes 

nos ayuda a 

definir el área 

a disponer en 

un almacén, 

haciendo uso 

de distintas 

herramientas 

que nos 

ayudaran a 

mantener un 

control 

eficiente y 

ordenado. 

 

 

 

 

La gestión de 

almacén se 

medirá en 

función a las 

dimensiones 

de control de 

herramientas 

y orden 

(Vilquiniche, 

2022) 

 

 

 

 

Control de 

herramient

as 

 

 

 

 

 

 

 

Orden 

 

 

 

 

Inventario Físico / 

Total de 

inventarios en el 

sistema 

 

 

 

Espacio 

disponible para 

cada herramienta 

/ Numero de 

herramientas 
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8_14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestion

ario 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Razón 

Objetivo General 

Define como el arte de crear, producir o mejorar bienes y servicios, en término 

económico simple, por lo que expresa la relación entre productos obtenidos y 

productos utilizados. 

Objetivos Específicos 

1.- Diagnosticar la situación actual del almacén en una empresa agroindustrial. 

2.- Diagnosticar la productividad en el área de producción de una empresa 

agroindustrial. 

3.- Determinar de que manera la aplicación de las 5s incrementara la 

productividad en el área de producción en una empresa agroindustrial. 

4.- Determinar la relación que existe entre la propuesta de la 5s y la productividad 

en el área de producción de la empresa agroindustrial. 

5.- Determinar la relación que existe entre la propuesta de la 5s y la productividad 

en el área de producción de una empresa agroindustrial. 

6.- Determinar la relación que existe entre la propuesta de las 5s y la 

productividad en el área de producción de una empresa agroindustrial según 

tiempo de servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Dependie

nte: 

Producti

vidad 

 

 

Según 

(Kurosawa, 

2019) indica 

que la 

productivida

d es la 

conexión que 

existe entre 

el número de 

productos 

elaborados y 

todos 

aquellos 

costos que 

estuvieron 

ligados a la 

producción. 

 

La 

productivida

d será 

medida en 

relación a la 

dimensión de 

eficiencia, 

eficacia y 

productivida

d empleando 

los 

indicadores 

de tiempo, 

unidades 

equipos y 

eficiencia x 

eficacia. 

(Kurosawa, 

2019) 

 

Eficiencia 

 

 

 

 

 

Eficacia 

 

 

 

 

Productivid

ad 

 

Tiempo ocupado 

de las 

herramientas/ 

Tiempo total de 

disponibilidad 

 

 

Unidades 

producidas / 

Unidades 

planificadas 

 

Eficiencia x 

Eficacia 

 

1_4 
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9_14 

 

 

 

 

 

 

Ficha de 

registro de 

datos 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

documen

tal 
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Matriz de ítems. 

 



 

 

 

 

 

Anexo 2. Cuestionario de las 5S. 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3. Confiabilidad 

 
Variable dependiente: productividad. 

Para probar una hipótesis, se deben definir las estadísticas que se utilizarán. En 

este caso, se realizó el uso estadígrafo Kolmogorov.Smirnov por procesar 90 

notas. 

Prueba de normalidad de la productividad. 

 

De la prueba de normalidad de la productividad, la significación antes y 

después es mayor a 0.05, por lo que los datos al proceso tienen un 

comportamiento normal, en este sentido se realizo el uso estadígrafo T-Student. 

Estadística de muestras emparejadas de la productividad. 

 

Como se puede observar en la tabla, la productividad antes era de 49.16 y 

luego de 80.74, lo que justifica un aumento de 31.58, por lo que la variable 

productividad ha aumentado. Luego se hicieron las comparaciones 

apropiadas. 

Prueba T-student de la productividad. 

 



 

 

 

 

La significancia obtenida de la tabla es de 0.000, es decir el valor es menor a 

0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa 

que prueba el incremento de la productividad luego de implementar las 5S en 

la unidad de investigación. 

Dimensión 1: eficiencia. 

Prueba de normalidad. 

En el contraste de la hipótesis se define la estadística que se utilizara. En tal 

caso se hace uso del estadígrafo Kolmogorov.Smirnov por contar con 90 notas 

procesadas. 

Prueba de normalidad de la eficiencia. 

 

De la prueba de normalidad de eficiencia, la significancia antes y después es 

menor a 0.05, por lo que se puede concluir que los datos del estudio no 

muestran un comportamiento normal y en este sentido se utiliza el estadígrafo 

de Wilcoxon. 

Estadística de muestras emparejadas de la eficiencia. 

 



 

 

 

 

 

En la tabla se puede ver que el índice de eficiencia fue de 71.60 antes y de 

91.68 después. También se puede ver que la eficiencia ha aumentado el 

20.08. Esta mejora corresponde a una mayor eficiencia en el uso de los 

recursos de tiempo. Luego se hicieron las comparaciones apropiadas. 

Prueba Wilcoxon de la eficiencia. 

 

La significancia en la tabla de verificación es 0.000, menor a 0.05, por lo cual 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Se prueba 

que poniendo en práctica las 5S se mejora la eficiencia en el almacén del 

área de mantenimiento. 

 

Dimensión 2: eficacia. 

Prueba de normalidad. 

En el contraste de la hipótesis se define la estadística que se usara. En tal 

caso se hace uso del estadígrafo Kolmogorov.Smirnov por contar con 90 

notas procesadas. 

Prueba de normalidad de eficacia. 

 



 

 

 

 

 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba de normalidad 

de eficiencia, la significancia antes y después es menor a 0.05. En este 

sentido, se concluye que los datos no tienen un comportamiento normal, por 

lo que se realiza el uso del estadígrafo Wilcoxon. 

Estadística de muestras emparejadas de eficacia. 

 

En la tabla se puede observar que la eficacia antes era 69.04 y luego fue 88.41 

lo que muestra un aumento de 19.37 lo que mejora la eficacia de almacén del 

área de mantenimiento. Luego se hicieron las comparaciones apropiadas. 

Prueba de Wilcoxon de la eficacia. 

En la tabla de verificación, la significación es 0.000, es decir, menos de 

0.05, se rechaza la hipótesis nula, se acepta la hipótesis alternativa 

y la eficacia de verificación aumenta debido a 5S, porque se mejora la 

planificación de las herramientas y materiales para el área de mantenimiento. 

 



 

Anexo 4. – PPT usado en capacitación. 

 

      

          

 Fuente: elaboración propia 

 

 



 

Anexo 5.- Validación 
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