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Resumen 

  

La presente investigación se desarrolló con el objetivo general de determinar que 

la implementación de las 5S mejora la productividad en el almacén de la empresa 

Plásticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022. La metodología de investigación es de tipo 

aplicada con enfoque cuantitativo, nivel explicativo y diseño pre experimental. La 

muestra está conformada por la cantidad de pedidos despachados del producto 

bandera en un periodo de 2 meses (30 días para el pre test y 30 días para el post 

test), utilizando la técnica de recolección de datos como la observación directa. 

Luego de la implementación de las 5S, se obtuvo una mejora de la productividad 

pasando de un 69% a un 85%, teniendo una mejora del 23%, una eficiencia de 

un 80% a un 89%, teniendo una mejora del 11% y la eficacia de un 87% a un 

96%, teniendo una mejora del 10%. Se concluye, que con la implementación de 

las 5S se logró mejorar la productividad en el almacén de la empresa Plásticos 

Arlene E.I.R.L, Lima, 2022.  

  

  

  

  

  

Palabras claves: 5S, productividad, eficiencia, eficacia.  
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Abstract  

  

The present investigation was developed with the general objective of determining 

that the implementation of the 5S improves productivity in the warehouse of the 

company Plásticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022. The research methodology is of an 

applied type with a quantitative approach, explanatory level and design. pre-

experiment. The sample is made up of the number of orders shipped for the 

flagship product in a 2-month period (30 days for the pre-test and 30 days for the 

post-test), using the data collection technique such as direct observation. After the 

implementation of the 5S, an improvement in productivity was obtained, going 

from 69% to 85%, having an improvement of 23%, an efficiency of 80% to 89%, 

having an improvement of 11% and the efficiency from 87% to 96%, having an 

improvement of 10%. It is concluded that with the implementation of the 5S it was 

possible to improve productivity in the warehouse of the company Plásticos Arlene 

E.I.R.L, Lima, 2022.  

  

  

  

Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness.  
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I. INTRODUCCIÓN  

  

En el mundo actual y globalizado en las empresas la productividad es un elemento 

fundamental que puede alcanzar un nivel de competitividad ya que contribuye al 

crecimiento económico de un país. En el ámbito internacional, Según Michael 

Roberts, señaló que en el país Gran Bretaña, la baja productividad ha incrementado 

considerablemente, a diferencia de los países más desarrollados. Por otro lado, 

Según Rial (2021), manifestó que en México la evolución de la productividad en las 

industrias manufactureras entre el trimestre del año 2011 y 2020, tuvo sus alzas y 

caídas en los diferentes periodos. Asimismo, desde el año 2016 disminuyó la 

productividad en el sector debido a las anomalías del país en el primer trimestre del 

2020 se notó el aumento de ello, como se puede observar (Ver anexo 1).  

A nivel nacional, según la página de investigación de la economía y negocios 

Globales (2021), durante los últimos años en el Perú la economía ha presenciado 

una desaceleración en la economía, debido que la productividad en el país ha sido 

afectada en los últimos meses por la coyuntura de la COVID-19, en el cual varios 

sectores han resultado dañados en su crecimiento, en donde percibieron la baja 

productividad en ellas. Así mismo, comenta que al activarse todas las empresas el 

sector manufactura presenció un aumentó en la productividad del 1,9%, con 

respecto a los demás sectores como se puede observar (Ver anexo  

2).  

A nivel local en la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, existe problemas en el área del 

almacén, debido a que no cuentan con la adecuada organización, clasificación, 

codificación y orden de los productos, lo cual presenta una baja productividad, esto 

conlleva a que los productos lleguen en mal estado al cliente, debido a que no 

cuentan con el espacio suficiente en el almacén; ante ello, se utilizó la hoja de 

observaciones donde se presentan las posibles causas de este problema (Ver 

anexo 3). Previo a ello, con la hoja de observación se realizará el diagrama de 

Ishikawa en la metodología de las 6M que nos ayudó a identificar las causas 

posibles del problema y para ello proponer alternativas de solución (Ver anexo 4). 

Asimismo, se elabora la matriz de correlación con el propósito de identificar cuáles 

de las causas obtienen el mayor puntaje en relación a los demás donde se originan 

la baja productividad en la empresa (Ver anexo 5).  
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Para la elaboración de la frecuencia ordenada se usó la puntuación obtenida por 

cada una de las causas (Ver anexo 6). Respectivamente con las cantidades 

adquiridas se elaboró el diagrama de Pareto para identificar cual es la causa más 

importante del problema. De estas las que presentan mayor relevancia es el 

desorden y suciedad, la inadecuada (codificación) y la distribución inadecuada (Ver 

anexo 7). Asimismo, se desarrolló la tabla de frecuencia de macro procesos para 

analizar las causas agrupadas de la gestión, calidad y mantenimiento (Ver anexo 

8). Por ende, se puede visualizar en la estratificación de causas que la gestión es 

el causante principal de la baja productividad (Ver anexo 9). Por último, con los 

datos obtenidos se realizó diversos criterios de evaluación para que se pueda hallar 

la alternativa de solución más viable y con ello disminuir el problema de la baja 

productividad (Ver anexo 10), donde se obtuvo finalmente que la ejecución de las 

5S es la mejor opción, en la cual en nuestra investigación es la variable 

independiente.  

El problema general es ¿De qué manera la implementación de la 5s mejorará la 

productividad en el almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022?, 

asimismo tenemos como problemas específicos ¿De qué manera la 

implementación de la 5s mejorará la eficiencia en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022?, como segundo problema específico tenemos 

¿De qué manera la implementación de la 5s mejorará la eficacia en el almacén de 

la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022?.  

  

Asimismo, este proyecto presenta tres justificaciones: Justificación metodológica es 

cuando se desarrolla un nuevo método que permita obtener fundamentos válidos o 

confiables del estudio en la que se plantea, una o más variables de la manera 

adecuada, donde se pueda conocer las razones de la investigación (Fernández, 

2020, p.23.). De acuerdo a lo mencionado, utilizando métodos científicos en la 

problemática de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, podemos validar y afianzar la 

productividad. El análisis y la comparación de resultados ayudará a establecer la 

utilización de la herramienta que nos servirá de base para los próximos 

profesionales interesados en desarrollar procesos referentes al tema. 

Según Fernández, Víctor (2020) menciona que la investigación económica es 

cuando a base de los resultados adquiridos, presenta beneficios económicos, 
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favoreciendo al crecimiento de la empresa (p.36). En la presente investigación al 

solventar el problema de la baja productividad en el almacén en la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, ayudará al aumento de sus ganancias. Según Musallan y 

Nagu (2019) menciona que la justificación práctica es cuando el desarrollo resuelve 

el problema o propone al menos estrategias que al ponerse en práctica contribuirán 

a su solución (p.56). De acuerdo a lo mencionado, se basa que al implementar las 

5s se solucionarán los problemas y se logrará mejorar e incrementar la 

productividad de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L.  

  

En la presente investigación se tendrá como objetivo general determinar que la 

implementación de la 5s mejora la productividad en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022. Asimismo, los objetivos específicos serán 

determinar que la implementación de la 5s mejora la eficiencia en el almacén de la 

empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022 y como segundo objetivo específico 

es determinar que la implementación de la 5s mejora la eficacia en el almacén de 

la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022.  

La hipótesis general de esta investigación es: la implementación de la 5s mejora la 

productividad en el almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022. 

Asimismo, se plantean las hipótesis específicas: la implementación de la  

5s mejora la eficiencia en el almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 

2022 y la implementación de la 5s mejora la eficacia en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

En esta investigación se utilizaron diferentes fuentes bibliográficas tanto nacionales 

como internacionales con una mayor similitud referente al tema.  

Según Escate y Almenara (2021). En su investigación tuvo como finalidad 

determinar que la aplicación de la herramienta de las 5S incrementa la productividad 

en el área del almacén de la empresa Waro S.A.C. La metodología que presenta es 

de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y diseño pre experimental. La población 

estaba organizada con 35 trabajadores. Los resultados adquiridos luego de la 

implementación de las 5S es que, la eficiencia obtuvo el incremento del 13%, 

eficacia 18.5% y la productividad de un 20%. Se concluye que al hacer el uso de las 

5S aumenta su productividad contribuyendo al crecimiento de la empresa. El aporte 

de esta investigación influye a utilizar la metodología 5S como una opción de 

consideración para aumentar la productividad en las empresas.  

Por otro lado, Guevara (2021). En su investigación tiene como finalidad que la 

metodología de las 5S incrementara la productividad en el área del almacén de la 

empresa Ingenieros Perú. Es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y diseño pre 

experimental. Donde se utilizó como muestra los pedidos diarios del almacén 

durante los días laborables. Los instrumentos empleados fueron la hoja de 

observaciones, las tablas de recolección y el checklist. Los resultados adquiridos a 

través de la implementación de la mejora, fue que, mejoró en 20% su productividad, 

en 16% la eficiencia y en 10% la eficacia, donde se puede observar que los 

porcentajes son muy favorables. Se concluye que las 5S, ayudó a incrementar la 

productividad de la empresa Ingenieros Perú. El aporte es que la implementación 

de la 5S influye considerablemente en la mejora de los procesos de la empresa, ya 

que es un elemento fundamental para mantener una adecuada organización.  

Alegría y Quispe (2021). En su presente investigación, tuvo como finalidad, 

determinar como la implementación de las 5S incrementara la productividad en el 

almacén en la empresa Farenet. Esta investigación es de tipo aplicada, con enfoque 

cuantitativo y diseño pre experimental. Su muestra fue en un periodo de 4 meses, 

donde el instrumento utilizado fue el cronómetro. Los resultados adquiridos antes 

del tratamiento de las 5S, la productividad fue del 40%, su eficiencia de 58% y su 
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eficacia de 54%, posteriormente a la implementación se logró conseguir el 

incremento en la productividad de un 16%, la eficacia en 17% y la eficiencia de 15% 

respectivamente. Se concluye que el uso de las 5s es primordial, ya que mejora la 

productividad e incrementa las utilidades de la empresa Farenet. En esta 

investigación se tiene como aporte que los instrumentos utilizados fueron 

comprendidos para la adecuada ejecución de la 5S en las empresas.  

Según Cáceres (2019). En su investigación tuvo como finalidad conocer cómo la 

herramienta de las 5s aumentará la productividad en el almacén de la empresa 

Topitop. Con diseño pre experimental, tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. La 

muestra realizada fue en 30 días hábiles, para ello se utilizó el instrumento de 

software 24. Los resultados obtenidos antes de emplear las 5S, la productividad fue 

de un 47%, la eficacia de un 84% y la eficiencia de un 57%, posterior a la 

implementación la productividad aumentó un 6%, la eficacia 12% y la eficiencia 5%. 

Se puede concluir que las 5s es un elemento importante en la empresa, debido a 

que ayudó a mejorar sus entregas al tiempo establecido, asimismo generando 

incremento en la productividad de la empresa Topitop. El aporte para el estudio, 

que al utilizar esta herramienta brinda un resultado satisfactorio de la productividad 

de la empresa mejorando el desempeño laboral.  

Ugaz (2018). En su presente investigación tuvo como finalidad determinar que la 

implementación de la 5S incrementa la productividad en el área de almacén de la 

empresa LUTARI. Este estudio es de tipo aplicada, con diseño pre experimental y 

de enfoque cuantitativo. La población utilizada fue de 6 semanas antes y después 

de la evaluación. La técnica que utilizó es una ficha de observaciones. Los 

resultados obtenidos al implementar la metodología 5S fueron satisfactorios, 

habiendo podido alcanzar el aumento en su productividad de un 28%, eficiencia un 

31% y la eficacia en 19%. De acuerdo, a lo mencionado, se concluye que las 5S ha 

sido aplicada correctamente paso a paso por el autor, ya que es favorable para el 

crecimiento de la empresa. Por ello, se debe tener en cuenta la importancia de las 

5S, donde es fundamental para aumentar la productividad de la empresa.  

Según Galindo (2017). En su artículo: Tuvo como finalidad determinar cómo la 

herramienta de las 5s mejorará la productividad en el área de almacén de la 
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empresa Promos Perú SAC. Con diseño pre experimental, enfoque cuantitativo y 

tipo aplicada. La muestra estuvo conformada durante un periodo de 16 semanas 

con la cantidad de despachos utilizados. Los resultados adquiridos en la empresa 

la productividad era un 61%, la eficiencia 78% y la eficacia 72%, después de la 

aplicación de la mejora, su productividad mejoró un 29%, su eficacia un 16% y la 

eficiencia un 11%. En conclusión, la metodología 5S es un factor que influye mucho 

y mejora la productividad en la empresa obteniendo un efecto satisfactorio en su 

crecimiento. El aporte de este estudio sugiere aplicar las 5S en las empresas, ya 

que ayuda a aumentar las utilidades y asimismo mejora el desempeño laboral en 

las empresas.  

Según Medina y Oyala (2020). En su presente artículo: Tuvo como finalidad aplicar 

la herramienta de la 5S para mejorar la productividad en el almacén de una empresa 

bananera. Este artículo es de tipo aplicada, diseño pre experimental y de enfoque 

cuantitativo. La población estuvo realizada por 206 operarios y su muestra de 135. 

Los instrumentos utilizados fueron encuestas, ficha de observaciones, análisis de 

guías documentales. Los resultados adquiridos luego de la aplicación de las 5S 

fueron favorables, ya que la productividad era 63%, después se tuvo una mejora de 

un 21%, la eficiencia de un 37 % a un 54% y la eficacia de 38% a un 56% 

respectivamente. Se concluye que la herramienta 5S es primordial en las empresas 

para mantener un ambiente organizado en el área de trabajo ya que influye al 

crecimiento de la productividad. El presente artículo sugiere utilizar las herramientas 

de la 5S, ya que es conveniente para lograr una mejora en las empresas.  

  

Chillón, Paredes y Tamayo (2017). En su artículo: Tuvo como objetivo implementar 

la 5S para incrementar la productividad en una planta embotelladora. Este artículo 

es de diseño pre experimental y de tipo aplicada. La muestra fue en el periodo de 

(febrero - julio). El instrumento que utilizaron fue encuestas y cuestionarios. Por ello, 

los resultados previos a la implementación de la 5S, su productividad fue del 39%, 

donde luego mejoró a un 44%, la eficiencia aumentó un 42% a un 52% y la eficacia 

mejoró en 43% al 54%. Se concluye que el método de la 5S es un elemento 

primordial ya que ayuda al aumento de la productividad en la industria, teniendo una 

producción eficiente. El aporte es que la aplicación de esta herramienta 5S, ayudará 
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a la empresa a mantener un orden adecuado en las áreas dando una mejora 

continua en sus procesos.  

Posteriormente, se mostrarán los siguientes antecedentes internacionales:  

Según Herrera, et al (2019). En su artículo científico titulado: “Application of the 5S 

Methodology for the Improvement of Productivity in the Metalworking Sector of 

Cartagena”. Tiene como finalidad implementar la herramienta de las 5S para 

aumentar la productividad en el almacén de la empresa Metalica SAC. Este trabajo 

es de enfoque cuantitativo, diseño pre experimental y tipo aplicada. Las técnicas 

utilizadas fueron una ficha de datos y encuestas. Los resultados adquiridos antes 

implementar la mejora su eficiencia fue del 45%, su eficacia del 50% y la 

productividad 49%, donde a través de la implementación la eficiencia mejoró a un 

70%, la eficacia 90% y la productividad un 65%. Se concluye que los autores a 

través de la aplicación de las 5S, logran reducir las pérdidas de tiempo y mejoran el 

ambiente de trabajo, generando una mejora en su productividad en la empresa. El 

aporte es que la metodología 5S brinda beneficios productivos, ya que es 

indispensable utilizar en toda organización.   

Según Hernández y Camargo (2018). Este artículo: “impact of 5s on productivity, 

quality, organizational climate and industrial safety in caucho metal Ltda.” Tuvo 

como finalidad implementar la herramienta de la 5S para mejorar la productividad 

en una empresa manufacturera. La metodología es de tipo aplicada y diseño pre 

experimental. La muestra fue tomada por todos los operarios de la organización.  

El resultado fue que su productividad aumentó de 35% a un 47%, un 48% a un 62% 

la eficiencia y de 40% a un 58% su eficacia, evidenciando que existe un crecimiento 

en la empresa. En conclusión, la metodología 5S aumentó el valor en cada uno de 

los factores evaluados. Este artículo tiene como aporte como la implementación de 

las 5S tiene un impacto fundamental en las empresas, obteniendo así resultados 

satisfactorios dando una mejora continua en la productividad en los procesos.  

VipulKumar et al. (2021). En su artículo: “Increasing productivity through 

Implementation of 5S Methodology in a Manufacturing Industry. El propósito de este 

artículo es cómo la implementación de la metodología de las 5s incrementa la 
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productividad en la industria manufacturera. Este artículo tiene una metodología de 

enfoque cuantitativo y diseño pre experimental. La técnica que utilizaron es la ficha 

de observaciones. Los datos adquiridos después de aplicación de las 5S, su 

productividad fue un 55%, donde tuvo una mejora del 15%, la eficiencia fue 60% 

teniendo una mejora del 20% y la eficacia 57% teniendo una mejora del 18%. En 

conclusión, la metodología 5S es un factor que influye en el área de trabajo, 

mejorando el rendimiento de la empresa. Asimismo, ayuda a mantener limpio y 

organizado el ambiente de los elementos requeridos. El aporte para este estudio es 

que a través de la implementación de las 5S las empresas mejoran su productividad 

donde les permita obtener un resultado eficaz.  

Yuwarni et al. (2018). En su artículo: “5S Implementation Improves Productivity of 

Heavy Equipment in Industry”. Fue elaborado con la finalidad de que la aplicación 

de la 5S mejorará la productividad en la industria. Este artículo presenta un diseño 

pre experimental y enfoque cuantitativo. El instrumento aplicado fue de una ficha de 

registro de observación. El resultado obtenido, fue que la productividad mejoró un 

5%, la eficacia 15% y la eficiencia 12%. Se concluye que al aplicar una herramienta 

de mejora se puede incrementar la productividad en la industria, contribuyendo así 

en su crecimiento y desarrollo. El aporte de este artículo es aplicar las 5S en las 

empresas, ya que contribuye al crecimiento en sus ganancias, lo cual servirá como 

ayuda para poder mejorar de manera eficiente sus procesos.  

 

Pamkaj y Verma (2020). En su artículo: “Implementation of 5s Tools in the Bottling 

Industry to Improvement of Productivity”. Tuvo como objetivo usar la herramienta de 

las 5s para incrementar la productividad en una empresa embotelladora. Presenta 

un diseño preexperimental, enfoque cuantitativo y tipo aplicada. El instrumento que 

utilizaron fue una encuesta de recolección de datos. El resultado adquirido fue que 

aumentó la productividad un 21%, la eficiencia 26% y la eficacia 20%. Se concluye, 

que el aumento de la productividad se debe a la adecuada ejecución de las 5s 

disminuyendo los defectos, desperdicios y daños del producto, asimismo 

manteniendo limpio y organizado el área de almacén. El aporte en este artículo, es 

dar a conocer la importancia de esta herramienta, en cual es esencial para las 
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empresas, ya que interviene en su crecimiento y estabilidad, además cabe resaltar 

que esta influye en el aumento de la productividad.  

Según Kumar (2017). En su artículo: “Implementation of '5S' in a small-scale industry 

to improve productivity: a case study”. Tuvo como finalidad evaluar los efectos 

positivos de aplicar la herramienta de la 5S para aumentar la productividad del 

sector textil. Tiene metodología de diseño preexperimental, enfoque cuantitativo y 

tipo aplicada. La muestra utilizada fueron todos los operarios del área de 

producción. La técnica que se aplicó para obtener los datos fue fichas y formatos. 

El resultado obtenido fue que la productividad aumentó 30.8%. Se concluye que las 

5S son elementos primordiales para la mejora de la productividad, en lo que es una 

manera de seguir obteniendo beneficios económicos en las empresas. El aporte del 

presente artículo es como la productividad tiene resultados extraordinarios debido 

a la aplicación correcta de las 5S, en la cual se compromete con las actividades de 

mejora que faciliten así una ejecución eficiente en las empresas.  

Según Sagar y Shinde (2021). En su artículo: “Implementation of 5s Methodology in 

the furniture Industry Warehouse for Productivity Improvement”. Tiene como 

finalidad implementar la metodología de las 5s para aumentar su productividad en 

el almacén. Presenta una metodología de diseño pre experimental, tipo aplicada y 

enfoque cuantitativo. La muestra utilizada fue de productos entrantes y salientes 

durante cuatro meses (diciembre 2020 a marzo 2021). El resultado obtenido antes 

de la implementación fue de 27.3% y después un 37.3%, donde la productividad 

mejoró un 10%. Se tiene como conclusión que la herramienta de las 5S es favorable 

en el almacén, ya que facilita a mantener los productos correctamente clasificados, 

ordenados y limpios. El presente aporte, las 5S aumenta la productividad llevando 

a cabo una mejora continua en el almacén, manteniendo así un orden adecuado 

mejorando su eficiencia en la empresa.  

Acorde a las teorías de las variables se pudo consultar a diferentes autores que 

detallan el significado de cada una de ellas que nos permitan comprender el análisis 

del proyecto de investigación. En cuanto a nuestra variable independiente: Según 

Álvarez y Paucar (2022) definen que: “las 5S es una metodología de trabajo, que 

contribuye en los principios de incremento de la productividad, minimizar los tiempos 
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de trabajo y el consumo de materiales, la cual se llaman 5S por sus siglas en 

japonés: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke” (p.5). Asimismo, las 5s es una 

herramienta relacionada en pro de la eficiencia y eficacia donde; se refiere al 

mantenimiento y los espacios de áreas de trabajos más organizadas, seguras y 

limpias, se trata de tener un mejor nivel de vida en el trabajo (Pérez y Quintero, 

2017, p.414).  

 

Según Vargas y Camero (2021) el objetivo principal de la aplicación de las 5s es 

mejorar el área de trabajo, que permanezcan en el tiempo, en lo cual será posible 

perfeccionar las condiciones de trabajo, aumenta el espacio disponible y el 

desempeño laboral, donde se tendrá un resultado de la productividad (p.13). Así 

mismo, Jara (2017) menciona que la metodología 5S es importante ya que ayuda a 

realizar las mejoras de las actividades a bajo costo, manteniendo así ordenado y 

limpio el lugar de trabajo, la cual trata de mejorar la eficiencia, la condición de 

trabajo, aumentar la competitividad y productividad en una empresa (p.167). Para 

su correcta utilización de la aplicación de las 5S se debe tener en cuenta los 

siguientes pasos (Ver anexo 12).  

 

Referente a las dimensiones de la variable independiente 5S se desarrolla y 

menciona las definiciones de cada. En la primera “S” Seiri, es separar y clasificar 

aquellos materiales o productos en categorías que sirven y aquellos que no sirven 

en un área determinada de esa manera se podrá eliminar objetos innecesarios 

(Salazar y Benavides, 2020, p.119). La segunda “S” Seiton, después de haber 

realizado la selección de las cosas innecesarias. Se establecen normas de orden 

para cada objeto, manteniendo de esa forma bien organizada, para que luego sea 

más fácil de ubicarlas e identificarlas en el área de trabajo, de esta manera cada 

cosa tiene su lugar y hay un lugar para cada cosa (Salazar y Benavides, 2020, 

p.119). La tercera “S” Seiso, en la cual consiste que después de haber eliminado 

todas las cosas innecesarias y posteriormente ordenarlas. Se realiza una limpieza 

inicial profunda y de esa manera ofrecer un espacio de trabajo ordenado, cómodo 

y limpio (Salazar y Benavides, 2020, p.119). La cuarta “S” Seiketsu, permite 

sostener las metas una vez asumidas. Por ello, es importante mantener las 3 

primeras “S” (clasificar, ordenar y limpiar), la cual se encarga de que las actividades 
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anteriores sean ejecutadas de la mejor manera (Salazar y Benavides, 2020, p.119). 

Por último, se tiene a la quinta “S” Shitsuke, significa disciplinar y entrenar a los 

colaboradores para que puedan aplicar con disciplina los buenos hábitos de 

limpieza y orden, que busca que el cumplimiento de las actividades se convierta en 

hábito en todos los estándares constituidos en el punto anterior, de esa manera 

comprometiendo a los involucrados (Salazar y Benavides, 2020, p.119) (Ver anexo 

13). En este trabajo de investigación la medición de las 5S será evaluado mediante 

el nivel de cumplimiento de sus dimensiones (Ver anexo 14). 

  

Así mismo con relación a la variable dependiente: Según Fontalvo, De la hoz,  

Morelos (2017) menciona que la productividad; “es un proceso donde intervienen 

las actividades y elementos para así poder alcanzar los objetivos” (p.45). Por otro 

lado, Gutiérrez (2018) menciona que la productividad es la multiplicación entre la 

eficiencia y eficacia, en donde cada una de ellas cumplen una función diferente, la 

eficiencia tiene como finalidad optimizar los recursos como; los materiales, el 

tiempo, la materia prima y entre otras y la eficacia cumplen las metas establecidas 

(p.16). Así mismo, la productividad es importante ya que es un indicador primordial 

que mide los servicios y bienes donde que se ha de incrementar por cada elemento 

empleado durante en un periodo terminado (Meller, 2019. p.11).  

 

Existen tipos de productividad: La productividad es aquella que se refiere al 

incremento o decrecimiento de la utilidad de una producción que está relacionada 

con el tiempo de trabajo por el operario para la obtención de un producto final. La 

productividad marginal es un producto adicional producido al complementar un 

elemento de algún factor productivo, manteniendo firme al resto de los factores. La 

productividad parcial es definida como la razón de los recursos empleados entre el 

nivel de producción alcanzado en un determinado periodo de tiempo y la 

productividad total, relaciona la producción lograda con todos los factores, como el 

trabajo y capital que intervienen en un proceso de producción (OIT, 2018, p. 4). 

También la productividad total es la parte del crecimiento en las empresas por 

factores productivos que son las determinantes de la tecnología y calidad, como 

también la relación entre los servicios producidos y todos los materiales empleados 

para obtenerla (Gutiérrez, 2018, p. 18). Por otro lado, la productividad laboral son 
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aquellos valores de servicios y bienes que son producidos en el periodo de un 

tiempo por la hora de trabajo (OIT,2020, p.35). Por ende, esta investigación 

analizará los cambios de la productividad laboral.  

 

Con relación a las dimensiones de la variable dependiente: se menciona que la 

eficiencia es la capacidad de alcanzar objetivos establecidos con la mínima porción 

de recursos (Editorial Grudemi, 2018, p. 7). Donde está es la razón de la 

productividad total esperada en los recursos utilizados (Rojas, 2018, p. 11). 

Gutiérrez (2018) menciona que la eficiencia tiene la capacidad de obtener mejores 

resultados utilizando los posibles recursos mínimos, asimismo es la unión que existe 

entre los recursos utilizados y los resultados adquiridos (p.22). Por otro lado, 

Editorial Grudemi (2018) define que “la eficacia tiene la disposición de alcanzar los 

objetivos planteados que se desea lograr” (p.7). Así mismo, Gutiérrez (2018) 

menciona que la eficacia es el indicador que alcanza un propósito o resultado que 

ya han sido planificado, en la que está basado a reunir todas las tareas que 

necesitan hacerse para cumplir con sus metas (p.22). En la presente investigación 

la productividad se calculará a través de la relación de la eficacia y eficiencia (Ver 

anexo 15), donde la eficiencia será el tiempo programado de entrega del pedido 

entre el tiempo real de entrega del pedido (Ver anexo 16) y la eficacia será el vínculo 

entre la cantidad de pedidos despachados y la cantidad de pedidos solicitados (Ver 

anexo 17).  

 

En base al marco conceptual se menciona y se definen algunos términos utilizados 

para esta investigación. La manufactura es referida a las operaciones de 

transformación de materias primas a un producto, mediante el uso de diferentes 

procesos (Castaño, 2017, p. 45). El Pareto es un elemento de calidad conocido 

como una figura gráfica, donde presenta los problemas de forma ordenada, 

reconociendo cuales son los problemas que se deben solucionar (Delgado et al, 

2021, p. 9). El diagrama de Ishikawa conocido como un método utilizado para 

identificar los problemas de las posibles causas en específico, donde está 

conformada por la metodología de las 6M (Materias primas, maquinaria, métodos, 

medición, medio ambiente y mano de obra) (Delgado et al, 2021, p. 8). El término 

mejorar es un proceso de cambiar algo para hacerlo más viable (Nava y Quintero, 
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2019, p.10). El servicio es un beneficio que satisface las diferentes exigencias de 

los consumidores/clientes con relación a los insumos (Bañón y Fernández, 2018, 

p.145). El almacén es un área importante en todas las empresas ya que comprende 

la conservación y el depósito de las mercaderías producidas o compradas (Castaño, 

2017, p. 120). “Cliente es toda persona jurídica o física que compra un producto 

específico o recibe un servicio” (Nava y Quintero, 2019, p.18). El picking es un 

proceso en donde se representa el pedido seleccionado de un producto, en la que 

se toma la cantidad exacta y del lugar correcto del almacén (Nava y Quintero, 2019, 

p.7). Calidad es una característica de bien o servicio que cuenta la disposición de 

satisfacer las exigencias implícitas al cliente interno y externo (Nava y Quintero, 

2019, p.7). Un proceso es una actividad que es planificada, en la que intervienen un 

grupo de recursos materiales y personas organizados para lograr un propósito 

(Castaño, 2017, p. 115.).  
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III. METODOLOGÍA  

  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación: “La investigación de tipo aplicada, es cuando a base de la 

aplicación de un método se resuelve un problema específico de la vida productiva 

de la sociedad” (Nicomedes, 2018, p.3). Esta investigación será de tipo aplicada, ya 

que se busca dar una solución práctica al problema de la baja productividad en el 

almacén de la empresa Plásticos Arlene E.I.R.L, mediante la implementación de la 

5S.  

  

Diseño de investigación: “Esta investigación será de diseño pre experimental, 

cuando la variable independiente está conformada por un solo grupo experimental, 

en el que la dependiente debe medirse con un instrumento en dos ocasiones (antes 

y después del tratamiento)” (Arias, 2021, p.75). Por ello, para esta investigación se 

utilizará este diseño, ya que se tendrá un solo grupo experimental, la cual se 

calculará sobre la productividad del antes y después de implementar las 5S.  

  

El enfoque cuantitativo predomina la expresión numérica, la cantidad y su manejo 

estadístico, para instituir con precisión modelos de comportamiento de una 

población (Sánchez y Morillo, 2021, p.7). Esta investigación es de enfoque 

cuantitativo, porque los resultados que se obtendrán serán numéricos la cual serán 

planteadas en los indicadores de las dimensiones.  

  

Según Ramos (2020), menciona que una investigación con alcance explicativo está 

enfocada en buscar una explicación y determinar la razón de los hechos a base de 

las relaciones causa y efecto entre las diversas variables (p. 3). El alcance de esta 

investigación será tanto explicativo como descriptivo, ya que se describe el 

problema y se estudia el comportamiento de las variables.  
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3.2. Variable y operacionalización  

  

Variable independiente: 5S 

En esta investigación la variable independiente es las 5S la cual consta con cinco 

dimensiones: Clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina. 

 

Definición conceptual 

Según Álvarez y Paucar (2022) definen que: “las 5S es una metodología de trabajo, 

que contribuye en los principios de incremento de la productividad, minimizar los 

tiempos de trabajo y el consumo de materiales, la cual se llaman 

5S por sus siglas en japonés: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke” (p.5). 

 

Definición operacional 

Mediante la implementación de las 5S se aplicará el nivel de cumplimiento a través 

de las dimensiones, clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina. 

 

Las definiciones de sus dimensiones: 

 

Clasificar: Separar los factores útiles y eliminar lo no necesario. 

Ordenar: Organizar aquellos elementos necesarios. 

Limpiar: Realizar y mantener la limpieza en el lugar de trabajo. 

Estandarizar: Permite mantener las metas una vez logradas las tres primeras 

“S”. 

Disciplina: Cambiar de hábito el mantenimiento de los procesos correctos. 

 

Indicadores: 
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Nivel de cumplimiento 

Puntaje logrado 

Puntaje esperado 

Escala de medición: de razón 

 

Variable dependiente: Productividad 

La variable dependiente de estudio para este trabajo de investigación es la 

productividad el cual consta de dos dimensiones: Eficiencia y Eficacia 

 

Definición conceptual 

Según Gutiérrez (2018), define que la productividad es la multiplicación entre la 

eficacia y eficiencia, en donde cada una ellas cumplen una función diferente, la 

eficiencia tiene como finalidad optimizar los recursos como; los materiales, el 

tiempo, la materia prima y entre otras y la eficacia cumplen las metas establecidas 

(p.16). 

 

Definición operacional 

La productividad, será calculada mediante la eficiencia y eficacia, donde se medirá 

con relación a los pedidos entregados a tiempo y con referencia a los pedidos 

despachados. 

 

 

Las definiciones de sus dimensiones: 

 

Eficiencia 

“Es la capacidad de obtener los mejores resultados utilizando los recursos mínimos, 

asimismo es la unión que hay entre los recursos empleados y los resultados 

obtenidos” (Gutiérrez, 2018, p.22). 
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Eficacia 

Es el nivel en el que se alcanza un propósito o resultado que ya han sido planificado, 

en el que está basado a juntar los procesos y los esfuerzos de la organización y 

tareas que necesitan hacerse para cumplir con sus metas (Gutiérrez, 2018, p.22). 

 

Indicadores de la eficiencia: 

 

Tiempo programado de entrega del pedido 

Tiempo real de entrega del pedido 

Escala de medición: de razón 

 

Indicadores de la eficacia: 

 

Cantidad de pedidos despachados 

Cantidad de pedidos solicitados 

Escala de medición: de razón 
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3.3.   Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 

Población  

Según Robles (2019) menciona que: “la población es el conjunto de elecciones 

definidas, delimitadas y accesibles que comprende todos los elementos (personas, 

objetos, organizaciones, etc.) que se interesa estudiar para la elección de la muestra 

de una investigación” (p.246). Asimismo, la población de la investigación está 

conformada por la cantidad de pedidos despachados del producto bandera (frasco 

capsulero de 100 CC) del área de almacén de la empresa Plásticos Arlene E.I.R.L.  

  

Criterios de inclusión  

Los criterios de inclusión son aquellas características de los elementos de la 

población, que forma parte a la población que se estudiará (Robles, 2019, p.247)  

  

La investigación tendrá en cuenta la cantidad de pedidos despachados en el área 

de almacén que solo se realizan en los días laborables de lunes a sábado.  

  

Criterios de exclusión  

Los criterios de exclusión son aquellas características de los elementos de la 

población, pero en compasión de la inclusión esta no forma parte de la población 

del estudio (Robles, 2019, p.247).  

  

No se tendrá en cuenta la cantidad de pedidos despachados que se solicitarán fuera 

de la jornada de trabajo, domingos y feriados. 

 

Muestra  

El autor Robles (2019) define que: “es una parte representativa en la población que 

se llevará a cabo la investigación que se va a realizar, donde es la parte más 

importante de la población de interés que se desea estudiar” (p.248).  

En este estudio la muestra será igual que la población, el cual está conformada por 

la cantidad de pedidos despachados del producto bandera (frasco capsulero de 100 
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CC) durante un periodo de 1 mes para el pre-test y 1 mes para el pos-test en los 

días laborables.  

 

Muestreo  

Hernández y Carpio (2019) mencionan que el muestreo no probabilístico se basa 

en la selección de métodos de acuerdo al investigador, donde decide qué unidades 

seleccionar con respecto a la población teniendo en cuenta sus características en 

común por parte del investigador, donde no todos los elementos que conforma la 

población tienen la ventaja de ser seleccionados (p.76).  

Así mismo, dentro del muestreo no probabilístico existe el tipo intencional o por 

conveniencia, en lo cual el investigador selecciona elementos de interés 

intencionalmente, donde serán observadas de acuerdo al criterio del investigador 

(Hernández y Carpio,2019, p. 78).   

En esta investigación se maneja el muestreo no probabilístico por conveniencia, en 

lo que no utilizan datos aleatorios, sino que se emplean datos de facilidad de estudio 

para alcanzar buenos resultados y mejores beneficios.  

 

Unidad de análisis  

Según Azcona (2020), define que; “es uno de los elementos del estudio 

seleccionados de la población que se desea investigar” (p.3). Para esta 

investigación la unidad de análisis será el pedido despachado del producto bandera 

(frasco capsulero de 100 CC) en el almacén de la empresa Plásticos  

Arlene E.I.R.L.  

  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

  

Según Arias (2021) la técnica consiste en recolectar la información útil basada en 

la observación realizada por el investigador de un contexto específico de estudio, 

realizando un análisis de manera directa y en el momento en que se ejecuta la 

actividad de esta manera se dará solución al problema (p.150).  
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De acuerdo a lo mencionado, la técnica que se emplea en esta investigación para 

la variable dependiente será la observación directa, ya que los datos para la 

medición de la productividad serán recolectados de manera directa por el 

investigador para analizar el objeto de estudio.  

  

Instrumentos de recolección de datos   

“Son elementos que sirven y son utilizados como apoyo, que el mismo investigador 

elabora para recolectar información” (Hernández y Ávila, 2020, p.52).  

Para este estudio se utilizará como instrumento la ficha de registro de datos, 

además de un cronómetro.  

 

Validez  

Es el test que indica el grado de autenticidad de cualquier instrumento para 

recolectar datos en una investigación, debe ser confiable, objetivo y que tenga 

validez. Al no cumplir con alguno de estos requerimientos, el instrumento no será 

válido y no tendrán utilidad alguna (Hernández y Ávila, 2020, p.52).  

Por ende, en esta investigación se utilizará la validez de contenido, donde los 

instrumentos de recolección de información que serán utilizados para esta 

investigación serán validados mediante el juicio de expertos, los cual se entregó a 

3 ingenieros especialistas de la Universidad César Vallejo que realizaron la revisión 

y verificación correspondiente. Así mismo se mencionan a los especialistas.  

  

Tabla 10. Cuadro de juicio de expertos  

  

Fuente: Elaboración propia.  
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Confiabilidad  

Según Medina (2020). Define que la confiabilidad se refiere a la información 

obtenida a través del instrumento donde se puede considerar el coeficiente de 

confiabilidad, con la finalidad de obtener una alta validez (p.3). En lo cual, para esta 

investigación se obtendrán datos e información de la empresa Plasticos Arlene 

E.I.R.L, que será confiable a través de un documento de autorización de 

levantamiento de información con la finalidad de obtener información real de la 

empresa, mediante el uso de un cronómetro donde se hará la confiabilidad a través 

de una ficha de calibración para lograr obtener datos de la variable dependiente.  

  

3.5. Procedimientos  

  

Situación actual de la empresa  

La empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, cuenta con 5 años en el mercado del sector 

manufacturero donde inició sus operaciones en el año 2017 su fundador fue la 

señora Marlene Serrato Oliden, la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L. se contribuye 

como una empresa individual de fabricación de productos de plásticos, como 

frascos, tapas y goteros, cuenta con experiencia y conocimientos de la resina de 

productos plásticos para su proceso de elaboración, que se encuentra ubicada en 

el distrito de San Martín de Porres. Actualmente la empresa brinda productos de 

mayor variedad y calidad a sus clientes, con el objetivo de ser una de las empresas 

reconocidas y tener una mejor demanda en el mercado.  

 

Datos de la empresa:  

Razón Social: Marleny Serrato Oliden  

Nombre comercial: PLASTICOS ARLENE E.I.R.L.  

R.U.C: 20609281988  

Tipo de empresa: Empresa Individual   

Condición: Activo Fecha de Inicio de las Actividades: 15/05/2017 CIIU: 4719  

Actividades Comerciales:  

Fabricación de productos de plásticos  
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Dirección: Cal.Antamina Mza. B Lote. 07 Apv. Residencial Las Magnolias (Colegio 

San Miguel Arcángel).  

Distrito: San Martin de Porres Departamento: Lima, Perú  

  

Misión:  

Somos una empresa fabricante de envases de plásticos brindamos un servicio 

eficiente y de calidad a nuestros clientes de acuerdo a sus necesidades.  

 

Visión:  

Convertirnos en una empresa reconocida y confiable a nivel de Lima en la 

fabricación de los productos de plásticos brindando productos de buena calidad.  

  

Valores:  

La empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, tiene como valores fundamentales para el 

éxito de su personal y de su empresa que son:  

Respeto   

Puntualidad  

Honestidad   

Responsabilidad  

Confianza  
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Localización de la empresa:  

La empresa Plasticos Arlene E.I.R. L se encuentra ubicada Cal.Antamina Mza.  

B Lote. 07 Apv. Residencial Las Magnolias (Colegio San Miguel Arcángel).  

 

 

Figura 12. Ubicación de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L.  

  

Organigrama  

Esquema de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L  

  

Figura 13. Organigrama de Plasticos Arlene E.I.R.L.  

En la figura N°13, se observa la estructura y la jerarquía de forma simplificada de la 

empresa Plasticos Arlene E.I.R.L. El área de Gerencia está a cargo de la Sra. 

Marleny Serrato Oliden que tiene como función de coordinar y gestionar las 

actividades de la empresa de la manera más eficiente con el apoyo de las demás 
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áreas, con el área de administración, producción, almacén, y despacho, donde se 

hace el trabajo en equipo para así poder tener buenos resultados.  

  

Productos de la empresa  

La empresa Plasticos Arlene E.I.R.L. fabrica una gran variedad de productos como 

frascos, goteros, tapas para productos sólidos y líquidos.  

● Capsulero de 100 CC  

● Capsulero de 50 CC  

● Goteros de 30 CC  

● Goteros de 15 ml  

● Tapas  

  

Figura 14. Capsulero de 100 CC de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L.  

  

 

Figura 15. Gotero de 15 ml que fabrica la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L.  



 

25  

  

Clientes:  

● Nutra Stevia E.I.R.L  

● Laboratorios veterinarios S.A.C  

● Agro Industria Sayal S.A.C  

● Cabdes E.I.R.L  

● Stevia Perú E.I.R.L  

 

Mercado dirigido  

El mercado está dirigido principalmente para los clientes que se dedican a la venta 

y elaboración de medicamentos naturales y medicamentos veterinarios.  

  

Descripción del proceso actual  

El presente estudio se realizará en el almacén de la empresa Plasticos Arlene 

E.I.R.L. ya que no cuentan con un proceso eficiente en sus actividades a la hora de 

realizar el despacho de pedidos de los productos a los clientes, generando por parte 

de los trabajadores una demora a la hora de buscar y seleccionar el producto, 

debido a la mala organización y desorden, donde se ve afectado la productividad 

de su empresa.  

Posteriormente se puede observar el diagrama de análisis de proceso actual en el 

almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L., en lo cual tiene una duración de 

230 minutos conformado por 6 operaciones, 3 inspecciones, 1 transporte y 1 

demora.  
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Figura 16. DAP del almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L.  

  

Se puede observar En la siguiente figura N° 16 el diagrama de operaciones de 

proceso en el almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, donde está 

constituido por 8 operaciones, 3 inspecciones y 0 mixta dando como resultado 11 

actividades.  
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Figura 17. DOP del almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L. 

 

 

 

 

  



 

28  

  

Prueba del Pre -Test: variable dependiente  

La empresa Plasticos Arlene E.I.R.L presenta problemas en el almacén por la 

pérdida de tiempo por parte de los trabajadores al momento de seleccionar los 

productos que serán entregados según el formato de la cantidad de pedidos 

solicitados, esto ocurre cuando los productos almacenados están mal ubicados y 

no presentan alguna codificación para ser identificados correctamente, lo cual 

genera la baja productividad.  

Para está presente investigación se realizará la medición de la variable 

dependiente: productividad, durante el mes de mayo del año 2022, tomando en 

cuenta los días laborables y excluyendo los días domingo y feriados. Por ende, la 

productividad se consideró como la relación entre la eficacia y eficiencia. Para hallar 

la eficiencia se hizo la realización de la toma de tiempos acompañado del 

instrumento (cronómetro) para ver cuánto es el tiempo real de entrada del pedido 

utilizado en el día laboral.  

 

Eficiencia = (Tiempo programado de entrega del pedido / Tiempo real de entrega 

del pedido) x 100%  

 

Eficiencia = (180 / 226) x 100%  

Eficiencia = 80%  

Para la eficacia se calculó la relación entre la cantidad de pedidos despachados con 

respecto a la cantidad de pedidos solicitados en el día laboral.  

 

Eficacia = (Cantidad de pedidos despachados / Cantidad de pedidos solicitados) x 

100%  

Eficacia = (3 / 4) x 100%  

Eficacia = 87%  
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Posteriormente se realizó el cálculo de la productividad  

Productividad = Eficiencia * Eficacia  

Productividad =80% x 87%  

Productividad = 69%  

  

Posteriormente se concluyó que actualmente en la empresa presenta un 80% de 

eficiencia, su eficacia de un 87%, por lo tanto, en el almacén presenta una baja 

productividad del 69%. Debido a ello, se planteó este estudio para mejorar la baja 

productividad.  

 

Tabla 11. Ficha de registro de datos de la productividad actual de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L.  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Propuesta de mejora  

La mejora será para la rentabilidad de la empresa Plásticos Arlene, en donde el 

almacén será el área asignada para llevar a cabo todo lo propuesto. En ello, se 

encuentran almacenados todos los productos fabricados por la empresa, en donde 

se lleva a cabo el proceso de entrega de pedidos a los clientes, en el cual serán 

seleccionados por medidas y modelos diferentes donde este proceso termina con 

el conteo de los productos solicitados.  

Para incrementar la productividad de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, se 

mejorará el entorno laboral en el almacén, en el cual se pueda disminuir los tiempos 

innecesarios en la selección, búsqueda y traslado de los productos por parte de los 

trabajadores a la zona de despacho. Para ello se coordinará con la empresa para 

realizar una charla de forma concreta sobre los resultados positivos de la mejora 

con respecto a la productividad de la empresa. Por otro lado, asignaremos un 

operario que se encargará de ejecutar la implementación y los resultados de las 

documentaciones. Por ello nos basaremos en un manual de las 5S para la correcta 

ejecución de la metodología (Ver anexo 25).  

  

Seguidamente, se presentará una serie de actividades que estarán fundamentadas 

en dos fases, las cuales serán desarrolladas para la correcta implementación de las 

5S en el almacén.  

  

Fase I: Actividades preliminares   

Etapa 1: Sensibilización con la jefatura  

La experiencia y la responsabilidad de la alta gerencia son primordiales para la 

correcta implementación, ya que tiene la facilidad de brindar el apoyo y aprobar las 

ejecuciones de esta herramienta. Asimismo, en esta parte se dará a conocer como 

la herramienta de las 5S genera un aporte positivo en la productividad con el 

objetivo de comprender el proyecto a ejecutar.  
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Etapa 2: Organización estructural del equipo   

En esta etapa se le proporcionará la sensibilización correspondiente al personal que 

realizará las labores correspondientes en el almacén, por ello se tendrá en cuenta 

el esquema organizacional de la empresa. El comité 5S que se formará tendrá que 

cumplir las siguientes responsabilidades para la ejecución de las 5S, donde se 

puede observar en la tabla 12.  

 

Tabla 12. Actividades del comité 5S.  

 

  

Fuente: Elaboración propia.  

 

Etapa 3: Entrenamiento al personal  

Se brindarán capacitaciones a los trabajadores para ello se utilizarán algunas 

herramientas como plataformas de zoom y presentaciones dinámicas en Power 

Point, para que de este modo puedan comprender y conocer sus actividades, 

asimismo tengan cuenta la importancia de respetar cada una de la implementación 

de 5S, para el adecuado funcionamiento del área.  
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Etapa 4: Elaboración del plan de trabajo  

En este periodo se detalla todas las actividades a realizar en cada una de las “S” y 

cuál es la función de cada trabajador de acuerdo a la organización estructural del 

equipo.  

  

Etapa 5: Anuncio oficial del inicio del proyecto   

En esta fase del proyecto se dará a conocer y conocer a los trabajadores sobre la 

herramienta de las 5S y de la mejora que se va a obtener al implementar, para eso 

se realizará algunos materiales informativos sobre la implementación de las 5S con 

el objetivo de explicarles que es y en qué consiste.  

  

Fase II: Ejecución de las 5S 

Etapa 1: Clasificar  

Se realizará una lista de los artículos, materiales y productos necesarios e 

innecesarios que se encuentren en el almacén, respectivamente se utilizara la 

tarjeta roja para aquellos productos que son innecesarios en la cual se tiene duda 

sobre su fabricación donde pueda tener algún defecto, proponiendo como estrategia 

la regla de 48 horas, en la cual significa que todo lo que no se usa en un área de 

trabajo, no pertenece a ella, en el cual son ubicados en un establecido gar para su 

respectiva eliminación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Modelo de la tarjeta roja.  
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Etapa 2: Ordenar  

Se tomará en cuenta la secuencia y la frecuencia de uso para ordenar aquellos 

materiales necesarios en el área. Asimismo, deberán ser renombradas para su 

identificación y un lugar asignado (rotulado) para cada uno, de manera que se 

facilite su identificación y localización de los objetos. Para la organización de los 

artículos y materiales se utilizará como pauta la frecuencia de su uso para elegir 

dónde ubicarlos, también se implementará rótulos que identifiquen el nombre y 

secciones del área de trabajo para el control visual.  

 

Etapa 3: Limpiar  

Se organizará un calendario de trabajo de las actividades de limpieza, donde se 

registrará el nombre de los operarios por día de cada área de la zona de trabajo, 

donde se decidirá qué método de limpieza usar y se hará una capacitación al 

personal de cómo utilizar los elementos de limpieza y el tiempo establecido para 

estas labores. 

 

Etapa 4: Estandarizar  

Consiste en realizar la estandarización de los tres primeros pasos, con el objetivo 

de mejorar y conservar los resultados obtenidos, basándonos en el principio de las 

tres “NO”, que consiste en contribuir al mantenimiento del estado limpio y ordenado. 

Para ello, se programaron reuniones y auditorías para tratar sobre la capacitación y 

el proceso del trabajador a que cumplan con todos los estándares establecidos.  

  

Etapa 5: Disciplina  

Se fomentará en los operarios el hábito de las buenas prácticas de las 5S donde 

cada trabajador cumpla con las normas establecidas de su área para mantener 

limpio y ordenado.  

● Colocar los productos en su lugar establecido.  

● Establecer la norma para cada operario en su área de trabajo  

● Colocar los desperdicios en los lugares establecidos 
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Figura 19. Cronograma de la propuesta de mejora.  
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Desarrollo de la propuesta  

A continuación, se explicará la ejecución de cada una de las actividades planteadas 

de las fases ya indicadas anteriormente.  

  

Fase I: Actividades preliminares  

Etapa 1: Sensibilización a la jefatura  

Primeramente, se llevó a cabo la reunión con el jefe del área, en donde su 

compromiso es tener una participación constante en todas las fases de la 5S, 

asimismo se explicó detalladamente todas las actividades y funciones que se 

realizarán durante los 3 meses de agosto, septiembre y octubre. También se les 

convocó a todos los trabajadores que conforman y desempeñan sus labores en el 

almacén para brindarles una charla sobre la iniciativa de aplicación de la 5S. Esta 

reunión se realizó el día 8 de agosto desde las 9:00 a 9:30 am. Como se puede 

observar en la imagen esta reunión fue importante ya que se conocieron diferentes 

aportes y puntos de vistas por partes de los trabajadores mostrando mucha empatía 

y trabajo en equipo para realizar la ejecución de las 5S. 

  

  

Figura 20. Reunión con los trabajadores.  
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Etapa 2: Estructura Organizacional del equipo   

Uno de las actividades más primordiales para realizar la implementación de la 5S, 

es contar con el equipo de trabajo bien formado donde nos apoye a darle 

seguimiento y a supervisar a cada una de las etapas propuestas, para ello se 

organizará el trabajo de equipo: “Comité 5S” dónde está conformado según una 

estructura organizacional, como se puede ver en la figura 21.  

  

Figura 21. Formación del comité 5 “S”.  

  

Tabla 13. Funciones del comité 5S.  

  

Fuente: Elaboración propia.  
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Etapa 3: Entrenamiento de personal involucrado  

Primeramente, se realizó la capacitación los días 9 y 10 de agosto, por medio de 

una reunión virtual en la plataforma zoom, donde en esta reunión participaron los 

trabajadores y el encargado del almacén.   

  

Figura 22. Reunión de zoom con los trabajadores.  

Asimismo, se expuso diferentes puntos de cómo implementar la herramienta 5s, 

qué beneficios puede traer al aplicarlo en un área de trabajo, también se les explicó 

paso por paso cada una de las “s” para que de esta manera puedan comprender y 

tener mejor conocimiento en lo que se va ejecutar en la empresa, como se puede 

apreciar en la figura 23.  

  

Figura 23. Herramienta audiovisual de capacitación  
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Etapa 4: Anuncio oficial del inicio de implementación 5S  

En esta fase se realizaron diferentes materiales inductivos como; afiches vinculados 

a las 5S para que todos los colaboradores vayan conociendo aún más sobre esta 

herramienta.    

  

Figura 24. Afiche de las etapas 5S.  

  

  

Figura 25. Afiche sobre las etapas “5S”.  
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FASE II: Ejecución de las 5S   

Etapa 1: Desarrollo de la Implementación del Seiri - Clasificar  

La primera “S” tiene como objetivo separar aquellos elementos que son importantes 

en el área de trabajo, es decir que no se utilizan todos los días para realizar una 

operación, ya que estos perjudican en las operaciones de control visual del trabajo 

y en ocasiones pueden generar eventualidades inesperadas.  Asimismo, se volvió 

a convocar una reunión vía zoom a los trabajadores con el objetivo de reforzar las 

actividades que se ejecutan en la primera etapa.  

 

  

Figura 26. Reunión con los trabajadores.  

  

  

Figura 27. Materiales de ayuda.   
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Por otro lado, la aplicación de las “S” se inició con la primera etapa seiri. 

Primeramente, se realizó la coordinación correspondiente con el jefe, para decidir 

en qué lugar se va depositar aquellos elementos y materiales de que serán 

identificadas con la tarjeta roja, en donde se le llamó Zona de Almacenamiento de 

Material Innecesario. En segunda instancia se elaboró las tarjetas rojas 

correspondientes donde se realizará la adecuada clasificación e identificación de 

todos los elementos innecesarios y aquellos que se encuentren fuera de lugar, para 

que de esa manera se pueda realizar una descripción clara de aquellos materiales 

como el nombre, el estado en el que se encuentran, y qué acciones se deberá tomar 

para ello. Finalmente se puso la regla de las 48 horas, ya que esta regla tiene como 

principio que todo lo que no se utilice en cuarenta y ocho horas lógicamente no 

pertenece al área de trabajo.  

Cabe resaltar que al comité “5S”, se les realizó la entrega de materiales necesarios 

para la ejecución, como lapiceros, tarjetas rojas impresas y una ficha de registro 

para los materiales innecesarios que fueron identificadas con la tarjeta roja.  

 

  

Figura 28. Ficha de recolección datos y tarjetas rojas.  
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Figura 29. Materiales hallados en el escritorio del almacén.  

  

  

Figura 30. Materiales encontrados en el almacén.  

  

A continuación, se puede visualizar algunos materiales innecesarios en el almacén, 

donde se colocó las respectivas tarjetas rojas.  
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Figura 31. Productos obsoletos hallados en el almacén.  

  

Tabla 14. Plantilla de seguimiento de las tarjetas rojas.  

  

Fuente: Elaboración propia.  
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En la siguiente tabla Nº 14, se observa la lista de materiales en las cuales fueron 

identificados en mal estado en el almacén, en donde cada una de ellas fue 

etiquetada con la tarjeta roja.  

  

Etapa 2: Desarrollo de la Implementación del Seiton - Ordenar  

Posteriormente en esta etapa de la segunda S, se busca una facilidad a la utilización 

de los materiales, herramientas y documentos de trabajo, en donde se les asignó 

un lugar para cada elemento encontrado.  

 

Para la correcta ejecución primero se realizó una pequeña charla al equipo de 

trabajo que se formó, en ello se les explicó cómo se debe ordenar aquellos 

materiales encontrados en mal estado.  

 

Figura 32. Materiales de apoyo y reunión con los trabajadores.  
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Por otro lado, luego de eliminar aquellos materiales innecesarios que se 

encontraron, se procedió a colocar los materiales en los lugares correspondiente, 

también se les asignó un espacio en donde puedan ser más fácil de verlas y 

obtenerlas, ya que son elementos que se suelen utilizar con frecuencia, para ellos 

se utilizó la regla de las tres efes (3F): Fácil de accesibilidad, de ver y de regresar a 

la ubicación asignada. Asimismo, para cumplir correctamente con esta etapa se 

coordinaron la ejecución de las tres estrategias, la acción de letreros, señalización 

con pinturas y la codificación a los materiales que se encontraron en el área del 

almacén para su rápida ubicación, para que de esta manera se pueda disminuir los 

tiempos de búsqueda de las mercaderías. -Colocación de letreros   

Para esta labor se utilizaron los siguientes materiales como; lápices, hojas bond, 

plumones, tijeras, cinta y gomas.  

 

  

Figura 33. Colocación de letreros.  

  

Se visualiza en la figura 33, la imagen del antes y después de ejecutar la 

herramienta en el almacén, unas cajas que están encima de los paquetes de las 

tapas y también se puede ver dos paquetes de botellas de alcohol que encontraba 
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sucio y desordenado. Así mismo, se observa el antes de la aplicación en donde se 

ordenó por colores, tamaños, modelos y medias las tapas.    

  

Figura 34. Colocación de letreros.  

Señalización con pinturas  

En esta parte se procedió a realizar la señalización del área, para ello se realizó la 

compra de algunos materiales como la pintura, cinta adhesiva, brochas. Asimismo, 

se empezó a pintar las líneas de la ruta de entrada y salida para el ingreso del 

trabajador almacenero. Las líneas fueron pintadas con 10cm de ancho como se 

pueden observar en las siguientes figuras.  

  

Figura 35. Señalando el área.  



 

46  

  

  

Figura 36. Señalando el área de almacén.  
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Codificación de la mercadería  

  

Figura 37. Mercaderías clasificadas.  

  

En la figura 37 se puede observar las mercaderías del antes y después de la acción 

de las segundas “s”, antes estaban desordenadas, sucios, muchos productos en 

mal estado. Así mismo se puede observar ya los productos clasificadas y ordenadas 

correctamente.  

 

Etapa 3. Desarrollo de la Implementación del Seiso - limpiar  

Una vez que se haya definido los espacios donde se ubicaran los productos de 

acuerdo a sus especificaciones y características de acuerdo a cada necesidad del 
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trabajador, en esta tercera etapa se busca garantizar la limpieza del área evitando 

así la acumulación de polvos e insectos en los materiales   

El día en que se ejecutó la limpieza fue el 07 de septiembre a las 3:00 pm, donde 

se contó con la participación de los operarios, ya que la principal función de esta 

etapa es identificar cuáles son los factores de contaminación y ser eliminados 

correctamente para mantener así la limpieza del área de trabajo, donde el 

supervisor del área nos proporcionó los artículos para la elaboración de la limpieza 

como escobas, recogedores, trapos, desinfectantes y trapeadores. Durante toda la 

limpieza se encontró cajas, bolsas rotas y papel por todas partes ya que no se 

contaba con tachos de basura para los desechos acumulados en el pallet y cerca 

de los materiales a enviar, en el almacén se encontraron restos de polvos en las 

bolsas de los productos, insectos debajo del palet donde se colocan los productos, 

lapiceros en mal estado, así como las bolsas donde se almacenan sus los 

productos. Ante esta problemática se colocaron tachos de basura para poder 

desechar los desperdicios, como se observa en la figura 38. Al culminar este 

proceso, se realizó una reunión con los operarios haciéndole saber las actividades 

del cronograma de limpieza que se realizará diariamente y semanalmente, donde 

el objetivo es aplicar cada pasó de las 5s. En la tabla N° 15 podemos visualizar el 

cronograma de limpieza realizado por los operarios del almacén.  

.   

Figura 38. Ejecución del seiso.  
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En la siguiente figura N°38, se observa que se dispuso de un tacho para depositar 

y clasificar la basura con la finalidad de tener un ambiente más organizado y limpio 

cumpliendo la ejecución del SEISO - LIMPIAR.  

  

Tabla 15. Lista de actividades (seiso).  

  

Fuente. Elaboración propia  

  

Tabla 16. Programa de limpieza etapa seiso.  

  

Fuente. Elaboración propia  
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Etapa 4: Implementación del Seiketsu (Estandarización)  

Esta etapa tiene como finalidad de mantener todas las metas obtenidas en las tres 

primeras “S”, lo que implica a conseguir la estandarización de lo desarrollado, de 

manera que, estas mejoras se conviertan en hábitos y responsabilidades para el 

trabajador, obteniendo así un lugar de trabajo cómodo y ordenado. Asimismo, cabe 

resaltar que la cuarta “S” Shitsuke es el punto más importante de la implementación, 

ya que con acciones tratamos de fomentar la limpieza del puesto de trabajo.   

 

En esta parte de la implementación se realizó una reunión con el principal objetivo 

de evaluar todo lo implementado con respecto a las tres primeras eses y también 

dialogar cuales son las siguientes metas por cumplir. Para ello, se explicará y se 

desarrollará lo siguiente:  -Asignar responsabilidades   

Es importante que cada trabajador del área conozca cuáles son sus funciones y 

responsabilidades; saber cuándo y cómo ejecutar cada etapa de las 5s, ya que, al 

no darse estas secuencias, las mejoras ya implementadas anteriormente no 

tendrían ningún sentido. Es por eso que se estableció el personal adecuado para la 

supervisión de cada etapa de la 5S como podemos visualizar en la tabla N°  

17.  

  

  

  

    

Figura 39.   Reunión de las 4 S.   
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Tabla 17. Asignación de responsabilidades.  

  

  

Fuente. Elaboración propia.  

 

Sesiones quince minutos 5S  

Esta actividad está dirigida principalmente para llevar a cabo reuniones de 15 

minutos con la finalidad de recordar todas las actividades que ya fueron ejecutadas 

y cumplieron con todos los estándares que se establecieron en su totalidad.  

  

Verificar y mejorar continuamente las tres primeras “S”  

Para ejecutar correctamente esta etapa, se elaboró una lista de chequeos para 

hacer la evaluación correspondiente y cumplimiento de las 3 primeras “S”, para 

tener un mejor seguimiento y cumplimiento del programa 5S.  

  

Figura 40. Checklist de las 5s.  

Elaboración de medidas preventivas   

El Check list ya anteriormente mencionado, permitió encontrar aquellas dificultades 

y problemas que hubo al momento de realizar la implementación de cada etapa.  
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Señalizaciones  

Otra de las estrategias de control visual que se utilizaron en el almacén fue la 

localización de carteles de señalizaciones donde se observa en la figura N°41.  

 

Figura 41. Señalizaciones en el área de almacén.  

 

Etapa 5. Implementación del Shitsuke - disciplina  

En la quinta S se busca obtener la culminación de todos los procedimientos y 

normas planteadas, donde se pueda contar con el compromiso de cada operario en 

la empresa llevando a cabo acciones de mejora a través de las puntuaciones, para 

llevar a cabo si se están cumpliendo cada una de las 5s.  

  

Figura 42. Reunión con los colaboradores.  
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En la reunión se tuvo como objetivo principal que los operarios cumplan con los 

estándares de la 5s y que promuevan las funciones de la autodisciplina, donde se 

den cuenta que al promover estos hábitos se logran buenos resultados, en lo cual 

deberán seguir los siguientes pasos.  

  

a) Determinar y ejecutar las actividades que impulsen al desarrollo de las 

actividades  

  

● Brindar capacitaciones constantes a los operarios, donde se fomente los 

buenos hábitos de la disciplina para obtener un buen trabajo en equipo.  

  

● Mantener un ambiente limpio y ordenado constantemente.  

  

● Monitorear el procedimiento de cada uno de los trabajadores  

  

● Elaborar un programa de reconocimiento a los trabajadores motivándolos a 

incentivos que promuevan la práctica de las 5S en el trabajo.   

 

 

● Crear un clima de solidaridad y trabajo en equipo.  

  

b) Plan de incentivo   

 

En coordinación con el supervisor del área, se planteó la entrega del incentivo de 

una canasta de víveres con la finalidad de entregar al colaborador que ejecute 

correctamente cada actividad de las 5S, es decir que muestre el compromiso de los 

objetivos en la empresa.  
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Figura 43. Incentivo 5S.  

   

c) Fortalecer los conocimientos de la autodisciplina   

  

Para promover los buenos hábitos y costumbres entre los operarios se deberá 

implantar preguntas sobre el tema con la finalidad de reforzar y poner en práctica a 

los valores para lograr un ambiente armonioso donde se pueda transmitir a los 

clientes.  

  

  

d) Tiempo y compromiso para aplicar la 5S   

Los operarios necesitan apoyo constante de los supervisores y de gerencia en sus 

esfuerzos realizados en el trabajo, reconociendo sus logros y su dedicación, de lo 

contrario no se sentirán que su esfuerzo no es valorado en lo cual no mostraran 

compromiso y seriedad en la ejecución de las 5S.  

  

e) Auditoria 5S   

  

Las auditorías son evaluaciones dadas sistemáticamente en los puestos de trabajo, 

con la finalidad de constatar que en cada área se esté ejecutando correctamente el 
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cumplimiento de las 5S establecidas. Para ello se utilizará un cuestionario llamado 

también formato Genba. En seguida se presentarán los resultados de las tres 

auditorías realizadas.  

 

 

Figura 44. Resultados de la primera auditoría.  

  

En figura N°44, se visualiza la primera auditoría, obtuvo como resultado de 59 

puntos, donde se representa el 60% del nivel de cumplimiento en el programa de 

las 5S, posteriormente se les recomendó a todos los trabajadores revisar las 

actividades que se plantearon para cumplir con el correcto funcionamiento de las 3 

primeras “S”, donde a través de ello se pudo evidenciar y registrar los materiales 

fuera de lugar, presencia de plagas, presencia de polvo y resto de papeles y 

plásticos innecesarios en el área del almacén.  
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Figura 45. Resultados de la segunda auditoría.  

 

En la figura N° 45, se observa la segunda auditoría que se obtuvo como resultado 

de 70 puntos, donde se representa el 70% del nivel de cumplimiento en el programa 

de las 5” S”, de igual manera, se le sugirió a los responsables tener más 

conocimiento y profundizar en los conceptos y objetivos del programa, de tal manera 

en el reconocimiento de las actividades cumplidas por los trabajadores, donde aún 

no se tiene como un hábito cotidiano ejecutarlas de forma natural la metodología de 

las 5s. Además, se observaron aún fallas con el incumplimiento de la limpieza y la 

colocación de las tarjetas rojas en los materiales innecesarios.  

 

Figura 46. Resultados de la tercera auditoría.  
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En la figura 46, se observa la tercera auditoría en donde se encontró a los 

trabajadores más organizados y comprometidos con el programa de las 5s, 

aportando ideas en su mejora en el almacén, respetando el lineamiento del formato 

utilizado para ordenar e identificar los materiales necesarios e innecesarios, así 

mismo el cronograma de limpieza. Se obtuvo una puntuación del 81, en lo que 

representa el 81% el cumplimiento del programa de las 5s, sin embargo, existen 

procedimientos por mejorar como el programa de incentivos a los trabajadores y a 

los responsables del área.   

  

Prueba Postest – Variable Dependiente  

 

Figura 47. DAP mejorado del almacén de la empresa Plásticos Arlene E.I.R.L  
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Figura 48. DOP mejorado del almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L.  
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Tabla 18. Registro de datos de la productividad de la mejora (post-test).  

 

Fuente. Elaboración propia.  
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Figura 49. Resultados de la productividad (post-test).  

  

En la siguiente figura N° 49, se visualiza los resultados obtenidos luego de realizar 

los cálculos respectivos con la implementación de las 5S en la empresa, en lo cual 

representa un 89% de eficiencia, 96% de eficacia y 85% de productividad en el 

almacén de la empresa plásticos Arlene E.I.R.L, siendo un porcentaje favorable 

para la organización.  

   

Comparación Pre – Test y Post-Test  

Posteriormente, se mostrará la confrontación de los resultados obtenidos de la 

productividad, asimismo de sus indicadores eficacia y eficiencia del antes y después 

de la aplicación de las 5S.  
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Figura 50: Gráfico de pre-test y post-test.  

  

Eficiencia:  

  

  

 % 𝑑𝑒 𝑀𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 11%  

  

  

Eficacia:  

    

 % 𝑑𝑒 𝑀𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 10%  

  

Productividad:  

  

 % 𝑑𝑒 𝑀𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 23%  
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Mediante las fórmulas mostradas anteriormente se pudo obtener y calcular las 

mejoras de los respectivos porcentajes en la eficiencia, eficacia y la productividad 

a partir de la implementación de la metodología de las 5S, es favorable para la 

empresa Plasticos Arlene en el almacén.  

  

Análisis económico y financiero 

Posteriormente, se presentará el presupuesto de la implementación de las 5S.  

 

Tabla 19. Costos de recursos humanos. 

 

  

Fuente: Elaboración propia. 

  

    .   
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Tabla 20. Costo de materiales y herramientas.  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 21. Flujo de caja   

Fuente. Elaboración propia.  

Tabla 22. Resumen de indicadores económicos financieros.    

 

Fuente. Elaboración propia
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Para poder determinar el flujo neto económico se realizó el cálculo de los ingresos y 

egresos, luego de obtener dicho resultado se procedió a realizar el cálculo de VAN, 

TIR, COK y el Beneficio / Costo. 

 

VAN: Según Castro, Manuel menciona que el VAN es una esencia de ganancia o 

rentabilidad que se desea lograr a través de una inversión, en lo cual se puede 

reflejar o visualizar de las entradas y salidas que se tendrá, con el fin de deducir si 

quedara alguna ganancia después de la inversión (2019, p.8).   

 

  

En la tabla N°22, según la regla de decisión se observa el cálculo del VAN, para ello 

se consideró una tasa mensual del 15%, en un periodo de 12 meses y la inversión 

inicial S/ 7,800. Por ende, el VAN resultó equivalente a S/ 3,028.21 donde significa 

que la presente investigación es viable.   

COK: El costo capital es igual a 19%, para el cálculo se consideró los siguientes 

aspectos: una ganancia del 10% y la inflación del del mes de octubre equivalente a 

8.53%.  
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TIR: Guillermo y Sarra menciona que el TIR se considera como la tasa que mide la 

rentabilidad y viabilidad de un proyecto, en el cual es una alternativa primordial ya 

que ayuda a establecer la rentabilidad en los flujos actuales originados por una 

inversión, con el fin de lograr una rentabilidad adecuada (2020, p.20).   

  

Por ello, se puede visualizar que el valor de la TIR es del 24%, donde resultó mayor 

al costo capital (COK) que es el 19%, por ello de acuerdo a la regla de decisión la 

investigación es aceptable y se obtendrá ganancias favorables.  

B/C: En la tabla N°23. Se observa la evaluación del costo beneficio en un periodo de 

12 meses, donde se obtuvo un resultado de 1.20, lo que significa que el resultado es 

aceptable, ya que es mayor a 1. Por lo tanto, se puede confirmar que por cada sol 

invertido se obtendrá una ganancia del 0.20. Cabe resaltar que de acuerdo a los 

resultados adquiridos con la implementación de la mejora de la 5S generará ingresos 

para la empresa.  

  

Fórmula:  

  

  

  

  

  

  

  



 

67  

  

Tabla 23. Evaluación del costo beneficio.  

   

  

Fuente. Elaboración propia.  

  

Tabla 24. Periodo de recuperación (Inversión).  

  

Fuente. Elaboración propia.  
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Se observa en la tabla N°24, la evidencia que en 4.9 meses se recuperará la 

inversión total. Asimismo, se detalla el cálculo de este procedimiento.  

 

  
  

  

3.6. Método de análisis de datos   

  

Análisis descriptivo  

Para el desarrollo de este estudio se realizará un análisis descriptivo de los datos 

adquiridos como del pretest y post-test de la variable dependiente sus dimensiones, 

así mismo determinando los datos estadísticos del presente análisis. En la presente 

figura se puede ver el comportamiento de cada una de ellas, la cual fue variando 

durante los días del mes de mayo en el almacén de la empresa Plasticos Arlene 

E.I.R.L.  

 

Figura 51. Resultados de la productividad actual en Plasticos Arlene E.I.R.L.   
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Luego de haber recolectado los datos en la ficha de registro, se pudo concluir que 

actualmente la empresa presenta una eficiencia de 80% y eficacia de 87%, dando 

un resultado de la baja productividad de un 69% en el almacén. Por ello, esta 

investigación se desarrolló con el propósito de disminuir las causas identificadas y 

con ello aumentar la productividad en el almacén.  

  

Análisis inferencial  

Para poder corroborar la hipótesis general y específicas en esta investigación se 

hará uso del software SPSS 25, ya que a través de este mecanismo se puede definir 

si la hipótesis si es aceptada o rechazada. 

 

3.7.  Aspectos éticos  

  

En esta presente investigación se ejecutará conforme a los criterios de la 

investigación establecidas en la resolución N° 0144-2021-VI-UCV, sobre la ética de 

investigación de la Universidad César Vallejo con la finalidad de fomentar la 

integridad científica de la investigación desarrollada, cumpliendo con los mayores 

estándares de firmeza analítica, honestidad y responsabilidad, para afianzar la 

fidelidad del conocimiento científico, preservar el derecho y bienestar del 

investigador y su propiedad intelectual (Ver anexo 27). Por ello, la información 

presentada en este trabajo de investigación fue obtenida con el permiso de la 

empresa Plásticos Arlene E.I.R.L (Ver anexo 28). Asimismo, el Artículo 9 del código 

de ética de la investigación, nos menciona la política anti plagio protege la 

originalidad de las investigaciones, también hace información que el plagio es un 

delito en el cual se hace pasar un trabajo ajeno como propio, por ello la comunidad 

universitaria brinda un programa de acceso de software donde permite detectar el 

índice de similitud con relación a otros trabajos ya realizados. Posteriormente, se 

puede resaltar que esta investigación respeta los derechos del autor al incluir las 

referencias extraídas las cuales son citadas según la Norma ISO 690 y 690-2 (Ver 

anexo 29).  
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IV. RESULTADOS  

  

  

Análisis descriptivo  

  

En la presente tablas y gráficos se observa la data obtenida de los resultados de la 

productividad (pre-test y post-test) de la implementación de la herramienta de mejora 

de las 5S, además del análisis de sus dimensiones: Eficacia y eficiencia.  

  

 

Figura 52. Productividad pre y post de la implementación.  

  

Tabla 25. Resumen de procesamiento de casos de la productividad.  

 

Se puede observar en la siguiente tabla N° 25, que todas las cantidades fueron 

procesadas en su totalidad, donde son válidos al 100%.   

  

  

Análisis descriptivo productividad     
  

  

  

  
Fuente: IBM SPSS 25   
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Tabla 26. Resultados estadísticos de la productividad.  

 

 

Fuente: IBM SPSS 25.   

En la siguiente tabla N°26, podemos observar que la media de la productividad antes 

era 0,6894 y la mediana era de 0.63 y después la media fue de 0,8530 y la mediana 

0,87, por lo que se infiere que la herramienta aplicada mejora la productividad.  
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Análisis descriptivo de la eficiencia   

 

Figura 53. Eficiencia pre-test y post - test implementación.   

  

Tabla 27. Resumen de procesamiento de casos de eficiencia.   

 

Fuente: IBM SPSS 25.  

Podemos observar en la tabla N° 27, que todos los datos fueron procesados 

respectivamente en toda su totalidad, es decir que son válidos al 100.00%.  
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Tabla 28. Resultado estadístico de la eficiencia pre- test y post - test.  

 

  

En la tabla N°28, se visualiza que se produjo un incremento en la media de la 

eficiencia del antes y después de 79.74% al 88.75, en lo cual existe una ligera 

diferencia en ellas. En lo cual el intervalo de confianza tanto como para el pre test y 

post test fueron de 78.67 y 87.75.  

  

  

  
  
Fuente: IBM SPSS 25.   
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Análisis descriptivo de la eficacia   

 

Figura 54. Eficacia pre test - post test implementación.   

  

Tabla 29. Resumen de procesamiento de casos de eficacia.  

 

Fuente: IBM SPSS 25.  

Podemos observar en la tabla N°29, que todos los datos fueron procesados con toda 

su totalidad, es decir son válidos al 100.00%.  
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Tabla 30. Resultado estadístico de la eficacia pre-test y post- test.  

 

  

Se observa en la siguiente tabla N°30, la comparación de la eficacia antes y después 

de la implementación de la herramienta de las 5S para mejorar la productividad en 

el almacén, siendo el mínimo antes 75.0% y después de 75.0%. De igual manera, la 

media antes de la aplicación fue de 86.54% y 96.15% después de esta.  

  

 

  

Fuente: IBM SPSS 25.   
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Análisis inferencial   

Luego de haber realizado las evaluaciones pertinentes, se procedió contrastar con 

la hipótesis, donde se realizó primero la prueba de normalidad, con el objetivo de 

precisar si la muestra presenta o no una distribución adecuada, por ello, se tuvo en 

cuenta lo siguiente parámetros.  

  

Tabla 31. Test para pruebas de normalidad   

  

Fuente. Elaboración propia   

Así mismo se utilizará el criterio de estadígrafo para diagnosticar si tienen un 

comportamiento paramétrico y no paramétrico.  

  

 Tabla 32. Criterio de estadígrafos de análisis de hipótesis.  

  

Fuente. Elaboración propia   

  

Análisis de la hipótesis general  

Ha: La implementación de la 5S mejora la productividad en el almacén en la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022.  

  

La hipótesis general se hizo con el objetivo de diagnosticar si la información obtenida 

de la productividad del antes y después de la mejora, presenta un comportamiento 

paramétrico o no paramétrico, donde se tuvo en cuenta 26 datos, por lo que indica 

que la prueba de normalidad se efectuará mediante el test de Shapiro Wilk.  
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Tabla 33. Pruebas de normalidad de la productividad.   

  

Fuente: IBM SPSS 25.  

 

Posteriormente en la tabla N°33, podemos observar a detalle la prueba de 

normalidad realizada a la variable productividad del antes y después de la 

implementación, donde se visualiza que los dos análisis presentan una significancia 

menor a 0,05, entonces los datos conforme a la regla de decisión tienen un 

comportamiento no paramétrico. Quiere decir que los datos no siguen la distribución 

normal. Ante ello, se optó a realizar el estudio del estadígrafo Wilcoxon.  

Contrastación de la hipótesis general  

  

Ho: La implementación de las 5S no mejora la productividad en el almacén de la 

empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima,2022.  

  

Ha: La implementación de las 5S mejora la productividad en el almacén de la 

empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima,2022.  
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Tabla 34. Pruebas relacionadas de normalidad de la productividad.   

  

Fuente: IBM SPSS 25.  

 

Se puede visualizar en la siguiente tabla N°34, que la media de la productividad antes 

(0,6895) donde es menor a la (Pd) (0,8531), por lo cual no se cumple Ho:  

μPa> μPd, por ello, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del 

investigador, la implementación de la 5S mejora la productividad en el almacén de la 

empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, con el propósito de constatar que dicho análisis es 

correcto, posteriormente se prosigue al análisis de pvalor significativo con los 

resultados mediante aplicación de la prueba de Wilcoxon de la productividad en el 

pre test y post test.  

 

 

  Fuente: IBM SPSS 25.  

En la siguiente tabla N° 35, podemos visualizar el valor de la sig. de la prueba 

evaluada con el estadígrafo Wilcoxon, en cual es p= 0,000 ≤ 0.05. Por ello, según la 

regla, la hipótesis nula es rechazada y se acepta que la implementación de la 5S 

  

Tabla 3 5 .   Análisis pvalor de la productividad .     
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mejora la productividad en el almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, 

Lima,2022.     

 

Análisis de la hipótesis específica: Eficiencia   

Ha: La implementación de la 5S mejora la eficiencia en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L  

  

Se tiene como finalidad ejecutar el contraste de la segunda hipótesis específica, se 

necesita conocer si los datos a utilizar pertenecientes de la pre test y post test de la 

eficiencia, son datos que muestran resultados paramétricos o no paramétricos. La 

muestra a utilizar fue menor a los 26 datos, donde posteriormente se realizó el 

estudio de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.  

  

  

  

Tabla 36. Pruebas de normalidad de la eficiencia.  

  

Fuente: IBM SPSS 25.  

Se puede visualizar en la tabla N°36, la prueba de normalidad de la eficiencia del 

antes es de 0,786 y después es de 0,024 la eficiencia, ya que la eficiencia antes es 

mayor a 0.05 y después es menor que 0.05, según a la regla de decisión, queda 

comprobado que los datos obtenidos tienen un comportamiento no paramétrico, 

donde se quiere decir, que los datos no provienen de una distribución normal, por 

ello se realizó el análisis estadígrafo Wilcoxon.   



 

80  

  

Contrastación de la primera hipótesis específica    

  

Ho: La implementación de la 5S no mejora la eficiencia en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima,2022.  

  

Ha: La implementación de las 5S mejora la eficiencia en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima,2022.  

  

  

  

Tabla 37. Pruebas relacionadas de normalidad de la Eficiencia 

.  

  

Fuente: IBM SPSS 25.  

En la siguiente tabla N°37, visualizamos que la media de la eficiencia del pre test 

(0,7974) es menor a la prueba del post test de la eficiencia (0,8875), por ello al no 

cumplirse Ho: μPa> μPd, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna 

de la investigación, donde se demostró que la implementación de las 5S mejora la 

eficiencia en el almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima,2022.  

  

Se obtiene como finalidad de confirmar que el análisis obtenido es real, donde se 

realizó el análisis p valor de los resultados de la aplicación del estadígrafo a la 

eficiencia del pre test y post test donde:  
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Tabla 38. Análisis pvalor de la eficiencia.  

 

Fuente: IBM SPSS 25.  

Posteriormente en la tabla N°38, se visualiza la significancia de la prueba ejecutada 

con el estadígrafo Wilcoxon, en cual es p= 0,000 ≤ 0.05. Por ende, con la regla la 

hipótesis nula es rechazada y se acepta que la implementación de la  

5S mejora la eficiencia en el almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, 

Lima,2022.     

  

Análisis de la segunda hipótesis específica eficacia  

  

Ha: La implementación de la 5S mejora la eficacia en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima,2022.  

  

Por último, se desarrolló el contraste de la segunda hipótesis específica de la eficacia 

del antes y después de la ejecución de la mejora, donde se determinará si los datos 

tienen un comportamiento paramétrico o no paramétrico, la muestra a utilizar es de 

26 datos, por ende, la normalidad del análisis se realizó mediante el uso de 

estadígrafo Shapiro Wilk.  
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Tabla 39. Prueba de normalidad de la eficacia.  

  

Fuente: IBM SPSS 25.  

  

Posteriormente en la siguiente tabla N°39, se muestra la prueba de normalidad de la 

eficacia del antes y después de la implementación, en donde ambos tienen una 

significancia de 0,00; es decir que los dos son menores de 0.05, de acuerdo a la 

regla queda comprobado que los datos obtenidos tienen un comportamiento no 

paramétrico, quiere decir que los datos no provienen de una distribución normal, por 

ello se procedió a realizar la evaluación del análisis estadígrafo Wilcoxon.   

  

Contrastación de la segunda hipótesis específica  

  

Ho: La implementación de la 5S no mejora la eficacia en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima,2022.  

  

Ha: La implementación de las 5S mejora la eficacia en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima,2022  

  

  

Tabla 40. Pruebas relacionadas de normalidad de la Eficacia.  

  

Fuente: IBM SPSS 25.  
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En la tabla N° 40, se visualiza que la media de la eficacia del pre test (0,8654) es 

menor a la prueba del post test de la eficacia (0,9615), por consiguiente, al no 

cumplirse Ho: μPa> μPd, en tal razón se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna del proyecto, se pudo afirmar que la implementación de las 5S 

mejora la eficacia en el almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima,2022.  

  

Se tiene como finalidad confirmar que el análisis obtenido es correcto.  

  

 

Fuente: IBM SPSS 25.  

En la siguiente tabla N°41, se contempla el valor de la significancia de la prueba 

realizada con el estadígrafo Wilcoxon, en cual es p= 0,008 ≤ 0.05. Asimismo, de 

acuerdo con la regla de decisión, la hipótesis nula es rechazada y se acepta que la 

implementación de la 5S mejora la eficacia en el almacén de la empresa Plasticos 

Arlene E.I.R.L, Lima,2022.    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

Tabla 4 1 .   Análisis pvalor de la eficacia.   
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V. DISCUSIÓN  

  

Escate y Almenara (2021). En su investigación obtuvieron como resultados luego de 

la aplicación de la 5S un incremento del 13% en la eficiencia, la eficacia 18.5% y la 

productividad de un 20%. Asimismo, se concluye que la mitología 5s dio buenos 

resultados en la mejora, ya que influye satisfactoriamente al crecimiento de la 

empresa. La cual concuerda con los resultados obtenidos de este estudio, como se 

observa en la tabla 29 del análisis de la productividad del antes y después de la 

implementación, donde antes se registró un porcentaje del 68.94% y después del 

85.30%, donde obtuvo una mejora del 23%. Al ver los respectivos resultados de la 

comparación se puede decir, que la herramienta de las 5s es esencial para las 

empresas, ya que influye en el aumento su productividad. Así mismo, Guevara 

(2021). Obtuvo resultados favorables en su investigación después de realizar la 

ejecución de la herramienta de la 5s, en donde se logró mejorar la productividad un 

20%, su eficiencia en 16% y la eficacia en 10%. En conclusión, esta metodología 

ayudó a aumentar la productividad en el almacén de la empresa Ingenieros Perú. 

Esto concuerda con los resultados de esta investigación, ya que se logró aumentar la 

productividad de un 68.94% al 85.30%, la cual tuvo una variación del 23%. Por lo 

tanto, se concluye que las 5S ayudó a mejorar su productividad en el almacén en las 

empresas, cabe resaltar que con esta herramienta también se puede conseguir 

beneficios económicos. Por otro lado, Alegría y Quispe (2021). En su investigación 

tuvo como resultados después de ejecutar la herramienta 5s fue que la eficiencia 

mejoró en un 15%, ya que antes era un 58% y luego 85%. En lo que se concluye, que 

el uso de las 5s es primordial, ya que mejora la productividad e incrementa las 

utilidades de la empresa. Estos resultados son similares con la presente 

investigación, en donde al realizar la implementación de la mejora se apreció una 

considerable mejora de la eficiencia de un 79,74% a 88,75% respectivamente; por 

ello se deduce que se pudo incrementar la eficiencia un 11%. Asimismo, se muestra 

que de acuerdo a los resultados esta metodología de mejora es ideal para 

implementarla en las organizaciones.  

   

Galindo (2017). En su artículo:  Después de aplicar las 5S, obtuvo como resultado, 

que la productividad mejoró un 29%, la eficiencia un 11% y eficacia un 16%. En 

conclusión, esta metodología ayudó a mejorar los procesos dentro del área, lo que 
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significa que se están cumpliendo con los objetivos propuestos de entregar los 

pedidos completos. De la misma forma en la presente investigación las 5s ayudó a 

cumplirse con las metas establecidas de entregar los pedidos completos al cliente, 

obteniendo un resultado de la eficacia de un 86.54% a un 96.15%, en el cual se tuvo 

una mejora del 10%. Ugaz (2018). En su investigación con relación al análisis 

inferencial, el autor pudo constatar que la aplicación de las 5S incrementa la eficacia 

en el área de almacén de la empresa LUTARI, donde se tuvo un valor de 0,000 menor 

que al 0.05, en las cuales se procedió a rechazar la hipótesis nula. Al igual que en 

esta investigación se puedo se aceptó la hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis 

nula.  

En consecuencia esta tesis es propicio para cualquier tipo de  empresa que desee 

realizar o aplicar esta herramienta para obtener un cambio en sus empresas , ya que 

esta tesis se basa al concepto teórico por otros autores tanto nacionales como 

internacionales obteniendo así mejoras eficientes en sus resultados basándose en el 

conocimiento de la herramienta de las 5S, así mismo esta tesis presentada sirva como 

apoyo para aquellos investigadores que deseen profundizar en optimizar la 

productividad utilizando la herramienta de la metodología de la 5S.  

Por otro lado mencionaremos algunas dificultades en la realización de la tesis, donde 

una de ella es el cambio que está atravesando en nuestro país debido a la COVID 

19, ya que debido a esto no se pudo dar una capacitación de manera presencial en 

el tema de la implementación de las 5S a los trabajadores, en las cuales las 

capacitaciones fueron realizadas a través de la plataforma ZOOM, en donde los 

trabajadores tuvieron algunos inconvenientes por problemas de conexión y otros por 

no saber usar dicha plataforma, en la cuales se le brindó la ayuda necesaria para 

poder tener una charla de inducción satisfactoria.  
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VI. CONCLUSIONES  

  

Se llegó a las siguientes conclusiones:  

  

1. Se logró determinar que la implementación de la 5s mejora la productividad en 

el almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, debido a que, antes de la 

aplicación de la mejora la productividad era de 69% y luego de hacer la 

implementación fue de 85%, concluyendo que se tuvo una mejora de un 23% 

respectivamente.  

  

2. Respecto al primer objetivo específico, se logró determinar que la 

implementación de la 5s mejora la eficiencia en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, debido a que, antes de la aplicación de la mejora la 

eficiencia era de 80% y luego de hacer la implementación fue de 89%, 

concluyendo que se tuvo una mejora de un 11% respectivamente.  

  

3. Finalmente, el segundo objetivo específico, se logró determinar que la 

implementación de la 5s mejora la eficacia en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, debido a que, antes de la aplicación de la mejora la 

eficacia era de 87% y luego de hacer la implementación fue de 96%, 

concluyendo que se tuvo una mejora de un 10% respectivamente.  
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VII. RECOMENDACIONES  

   

Se recomienda:  

  

1. Al jefe de almacén seguir aplicando el programa de las 5S usando los 

indicadores referidos en las cuales se pueda medir el cumplimiento de los 

objetivos, también se puede  elaborar un manual de funciones en las cuales 

los operarios tengan el conocimiento previo para poder ejecutarlas 

correctamente, asimismo, emplear instrumentos como las auditorías internas 

y fichas de registro en las cuales se permita tener un control en la entrega de 

pedido, de esta manera se logrará tener un adecuado tiempo programado de 

entrega de los pedidos.  

  

2. Al jefe de almacén continuar con el uso de diagramas de operaciones del 

proceso de despacho en las cuales ayudará a conocer los procedimientos a 

realizar a los operarios y a cumplir con las metas establecidas, de esta manera 

se le facilite monitorear el cumplimiento y el control para garantizar mejoras en 

la empresa.  

  

3. A la jefatura del almacén seguir haciendo el seguimiento y control a los 

colaboradores de la empresa desarrollando programas frecuentes y 

capacitaciones respecto a la metodología de las 5S, así como también las 

reuniones donde se reconozca el desempeño de cada operario y se pueda 

proponer nuevas ideas innovadoras en los procedimientos para mejorar la 

eficacia en la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022.  

  

4. A la empresa realizar auditorías externas una vez al año, haciendo refuerzos 

en el conocimiento de la herramienta de las 5S, para que así los operarios 

estén previamente capacitados sobre esta metodología en las cuales conlleva 

a una mejora continua en la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, Lima, 2022. 
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ANEXOS   

  

ANEXO 1:  

  

Figura 1. Índice de productividad al primer trimestre de 2020 en las industrias 

manufactureras.  

 

 

 

Figura 2. Crecimiento de la productividad en el sector manufactura en el Perú. 

ANEXO 2:   

  



 

 

 ANEXO 3:  

 

Tabla 1. Hoja de observación de las posibles causas de la empresa Plasticos 

Arlene E.I.R.L.  

  

 
Fuente: Elaboración propia. 



  

 

ANEXO 4:  

 

 

 

Figura 3. Diagrama de Ishikawa de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L.  

  

En la figura 3, se puede observar las posibles causas que ocasionan el problema de la baja productividad en el área de almacén 

en la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, las cuales fueron clasificadas según la metodología de las 6M. Mediante esta 

herramienta se logra analizar de forma cualitativa dichas causas para posteriormente brindar alternativas de solución. 



  

 

ANEXO 5:  

Tabla 2. Matriz de correlación.  

 

Mediante el uso de la matriz de correlación se realizó la confrontación de cada 

una de las causas, con el propósito de identificar la unión que existe entre estas 

que originan el problema de la baja productividad en el almacén de la empresa 

Plasticos Arlene E.I.R.L, tal y como se muestra en la tabla 2, por consiguiente, 

las ponderaciones establecidas fueron las siguientes (0=ninguna relación, 

1=poca relación, 2=mediana relación y 3=alta relación).  

  

ANEXO 6:  

 

Para la elaboración de la tabla 3, se utilizó como frecuencia la puntuación 

alcanzada por cada causa en la tabla 2. Luego se determinó el porcentaje del 

total que representa cada una de ellas para posteriormente calcular la frecuencia 

acumulada 

  

Fuente: Elaboración propia.   

Tabla 3.   Frecuencias o rdenadas .   
  

  

Fuente: Elaboración propia .   



 

 

ANEXO 7: 

  

Figura 4. Diagrama de Pareto.  

  

En la figura 4 se muestra el diagrama de Pareto en donde se identificó las causas que presentan una mayor influencia en el 

problema de la baja productividad en el área del almacén de la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L. De estas las que presentan 

mayor relevancia es el desorden y suciedad, la inadecuada (codificación) y la distribución inadecuada. 



 

 

ANEXO 8: 

Tabla 4. Frecuencia de macro procesos.  

  

  
Fuente: Elaboración propia.  

  

ANEXO 9:  

 
  

Tabla 5.   Estratificación de causas   

Fuente: Elaboración propia .   

  

Figura 5.   Estratificación de causas.   



 

 

En la figura 5 se puede observar la estratificación de las causas, las cuales fueron 

agrupadas según el macroproceso de gestión, calidad y mantenimiento. De 

acuerdo a esto, se puede observar que el estrato de gestión es el causante 

principal de la baja productividad en el área de almacén de la empresa Plasticos 

Arlene E.I.R.L.  

  

ANEXO 10:  

Tabla 6. Alternativas de solución.  

 
Fuente: Elaboración propia.  

Para la elaboración de la tabla 6: se utilizó diversos criterios de evaluación para 

encontrar la alternativa de solución más viable para mitigar el problema de baja 

productividad en la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, usando las siguientes 

ponderaciones (0=nada bueno, 1=bueno,2=muy bueno y 3= excelente).  

  

 
  

  

  

  

  

  

ANEXO 11:   

  

Figura 6.   Definición de las 5S.   



 

 

 

Figura 7. Pasos para implementación de las 5S.  

  

ANEXO 13:  

Tabla 7. Descripción de cada “S”.  

  

Palabra (japonesa y 

español)  

Descripción  

Seiri (Clasificar)  Separar los elementos necesarios y eliminar los 

innecesarios  

Seiton (Ordenar)  Ordenar y organizar los elementos necesarios  

Seiso (Limpiar)  Realizar limpieza y mantener limpio el lugar de 

trabajo  

Seiketsu (Estandarizar)  Permite mantener las metas una vez asumidas 

las tres primeras “S”  

Shitsuke (Disciplina)  Convertir en hábito el mantenimiento de los 

procesos correctos  

  Fuente: Elaboración propia.  

  

 

 

 

 

 

 

ANEXO 12:   

  



 

 

ANEXO 14: 

Fórmula de nivel de cumplimiento.  

  

Figura 8. Fórmula de nivel cumplimiento de las 5S.   

Donde:  

  

NC: Nivel de cumplimiento  

  

ANEXO 15:  

  

Figura 9. Fórmula de productividad.  

  

 
Figura 10. Fórmula de Eficiencia.  

  

ANEXO 17:  

  

  

  
Figura 11. Fórmula de Eficacia. 

    

ANEXO 16:   
  

  



 

 

ANEXO 18: 

  

Tabla 8. Matriz de coherencia.  

   

Problema General  Objetivo General  Hipótesis General  Variable 

Independiente  

¿De  qué  manera  la 

implementación de la 5s mejorará 

la productividad en el almacén de 

la empresa Plasticos Arlene 

E.I.R.L, Lima, 2022?  

Determinar que la implementación 

de la 5s mejora la productividad en 

el almacén de la empresa Plasticos 

Arlene E.I.R.L, Lima, 2022.   

La implementación de la 5s 

mejora la productividad en el 

almacén de la empresa Plasticos 

Arlene E.I.R.L, Lima, 2022.   5S  

Problema Específicos  Objetivo Específicos   Hipótesis Específicos   Variable 

dependiente  

¿De  qué  manera  la 

implementación de la 5s mejorará 

la eficiencia en el almacén de la 

empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, 

Lima, 2022?  

¿De  qué  manera  la 

implementación de la 5s mejorará 

la eficacia en el almacén de la 

empresa Plasticos Arlene E.I.R.L, 

Lima, 2022?  

Determinar que la implementación 

de la 5s mejora la eficiencia en el 

almacén de la empresa Plasticos 

Arlene E.I.R.L, Lima, 2022.  

 Determinar que la implementación 

de la 5s mejora la eficacia en el 

almacén de la empresa Plasticos 

Arlene E.I.R.L, Lima, 2022.  

  

La implementación de la 5s 

mejora la eficiencia en el almacén 

de la empresa Plasticos Arlene 

E.I.R.L, Lima, 2022   

La implementación de la 5s 

mejora la eficacia en el almacén 

de la empresa Plasticos Arlene 

E.I.R.L, Lima, 2022.  

Productividad  

Fuente: Elaboración propia.  



 

 

ANEXO 19:  

  

Tabla 9. Matriz de operacionalización de las variables.  

  
VARIABLES  

  
DEFINICIÓN CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN OPERACIONAL    
DIMENSIONES  

  
INDICADORES  

ESCALA  
DE  

MEDICIÓN  

  

VARIABLE  
INDEPENDI 

ENTE  
  

  

  

  
Las 5S  

Según Álvarez y Paucar (2022) 
definen que: las 5S es una 
metodología de trabajo, que 
contribuye en los principios de 
incremento de la productividad, 
minimizar los tiempos de trabajo 
y el consumo de materiales, la 
cual se llaman 5S por sus siglas 
en japonés: “Seiri (clasificar),  
Seiton (ordenar), Seiso 
(limpiar), Seiketsu 
(estandarizar), Shitsuke  

(disciplina)” (p.5).  

Según Álvarez y Paucar  

(2022). Las 5S s mediante 

el cumplimiento 

dimensiones, ordenar, 

estandarizar y di las cuales 

los instrumentos que se 

utilizó la ficha de registro de 

datos, check lis 

e aplicarán 

nivel  de 

de  sus 

clasificar, 

limpiar, 

sciplina, en  

t  

Clasificar  

  

  
 Donde:  

  
 NC: Nivel de cumplimiento  

  

  

  

  

  

  

  
Razón  

Ordenar  

Limpiar  

  

Estandarizar  

Disciplina  

  
VARIABLE  

DEPENDIEN 
TE  

  

  
Productivida 

d  

Gutiérrez (2018) menciona que 

la productividad es la 

multiplicación entre la eficiencia 

y eficacia, en donde cada una 

ellas cumplen una función 

diferente, la eficiencia tiene 

como objetivo optimizar los 

recursos como el tiempo, 

materiales, materia prima y 

entre otras y la eficacia cumplen 

las metas establecidas (p.16).  

Gutiérrez (2018). La 

productividad, será 

evaluada mediante la 

eficiencia y eficacia, donde 

se medirá con referencia a 

los pedidos entregados a 

tiempo y con referencia a 

los pedidos despachados 

completos.  

  

  

  

Eficiencia  

  

  

  
Razón  

  

  

  

Eficacia  
  

  

  
Razón  

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

ANEXO 20: Ficha de registro de datos de la productividad.  

 



 

 

ANEXO 21: Validación de juicio de expertos N°1  

 



 

 

  

  

  



 

 

ANEXO 22: Validación de juicio de expertos N°2  

 
  



 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 23: Validación de juicio de expertos N°3  

 
  

  



 

 

 



  

 

ANEXO 24: Ficha técnica del instrumento de recolección de datos 

(cronómetro)  

   

  

 



  

 

ANEXO 25: Manual para la implementación de las 5S  

 

 
 

Situación actual en el área de almacén de la empresa Plasticos 

Arlene E.I.R.L.  



  

 

ANEXO 26: Evidencias de despachos de productos 

  

  

 
  

  



 

 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

ANEXO 27: Calculo – Pre test  

dia 

1 
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2 
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3 
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dia 

5 

dia 

6 

dia 
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dia 
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dia 
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dia 
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13 
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17 
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20 
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21 
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22 
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23 
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24 

dia 

25 

dia 

26 

T 
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n) 

T 
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n) 

T 
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n) 

T 
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n) 

T 
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n) 

T 
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n) 

T 

(mi

n) 
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(mi

n) 

T 

(mi

n) 

T 

(mi

n) 

T 

(mi

n) 

T 

(mi

n) 

T 

(mi

n) 

T 
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n) 

T 

(mi

n) 

T 

(mi

n) 

T 

(mi

n) 

T 

(mi

n) 

T(m

in) 

T(m

in) 

T(m

in) 

T(m

in) 

T(m

in) 

T(m

in) 

T(m

in) 

T(m

in) 

10 
10.

3 

10.

2 

11.

2 

12.

2 
9.1 

11.

1 

10.

2 
9.2 

11.

4 

10.

3 
9.2 

10.

3 

10.

7 

12.

1 

11.

8 

15.

3 

12.

3 
11.3 10.2 10.2 10.3 10.3 10.2 11.3 10.2 

2 3.2 4.2 3.1 3.4 3.6 3.8 3.4 3.5 2.1 2.2 4.2 4.4 4.3 4.5 4.3 2.3 2.1 4.8 2.3 3.1 3.4 4.8 2.1 3.1 2.1 

2 2.1 3.1 3.2 2.4 2 3.5 2.8 2.9 2 1 2.8 2.2 2 2.5 2.9 3.7 2.6 2.9 2.5 3.4 2.3 2.9 2 2.6 2 

4 3.2 3.4 3.2 4.1 2.1 2.8 4.4 5 2.7 2.3 4.8 2.3 3.2 2.8 4.8 2.8 2.4 3.8 2.8 2.8 2.2 2.8 2.1 1.9 2.1 

41 
46.

1 

39.

4 

40.

8 

40.

6 

43.

1 

44.

5 

44.

8 

44.

2 

38.

7 

45.

1 

42.

2 

45.

1 

38.

2 

45.

2 

46.

8 
45 

41.

2 
46.8 45.1 44.2 45.1 44.8 45.1 45.8 43.1 

12.

6 

15.

1 

12.

3 

17.

3 

12.

5 

10.

1 

15.

3 

17.

8 

18.

1 

16.

1 

15.

3 

17.

5 

16.

1 

15.

1 

18.

6 

16.

8 

17.

2 

15.

2 
15.8 16.5 18.2 16.1 15.8 16.1 15.8 15.1 

30 
25.

4 

29.

3 

30.

6 

30.

2 

29.

3 

25.

2 

28.

8 

30.

5 

32.

6 

35.

3 

38.

5 

35.

1 

32.

2 

30.

5 

34.

7 

36.

3 

37.

2 
32.8 37.8 36.3 35.3 32.8 30.7 30.1 32.7 

32 
31.

1 

28.

2 

32.

3 

28.

5 

30.

1 

32.

1 

33.

2 

32.

7 

30.

2 

30.

2 

35.

2 

30.

1 

28.

6 

30.

5 

27.

6 

30.

3 

31.

4 
30.2 33.5 28.8 30.5 31.2 30.1 31.1 31.1 

30.

2 

26.

2 

30.

2 

36.

8 
30 

31.

3 

27.

5 

25.

6 

20.

8 

28.

2 

33.

1 

24.

2 
30 

24.

1 

35.

2 

28.

8 

30.

5 

31.

4 
27.5 25.6 27.5 30.4 30.5 31.1 32.1 31.1 

6.2 7.1 4.5 5.2 4.3 3.8 7.1 6.8 7.3 3.4 3.1 6.9 3.1 3.4 4.3 6.9 3.2 3.2 3.4 6.9 4.3 3.1 3.4 2.5 2.1 2.5 

51 
51.

2 

50.

2 

49.

3 

50.

8 

48.

5 

50.

1 

50.

2 

46.

8 

50.

6 

50.

1 

38.

5 

50.

3 

50.

2 

52.

8 

50.

6 

53.

4 
51 50.7 50.8 53.2 50.3 50.7 50 50.1 50 

22

1 

22

1 

21

5 

23

3 

21

9 

21

3 

22

3 

22

8 

22

1 

21

8 

22

8 

22

4 

22

9 

21

2 

23

9 

23

6 

24

0 

23

0 
230 234 232 229 230 222 226 222 



  

 

ANEXO 28: Resolución de consejo universitario N° 0340-2021/UCV 

  

 
 

 

 



  

 

ANEXO 29 Autorización para el levantamiento de información 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ANEXO 30: Manual de la Norma ISO 690 y 690-2.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ANEXO 31 Normas establecidas en la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L  

  

  

  

  

  

  

 

 



  

 

ANEXO 32: Normas establecidas en la empresa Plasticos Arlene E.I.R.L  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

ANEXO 33: Acta de capacitación. 

  

  

  

  

 

 

  

  



  

 

ANEXO 34: Informe obtenido del avance seiri. 

 

  

  

  

  

  

  



  

 

ANEXO 35: Informe obtenido del avance seiton. 

  

  

 

 

 



  

 

ANEXO 36: Informe obtenido del avance Seiso.  

  

  

  

                    

 

 



  

 

ANEXO 37: Formato de evaluación. 

  

  

  



 

 

ANEXO 38: Calculo - Postest  

  

dia 

1 
dia 

2 
dia 

3 
dia 

4 
dia 

5 
dia 

6 
dia 

7 
dia 

8 
dia 

9 
dia 

10 
dia 

11 
dia 

12 
dia 

13 
dia 

14 
dia 

15 
dia 

16 
dia 

17 
dia 

18 
dia 

19 
dia 

20 
dia 

21 
dia 
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dia 
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dia 

24 
dia 

25 
dia 
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n) 

10.

2 
10.

3 
8.5 8.1 10.

2 
10.

3 
9.8 9.2 8.5 9.5 11.

2 
11.

1 
10.

7 
12.

5 
9.2 10.

2 
11.

1 
10.

2 
11.

1 
11.

2 
9.5 10.

3 
9.8 10.

2 
10.

1 
10.

2 

3.8 4 3.1 3.2 2.1 2.5 3.5 4.1 2.5 2.1 3.1 3.1 2.4 2.1 2.1 3.1 2.3 4.2 2.2 3.2 2.1 3.4 4.8 2.1 3.1 2.1 

4 3.1 3.5 2.1 3.8 3.1 2.4 2 1 2.5 2.2 2.4 3.1 3.1 2.2 2.6 3.5 2 3 2.5 3.2 2.3 2.9 2 2.2 2 

3.8 2.3 3.1 2.2 3.2 4.2 3.5 3.5 2.2 3.1 2.3 2.4 2.5 4.1 1.3 2.2 2.5 3.1 1.9 2.6 2.2 2.2 1.9 2.1 1.9 2.1 
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1 
41.

2 
36.
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ANEXO 39: Autorización para el levantamiento de información II  
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