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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar el efecto que existe
entre la comunicacion internay el clima organizacional en los colaboradores de Industrias
Nettalco. El estudio fue de tipo descriptivo causal con un disefio no experimental. La
poblacién escogida fueron los colaboradores de industria Nettalco y la muestra estuvo
conformada por 150 colaboradores entre 25- 35 afios. Se utiliz6 un cuestionario de 24
preguntas, el mismo que cumplio los criterios de validez y confiabilidad. Los resultados
fueron procesados con el programa estadistico SPSS version 23 y desde la regresion li-
neal. Los hallazgos se analizaron con la bibliografia consultada, de las cuales derivan los
resultados indican que, planteada la hipotesis alterna, existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y su efecto en el clima organizacional en los trabajadores de Indus-
trias Nettalco, Lima, 2018. Los resultados estadisticos de regresion lineal arrojan un valor
de ,628 que es inferior al critico de la regresion lineal tabulado, por lo cual se acepta la
hipotesis alterna, es decir, estadisticamente si hay relacion entre ambas variables (al 95%

de confianza).

Palabras clave: Clima organizacional y comunicacion interna
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining the effect that
exists between the internal communication and the organizational climate in the collabo-
rators of Industrias Nettalco. The study was of a causal descriptive type with a non-ex-
perimental design. The chosen company was the collaborators of Nettalco industry and
the sample consisted of 150 employees between 25 and 35 years old. A 24-question ques-
tionnaire was used, which met the validity and reliability criteria. The results were pro-
cessed with the statistical program SPSS version 23 and from the linear regression. The
findings were analyzed with the consulted bibliography, from which the results indicate
that, given the alternative hypothesis, there is a significant relationship between internal
comunication and its effect on the organizational climate in the workers of Industrias
Nettalco, Lima, 2018. The statistical results of linear regression yield a value of 628 that
is lower than the critical of the tabulated linear regression, for which the alternative hy-
pothesis is accepted, that is, statistically if there is a relationship between both variables
(95%) of trust).

Keywords: Organizational climate and internal communication
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|. INTRODUCCION

Es naturaleza de todos los seres humanos poder comunicarse ya que estan en la necesidad
de transmitir informacién el uno al otro, intercambiar ideas en todo momento y generar
mayores opiniones, en ese sentido y especificamente dentro de una empresa es aln mas
importante puesto que es sin duda el elemento bésico para el éxito de una empresa, aunque
mantener una comunicacion que sea estandarizada mente fluida no resulta ser tarea facil.
Una adecuada comunicacion interna crea sentimiento de pertenencia, buena reputacion,
los trabajadores estan informados de todo lo que ocurre alrededor de la organizacion, se
sienten parte de la organizacion, saben cudl es su lugar en la misma, sienten que se cuenta
con ellos en la toma de decisiones, se encaminan hacia la misma meta, permite el
intercambio de informacion para llevar a cabo mejoras y sobre todo que el trabajador
asume e interioriza los valores de la empresa, generando un buen clima laboral. Algunos
métodos mas utilizados por las organizaciones son: Publicacion institucional, redes
sociales corporativas, intranet, reuniones grupales, correo electrénico, teléfono etc.

Sin embargo también existen barreras que dificultan que el proceso de comunicacién
interna se de manera fluida como: Los diferentes niveles jerarquicos, realizar un plan
estratégico de comunicaciones, hacer limites por temas econémicos, no tomarse el trabajo
de felicitar a un trabajador por su esfuerzo, realizar actividades in tener una estrategia en
base a un diagnostico, dar mensajes poco claros para el receptor, considerar que la
comunicacion interna es basicamente una inversion segura a mediano o largo plazo etc.
Es esencial usar o implementar la comunicacidn interna constantemente para el desarrollo
de la organizacion para tener un camino trazado con estrategias ordenadas y con un
objetivo claro, si los colaboradores estan involucrados y comprometidos se va a obtener
un mejor ambiente y podran enfrentar, y resolver problemas que diariamente se les puede

presentar dentro de su &mbito laboral.

Especificamente en Perd, las grandes empresas le han sumado importancia en
implementar un espacio enfocado netamente en desarrollar proyectos de comunicacion
interna. Pero no solamente las grandes empresas ahora las medianas y pequefias empresas
también se muestran preocupados por este ambito ante la necesidad de resguardar un
clima laboral que permita a su personal mantenerse comodo y satisfecho dentro de la

organizacion para una mayor productividad en el futuro.



Un ejemplo claro y conciso es el de la empresa Kimberly-Clark quien fue la N° 1 en la
categoria “Multinacionales” del ranking de Las Mejores Empresas para Trabajar en
América Latina en el afio 2014, ya que ha creado un ambiente de confianza donde sus
trabajadores estan felices de pertenecer a esa compafiia y eso hizo que se refleje en sus
resultados sobresalientes del negocio. Pero no es tarea facil hacer que los trabajadores se
sientan bien en una empresa, es todo un proceso que al final va a beneficiar a la empresa,

a los trabajadores y al publico a los que se dirigen.

Se puede evaluar la eficacia del clima laboral mediante el comportamiento de los
colaboradores, es decir, observar el modo en que trabajan, como se relacionan lo que se
Ilamaria un buen clima laboral. Para ello los encargados de gestionar la comunicacion

interna logren conseguir las metas trazadas paso a paso.

Generar un ambiente donde los trabajadores se sientan satisfechos y comodos es esencial
puesto que, son un factor importante para el desarrollo integro de la organizacion y del
personal. Autores como Chiveanato respaldan tal informacion afirmando que ante mayor
sea la satisfaccion del personal que labora mayor seréa la efectividad de las actividades de

los empleados y eso generard mejoras para la empresa.

Ante esta afirmacion las organizaciones deberian de tener en cuenta que implementar un
area que apoye en la gestion de fortalecer las relaciones entre empresa y empleado,
sabiendo que tal relacién resultara siendo positiva para el crecimiento de la organizacién

y mas competitiva en el mercado.

En base a que el clima organizacional y la comunicacion interna son procesos
primordiales e imprescindibles para conseguir una organizacion estable, se hace
imprescindible realizar consultas con investigaciones que tengan similitud y apoyen a

generar mayor conocimiento y desarrollo para la presente investigacion.



Como trabajos previos de esta investigacion, mencionaremos a continuacion algunos casos

similares:

Segun Armas (2014) en su tesis se planted el siguiente objetivo: Determinar si la
comunicacion interna favorecia o no a los colaboradores dentro de un call center, es
decir que tan favorable podria ser aplicar este método de estrategia dentro de una
empresa dedicada a ese rubro, para ello utilizo la metodologia del cuestionario
concluyendo que la comunicacién interna se comporta de manera positiva para
recopilar informacién positiva relevante para la realizacion de actividades diarias sin

ningun inconveniente.

Segun Miranda Y Pastor (2015) en su tesis basada en los colaboradores de la
municipalidad de Lambayeque, donde se plantea determinar si existe relacién
positiva o no entre la comunicacion organizacional y el clima social, para desarrollar
su investigacion utilizo la metodologia de la ficha técnica y se llegé a los siguientes
resultados, donde explica que se encuentra el predominio dentro de los colaboradores

de cargos medios y menos relevancia dentro de los colaboradores de alta jerarquia.

Segun Charry (2017) en su tesis larelacion de lacomunicacion intemay el clima organizacional
dentro de la unidad de gestion Educativa Local ubicada en el distrito de Lima durante el periodo del
segundo trimestre en el afio 2016, llegando a la conclusidn de que hay una notoria relacion positiva
entre ambos factores de investigacion de acuerdo a las cinco dimensiones en las que baso su estudio.

Segln Trujillo (2017) en su tesis donde busca la relacion entre la variable de
comunicacion interna y la variable clima organizacional teniendo como poblacion a
las instituciones publicas a los sectores de energia y minas utilizando la metodologia
de la encuesta basada en las respuesta de cada colaboradore que se impuso en manera
de muestra poblacional, llegando a la conclusion de que la comunicacién interna
influye en un setenta por ciento en el clima organizacion de los colaboradores de las

instituciones pablicas como es el caso del sector de energia y minas.



Las nuevas empresas consideran que es importante que dentro de su estrategia laboral
se implemente el buen uso de la comunicacién interna marcandolo como de vital
importancia, implementar un buen plan estratégico que apunte a lograr un clima
laboral armoénico, es decir de hacer una planificacion donde las actividades se
encaminan en lograr beneficios para la empresa como el fortalecimiento de los

vinculos de los colaboradores con la organizacion.

Recientemente se esta considerando de vital importancia implementar estrategia con
la finalidad de lograr un buen clima laboral, es decir de hacer una planificacion donde
las actividades se encaminen en lograr beneficios para la empresa como el

fortalecimiento de los vinculos de los colaboradores con la organizacion.

La comunicacion interna es una de las principales herramientas que tienen las

empresas y organizaciones para construir relaciones estrechas con su entorno.
Para Chiavenato, (2009) la comunicacion:

Se puntualiza como la trasmision de informacion o de significado de una o
variaspersonas a otra u otras. De otra manera, es el proceso por el cual se
transfiere informacion y significados de uno o varios emisores a otro receptor.
(p.143)

En busqueda de la comunicacion eficaz se genera las necesidades conseguir estrategias
comunicativas para lograr el objetivo, entre los que conforman una organizacién o
empresa, y es de elogiar que durante los ultimos afios muchas empresas posicionadas
en el Pert van entendiendo la evolucién e implementacion que se esta dando ante el
manejo ideal de la comunicacion dentro de una organizacion, sin importar si la

empresa maneja un sistema jerarquico u ordinario.

Para hablar de comunicacion interna, primero tenemos que entender que la
comunicacion es el método que se usa para crear una relacién entre un individuo vy el
otro, mediante el mismo uno puede transmitir ideas, puntos de vista, opiniones, formas

de pensar de uno u otro tema en particular, incluso fomentar valores y tradiciones.

La comunicacion siempre esta encaminada a brindar informacion en base a un objetivo
de mensaje que se quiere transmitir y lograr que el mismo sea entendido por el publico

al que se le denomina receptor.
Segun Garcia (2005):

La organizacion funcional se ha imperado durante mucho tiempo en la
4



empresa, se caracteriza por el hecho de que cada persona estaba encargada de

llevar a cabotareas y funciones especificas. (p.8)

Estas actividades deben ser coherentes con las funciones que desempefia cada
colaborador en la empresa, puestoque cada uno de los mismos puede aportar ideas y
conceptos en el area donde laboran.

Toda empresa trata de organizarse de acuerdo a cargos para cada colaborador vy el
empleador es quien designa, quienes estan idealmente calificados para cada puesto
al que se requiere personal, ya que los reclutadores tienen que acercarse mucho al
perfil de la vacante solicitada, para que el colaborador cumpla de la mejor manera su

funcion.

En base a ellos la empresa Nettalco decidié implementar en base a esa informacion
de lo importante que es tener una buena linea de comunicacién entre los

colaboradores de una organizacion para mejorar el desempefio de los mismos.

La basqueda de un buen personal calificado es un punto clave dentro de una empresa
y con ello no menos importante también es la facilidad y efectividad de comunicacion
que exista entre los colaboradores en su totalidad dentro de la empresa. En
consecuencia, de esto, las empresas deberian de ponerle mucho énfasis al desarrollar

un plan de comunicacion interna.

Hay pasos previos que se deben de considerar para desarrollar un paso estratégico de
comunicacion interna o también llamada transnacional, lo primero que se debe de
hacer es estudiar el proceso comunicativo dentro de la empresa para desarrollar
pequefias actividades que faciliten el flujo y comprensiéon de lo que se quiere
comunicar entre los integrantes de la empresa, para ello de vemos de tener claro la

definicion de Comunicacién dentro de una empresa.
Garcia (2005) Define a la comunicacion interna como:

Un recurso gerencial en orden a alcanzar los objetivos corporativos y
culturales,organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales de

la empresa. (p.17)

Industrias Nettalco tiene que conocer a su publico interno, quienes son las personas
que laboran para su organizacion que ideales tienen y como es su forma de pensar

ante la empresa si creen que podrian aportar algo dentro de la misma podrian hacerle
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una critica constructiva o aportar de ideas mejora, saber como piensan, que les
incomoda de la empresa o que los motiva a pertenecer a la misma,escuchar y prestar
atencion en lo que ellos puedan aportar, ya sea desde el colaborador de
mantenimiento hasta las gerencias, a lo que se le viene denominando la sabia escucha,
ninguna opinién o comentario por muy simple que les parezca, se debe de
desperdiciar a todo comentario de una “persona que esta inmersa dentro de la empresa

es rescatable.

Para saber de qué forma se puede conseguir una comunicacion eficaz con cada uno
de sus colaboradores. La comunicacion interna se convierte en un medio, una especie
de herramienta para la construccion de nuevas competencias, que facilitan la

integracion y la mejora de relaciones del personal de una organizacion.

Se trata de un conjunto de actividades que emprende la organizacion para construir
y mantener buenas relaciones entre sus miembros, utilizando diferentes estilos de
comunicacion, con el fin de estar informados, integrados y contribuir activamente a

la realizacion del trabajo de la organizacion.

La comunicacion interna esta dirigida a la sociedad interna, al conjunto de personas
que integran la institucién y tienen relacion directa con esta institucion. En el caso

de una empresa, se compone de accionistas, directores, empleados, contratistas.

Segun lo mencionado por el autor es imprescindible que una empresa implemente el
areade comunicacion interna para lograr los objetivos trazados con la finalidad de
generar mejoras en la empresa. La comunicacion interna no puede estar alejada de la
comunicacion externa, ambos tienen que ser congruentes con los objetivos trazados,
la Unica diferencia entre ambas es al pubico en que se dirigen. Puesto que tanto la
comunicacion externa como la interna tiene siempre estan encaminen un mismo
objetivoy se trabajan coordinadamente para focalizar lo que se quiere lograr, con el

apoyo de loscolaboradores.

Se considera un solo objetivo para ambos publicos porque se quiere lograr una mision
conjunta, pero se tiene que tener en cuenta de que los dos publicos son totalmente
diferentes el publico externo son los que compran tus productos o servicios en base
a sus necesidades, todo lo contrario al publico interno que son los colaboradores que
estan dentro o son parte del proceso de la creacion del producto o servicio que se

ofrece y en casi la mayoria de las empresas son quienes estan encargados de



venderles la mejor experiencia al consumidor como tal.

Una vez ya encaminada la misién que en parte siempre estd comprometida con la
vision que maneja la empresa a un largo plazo, se tienen que trazar los pasos a seguir
con las actividades o planes estratégicos que se manejen para alcanzar dichos

objetivos trasados de momento.

Esta dirigido a la comunidad interna, es decir, al conjunto de personas que integran
la organizacion y se relacionan directamente con ella. En el caso de una empresa,

esta tiene accionistas, gerentes, empleados, contratistas.

Para Industrias Nettalco, es una empresa fundada en el afio 1988, por un grupo
familiar que desconocian de una jerarquia de labores como las capacidades
imprescindibles para cada cargo que se presentaba dentro de la organizacion, con los
afios junto con el crecimiento bueno que presento la empresa, se fueron
implementando nuevas areas enfocadas cada vez mas explicitas en su rango, de ello
nace la necesidad de implementar el area de relaciones publicas que también estaba
encargada de realizar parte de la comunicacion interna de la empresa, puesto que los

colaboradores ya se habian incrementado considerablemente.

Es de conocimiento que el area de relaciones publicas no es un area enfocada en
desarrollar o pulir la eficaz comunicacion interna que deberia de manejar una
empresa, por ello, el gerente comercial de Industrias Nettalco decide implementar
una nueva area en el afio 2000 enfocada en desarrollar una buena comunicacion

dentro de la organizacién.

Lo que querian lograr era que el mensaje que se desea comunicar llegara a cada uno
de los colaboradores y ellos tengan claro en base a que objetivos apuntaba la empresa
y que buscaba logra durante un tiempo definido. Actualmente la empresa Industrias

Nettalco cuenta con 1800 colaboradores.

Los colaboradores de la empresa estan considerados dentro de un rango
medianamente grande por lo que es importante tener planes claro de comunicacion
interna por ello toda empresa debe de realizar un diagndstico sobre el nivel de
comunicacion que esta teniendo con sus colaboradores, para luego tomar acciones

ante la situacion.

Para analizar la comunicacion empresarial se necesita un conocimiento completo de

la situacién en la que se encuentra la empresa: Determinar los requisitos basicos en
7



consecuencia.

El diagnostico de la comunicacion empresarial requiere una comprension completa
de la situacion en la que se encuentra la empresa es primordial la determinacién de
las necesidades prioritarias en la comunicacion interna y externa, hacer un analisis
de un estado favorable de la sociedad interna de la organizacion, para luego enfocarse

en la externa para incrementar ingresos.

El objetivo basico de realizar comunicacion interna dentro de una organizacion es que
loscolaboradores estén de acuerdo, compartan y difundan los valores, politicas y
cultura de la empresa, para que seguidamente ellos se comprometan con los objetivos
que tiene la empresa para desarrollarse en el mercado competitivo y puedan darle a

su publico ese valor agregado que desarrollan para diferenciarse de la competencia.

Toda empresa que realiza comunicacion interna apunta a tener una organizacion
eficiente y de calidad. Por ello, para conocer la opinion de tus colaboradoreses
necesario realizar una auditoria dentro de la empresa, para conocer qué es lo que no
les agrada del todo a los colaboradores, que creen ellos que se podria mejorar dentro
del funcionamiento, que reglas o valores podrian pulir para que ellos se sientan mas

cémodos,

Se debe de tener en cuenta que la comunicacion interna lo que busca es tener un
colaborador satisfecho para que pueda entregar lo mejor de sus conocimientos para
aportar dentro de la organizacién, se debe de ofrecer u ambiente comodo, que le
genere paz y estabilidad emocional al trabajador un ambiente donde se sienta
tranquilo y no se cohiba de brindar una opinion o realizar un comentario que aporte

a mejorar la organizacion, a lo que se recomienda hacer una auditoria.

El andlisis, con el fin de determinar el estado de la comunicacién dentro de la
empresa, utiliza un método que combina métodos cuantitativos y cualitativos, lo que

determina la calidad.

El enfoque de realizar comunicacion interna es generar interrelacion entre el
empleado yla empresa, este es el paso ideal para encontrar buena integracion, donde
ambas partes sesientan satisfechos con las actividades que realizan para lograr

excelentes resultados.

Las auditorias realizadas para comprender la comunicacion corporativa interna

utilizan herramientas metodoldgicas para obtener resultados de ambos lados tanto
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contables como interpretativos para resaltar las caracteristicas especificas del nivel

de recepcion de mensajes que estan mostrando los colaboradores.

Luego de una conversacion extensa con la encargada del area de Comunicaciones en
la empresa Industrias Nettalco, nos explicaban que fue una tarea larga el que sus
colaboradores cambien su forma de ver a la nueva cultura que habian decidido
implementar, estaban enfocados en cumplir su trabajo sin sentirse parte de la empresa
simplemente en desarrollar una funcion y por ello recibir un pago correspondiente, a
lo que al implementar nuevas formas de comunicacion entre todo el personal , a lo

que los colaboradores fueron respondiendo de manera positiva.

Carolina, asesora de comunicaciones comenta que siguen la bdsqueda de mejorar,
pero con todas las estrategias que ha implementado durante los ultimos afios sienten
que la relacion no solamente es de colaborador a organizacion si no que muchos y se

siente que son parte de una segunda familia.

La empresa entiende de lo importante que es mantener a los colaboradores
satisfechos en su centro de trabajo, por ende, los encargados del &rea de relaciones
publicas desarrollan un plan estratégico cada periodo con una duracién de 6 meses,

con la pretenden mejorar el nivel de comunicacion entre todo el pablico interno.

Quiere asegurar la unidad de esfuerzos de todos sus integrantes dentro de la empresa,
es uno de los principales factores que determinan la relacion entre los diferentes

departamentos de la organizacion empresarial.

Como toda empresa Industrias Nettalco se ha propuesto desarrollar un plan con la
que pretende afianzar cada vez mas la satisfaccion que tienen sus colaboradores al
pertenecer a la organizacion, puesto que, al tener colaboradores satisfechos

contribuye de manera positiva en la empresa.

Por lo que se le ha implementado un nuevo manual corporativo, donde encontraras
informe detallado de toda la organizacion y que area se encarga de resolver diferentes
aspectos, a ello le agregamos un afiche de bienvenida, si ingresas como nuevo

personal de la empresa.

Industrias Nettalco ya cuenta con un plan estratégico al que van agregando cada vez
mas estrategias que consideran daran buenos resultados y de la misma manera se
evallan si las estrategias anteriores han resultado como se deseaba, cosa que es de

vital importancia para evaluar si se sigue con dicha estrategia o se debe de optar por
9



otra.

La organizacién en base a la comunicacion interna de industrias Nettalco cuenta con
planes de reuniones periddicas donde se permite la participacion de todos los
colaboradores, donde es permitido brindar su opinién mientras sea con respeto hacia

el resto de sus comparieros.

Cuentan también con el area de recursos humanos que siempre esta dispuesto a
escucharlos ante cualquier repeticion o queja que tengan o situacion personal que les
puede presentar, ademas de ellos realizan actividades periddicas para mejorar la
relacion laboral. Lo ideal de estas practicas es que todos los integrantes de la
organizacion participen en conjunto y sean claves para hacer una buena relacion

interna.

Si la comunicacion interna y externa es mala, es muy probable que la empresa no tenga
muchos afios de vida en el mercado tan competitivo. La falta de comunicacion interna
tiene como consecuencia la desinformacion en los empleados ante los hechos o
acciones que toma la empresa lo que genera desconcierto y poco sentimiento de

pertenecia de los colaboradores para con la empresa.

Tanto en organizacién como en personas. Hay tres funciones de la comunicacion
interna que hacen posibles estos beneficios: Integre a los empleados, cambie los

procesos y aumente la productividad

La comunicacion es una necesidad que la vez primordial cuando observas las
ventajas y beneficios que te trae dentro de una organizacion la implementacién de

una comunicacion eficaz dentro de todos los colaboradores.

La implicacion de personal se basa en mantener en construir una relacion entre los
colaboradores y la empresa, con la finalidad de que se logre las expectativas que se
trazandurante un periodo de tiempo, para conseguir estos cambios es necesario darle

un giro a la forma de comunicacion interna, y asi tener trabajadores motivados.

Lo que se desea conseguir es un cambio de actitudes, que derivara luego de un cambio
alproceso de comunicacion, un cambio que reemplace la forma jerarquicay lineal de

manejar una empresa, para reemplazarlo por otro mas flexible.

Y por ultimo mejorar de la productividad, esto es consecuencia de la buena
comunicacioninterna, es decir, si se transmite la informacion de manera eficaz, clara

y en el momento adecuado, los colaboradores entenderan el objetivo y la cultura
10



funcional de la empresa logrando mejoras notables.

Para conseguir todos los resultados anteriormente mencionados es de vital
importancia que al desarrollar la estrategia de comunicacion interna se logre tener
buenos cimientos en cultura organizacional, identidad corporativa e

intercomunicacion.

Desarrollando el concepto de cultura organizacional, se entiende que son las
caracteristicas del ambiente donde se desenvuelven los colaboradores de la
organizacion,pero sobre todo es la manera en que ellos perciben el ambiente, en este
contexto se puedendar las motivaciones y sobre todo se puede desarrollar el
compromiso de los colaboradores.

Enfocados en el segundo cimiento, identidad corporativa es el concepto que tiene el
colaborador de la empresa respecto al comportamiento de la misma, es decir, como
interpretan los colaboradores la comunicacién formal, informal y rumores, todo ello
es resultado de la estrategia que se plantea para el desarrollo de la comunicacion
interna anteel publico de interés. Es decir que tanto se puede identificar un
colaborador con la empresa donde se desenvuelve, seria ideal que el trabajador
muestre compromiso y que se sienta parte de la organizacién para que pueda
defenderla de cualquier inconveniente que se pueda presentar, dentro o fuera de la

empresa.

La identidad corporativa es sumamente importante para que el publico en general se
identifique con la organizacion, asi se podra percibir un aumento en el nivel de
pertenencia y desarrollar una afinidad corporativa. La estrategia comunicativa se
debe centrar en hacer una interaccion entre la forma en que es realmente la identidad

y la que se desea lograr.

Y, por ultimo, la intercomunicacion esta basada principalmente en que las estrategias
logren conseguir que la comunicacion interna se perciba como mas dindmica y
generare mayor comunicacién entre los colaboradores lo mas importante es que la
intercomunicacion tiene estrategias para consolidar para dar soporte a la cultura
organizativa las cuales se deben de aprovechar para hacer un cimiento seguro en lo

que respecta a la relacion de la empresa y colaborador.

Esevidente que, para lograr un buen clima laboral o por lo menos estable, es necesario

untrabajo constante y de largo plazo, es decir todo es paso a paso, se deben de trazar
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metaspequefias e ir consiguiéndolas para no alterar con grandes cambios al personal
Andrade (2005) menciona que:

Respaldar el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo la
identificacion de los colaboradores con la empresa, proporcionandoles
informacion relevante, suficiente y oportuna. (p. 23).

Para conseguir este objetivo la labor de la comunicacion es primordial el trato hacia
el personal, siempre debe de ser cordial, aunque haya jerarquias que respetar por los
cargos que asume cada colaborador para ge se sienta involucrado, de manera que
relacione los éxitos de la empresa con la suya. El lugar de trabajo de una persona
debe de ser como sentirse en casa, mientras mas comodos se sientan mejor se

desempefiaran en sus labores.

La implementacién de tecnologia, genera mejoras en la produccién, nuevas
capacitaciones requeridas generando mayor conocimiento en los colaboradores,
incremento de economia empresarial, que exigen un cambio en la actitud del
personal, ayuda a que el personal adquiera mayores conocimientos, puesto que tienen
que ser debidamente capacitados para poder manejar sin problemas las maquinas que

vaya adquiriendo la empresa.

Si se realiza de manera eficaz las dos primeras funciones la tercera simplemente sera
el incremento de produccion logrando mejores ingresos econdémicos para las finanzas
de la empresa, lo cual es esencial para toda empresa, el crecimiento econémico que
le permite gozar de una mejor economia que se puede usar en el crecimiento de la

misma.

La comunicaciéon interna es para empleados, gerentes, accionistas, empresas
conjuntas y otros grupos de empresas que pueden comunicarse a través de diarios

internos, documentos de trabajo.

Dentro de una empresa el personal colaborador normalmente se divide entre grupos
de preferencia ya sean como grupos que Se organizan entre si para preservar los
derechos de los trabajadores como el Sindicato, de otro lado también estan los duefios

y accionistas quienes vendrian a ser los inversores o capitalistas.

El equipo encargado del area de comunicacién interna puede ser de una sola persona

0 varias, todo depende del tamafio de la empresa respecto a personal, Por ejemplo,
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Industrias Nettalco cuenta con tres personas encargadas del area de comunicaciones
que trabajan juntamente con el area de recursos humanos para mantener atendidas

todas las necesidades de los colaboradores de la organizacion.

Son los encargados de mantener actualizados las publicaciones periodicas
internas, produccion de las revistas, organizacion de eventos, entre otros, con la

finalidad de poderinfluenciar en los colaboradores.

Estas estrategias se deben de basar en las consideraciones que la gente debe de tener
porsus compafieros de trabajo caracterizandose en confianza grupal, respeto por las
opiniones de todos, preocupado por la comodidad de la colectividad. Estas
situaciones usualmente se dan jerarquicamente, es decir, un lider debe de fomentar
estas actitudes ayudadas, de las estrategias de comunicacion interna, para desarrollar

un excelente clima laboral.

Roche (1996) define a la dimension la planificacion como:
La planificacion es una toma de decisiones sobre lo que se quiere hacer.

Exige, optar, elegir, por un conjunto de acciones, por una actitud, por unos
proyectos, por unos caminos. (p. 56)

Juan Carlos Irigoin Mejia, jefe de gestion humana mencion6 que a partir del 2006 se
empezo0 a utilizar la planificacion dentro de la empresa para mejorar el clima laboral
interno, es decir que afios anteriores la empresa solo se dedicaba a la produccién, por

faltade conocimientos y personal encargado para dicha area.

al momento de trabajar una estrategia para la organizacion se tiene que estar
consciente que las estrategias o planes que uno tiene con dichas actividades pueden
no ser las, mas alentadoras, puede que el publico interno no reciba de la mejor manera
las nuevas actividades que se les impone y es parte del riesgo que se tiene que tomar

en cuenta.

El proceso de cambio y de realizar actividades nuevas sobre todo en colaboradores
gue no estan acostumbrados a lo nuevo que se les impone puede tomar mucho tiempo
para generar una nueva cultura dentro de los integrantes de toda organizacion,
muchos de los mismos pueden poner de su parte, pero también esté la posibilidad de

que le resten importancia a o nuevo que se les pone en la palestra.

Tal y como nos sucede a todos cuando se te presenta algo nuevo, puede que tu actitud
sea favorable con la nueva situacion pero también puede ser que te genere hasta
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desconfianza, como lo comento la encargada de organizar las actividades grupales
en Industrias Nettalco, mencionaba que muchos de los colaboradores en primera
instancia no entendian mucho de lo que se les explicaba e incluso creian de que se
les descontaria parte de su sueldo para cubrir los costos de lo que demanda organizar

reuniones internas.

Para preparar una buena estrategia se tiene que preparar un conjunto de programas
muy bien integrados y que tengan coherencia entre ellos, se debe de conocer muy
bien el funcionamiento de la empresa para realizar un plan estratégico que respete
los valores y la cultura de la empresa, pero que también cumpla con los objetivos
trazados y en un tiempo determinado, que las estrategias marcadas sigan los pasos
que ya se planificaron para no alterar el logro del objetivo paralo cual se esta

trabajando.
Para Orgallo (2007):

El plan debe llevarse a cabo de manera controlada y siempre con grandes dosis
de informacion, para que los miembros de la organizacion conozcan

perfectamente la situacion a la que se enfrentan. (p. 213).

La empresa tiene que ponerse en ambas posiciones si el plan funcionara o no, para
realizarun plan con medidas de escape, pero lo ideal es que, si se esta invirtiendo

tiempo en realizar un plan estratégico, que no falle.

Se trata de elaborar un plan que tenga un desvié si las cosas no estan resultando con
0 se habia previsto en los previos estudios que se realizaron, para ellos durante el
periodo que se le impuso al proyecto o desarrollo de estrategia se tiene que ir
supervisando el avance de las actividades para tener monitoreado si se estd
encaminado a los objetivos que inicialmente se habian trasados con el plan

estrategico que se lanzo.

Lanzar un nuevo plan estratégico también debe de considerar las caracteristicas del
publico objetivo interno, tienen que ser pasos a seguir que los colaboradores puedan
cumplir, ya sean actividades que los motiven o les llamen la atencion para que le

muestren interés.

Lograr la atencion por parte del pablico ya es un paso muy adelantado, puesto que es
un publico que viene enfocado en realzar una labor a fin de ser compensado

econdémicamente y siempre van a priorizar ello, lo que una ideal comunicacion
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interna busca es cambiar esa forma de pesar dentro de ellos, se desea generar una
comunidad que piense que es pieza fundamental de la empresa y que se siente

verdaderamente a guato con su estadia dentro de la organizacion.

Orgallo (2007) sefiala que:
La importancia de un sistema eficiente de comunicacion interna lleva a

numerosas empresas diagnosticos de sus propios sistemas de comunicacion.

Esto permite indicar posibles insuficiencias de los @dsutilizados. (P.211).

Lo que es aceptable es que tome mas tiempo en lograr las metas trazadas por temas
externos a la empresa, como por ejemplo crisis econémica o politica, en ese caso solo

setrabaja el plan ya impuesto de manera mas extensa, pero los ideales no cambian.

La influencia externa es un factor importante, el panorama social lo que acontece en
el momento con la misma sociedad pueden alterar el rumbo de los planes
estratégicos, puntos que escapan de las manos de los comunicadores a cargo del plan

estratégico de comunicacion.

Los encargados de realizar el plan de estrategia para mejorar el ambito
comunicacional dentro de la empresa tienen que tener en cuenta el presupuesto que
la empresa les puede habilitar porque en base a eso es que podran explayarse en lo
que respecta a costos, puesto que puedes amar un buen plan, pero muchas ocasiones
las empresas no estan dispuestas a invertir grandes cantidades de dinero para mejorar

la comunicacion entre el publico interno.

Ejemplo de ellos es la Industria Nettalco que solo invierte el 2 por ciento de sus
ganancias para dichas actividades, aun asi, al ser una empresa medianamente grande
pues este acceso econdmico les permite realizar actividades con frecuencia y tratar

de mantener comunicado a la mayoria de los colaboradores.

Se debe de tener claro que canales son viables y adecuados para llegar de la mejor
maneraposible a los colaboradores de la empresa Industrias Nettalco, es decir, no
todos los instrumentos de comunicacion encajan bien, eso se debe decidir de acuerdo

a lo que se quiere comunicar y a qué area se desea enviar el mensaje.

Existen tipos de comunicacidon o mejor Ilamados tipos de diversificacion de mensajes
dentro de una organizacion, que se tienen que evaluar para optar por la mejor
comunicacion para extender el mensaje que se quiere hacer llegar a los

colaboradores.
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Para Manuel y Martinez (2010) la comunicacion ascendente:

Circula desde la base de los colaboradores hacia la direccion superior. La
direccion obtiene informacion de lo que esta ocurriendo en los departamentos,

mercados, etc. (p.38)

Este tipo de comunicacion ayuda a conocer las opiniones e informacion que te pueden
brindar los subordinados y las situaciones que acontecen dentro de la organizacion
comoconjunto. Es decir, los comentarios que cualquier colaborador pretenda hacer
se tienen que tomar en cuenta porque ellos hablan desde su experiencia, en base a sus
vivencias que obtienen del dia a dia dentro de sus actividades dentro de la empresa.

Esa es la informacion la que debe de estar atento la junta directiva de toda empresa
para evaluar que medios de comunicacion si estan funcionando y cuales son muy
lentos en su proceder. Industrias Nettalco tiene como modelo de comunicacion a los
dos tipos para mantener el equilibrio en la empresa, con la finalidad de recibir la
mayor informacion posible dentro de la organizacion. Por otro lado, esta la

comunicacion descendente:
Para Manuel y Martinez (2010) la comunicacion descendente:

Cada persona responsable de la empresa recibe una parte de ella, necesaria
para su trabajo, la trata y la participa a los miembros de su equipo. El objetivo

principales transmitir instrucciones y érdenes. (p.38)

La comunicacién descendente ayuda para primar el orden en la empresa, para dar
una amonestacion si es necesario ante el comportamiento negativo que pueda afectar
a la cultura o valores de la organizacién, dentro de estos podemos considerar a

memorandums,manuales de convivencia, informes y periodicos internos.

Ambos son ideales para implementar dentro de una empresa, para que los trabajadores
sesienten dentro de un grupo con vinculos que permite tener mejoras por medio de la
feed back del mensaje de acuerdo a la jerarquia de una organizacion. Es la que usa
la empresa Industria Nettalco, porque entiende la importancia de mantener

satisfechos a sus colaboradores.
Para Manuel y Martinez (2010) la comunicacion horizontal:

Es el resultado de la comunicacion entre las personas y departamentos que

estdnen busca de la posibilidad de coordinacion entre las personas y
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actividades de la organizacion el objetivo principal. (p.38)

Si bien es cierto en una empresa siempre tiene que existir la jerarquia y las areas
especializadas en uno u otro rubro y de la coordinacion de ellos con los directivos de
mayor rango, salen los mensajes con lo que usualmente vienen a ser las actividades

que realizara cada colaborador dentro de la empresa.

Es imprescindible que la comunicacion horizontal este presente dentro de una
organizacion puesto que, ayuda a mayor integracion grupal. Y, por Gltimo, pero no

menosimportante es la comunicacion no oficial.

En una empresa hay sub divisiones donde tienen a una persona a cargo del resto del
grupo ya sea por las actividades que desempefian, y ellos son los encargados de sub
dividir las actividades que le corresponderé a cada uno dentro de la organizacién, asi

lograran una mejor integracion y que todos trabajen conjuntamente.

Para transmitir un mensaje puedes usar un sin fin de instrumentos para correr la
informacion entre ellos y uno de los mas usados Ultimamente es el uso de la

tecnologia ydentro de ella encontramos a las redes sociales.
Para Avalos (2017) las redes sociales:

Son el entorno natural del hombre. Lo anterior, trasladado a la era digital
forma un habitat donde el hombre se convierte en un usuario, que mas que

un simple espectador. (p.43)

La empresa Industrias Nettalco tiene como herramienta el uso de red social
(Facebook) como principal canal de comunicacion, que se convierte en el medio
donde pueden brindarles informacién a sus colaboradores, ya sea de los proximos

eventos que organizala empresa, premiaciones por desempefio, entre otros.

Pero también existen los que son de medio escrito como los comunicados, manuales
institucionales, entre otras, estos ayudan mucho porque permiten mantener un registro
de la actividad realizada, es decir es verificable. Estdn los que son orales,

comunmente se dan durante las reuniones y llamadas telefénicas.

En los medios escritos tenemos la ventaja de que son muy practicos y pueden ser
desde lo mas simples hasta poder tener la mejor calidad en impresion y papel, este
medio se usacuando se desea enviar informacion de manera ligera, es decir es un
medio que no tiene formalidad.
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Entre los medios impresos se pueden encontrar a boletines, periddicos y revistas
internas, por ejemplo, los boletines, algunas empresas lo usan para brindar

informaciones basicas entre colaboradores y accionistas.

Los periodicos murales que siempre estan en constante actualizacion, ayudan a cada
areaal logro de que el personal de una organizacion se sienta parte de la misma, es un
espaciodonde te puedes enterar las decisiones tomadas desde la gerencia general,
anunciar nuevosproyectos y politicas, enterarte de los onomasticos, de tus beneficios

u otros incentivos que se les ofrece a los trabajadores.
Para Alloza (2013) define a la reputacion como:

Constituye la consolidacién en el tiempo de los factores que han hecho
posible laproyeccion social de la identidad. La reputacion es la suma de las

percepciones delos publicos. (p. 3)

Como lo menciona el autor la reputacion es un proceso largo que se construye con el
tiempo y estd implicada la forma de manejar la empresa a inicios y los cambios que
ido tomando, ya sea en implantar nuevos valores, reinventarse, entre otros. La
reputacion es consecuencia de lo que ha proyectado la empresa en sus afios de vida
en el mercado, sus actividades realizadas para mostrarse de la mejor manera ante el

publico y que tanto le han resultado de manera positiva o negativa.

La reputacién no lo vas a conseguir con tan solo realizar un evento grande donde
todos tus colaboradores la pasen bien, es parte de la construccion de reputacion si,
pero construir una reputacion es como contar una historia de la empresa que mientras
mejores sean las experiencias dentro de la misma pues se definira si es que tienen

una buena reputacion o no.

La reputacion es la percepcion que tiene cada persona sobre algo en este caso sobre
la empresa donde labora y la percepcion que el construya se hara en base a
experiencias que el haya tenido adentro de la misma, los colaboradores son libres de
tener su propia forma de pensar de acuerdo a la organizacion que los abraza, no

siempre van a compartir las ismas ideas todos.
Xifra (1988) sefiala que:

Las organizaciones deben ser el marco idoneo para que el corazon y la razén
vayande la mano y favorezcan la motivacion esencial para cada miembro del

personal:El amor por su trabajo con eficientes relaciones publicas internas. (p.
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23)

Como lo menciona el autor una organizacion no solo puede preocuparse por proyectar
unabuena imagen al pablico externo, sino también al publico interno, porque ambos

son igual de importantes para que la empresa mantenga una buena reputacion.

Si solo te enfocas en complacer al publico externo no lograras las metas trazadas por
la empresa porque no tendras satisfecho al publico encargado de producir y vender
tu marca, por lo que desencadenara un panorama malo de la empresa puesto que ni
siquiera los colaboradores se sentiran comodos al trabajar en la organizacion, si ellos

no se sienten identificados con la organizacion, es lo que proyectaran al publico.

Un colaborador que tienen las ideas claras, valores y tradiciones de una organizacion
es porgue se siente comodo en el lugar donde desarrolla sus actividades y al sentirse
satisfecho proyectara una imagen de seguridad y comodidad con la empresa quien lo
contrata porque la organizacion lo hace sentirse parte de una familia y olvida que es
un lugar donde tiene que obligatoriamente cumplir una funcion, es importante
recordar que en base a todo lo que la empresa le ofrece al colaborador es que la

persona construye una reputacién de la organizacion a la que pertenece.
Xifra (1988) menciona que:

Las relaciones publicas internas son un pardmetro crucial es la reputacion
exterior.(..)Las relaciones publicas internas se convierten en una oportunidad
estratégica, bien aplicada, producen la motivacion necesaria para la

consecucién de losobjetivos. (p.22)

Si tienes colaboradores que se sientan bien trabajando para una empresa pues la
organizacion sera mucho mas favorable entre los integrantes de la empresa, los
colaboradores seran mas optimistas y ayudaran honestamente a cumplir las nuevas
metas que se ponga la empresa ya sea a corto mediano o largo plazo. un fendmeno
que no podemos dejar de considerar es el de las fuentes de informacion derivadas de
los nuevos soportes de medios de comunicacién virtual, se trata tanto de canales

derivados al publico interno como externo.

La buena predisposicion de los colaboradores para con la empresa es muy positiva
un factor dominante y muestra que se esta desarrollando una buena aplicacion de la
comunicacion interna, un amiente limpio de conflictos ayuda a que los colaboradores

se sientan parte de una familia, e indican que se esta trabajando un buen plan de
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comunicacion interna.

Como lo desarrollo Industrias Nettalco con el pasar de los afios ha ido evolucionado,
conla finalidad de que la empresa crezca no solo econémicamente si no, también
como organizacion, segun lo mencionado por el jefe de gestion humana, Juan Carlos
Irigoin: Se desea tener un equipo consolidado que este igual de comprometido con la

empresa, como la empresa lo esté con ellos.
Alloza (2013) agrega que:

Las empresas que han decidido liderar por su buena reputacion son aquellas
que han introducido en su estrategia una dindmica de escucha activa en su

grupo de interés, a lo largo del tiempo. (p.4).

Para lograr una buena reputacion es recomendable prestarle mucha atencion a la
comunicacion ascendente, que permite escuchar y valorar la opinion y
colaboracién de cada uno de los colaboradores, son ideas que pueden servir de mucho

a laempresa.

El uso de la escucha activa es un buen elemento en la actualidad puesto que se esta
usando mucho para mejorar las relaciones entre las organizaciones, es muy efectiva
porque escucha de todo, desde los comentarios mas minimos hasta los que aportan

algo grande, eso es lo que esta haciendo la diferencia entre una y otra empresa.

Eso estad logrando una buena reputacion dentro del mercado tan competitivo que se
muestra en la sociedad, es como el valor agregado que la empresa ofrece el saber
escuchar tanto a su publico interno como el publico externo, fidelizando ambos
publicos.

Una actitud positiva hacia una persona o una organizacién, combinando tres vectores:
respeto, honor y confianza. Este es el fundamento de la esperanza y un sentido de

gran valor.

Generar confianza en el empleado es positivo para la empresa, porque, el colaborador
sesentira parte de la misma y tendra un compromiso con realizar sus tareas cada vez
mejor, sentird que se le valora y se toma en cuenta su existencia dentro de la
organizacion, puestoque se sentird mas motivado de laborar en un espacio donde se

siente considerado.
Lograr la admiracién de un colaborar con la empresa es un punto vital porque se
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sentird orgulloso de la organizacion donde pertenece, ya sea por los valores que

practican o la cultura empresarial que manejan.

Un colaborador que se siente satisfecho cuando la organizacion lo acoge de la mejor
manera, incluso le agarra estima a la empresa, este panorama se da en los
colaboradores que se sienten comodos dentro de la organizacion, colaboradores que

se sienten escuchados, a los que se les hace sentir parte de un grupo familiar laboral.
Xifra (1988):

Estamos preocupados mucho mas de su reptacion externa que interna, como
si desconocieran que con una buena relacién interna cualquier intento de

proyectar una falsa identidad de salud corporativa acabara fracasando. (p.22)

Preocuparse solo por la reputacién exterior hoy en dia viene siendo un error fatal de

muchas empresas, creyendo que es suficiente lo que se proyecta al exterior.

Un factor de relevancia es el clima organizacional, para las empresas ya sean grandes,
mediana o pequefias empresas, en la actualidad es relevante, el clima empresarial,

por ende, la importancia de definir al clima organizacional.

Preocuparse solo por el publico externo es el peor error de toda empresa 0 quienes
estén a cargo del manejo de la misma ya que es como aparentar 0 crear una imagen
que no es y que terminara destruyéndote la reputacién cuando se enteren o los
colaboradores o clientes internos se vean obligados a mostrar la otra cara de la

empresa, la falta de comunicacién eficaz puede incluso fulminar a una empresa.

Se le denomina una enfermedad que avanza si no se le brinda el tratamiento debido,
una mala comunicacion dentro del corporativo, generara malos entendidos en
diferentes areas que tiene la empresa, por ende, es de vital importancia el tener un
tratamiento que cada cierto tiempo se puede ir modificando para mejorar la

comunicacion interna en la medida que se pueda.

El clima de la organizacion determina la gestiéon y la satisfaccion, por lo que el
beneficio de la edificacion no debe buscarse en el desempefio financiero de la

organizacion, sino en el efecto que tiene.

Gran parte del avance exitoso de una empresa que los empleados se mantengan
motivadosy realicen su trabajo de manera eficaz, por ende, las empresas tienen la

gran tarea de realizar un buen plan estratégico para su publico interno.
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Ya existen empresas a nivel internacional que premian el esfuerzo que hacen sus
colaboradores dentro de la empresa, los obsequios pueden ser desde bonos hasta
viajes por ser el empleado del afio o generar mayores ingresos a la empresa, entre

otros.

Con tener una empleado feliz dentro de la empresa te ahorras gastos importantes que
son, como estar en constante reclutamiento de nuevo personal, las renuncias masivas
y quedarte sin personal encargado de muchas actividades imprescindibles para el
buen funcionamiento de la empresa, lo que usualmente suele suceder si un
colaborador no se siente comodo dentro de una empresa es que va a estar
constantemente en busca de nuevas oportunidades donde le brinden lo que no

encuentra dentro dela organizacion donde se desempefia.

Industrias Nettalco en sus graficas de empleadores antiguos y nuevos reclutamientos,
tiene muy pocos cambios durante los Ultimos diez afios, manteniente mucho a su
personal, incluso se encuentran los denominados veteranos que sobre pasan los veinte
afios de trayectoria y comentan que se jubilaran dentro de una empresa que les ha

permitido cumplir sus metas a nivel personal

El clima organizacional parte de la opinion de cada uno de los colaboradores de la
empresa y asi se va reclutando la informacion colectiva y se llega a una conclusion
por lamayoria, es decir, mientras mas personas se sientan conforme y satisfecho de
serempleado de una empresa, entonces la opinion colectiva sera buenay si la mayoria
opinanque no existe buen clima organizacional, es evidente que la opinion sera

negativa.

Industrias Nettalco entiende que es dificil mantener contentos a todos los
colaboradores,si, solo se piensa en los empleados como manos obreras, por ello el
jefe de gestion humana de la empresa comenta que siempre estan al pendiente por
mantener comodos a sus colaboradores con actividades de integracion para que se

sientan parte de importantede la empresa.

La idea es que los colaboradores no vena al centro laboral como un centro de estrés todo lo
contrario deberian de verlo como un lugar confortable, donde pueden desenvolverse sin tener que
cohibirse de nada, tener la premisa de que con respeto pueden brindar sus puntos de vista del tema
que sea, y que tengan claro que no son simples colaboradores si no pieza fundamental dentro de

la organizacion.
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Para que dentro de una empresa se respire un buen clima organizacional no solo se
requiere que una persona piense bien de la empresa, todo lo contrario, el ambiente
tiene que ser bueno pero como equipo se debe de tener un concepto positivo de la
empresa, laorganizacion tiene que ser un espacio donde todos se sientan cémodos,
los empleados tienen que sentirse escuchados, atendidos y que se les toma en cuenta,
como escuchar susopiniones si es en busca de mejora para toda la organizacion u

otras tomas de decisionesque implique a todo el personal.

Si dentro de una empresa, el colaborador siente que mejora sus conocimientos y que
laborar en dicha empresa ayuda a conseguir sus metas personales, entonces valorara

y considerara a la empresa.

El clima organizacional es una especie de espejo del estilo de vida que lleva una
organizacion. Para medir conocer el nivel de interaccion entre los empleados, tener
una idea béasica de lo que piensan los empleados de la organizacion y buscar las areas

donde se pueden realizar mejoras.
Para chiang, Nufiez y Martin (2010):

El clima organizacional representa una sintesis de percepciones sobre un
conjuntorelativamente estable de orientaciones de valores de la organizacion

como un todo. (p.31).

Para diagnosticar, la situacion del clima organizacional, es necesario usar un
diagndstico,sobre todo si es una empresa que sobrepasa los 100 colaboradores, como
es el caso de Industrias Nettalco, ya que si se deciden hacer entrevistas personales

las jornadas serian demasiado largas para conseguir un diagndstico.

El clima organizacional es producto de la comunicacién interna, y si la comunicacién
presenta conflictos, estos influiran negativamente en los empleados. Por ello, es
recomendable gestionar la comunicacién interna con el objetivo claro de lograr
integracion por parte de los empleados, manteniéndolos informados sobre los
acontecimientos y generando interaccion en la mayoria de los integrantes de la
organizacion. La satisfaccion es un indicador positivo de que dentro de una empresa

existe un buen clima laboral.

El interés por el clima laboral en las organizaciones publicas o privadas ha cobrado
gran importancia debido al efecto positivo de la productividad que se logra a través

de la mejora continua de las condiciones de trabajo.
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Segun chiang, Nafiez y Martin (2010):

La satisfaccion laboral es importante en el estudio de comportamiento
organizacional porque para la mayoria de los trabajadores constituye un fin

en si misma o un medio hacia el objetivo de la satisfaccion personal. (p. 16).

Si el personal de una empresa se muestra insatisfecho las reacciones negativas se
haran evidente, como bajo nivel de desempefio e inclusidn otros empleados optan por

presentarsu renuncia.

Se debe de tomar en cuenta que el personal es una pieza que colabora con la empresa,
conla finalidad de ser retribuido, pero actualmente eso ya no es suficiente, lo
adecuado es lograr que el empleado se sienta comprometido con los objetivos de la

organizacion y lassienta como metas personales.

Definitivamente como lo menciona el autor si el colaborador se siente satisfecho en
la empresa se reflejara con sus acciones, se mostrard mas entusiasta para desarrollar
sus tareas dentro de la empresa y serd mas colaborativo. La satisfaccién laboral
proviene de emociones afectivas, que se desarrollan con conjunto de actitudes que se

toman con el tiempo.

Ambas variables de las que se esta desarrollando la presente investigacion, se centran
enconseguir la satisfaccion y bienestar de los colaboradores, es decir, la calidad de
vida quelleva en el lugar donde pasa la mayoria de tiempo, motivos que terminan

afectando el nivel de desempefio.

Para ello es importante tener en cuenta las personalidades de cada individuo y las
emociones que ellos puedan estar sintiendo por algin motivo en particular, estos
puntos deben de ser tomados en cuenta por los encargados de comunicacion dentro

de una empresa.
Alcéantar, Maldonado, y Arcos, (2012):

El interés por el ambiente de trabajo en las instituciones publicaso privadas ha
cobrado enorme relevancia, por el impacto positivo en la productividad que

se genera a través del mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.
(p.67).

Industrias Nettalco es consciente de que mientras mas satisfecho los colaboradores

mejorsera la productividad, y pues eso es muy favorable para la organizacion,
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puesto que, Nettalco es una empresa que se basa en la produccién y la calidad del
producto que ofrecen. Por ello la empresa desarrolla diferentes tipos de actividades
donde lo deseado es que participen la mayoria de los empleados, con la finalidad de

generar mayor relacion e integracion.
Rivas y Grande (2006) manifiestan que:

La satisfaccion se logra cuando, una persona equilibra sus expectativas con
el rendimiento real de la organizacion. Se produce el colaboradorconsolidara

0 mejorara sus actitudes. (p. 154)

Con la finalidad de que el colaborador se sienta satisfecho de pertenecer a la empresa
Industrias Nettalco cubre todos los seguros que por derecho le corresponde a un
colaborador, ademas de que los premia por su buen desempefio con premios anuales
que reconocen su gran laboral y que respeten y construyan cada vez mas los valores
de la empresa como son, ser puntuales, al mejor compafiero, al méas colaborar y al
mas honesto esto es importante puesto que todo colaborador tiene metas y objetivos

familiares que cumplir. razén por la cual se desempefian en una empresa.

La motivacion es impredecible dentro de una organizacion también se pueden
encontrarrazones, para que el colaborador se sienta motivado, como los incentivos

que ofrece la empresa por ser un buen empleado, por la puntualidad, entre otros.

Toda persona tiene una motivacion para estar en una empresa y hacer algo, existe
una razon para todo que vendria a ser el estimulo, lo que industrias Nettalco, desea es
que susempleados, estén motivados constantemente, siendo parte de la empresay que

se sienta orgulloso de pertenecer a la organizacion.

Industrias Nettalco desea que todo su personal se sienta motivado, que laborar en la
empresa se convierta en un camino 0 una via para conseguir metas personales y

familiares, entre otros.
Napolitano (2018) agrega que:

La motivacion es la expresion de los motivos que inducen a un individuo a
una determinada accion. Desde un punto de vista psicologico, se puede definir

como el conjunto de factores. (p. 46)

Como lo menciona el autor cualquier actividad que realice el hombre sin tener el
porquéde lo que esta haciendo, no tendra los mismos que una accion que tiene una
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finalidad particular. Industrias Nettalco les ofrece a sus colaboradores la oportunidad
de hacer lineade carrera dentro de la empresa, 1o que se convierte en una gran

motivacion para los empleados y muestren todo su talento.

La motivacion esta separada por dos tiempos vitales, el primero vendria a ser el
motivo de que te da para actuar de una u otra manera asi encaminar los
comportamientos del individuo, en segundo plano y no menos importante esta hacia
donde apunta esa motivacion, es decir que es lo que se quiere conseguir y el porqué

de la motivacion.
Napolitano (2018):

Un rol importante lo cubre también el contexto organizacional, es decir, el
entornodonde se realiza el servicio, incluyendo la cultura empresarial, los

estilos de liderazgo y las herramientas de gestion de personal. (p.50)

El ambiente donde se realiza la actividad, es de gran importancia, no es lo mismo ir
a trabajar en un lugar sucio y desordenado que en un ambiente calido y saludable.
Para queuna persona realice una actividad de la mejor manera tiene que tener una

motivacidn, es decir tiene que ser impulsado para realizar una accion determinada.

El contexto es el espacio, pero también, los que integran parte del contexto, la
jerarquia que se manejan, los subordinados y las estructura en general de

administracion yproduccion que tiene la empresa para desarrollarse uniformemente.

Para conseguir un nivel de motivacién bueno, es necesario prestar atencion al estado
delclima organizacional, si la empresa cuenta con un excelente clima organizacional,
los colaboradores se desenvuelven y aportan su talento al cien por ciento para generar
mayores ingresos hacia la empresa. Por ende, un buen clima organizacional es
garantizarel pleno desarrollo y éxito de las mismas y de todos sus empleados,

esquivando los obstaculos que se le puedan presentar, porque se sienten motivados.

Para Industrias Nettalco es importante el desarrollo de sus colaboradores por ende
desarrollaron un programa que se denomina desarrollo profesional de los
colaboradores, que es un area que se encargada de coordinar las clases de

computacion gratuitas.

Los beneficiados con las camparias que se realizan no solo son los colaboradores,
sino también sus familiares, cubriendo los seguros que por derecho les corresponde

como seguros de salud y un desembolso por educacion.
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El estado del ambiente es un factor importante, se percibe, si es un clima hostil o no,
estose ve reflejado en el comportamiento que opta el colaborador ya sea actuar a la

defensivao desmotivado, si el ambiente laboral es negativo.

La efectividad ayuda a la empresa en aumentar la productividad y mejorar los gastos,
es decir, lainversién es menos y la productividad, es mucho mayor lo que es favorable

parala empresa, desde cualquier angulo que lo desees mirar.

Evidentemente la mejora de produccion tiene como resultado productos o servicios
de calidad, lo que ayuda mucho a la reputacién del pablico externo que, finalmente

Ilega a ser el consumidor de lo que se vende.
Fernandez y Sanchez (1997) sustentan que:

La busqueda de la eficacia organizacional paso del interés exclusivo por los
medios de trabajo, por los aspectos técnicos estructurales y administrativos al
interés. (p.120)

Industrias Nettalco comprende que para visualizar efectividad en sus colaboradores
no solo tiene que enfocarse en que sus trabajadores se sientan satisfechos, sino que
también mantengan tranquilidad y seguridad en su vida cotidiana, para conseguir

mejoresresultados.

Existen cuatro niveles de efectividad, la primera es la efectividad personal que se basa
enmantener una buena relacién consigo mismo, seguidamente esta efectividad
interpersonal, esta se trata de la relacion que tienes con las demas personas, que tanto

puedes relacionarte socialmente.

La tercera es la efectividad gerencial que consiste en gue se tiene la responsabilidad
de que otros cumplan su tarea a cabalidad es decir tiene que ser responsable y
comprometidoy, por altimo, la efectividad organizacional, que es basicamente la

necesidad de organizara todo un grupo.

Para ello industrias Nettalco siempre se preocupa de cumplir las normas de calidad y
el monitoreo de sus procesos productivos y su entorno laboral, han permitido a
Nettalco, obtener las certificaciones correspondientes como productores
responsables a nivel internacional, brindandole asi a sus clientes la confiabilidad que
necesitan. La empresa cuanta con el respaldo de Oeko-tex, Transdry,Operador

econdémico autorizado (OEA) y Confidence intextiles.
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Estas certificaciones ayudan a la empresa Industrias Nettalco a cumplir con su misién
y visiones ya trazadas. Que es posicionarse COmo una empresa peruana exportadora
de prendas de vestir lider como “contract manufactures” a nivel mundial, apuntando
a estosobjetivos los directivos de la empresa tienen claro que necesitan de la

colaboracion del personal interno.

Son metas a mediano y largo plazo, la empresa en sus ultimos afios ha crecido de
manerapaulatina y se espera que en los proximos afios el crecimiento sea mayor,

favoreciendo alincremento de trabajo y mayor necesidad de personal.

También es de suma importancia recalcar el aporte beneficioso que viene dando los
colaboradores de la empresa que siempre estan predispuestos a cambios y reformas

que la empresa viene realizando con la finalidad de conseguir mejoras para todos.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL.:

¢Cual es el efecto de la comunicacion interna en el clima organizacional en los
trabajadores de Industrias Nettalco, Lima, 20187

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Cual es el efecto de la planificacion en la satisfaccion en los trabajadores de
IndustriasNettalco, Lima, 2018?

¢ Cual es el efecto de los canales de comunicacion en la motivacién en los
trabajadores delndustrias Nettalco, Lima, 2018?

¢Cual es el efecto de la reputacion en la efectividad en los trabajadores de
IndustriasNettalco, Lima, 2018?

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Se pretende realizar una investigacion para ver que tanto puede influir el desarrollo
de lacomunicacion interna dentro de una organizacion ante el clima organizacional,
es decir, es importante saber si es favorable para una organizacion realizar
actividades de comunicacion interna y que tanto lo pueden favorecer.

Es informacion que las propias organizaciones pueden usar para implementar nuevas
medidas a las formas en que trabaja u motiva a su personal, ya que, gran parte de la
estabilidad y crecimiento de la empresa es gracias a la mano de obra de los mismos.
La comunicacion se ha convertido en un factor importante para el desarrollo eficaz
de una empresa, por ende, la preocupacion de las empresas por tener satisfechos a
sus colaboradores. Para tener un buen clima laboral la forma de comunicacién debe
estar debidamente estructurada, para que los mensajes que se desean difundir lleguen
de manera clara y oportuna dentro de las organizaciones. Para ello las empresas
deben de elaborar cuidadosamente una gestion de comunicacion que ayude a mejorar
y mantener un buen climay cultura laboral.

En el Perl ya existe una gran preocupacion por parte de las empresas por mantener
contentos a sus colaboradores. La mayoria de las empresas peruanas se estan viendo
en la necesidad de implementar estrategias de comunicacion con la finalidad de
que el colaborador se sienta parte de la empresa. La finalidad es que se sientan
satisfechos y quese sientan participes de toda decisidn y accién que tome la empresa.
Pero el poco conocimiento que tiene las empresas sobre como elaborar un buen plan

de estrategia comunicacional se ha convertido en un problema, puesto que los
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encargados creen que para tener al trabajador feliz basta con celebrar dias festivos,
sin darleimportancia a la convivencia diaria entre ellos.

Ante esta necesidad las consecuencias son los descensos en la productividad y
conflictosen las comunicaciones.

Existen dos factores sumamente esenciales para determinar qué tan efectiva pueden
estardesarrollandose las actividades realizadas con la finalidad de mantener un
personal contento de laboral en la empresa, estos son la comunicacién interna y el
clima laboral. Por lo tanto, la pregunta de investigacion que se quiere abordar es la
siguiente: ¢ Cudl esel efecto de la comunicacion internay el clima organizacional

en los trabajadores delndustrias Nettalco, Lima, 20187

1.6 HIPOTESIS

HIPOTESIS

GENERAL

Si existe relacion entre la comunicacion internay su efecto en el clima organizacional
y en los trabajadores de Industrias Nettalco, Lima ,2018.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

Si existe relacion entre el entre la planificacion y la satisfaccion en los
trabajadores delndustrias Nettalco, Lima, 2018.

Si existe relacion entre los canales de comunicacion y la motivacion en los
trabajadoresde Industrias Nettalco, Lima, 2018.

Si existe la relacion entre la reputacion y la efectividad en los trabajadores de
IndustriasNettalco, Lima, 2018.

1.7 OBJETIVOS

OBJETIVO

GENERAL.:

Determinar el efecto de la comunicacion interna en el clima organizacional
en lostrabajadores de Industrias Nettalco, Lima ,2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar el efecto de la planificacion y la satisfaccion en los trabajadores de
IndustriasNettalco, Lima, 2018.

Determinar el efecto de los canales de comunicacion y la motivacion en los

trabajadoresde Industrias Nettalco, Lima, 2018.

Determinar el efecto de la reputacion y la efectividad en los trabajadores de Industrias
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Nettalco, Lima, 2018.

METODO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION
En este estudio se manejo el enfoque cuantitativo, ya que es una interpretacion
de larealidad y su nivel es descriptivo causal, donde mi variable independiente
X (Comunicacion interna) es dependiente de mi variable Y (Clima

organizacional).

Se utiliza la investigacion aplicada porque tiene como objetivo adquirir
conocimientos y aplicarlos directamente a problemas sociales o industriales y

solucionarlos.

2.2 POBLACION Y MUESTRA
2.2.1. Poblacién

Mi poblacion la integra los colaboradores de Industrias Nettalco del turno
“Manana”, conformado por 150 colaboradores, que comprendan entre 25 y
35 afios, de ambos sexos. La seleccion del personal se distribuyd en 30
personas porcada area: Tejeduria, tefiido de telas, acabo de telas y tefiido de

hilados.
2.2.2. Muestra

El tamafio de la muestra para encuestar estd compuesto por los trabajadores
que comprenden la planilla de la mafiana son 150.

2.3..3. Muestreo

El método de muestreo utilizado es una muestra aleatoria simple, de acuerdo
a la edad de los pasos que describi en el estudio, la edad oscila entre los 25 y

los 35 afios.

2.3.4 Disefio muestral:

La técnica de disefio que se aplico es probabilistico aleatorio simple, de las

personas que laboran en el turno mafana.

2.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD

2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos
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Fuentes Primarias:

El seguimiento se basa en la busqueda de la informacion necesaria para
resolver la pregunta de investigacion. Por tanto, se realizaran observaciones
con el objetivo de contrastar la hipotesis, y para ello se debera realizar una

investigacion para la recogida de datos.
Fuentes secundarias:

Las fichas bibliogréaficas se basan en recaudar valoraciones de los autores que

se usan para apoyar a la construccién de una investigacion.

Las transcripciones textuales, no pueden ser modificadas puesto que la autoria
delautor que se decidié usar, aunque tenga alguna parte que se consideres
como errorde sintaxis u error ortografico, puesto que se considera importante

para la investigacion.

Para contribuir como antecedentes se emplean investigaciones ya realizadas,

guetengan relacion directa con la investigacion que se pretende realizar.

2.3.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

La adquisicidn de datos se basa en el desarrollo y aplicacion de cuestionarios de
medicién para llevar a cabo el procesamiento y analisis de los resultados de las
encuestas. Se elabor6 un cuestionario basado en una escala tipo Likert para la

variable 1, comunicacion interna, y la variable 2, clima organizacional.

2.3.3. Validez

La fiabilidad muestra la relacién de los datos obtenidos con la finalidad para
la que fueron recabados

30
V= =95
232 -1
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2.4.4 Confiabilidad

Un estudio que examina cuénto error de medicion tiene un instrumento,
teniendo en cuenta tanto la dispersion sistematica como la aleatoria.

Se realizd la confiabilidad con una prueba piloto de 20 encuestas.

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de cronbach

,829

Resumen del procedimiento de los casos

N
Casos Valido 20
Excluido 0
Total 20

2.4 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para ambas variables se elabora una base de datos. Donde se almacena todos
los datos que se obtienen luego de la aplicaciéon del cuestionario para
comprobar si existe relacion entre ambas variables, para luego ser utilizados
en el andlisis descriptivo e inferencial por medio del programa SPSS version
22 y el Excel.

Se produce una tabla de frecuencias que presenta los resultados obtenidos con
el objetivo de resumir la informacion de ambas variables de estudio y
presentarlas en cifras estadisticas para el analisis visual mas informativo y

rapido.

2.5 ASPECTOS ETICOS

Por valoraciones éticas no brinda la identidad de las personas que
constituyeron la muestra y a los que se les aplico el cuestionario que han
constituido las unidades de andlisis de la investigacion. El investigador tiene

que ser cauteloso con esa informacion. Asi mismo la presente investigacion
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esta respetando el uso defuentes, citando a todos los autores mencionados y
también cumple con elesquema del proyecto de investigacion cuantitativa. Lo
que se desea llegar, se basan en el uso que se daré a los datos que proporcionen
los que participen de la encuesta a quienes no se les requiere identificarse.

34



1. RESULTADOS

1. ¢Considera que la empresa tiene buena organizacion?
VER TABLA 1 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension planificacion y al indicador eleccion, se evidencia un
total de 150 encuestados, representando el 40,67% estan “de acuerdo”, 22,67% se
muestra “muy de acuerdo”, el 19,33% se muestra “indife- rente”, mientras que el

12,67% estan “en desacuerdo” y el 4,67% se muestran “muy en desacuerdo”

2. ¢La organizacion de la empresa te permite hacer elecciones respecto a tus

tareas?
VER TABLA 2 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension planificacion y al indicador eleccion, se evidencia un
total de 150 encuestados, representando el 40,67% estan “de acuerdo”, el 22,67% se
muestra “indiferente”, el 22% se muestra “muy de acuerdo”, mientras que el 10%

estan “en desacuerdo” y el 4,67% se muestran “muy en desacuerdo”.

3. ¢Considera que la empresa esta debidamente implementada para la pro-

duccién?

VER TABLA 3 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension planificacion y al indicador implementacion, se
evidencia un total de 150 encuestados, representando el 36,67 % estan “de acuerdo”,
el 20 % se muestra “muy de acuerdo”, el 20% se muestra “en desacuerdo”, mientras

que el 17,33% estan “indiferente” y el 6% se muestran “muy en desacuerdo
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4. ¢Cuentas con las herramientas necesarias para desarrollar tus tareas?
VER TABLA 4 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension planificacion y al indicador implementacion, se evidencia un
total de 150 encuestados, representando el 36% estan “de acuerdo”, el 24% se muestra

“indiferente”, el % se muestra “en desacuerdo”, mientras que el 11,33% estan “muy de

acuerdo” y el 8,67% se muestran “muy en desacuerdo”
5. ¢Se siente satisfecho con el cargo que tiene en la empresa?

VER TABLA 5 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension canales de comunica- cién y al indicador direccidn, se
evidencia un total de 150 encuestados, representando el 39,33% estan “de acuerdo”, el 22
% se muestra “muy de acuerdo”, el 19,33% se muestra “indiferente”, mientras que el
13,33 % estan “en desacuerdo” y el 6 % se muestran “muy en desacuerdo”.
6. ¢ Considera que todos colaboran para el proceso de comunicacion en la em-
presa?
VER TABLA 6 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension canales de comunica- cién y al indicador direccidn, se
evidencia un total de 150 encuestados, representando el 39,33% estan “de acuerdo”, el
22% se muestra “muy de acuerdo”, el 19,33% se muestra “indiferente”, mientras que el

% estan “en desacuerdo” y el % se muestran “muy en desacuerdo”.
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7. ¢Considera que recibe la informacion debida para desarrollar sus labores en la
empresa?
VER TABLA 7 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension canales de comunica- cion y al indicador informacion, se
evidencia un total de 150 encuestados, representando el 31,33% estan “de acuerdo”, el
28,67% se muestra “indiferente”, el 16,67% se muestra “en desacuerdo”, mientras que el

% estan “en desacuerdo” y el % se muestran “muy en desacuerdo”.
8. ¢ Es capacitado constantemente por encargados de la empresa?

VER TABLA 8 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension canales de comunica- cion y al indicador informacion, se
evidencia un total de 150 encuestados, representando el 32,67% estan “de acuerdo”, el
23,33 % se muestra “indiferente”, el 16,67% se muestra “muy de acuerdo”, mientras que

el 16 % estan “en desacuerdo” y el 11,33% se muestran “muy en desacuerdo”
9. ¢ Tiene buena percepcion del clima laboral en la empresa?

VER TABLA 9 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension reputacion y al indica- dor percepcidn, se evidencia un total
de 150 encuestados, representando el 46% estan “de acuerdo”, el 20% se muestra
“indiferente”, el 12% se muestra “muy de acuerdo”, mientras que el 12% estan “en

desacuerdo” y el 10% se muestran “muy en desacuerdo”.
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10.  ¢Usted cree que labora en una empresa que se preocupa por su personal?
VER TABLA 10 EN ANEXQOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension reputacion y al indicador percepcion, se evidencia un total
de 150 encuestados, representando el 45,33% estan “de acuerdo”, el 26,67% se muestra
“muy de acuerdo”, el 20% se muestra “indife- rente”, mientras que el 5,33% estan “en
desacuerdo” y el 2,67 % se muestran “muy en desacuerdo”.

11.  ¢Se siente identificado con la empresa?

VER TABLA 11 EN ANEXOS
Interpretacion:

Corresponde a la dimension reputacion y al indicador identificacion, se evidencia un total
de 150 encuestados, representando el 38,67% estan “de acuerdo”, el 31,33% se muestra
“indiferente”, el 17,33% se muestra “muy de acuerdo”, mientras que el 10,67% estan “en
desacuerdo” y el 2% se muestran “muy en desacuerdo”.

12.  ;Esta de acuerdo con los valores que priman en la empresa?

VER TABLA 12 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension reputacion y al indicador, identificacion se evidencia un total
de 150 encuestados, representando el 36,67 % estan “de acuerdo”, el 32% se muestra
“indiferente”, el 14,67% se muestra “muy de acuerdo”, mientras que el 8,67% estan “en

desacuerdo” y el 8% se muestran “muy en desacuerdo”.
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13.  ¢Su experiencia en la empresa es gratificante?

VER TABLA 13 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimensidn satisfaccion y al indicador gratificacion, se evidencia un total
de 150 encuestados, representando el 34,67% estan “de acuerdo”, el 24% se muestra
“indiferente”, el 16,67% se muestra “en desacuerdo”, mientras que el 13,33% estan “muy

de acuerdo” y el 11,33% se muestran “muy en desacuerdo”.

14.  ;Se siente cbmodo laborando en la empresa?
VER TABLA 14 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimensidn satisfaccion y al indicador gratificacion, se evidencia un total
de 150 encuestados, representando el 36% estan “de acuerdo”, el 20,67 % se muestra
“indiferente”, el 20% se muestra “muy de acuerdo”, mientras que el 15,33% estan “en

desacuerdo” y el 8% se muestran “muy en desacuerdo”.

15.  ¢Considera que la empresa se preocupa por su bienestar?
VER TABLA 15 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimensidn satisfaccion y al indicador bienestar, se evidencia un total de
150 encuestados, representando el 40,67% estan “de acuerdo”, el 22,67% se muestra
“muy de acuerdo”, el 19,33% se muestra “in- diferente”, mientras que el 10,67% estan

“en desacuerdo” y el 6,67% se muestran “muy en desacuerdo”.
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16.  ¢Considera que la empresa respeta tus derechos laborales?

VER TABLA 16 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimensidn satisfaccion y al indicador bienestar, se evidencia un total de
150 encuestados, representando el 48% estan “de acuerdo”, el 20% se muestra
“indiferente”, el 12,67% se muestra “muy de acuerdo”, mientras que el 10,67% estan “en

desacuerdo” y el 8,67% se muestran “muy en desacuerdo”.

17.  ¢Considera que la empresa lo impulsa a desarrollar sus labores?

VER TABLA 17 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension motivacion y al indicador impulso, se evidencia un total de
150 encuestados, representando el 41,33% estan “de acuerdo”, el 22% se muestra
“indiferente”, el 16,67% se muestra “muy de acuerdo”, mientras que el 12,67% estan “en

desacuerdo” y el 7,33% se muestran “muy en desacuerdo”.
18.  (Considera buena la comunicacion con su supervisor?

VER TABLA 18 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension motivacion y al indicador impulso, se evidencia un total de
150 encuestados, representando el 34,67% estan “de acuerdo”, el 21,33% se muestra “en
desacuerdo”, el 21,33 % se muestra “indi- ferente”, mientras que el 17,33 % estan “muy

de acuerdo” y el 5,33% se muestran “muy en desacuerdo”.
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19.  ¢Considera que la empresa reconoce su labor?
VER TABLA 19 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension motivacion y al indicador motivos, se evidencia un total de
150 encuestados, representando el 38% estan “de acuerdo”, el 20,67% se muestra
“indiferente”, el 18% se muestra “muy de acuerdo”, mientras que el 17,33% estan “en
desacuerdo” y el 6% se muestran “muy en desacuerdo”.

20.  ¢Tiene motivos para pertenecer a la empresa?

VER TABLA 20 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension motivacion y al indicador motivos, se evidencia un total de
150 encuestados, representando el 34,67% estan “de acuerdo”, el 25,33% se muestra
“indiferente”, el 17,33% se muestra “indife- rente”, mientras que el 17,33% estan “muy

de acuerdo” y el 5,33% se muestran “muy en desacuerdo”.
21.  ¢Considera que la empresa lo ayuda a desarrollar sus capacidades?

VER TABLA 21 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension efectividad y al indicador productividad, se evidencia un total
de 150 encuestados, representando el 36% estan “de acuerdo”, el 22,67% se muestra
“indiferente”, el 18,67% se muestra “muy de acuerdo”, mientras que el 16% estan “en

desacuerdo” y el 6,67% se muestran “muy en desacuerdo”.
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22.  ¢Considera que la empresa tiene buen nivel de productividad?
VER TABLA 22 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension efectividad y al indicador productividad, se evidencia un total
de 150 encuestados, representando el 34,67% estan “de acuerdo”, el 27,33% se muestra
“indiferente”, el 16% se muestra “muy de acuerdo”, mientras que el 14,67% estan “en

desacuerdo” y el 7,33% se muestran “muy en desacuerdo”.
23.  ¢Considera que usted aporta al crecimiento de la empresa?

VER TABLA 23 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension efectividad y al indicador calidad, se evidencia un total de
150 encuestados, representando el 40% estan “de acuerdo”, el 18,67% se muestra “en
desacuerdo”, el 17,33% se muestra “indiferente”, mientras que el 17,33% estan “muy de

acuerdo” y el 6,67% se muestran “muy en desacuerdo”.

24.  ¢Cree que la empresa ofrece un producto de calidad?
VER TABLA 24 EN ANEXOS

Interpretacion:

Corresponde a la dimension efectividad y al indicador calidad, se evidencia un total de
150 encuestados, representando el 38% estan “de acuerdo”, el 22% se muestra
“indiferente”, el 18,67% se muestra “en desacuerdo”, mientras que el 17,33% estan “muy

de acuerdo” y el 4 % se muestran “muy en desacuerdo”.
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ESTADISTICA NO PARAMETRICA
HIPOTESIS GENERAL

1. Se formula la hipoétesis nula y alterna
HO: r XY=0 No existe relacion significativa entre la comunicacion interna en el

clima organizacional en los trabajadores de Industrias Nettalco, Lima - 2018.

H1: r XY#0 Existe relacion significativa entre la comunicacion interna en el

clima organizacional en los trabajadores de Industrias Nettalco, Lima - 2018.
Asumimos el nivel de confianza = 95%

2. Nivel de significacion = (0.05)
3. Prueba de hipotesis
4. Regla de decision

p 2Ce= acepta Ho

p < =rechaza Ho

5. Prueba de hipo6tesis
Regresion lineal entre la variable independiente comunicacion interna y la variable de-

pendiente clima organizacional.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la

Modelo R R cuadrado ajustado estimacion

1 ,6282 ,279 274 8,065

6. Decision estadistica

El resultado del coeficiente de regresion lineal es igual a 0,628 puntos por lo que se de-
termina que existe una correlacion significativa entre la variable comunicacion interna 'y
la variable clima organizacional y se evidencia que es menor que el p valor 0.05 entonces

se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
1. Se formula la hipotesis nula y la alternativa
HO:r XY=0
No existe relacion entre la planificacion y la satisfaccion en los trabajadores de Industrias
Nettalco, Lima, 2018.
H1: r XY#0
Existe relacion significativa entre la planificacion y la satisfaccion en los trabajadores de
Industrias Nettalco, Lima, 2018.
2. Asumimos el nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significacion = (0.05)

4. Regla de decision

p 2 Ce= acepta Heo

p <Ot =rechaza Ho

5. Prueba de hipotesis
Tabla 8: Regresion lineal entre la dimensién planificacion y la dimension satisfaccion.

Resumen del modelo

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 ,6912 ,037 ,030 2,568

a. Predictores: (Constante), planificacion

6. Decision estadistica
El resultado de regresion lineal es igual ,691 a puntos por lo que se determina que existe
una correlacion positiva entre la dimension planificacion y la dimension satisfaccion y se
evidencia que es menor que el p valor 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (HO) y

se acepta la hipdtesis alternativa (H1).
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
1. Seformula la hipdtesis nula y la alternativa
HO: r XY= 0 No existe relacion entre los canales de comunicacién y la motivacién en

los trabajadores de Industrias Nettalco, Lima, 2018

H1: r XY#0 Existe relacion significativa entre los canales de comunicacion y la

motivacion en los trabajadores de Industrias Nettalco, Lima, 2018.
2. Asumimos el nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significacion = Al 5% (0.05)

4. Regla de decision

p 2 Ce= acepta He

p <Ot =rechaza Ho

5. Prueba de hipotesis
Tabla 9: Regresion lineal entre la dimension canales de comunicacion y la dimension

motivacion
Resumen del modelo
Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 7462 ,060 ,054 2,972

a. Predictores: (Constante), canales de comunicacion

6. Decision estadistica
El resultado del coeficiente de regresion lineal es igual a 0,746 puntos por lo que se de-
termina que existe una correlacion positiva entre la dimension canales de comunicacion
y la dimensién motivacion y se evidencia que es menor que el p valor 0.05 entonces se

rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alternativa (H1).
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PRUEBA HIPOTESIS ESPECIFICA 3
1. Se formula la hipotesis nula y la alternativa

HO: r XY= 0 No existe relacion entre la reputacion y la efectividad en los trabajadores

de Industrias Nettalco, Lima, 2018.

H1: r XY# 0 Existe relacion significativa entre la reputacion y la efectividad en los

trabajadores de Industrias Nettalco, Lima, 2018.
2. Asumimos el nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significacién= Al 5% (0.05)

4. Regla de decision

p 2= acepta Ho

p <€t =rechaza Ho

5. Prueba de hipotesis
Tabla 10: Regresion lineal entre la dimension reputacién y dimension efectividad.

Resumen del modelo

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 ,7072 ,011 ,005 2,526

a. Predictores: (Constante), reputacion

6. Decision estadistica
El resultado del coeficiente de regresion lineal es igual a ,707 puntos por lo que se
determina que existe una correlacion positiva entre la dimension reputacion y la

dimensidn efectividad y se evidencia que es menor que el p valor 0.05 entonces se rechaza

la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).

46



IV. DISCUSION

Las empresas vienen dandole importancia a la opinién de sus colaboradores, actualmente,
los consideran como parte del equipo de la toma de decisiones con mayores
responsabilidades y delegaciones, los lideres de cada grupo formado en cada empresa
estan preocupados por recepcionar la informacion que pueden brindar sus subordinados,
es decir tratan de captar las ideas y sugerencias, puesto que son los que estan presentes en
la elaboracion del producto que se ofrecera al cliente, por ende conocen la situacion real

en la que se desarrolla la produccion de la empresa.

La idea es que cada colaborador pueda aportar ideas valiosas a la hora de resolver
problemas que puedan presentarse dentro de las empresas, por ende, es bueno proyectar
y consolidar una comunicacion interna dentro de una organizacion sirve como estrategia

de gestion para una direccionar la organizacion por un buen camino.

La comunicacion interna se define como actividades que se desarrollan para crean un
ambiente con buenas relaciones dentro de una empresa, asi como lo afirma, Andrade
(2005), quien agrega que “el uso de los diferentes medios de comunicacion que mantenga
informados a los colaboradores, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al

logro de los objetivos organizacionales” (p.17).

El desarrollo de la comunicacién interna tiene funciones principales como crear mayores
ingresos econdmicos para la empresa, lo que ayuda a incrementar el buen clima
organizacional dentro de todos los empleados, aunque pertenezcan diferentes areas, ello
ayuda a que todos se mantengan relacionados y puedan aportarse el uno al otro para
conseguir esto el trabajo debe de ser constante y los objetivos deben de estar ligados a la

estrategia que trabaja la organizacion.

Desarrollar un buen clima organizacional dentro de una empresa, necesita de mucha
paciencia y perseverancia, puesto que el hombre no es del todo social, por ende el trabajo
se debe de centrar en ayudar a que el desenvolvimiento social sea mayor, los
colaboradores deben de socializar mas, dentro de la medida que no descuiden su trabajo
y puedan generar mayores relaciones, puesto que, para muchos el espacio de trabajo es
su principal fuente de integracion, ya que pasan la mayoria de su tiempo desempefiando
sus labores por la que perciben ingresos para desarrollarse como persona. Generar
mayores relaciones interpersonales dentro de una empresa ayudara a que la mayoria del

personal este sincronizado y generar mayores ideas que simplifiquen actividades que se
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pueden complicar por falta de coordinacion. Por otro lado, no se debe de restar
importancia a las capacitaciones constantes y reuniones de integracion para generar

mayor compromiso y desempefio en los colaboradores.

Ahora también encontrar la mejor forma para comunicarse con todo el personal de la
empresa, brindarles un espacio donde ellos puedan sentirse comodos de brindar un
comentario u opinion ante el manejo o sistema de la empresa es importante, la
comunicacion cara a cara resulta mas factible para las personas, ademas de ello
complementar la informacion con murales y revistas ayudaran a tener el concepto claro

de lo que se desea comunicar.

Segun el autor Ronald Adler en su libro comunicacién organizacional, menciona que el
primer paso que debe tomar el encargado de la estrategia de comunicacion interna, serd
Ilevar a cabo un diagnostico de la comunicacién en la empresa. Seguidamente se debe de
realizar una auditoria de comunicacion, para detectar como fluye la comunicacién, para
registrar y tener en cuenta las barreras y necesidades existentes, proporcionando una idea
de cudl seria la situacion méas deseable para la organizacion en materia de comunicacion

interna.

Si la empresa Nettalco refuerza el desarrollo de la comunicacién interna y evita las
barreras personales de cada colaborador, que son una especie de murales que no
permitiran el desarrollo interpersonal del mismo, lograra crean mayor identificacion y

compromiso con su colaborador.
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V.CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que llegamos estan en concordancia con nuestros objetivos,
hipdtesis, marco tedrico y la aplicacion de instrumentos. Dichas conclusiones son las

siguientes:
Primera:

El analisis de los datos de la variable comunicacion interna, tiene una relacion
significativa (0,628) con la segunda variable clima organizacional, segun las percepciones
de los colaboradores de la de Industrias Nettalco Lima - 2018. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. A mayor uso de comunicacion interna
mayor es el logro del clima organizacional en la empresa Industrias Nettalco.

Segunda:

La dimensién planificacion, tiene una relacién significativa (0,691) con la dimension
satisfaccion, segun las percepciones de los colaboradores de la de Industrias Nettalco

Lima - 2018. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.
Tercera:

La dimension canales de comunicacion, tiene una relacion significativa (0,746) con la
dimensién motivacion, segun las percepciones de los colaboradores de la de Industrias
Nettalco Lima - 2018. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna
Cuarta:

La dimensién reputacion, tiene una relacion significativa (0,707) con la dimension
efectividad, segun las percepciones de los colaboradores de la de Industrias Nettalco Lima

- 2018. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se sugieren estan en relacion con los resultados de la

investigacion como sigue:
Primera:

Se recomienda implementar una estrategia de comunicaciéon integrada, donde los
integrantes de la organizacion sean considerados con equidad como emisores de
informacidn, puesto que cada colaborador siempre tiene aportes que brindar para el lugar

donde se desenvuelve.
Segunda:

Se recomienda que los lideres de cada grupo o de cada area de la empresa intérprete de
manera adecuada la informacion que le brindan los colaboradores, para que los lideres
puedan rescatar informacion y generar didlogos que internos que le permitan generar

estrategias con sus subordinados.
Tercera:

Se recomienda enfocarse y fortalecer el trabajo en equipo para perfeccionar la
comunicacion intrapersonal e interpersonal, debido a que el buen ambiente en que se
desenvuelven los colaboradores hace que los mismos se sientan como elementos

esenciales para la empresa.
Cuarta:

Se recomienda priorizar la escucha ante la informacion que desean brindar los
colaboradores, generar o designar un espacio donde los colaboradores puedan expresar
sus puntos de vista u opiniones, propuestas que ayuden a mejorar &mbitos en la empresa,
de manera que se pueda ir midiendo el nivel de comunicacion interna existente. Es de
suma importancia que la comunicacién se de cara a cara para que los colaboradores se

sientan escuchados y genere en ellos motivacion.
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ANEXOS
ANEXO 1

VII.RESULTADOS

¢ Considera que la empresa tiene buena organizacion?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Véalido muy en desacuerdo 7 4,7 4,7 4,7
en desacuerdo 19 12,7 12,7 17,3
indiferente 29 19,3 19,3 36,7
de acuerdo 61 40,7 40,7 77,3
muy de acuerdo 34 22,7 22,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

1.;Considera que la empresa tiene buena organizacién?

a0

Porcentaje

muy en en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

¢Laorganizacion de la empresa te permite hacer elecciones respecto atus

tareas?
Porcentaje va-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido muy en desacuerdo 7 4,7 4,7 4,7

en desacuerdo 15 10,0 10,0 14,7

indiferente 34 22,7 22,7 37,3

de acuerdo 61 40,7 40,7 78,0

muy de acuerdo 33 22,0 22,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

2. ;Laorganizacion de la empresa te permite hacer elecciones respecto atus tareas?

50

muy en en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

3. ¢Considera que la empresa estéa debidamente implementada para la pro-
duccion?

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido muy en desacuerdo 9 6,0 6,0 6,0
en desacuerdo 30 20,0 20,0 26,0
indiferente 26 17,3 17,3 43,3
de acuerdo 55 36,7 36,7 80,0
muy de acuerdo 30 20,0 20,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

3.; Considera que la empresa esta debidamente implementada para la produccién?

40

muy en en desacuerdo Indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

4. ¢Cuentas con las herramientas necesarias para desarrollar tus tareas?

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido muy en desacuerdo 13 8,7 8,7 8,7
en desacuerdo 30 20,0 20,0 28,7
indiferente 36 24,0 24,0 52,7
de acuerdo 54 36,0 36,0 88,7
muy de acuerdo 17 11,3 11,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

4.; Cuentas con las herramientas necesarias para desarrollar tus tareas?

40

MUy en en desacuerdo Indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

5. ¢ Se siente satisfecho con el cargo que tiene en la empresa?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Véalido muy en desacuerdo 9 6,0 6,0 6,0
en desacuerdo 20 13,3 13,3 19,3
indiferente 29 19,3 19,3 38,7
de acuerdo 59 39,3 39,3 78,0
muy de acuerdo 33 22,0 22,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

5.;Se siente satisfecho con el cargo que tiene en la empresa?

MUy en
desacuerdo

en desacuerdo

indiferente

de acuerdo

muy de acuerdo
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Porcentaje

6. ¢ Considera que todos colaboran para el proceso de comunicacion en la em-

presa?

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido muy en desacuerdo 9 6,0 6,0 6,0
en desacuerdo 20 13,3 13,3 19,3
indiferente 29 19,3 19,3 38,7
de acuerdo 59 39,3 39,3 78,0
muy de acuerdo 33 22,0 22,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

6.;Considera que todos colaboran para el proceso de comunicacion en la empresa?

muy en en desacuerdo indiferente
desacuerdo

de acuerdo

muy de acuerdo
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Porcentaje

7. ¢ Considera que recibe la informacion debida para desarrollar sus labores
en la empresa?

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido muy en desacuerdo 17 11,3 11,3 11,3
en desacuerdo 25 16,7 16,7 28,0
indiferente 43 28,7 28,7 56,7
de acuerdo 47 31,3 31,3 88,0
muy de acuerdo 18 12,0 12,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

1.;Considera que recibe lainformacion debida para desarrollar sus labores en la empresa?

40

MLy &n en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

8. ¢Es capacitado constantemente por encargados de la empresa?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Valido muy en desacuerdo 17 11,3 11,3 11,3
en desacuerdo 24 16,0 16,0 27,3
indiferente 35 23,3 23,3 50,7
de acuerdo 49 32,7 32,7 83,3
muy de acuerdo 25 16,7 16,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

8.;Es capacitado constantemente por encargados de la empresa?

40

muy en en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

9. ¢ Tiene buena percepcién del clima laboral en la empresa?

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido muy en desacuerdo 15 10,0 10,0 10,0
en desacuerdo 18 12,0 12,0 22,0
indiferente 30 20,0 20,0 42,0
de acuerdo 69 46,0 46,0 88,0
muy de acuerdo 18 12,0 12,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

9.; Tiene buena percepcion del clima laboral en la empresa?

a0

My &n en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

50

10.  ¢Usted cree que labora en una empresa que se preocupa por su personal?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido muy en desacuerdo 4 2,7 2,7 2,7
en desacuerdo 8 53 53 8,0
indiferente 30 20,0 20,0 28,0
de acuerdo 68 45,3 45,3 73,3
muy de acuerdo 40 26,7 26,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

10.¢ Usted cree que labora en una empresa que se preocupa por su personal?

muy en en desacuerdo indiferente
desacuerdo

de acuerdo

muy de acuerdo
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Porcentaje

11.  ¢Se siente identificado con la empresa?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0
en desacuerdo 16 10,7 10,7 12,7
indiferente 47 31,3 31,3 44,0
de acuerdo 58 38,7 38,7 82,7
muy de acuerdo 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

11.;Se siente identificado con la empresa?

MUy en
desacuerdo

en desacuerdo

indiferente

de acuerdo

muy de acuerdo
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Porcentaje

12.  ¢Esta de acuerdo con los valores que priman en la empresa?

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido muy en desacuerdo 12 8,0 8,0 8,0
en desacuerdo 13 8,7 8,7 16,7
indiferente 48 32,0 32,0 48,7
de acuerdo 55 36,7 36,7 85,3
muy de acuerdo 22 14,7 14,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

12.;Esta de acuerdo con los valores que priman en la empresa?

40

muy en en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

40

13.  ¢Su experiencia en la empresa es gratificante?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido muy en desacuerdo 17 11,3 11,3 11,3
en desacuerdo 25 16,7 16,7 28,0
indiferente 36 24,0 24,0 52,0
de acuerdo 52 34,7 34,7 86,7
muy de acuerdo 20 13,3 13,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

13.;Su experiencia en la empresa es gratificante?

MUy en
desacuerdo

en desacuerdo indiferente de acuerdo

muy de acuerdo
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14.  ;Se siente comodo laborando en la empresa?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia  Porcentaje lido mulado
Véalido muy en desacuerdo 12 8,0 8,0 8,0
en desacuerdo 23 15,3 15,3 23,3
indiferente 31 20,7 20,7 44,0
de acuerdo 54 36,0 36,0 80,0
muy de acuerdo 30 20,0 20,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

14.; Se siente comodo laborando en la empresa?

40

muy en en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

15.  ¢Considera que la empresa se preocupa por su bienestar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje va-lido acu-
mulado

Vélido muy en desacuerdo 10 6,7 6,7 6,7
en desacuerdo 16 10,7 10,7 17,3
indiferente 29 19,3 19,3 36,7
de acuerdo 61 40,7 40,7 77,3
muy de acuerdo 34 22,7 22,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

15.; Considera que la empresa se preocupa por su bienestar?

a0

Mmuy en en desacuerdo
desacuerdo

indiferente

de acuerdo

muy de acuerdo
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Porcentaje

16.  ¢Considera que la empresa respeta tus derechos laborales?
Porcentaje va- Porcentaje acu-
Frecuencia  Porcentaje lido mulado

Véalido muy en desacuerdo 13 8,7 8,7 8,7
en desacuerdo 16 10,7 10,7 19,3
indiferente 30 20,0 20,0 39,3
de acuerdo 72 48,0 48,0 87,3
muy de acuerdo 19 12,7 12,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

16.;,Considera que la empresa respeta tus derechos laborales?

muy en en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

17.  ¢Considera que la empresa lo impulsa a desarrollar sus labores?

Porcentaje va-  Porcentaje acu-
Frecuencia  Porcentaje lido mulado

Valido muy en desacuerdo 11 7,3 7,3 7,3
en desacuerdo 19 12,7 12,7 20,0
indiferente 33 22,0 22,0 42,0
de acuerdo 62 41,3 41,3 83,3
muy de acuerdo 25 16,7 16,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

a0

17.;Considera que la empresa lo impulsa a desarrollar sus labores?

muy en en desacuerdo indiferente de acuerdo
desacuerdo

muy de acuerdo
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18.  ¢Considera buena la comunicacién con su supervisor?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia = Porcentaje lido mulado
Vélido muy en desacuerdo 8 5,3 5,3 5,3
en desacuerdo 32 21,3 21,3 26,7
indiferente 32 21,3 21,3 48,0
de acuerdo 52 34,7 34,7 82,7
muy de acuerdo 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

18.¢ Considera buena la comunicacion con su supervisor?

40

MUy en
desacuerdo

en desacuerdo

indiferente

de acuerdo

muy de acuerdo
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Porcentaje

19.  ¢Considera que la empresa reconoce su labor?

Porcentaje va-

Porcentaje acu-

Frecuencia  Porcentaje lido mulado
Vélido muy en desacuerdo 9 6,0 6,0 6,0
en desacuerdo 26 17,3 17,3 23,3
indiferente 31 20,7 20,7 44,0
de acuerdo 57 38,0 38,0 82,0
muy de acuerdo 27 18,0 18,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

19.; Considera que la empresa reconoce su labor?

40

MUy en en desacuerdo indiferente
desacuerdo

de acuerdo

muy de acuerdo
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20.  ¢Tiene motivos para pertenecer a la empresa?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia  Porcentaje lido mulado
Véalido muy en desacuerdo 8 5,3 5,3 5,3
en desacuerdo 26 17,3 17,3 22,7
indiferente 38 25,3 25,3 48,0
de acuerdo 52 34,7 34,7 82,7
muy de acuerdo 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

20.;Tiene motivos para pertenecer ala empresa?

40

MLy &n en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

21.  ¢Considera que la empresa lo ayuda a desarrollar sus capacidades?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia  Porcentaje lido mulado
Véalido muy en desacuerdo 10 6,7 6,7 6,7
en desacuerdo 24 16,0 16,0 22,7
indiferente 34 22,7 22,7 45,3
de acuerdo 54 36,0 36,0 81,3
muy de acuerdo 28 18,7 18,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

21.; Considera que la empresa lo ayuda a desarrollar sus capacidades?

40

Mmuy en en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

22.  ¢Considera que la empresa tiene buen nivel de productividad?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido muy en desacuerdo 11 7,3 7,3 7,3
en desacuerdo 22 14,7 14,7 22,0
indiferente 41 27,3 27,3 49,3
de acuerdo 52 34,7 34,7 84,0
muy de acuerdo 24 16,0 16,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

22.; Considera que la empresa tiene buen nivel de productividad?

40

muy en en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Porcentaje

23.  ¢Considera que usted aporta al crecimiento de la empresa?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia = Porcentaje lido mulado
Véalido muy en desacuerdo 10 6,7 6,7 6,7
en desacuerdo 28 18,7 18,7 25,3
indiferente 26 17,3 17,3 42,7
de acuerdo 60 40,0 40,0 82,7
muy de acuerdo 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

23.; Considera que usted aporta al crecimiento de la empresa?

MUy en
desacuerdo

en desacuerdo

indiferente

de acuerdo

muy de acuerdo
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Porcentaje

24.  ¢Cree que la empresa ofrece un producto de calidad?

Porcentaje va- Porcentaje acu-

Frecuencia = Porcentaje lido mulado
Vélido muy en desacuerdo 6 4,0 4,0 4,0
en desacuerdo 28 18,7 18,7 22,7
indiferente 33 22,0 22,0 447
de acuerdo 57 38,0 38,0 82,7
muy de acuerdo 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

24.;Cree que la empresa ofrece un producto de calidad?

40

muy en en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable comunicacion interna

ANEXO 2

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Garcia (2005):
Un recurso gerencial en .
Eleccion
orden a alcanzar los
objetivos corporativos, | Encuestacon 24 | Planificacion
culturales, . . .
organizacionales, items para medir Implementacion
funcionales, 'y de | las siguientes
COMUNICACION | Somportamentales de 12 |- iones: Canales de Direccion
eémpresa. La comunicacion Escala de
INTERNA comunicacion interna Planificacion
no es un fin, sino un i
medio y una Canales de InfOI’maCién leert
herramienta comunicacion
insustituible para L
desarrollar las nuevas | Reputacion Percepcion
competencias, que
supone el  nuevo
contrato  psicolégico Reputacion

que vincula a los
hombres  con las
organizaciones.

Identificacion
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Variable 2: Clima organizacional = Variable Cuantitativa. Escala ordinal
Tabla 2: Operacionalizacion de la variable clima organizacional

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Llaneza (2009):
Es la apreciacion de Gratificacion
los elementos que
componen la cultura Satisfaccién
de una organizacion
a un cierto periodo Encuesta con 24
que por parte de los | items para medir :
colaboradores. Por | iquient Bienestar
esto es la | 185 siguientes
CLIMA apreciacion dimensiones:
ORANIZACIONAL | ncorrectaonegativa | o . Impulso Escala de
en las  muchas atisraccion L )
variables puede | Motivacién Motivacion Likert

i Motivos
producir procesos de L
estrés. La relevancia | Efectividad
de esta vision reside

en el hecho de que el
proceder de un
colaborador de un Productividad
colaborador no es un
efecto de las

circunstancias  de Efectividad
trabajo ya _
existentes. Calidad
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ANEXO 3

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

L 1 )
Apellidos y nombres del expeﬂo:ﬁﬂ% qLe)rowes . ,)O‘S@ o/ef (/Gﬂmeﬂ
Titulo y/o Grado: C/"/Ggﬁif@? e @zﬂr)ﬁ&m’v‘

() | Doctor......( ) Magister,X.( ) Licenciado....(

) Otros. Especifique

Fecha: 26 /06 /2012

E‘/jec o cle [Ct Comumicacion

TITULO DE LA INVESTIGACION:

O3 Tmbhdndos. cE...1

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?
2 ¢ En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?
5 ¢ La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 ¢ El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos?
9 ;Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna
pregunta?
10 ¢ El instrumento de medicién serd accesible a la poblacion
sujeto de estudio?
¢ El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL J O »‘
SUGERENCIAS:
NOMBRE Y APELLIDOS:

JEe /?,eJ Tenones.
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ANEXO 4

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ALCEDO SANE Dassies Judmson

Titulo ylo Grado: DO CENCGA  UNWERSITARCA /£ NNO UA cdn) PEDA Go6i CA

Ph.D....... () ] Doctor...... () Magister....()J Licenciado....( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: ... mli S T T
Fecha:__2S l06 /20!

TITULO DE LA INVESTIGACION:
EFECTD 2 14 ComMuni CA ol fuTERNA EN EL CLAMN

RGN, BB O G 14 A0S TRAGH TA PO RES  BE LA NS TR RS e

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el
titulo de la investigacién? ><
2 ¢ En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion? X
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de )\/
los objetivos de la investigacion? &
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las ){
variables de estudio?
5 ¢ La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? ){
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? X
7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y e
procesamiento de datos? N
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢Del instrumento de medicion, usted afhadiria alguna e
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion >(
sujeto de estudio?
¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para )('
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL 1 0 o 4
SUGERENCIAS:
NOMBRE Y APELLIDOS:

A/ Ceclo Saﬂ}j) ) "Desg%c




ANEXO 5

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:__ 7¢pe~ € )Senic IZ A el

Titulo y/o Grado:

Ph.D....... () | Doctor...... () Magister....(X) Licenciado....( ) Otros. Especifique I

Universidad que labora: ?Zm/w’ﬂ“"d;/ (428 Z/"?Zé//‘) .....................

Fecha:

TITULO DE LA INVESTIGACION:

..‘..-.5‘6?96{0 b o Comumtondin, Padea.. o0 el Cé&vz{-s.@tgfwfgqéfé

. (oS! Tisbgadoies. . cle... Tadushies. NeHaloe . Lfma,. 201

Mediante |a tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el /
titulo de la investigacién? “
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las /
variables de investigacion?
3 ¢ El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se /

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y
procesamiento de datos?

8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? o

9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna s
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicion seré accesible a la poblacion

sujeto de estudio?

¢ El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

LR

TOTAL

SUGERENCIAS:

NOMBRE Y APELLIDOS:
JTenvete Perer OSonio

FIF§M7/
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ANEXO 6

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto; 74;/077 zm A/ Stmria,

Titulo y/o Grado: ; /M :

[4

() | Doctor.... () Magister... () Licenciado_...{

) Otros, Especifique |

Universidad que labora: UCV

Fecha:

02/ 01/ 2/p

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Flecto o, b Lotindiiices.. 4alad . o

D e AL TAXMIET, RE At A TIAS . NETLD

V2 T )

----- Phassannraaneen vee

Mediante & tabla para evaluaciin de expertos, usted fiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en las columnas de S| o NO, Asimismo, e exhortamos en fa cofreccion de los ltems
indicando sus observaciones ylo sugerencias, con ia finaidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre clima organzacional,
APRECIA
PREGUNTAS SI  NO OBSERVACIONES
1 2Elinstrumanio do recclaccion co datos bane refacion con el /
1itulo de s investigacion?
2 LEn ol instrumanto de resolection de datos se mencionan |as /
vanables de investigacion? }
3 ¢El nstrumento de recoleccion de catos, faciitara el logro de /1
los objetives da la investigacion? |
4 2El instrumento de recoleccion de datos se relociona con las /
variables de estudio?
5 LLa redaction de las preguntas es con  sentido coherame? /
¢ Cada una de las praguntag del instrumanto de madkaiin, 6
] relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? L/
7 ¢El diseito del Instrumento de medicion facitara el anakss y ‘/
\ procesamiento de datos? ;
a < Del instrumento de madicién, los ¢atos serdn objetivos? /
El LDel Im;nmom oe medcin, usted atadifa  alguna /
i
10 LEl mstrumento de medicion serd accesdle a la poblacion /
Sueto do estudio? £
LEl instrumento de medicion es claro, preciso, y soncillo para /
1 que comesien ¥ de esta manera obtenes los datos requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

N e >

it

["FIRMA
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ANEXO 7

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelido_synomb,resdgje erto; & 2
tJD/avz, Zg;wa Ot oo ; { A2 .-
Titulo ylo Grado: _DorFer e Lo y (Jonee S bt ertarse

Z

Ph: B (| Doctor...... ( )(") Magister....( ) Licenciado....( ) Otros.
Especifique

Universidad que labora: +'4-

Fecha: _I!/p 9/1%
' TITULO DE LA INVESTIGACION:
EFECTO DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE INDUSTRIAS
NETTALCO, LIMA, 2018

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional

SUGERENCIAS:
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el ;
titulo de la investigacion? ) ><
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las | .
variables de investigacion? /(
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de ]
los objetivos de la investigacion? )<
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? /(
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? )<
T ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis Y| w2
procesamiento de datos? A
8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna )
pregunta? )<
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion | _,
sujeto de estudio? X
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para | .~
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? /<
TOTAL

are = -
NOMBRE Y APELLIDOS: \(/7%w«t’0 ;/h«ffb@ Jae é/d&.

(/ /Zf"é%/%r;> /4/;%5 y

( FIRMA
%
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ANEXO 8

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos: y nombres del experto: ‘
Aleite U] Buscaojiq Uaudlq

Titulo y/o Grado: __ CfeQcion  litecano

Bh, D (| Doctor...... ( ) Magister....(.) Licenciado....( ) Otros.
) Especifique

Fecha: ___I'/A [ 121y
TITULO DE LA INVESTIGACION:
EFECTO DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE INDUSTRIAS
NETTALCO, LIMA, 2018

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de

mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional

SUGERENCIAS:
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion? X
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las

variables de investigacién? b
3 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de Zecomienp>

los objetivos de la investigacion? X 2OTrewvisia X ofunpipan
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio? Ed
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? ¥

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? |
7 ¢El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y %

procesamiento de datos?
8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? 2
9 ¢Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna

pregunta? >
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién X

sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? X

TOTAL
( " ~
NOMBRE Y APELLIDOS: Aol GrsTgus  Becocag L,

FIRMA




ANEXO 9
ENCUESTA DE DESARROLLO DE INVESTIGACION

SEXO:F( ) M( ) EDAD: .........

ENCUESTA

Estimados, esperamos su colaboracién, respondiendo con sinceridad el presente cuestionario. La
prueba es andnima. La prueba tiene como objetivo determinar la relacion existente entre las variables
de esta investigacion. Esta encuesta esta dirigida a los colaboradores del turno mafiana de la empresa
Industrias Nettalco.

V. INDEPENDIENTE: COMUNICACION INTERNA

Marque X seguin el nivel de acuerdo con Muy de De . En Muy en
Indiferente

las preguntas: acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo

DIMENSION 1: PLANIFICACION

1. ;Considera que la empresa tiene buena
organizacion?

2. ¢La organizacion de la empresa te
permitehacer elecciones respecto a tus tareas?
3. ¢Considera que la empresa esta
debidamente

implementada para la produccion?

4. ¢;Cuentas con las herramientas necesarias
paradesarrollar tus tareas?

DIMENSION 2: CANALES DE COMUNICACION

5. ¢Se siente satisfecho con el cargo que

tiene enla empresa?

6. ¢Considera que todos colaboran para

elproceso de comunicacion en la

empresa?

7. ¢Considera que recibe la informacion

debidapara desarrollar sus labores en la

empresa?

8. ¢Es capacitado constantemente
porencargados de la empresa?

DIMENSION 3: REPUTACION

9. ¢ Tiene buena percepcion del clima
laboral enla empresa?

10. ¢ Usted cree que labora en una empresa
que se

preocupa por su personal?

11. ;Se siente identificado con la empresa?
12. ¢Esta de acuerdo con los valores que
primanen la empresa?
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V. DEPENDIENTE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Marqgue X segun el nivel de acuerdo con
las preguntas:

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

DIMENSION 4: SATISFACCION

13. ¢ Su experiencia en la empresa es
gratificante?

14. ; Se siente comodo laborando en la
empresa?

15. ¢Considera que la empresa se preocupa
por subienestar?

16. ¢Considera que la empresa respeta
tusderechos laborales?

DIMENSION 5: MOTIVACION

17. ¢Considera que la empresa lo impulsa
adesarrollar sus labores?

18. ;/Considera buena la comunicacion
con susupervisor?

19. ¢ Considera que la empresa reconoce su
labor?

20. ¢ Tiene motivos para pertenecer a la
empresa?

DIMENSION 6: EFECTIVIDAD

21. (Considera que la empresa lo ayuda
adesarrollar sus capacidades?

22. ;Considera que la empresa tiene buen
nivelde productividad?

23. ¢Considera que usted aporta al
crecimiento de
la empresa?

24. Cree que la empresa ofrece un
producto decalidad?
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ANEXO 10

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEFINICION DEFINICION
DE PROBLEMAS | OBJETIVOS VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL.: Eleccion
GENERAL.: -Determinar la Garcia(2005): Encuesta con 24 Planificacién
-¢Cuadl es el efecto de | comunicacion . Implementacion
la comunicacion | internay su efecto Un recurso gerencial en o_rdgn a1 items para medir las ENFOQUE:
interna en el clima|en el clima alcanzar los objetivos | — Cuantitati
organizacional en los | organizacional en corporativos, culturales, | siguientes Direccion uantitativo.
trabajadores de | los trabajadores de COMUNICACION organizacionales, funcionales, y | gimensjones: Cana!es O!‘f NIVEL:
Industrias  Nettalco, | Industrias Nettalco, INTERNA de comﬁortament_ales_' c_ie la Planificaci6 comunicacion Descritivo causal o
Lima, 20187 Lima ,2018. empresa. La comunicacion interna | e anificacion. Informacion p
PROBLEMAS ESPECIFICOS: o f;”' e tm%‘:'o YU o Canales  de explicativo.
ESPECIFICOS: -Determinar el d rra |”na II’ISIUSIUI € para L Percepcion TIPO:
~.Cual es el efecto de | efecto de la esarrollar as nuevas comunicacion. N :
la planificacién y la | planificacion y la competencias, que supone el | Reputacion. Reputacion Aplicada.
satisfaccion en los | satisfaccion en los nuevo contrato psicolgico que L DISENO:
trabajadores de | trabajadores de vincula a los hombres con las Identificacion .
Industrias  Nettalco, | Industrias Nettalco, organizaciones. No experimental
Lima, 2018? Lima, 2018.
-¢Cuadl es el efecto de | -Determinar el Transversal.
los  canales  de | efecto de los canales Llaneza (2009): Encuesta con 24 Gratificacion SUJETO DE
comunicacion 'y la | de comunicacion yla i . ) . . .
motivacion en los | motivacién en los Ejgag::‘%%ﬁg:]Oqadil:?tifée?eer:}r?; items para medir las Satisfaccion Bienestar ESTUDIO:
trabajadores de | trabajadores de organizacién a un cierto periodo | Siguientes La comunicacion
Industrias  Nettalco, | Industrias Nettalco, que por parte de los | i . interna y su efecto en
Lima, 2018? Lima, 2018. CLIMA colaboradores. Por esto es la | CImenSiones: Impulso el clima
-cCual es el efecto de | -Determinar el | ORANIZACIONAL | apreciaci6n incorrecta o negativa | e  Satisfaccion. Motivacion organizacional en los
la reputacion y la | efecto de la en las muchas variables puede o Moti trabajadores de
efectividad en los | reputacion y la producir procesos de estrés. La | ® Motivacion. otivos industrias  Nettalco,
trabajadores de | efectividad en los relevancia de esta vision reside en | o  Efectividad. o Lima, 2018.
In_dustrlas Nettalco, trabajac_iores de el hecho de que el proceder de un Efectividad Productividad
Lima, 20187 Industrias Nettalco, colaborador de un colaborador no

Lima, 2018.

es un efecto de las circunstancias
de trabajo ya existentes.

Calidad
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programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo
dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 04 de diciembre de 2018

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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