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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo examinar los artículos de 

diversos autores que contenían información y datos relevantes respecto al tema de 

digitalización de expedientes judiciales y operatividad del personal del 13° Juzgado 

Militar Policial, sede Lima, 2022. El método que utilizamos fue el enfoque cualitativo, 

de tipo básica y diseño de teoría fundamentada. Se utilizó la técnica de la entrevista 

y como instrumento la guía de entrevista. En los resultados se determinó que la 

digitalización de expedientes mejoró los procesos en el 13° Juzgado Militar Policial, 

teniendo en cuenta que el internet y los sistemas digitales resulta una herramienta 

adecuada que permitió facilitar el trabajo y brindó mayor celeridad. Se concluyó, 

que luego de un análisis exhaustivo de la información recabada, la mayoría de los 

informantes señalaron la importancia del uso de tecnología en el juzgado.  

 

Palabras claves: Digitalización, recursos logísticos, productividad, gestión de 

expedientes, operatividad.  
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Abstract 

 

The objective of this research work was to examine the articles of various authors 

that contained relevant information and data regarding the issue of digitization of 

judicial files and the operation of the personnel of the 13th Police Military Court, 

Lima, 2022. The method we used was the qualitative approach, basic type and 

grounded theory design. The interview technique was used and the interview guide 

as an instrument. In the results, it was determined that the digitization of files 

improved the processes in the 13th Police Military Court, taking into account that 

the internet and digital systems are an adequate tool that facilitated the work and 

provided greater speed. It was concluded that after an exhaustive analysis of the 

information collected, most of the informants pointed out the importance of the use 

of technology in the court. 

 

Keywords: Digitization, logistics resources, productivity, file management, 

operability. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

La digitalización es una realidad en las empresas, universidades, colegios, 

dependencias judiciales, etc. Los órganos responsables de la administración de 

justicia hicieron posible obtener una información digitalizada; sin embargo, no llegó 

a todos los órganos judiciales, por motivos presupuestales y soporte técnico, ni será 

viable para los litigantes, ya que se trató de un cambio institucional que implicó un 

proceso de reforma en la manera de trabajar, esta innovación planteó una nueva 

forma de organizar y recopilar información de documentos físicos a digitales, la cual 

generó mejor productividad, celeridad en los trámites, orden de los archivos y  

mejoras económicas. 

La pandemia del COVID-19 impactó negativamente en todos los procesos 

respecto a los juicios en los tribunales. En el ámbito internacional, Latinoamérica 

encaró retos respecto a la digitalización de sus sistemas judiciales y esto lo logró 

con la ampliación de su banda ancha en internet, el 5,4% del gasto público regional 

va destinado a inversión en la modernidad de su sistema judicial. Sin embargo, 

simplemente gastar no es suficiente según la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe (CEPAL, 2021). 

Países como Chile han llegado a construir un sistema de justicia digital 

desde hace varios años. Otros países como Perú y Colombia, han priorizado de 

manera reciente en sus agendas el tema de la digitalización de sus sistemas de 

justicia. Pillaca (2022), señaló que los gobiernos latinoamericanos tuvieron 

dificultades para adaptarse a los cambios de una modernización digital y que los 

funcionarios no se encontraban capacitados para ejercer su función con el uso de 

herramientas, es decir, estos avances nos mostraron que estamos ante una gran 

oportunidad de transformar la justicia, y con ello, mejorar la vida de los ciudadanos. 

Desde hace varios años en los Juzgados Militares Policiales a nivel nacional 

se pudo observar una carga procesal interminable, debido a que cientos de 

expedientes en soporte de papel se encontraban acumulados en anaqueles, ya que 

no se contaba con herramientas tecnológicas. Cerrillo (2018), afirmó que era 

necesaria una gestión documental, porque se captura y almacena documentos con 

la finalidad de que las administraciones públicas gestionen la información y con la 
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digitalización lograr obtener una transparencia pública, con ello se pudo disminuir 

la carga procesal y el objetivo es cumplir el principio fundamental de celeridad 

procesal. 

Perú carece de recursos logísticos en los Juzgados Militares Policiales, en 

ese contexto Simancas et al. (2018), señalaron que el talento humano y la 

tecnología en las empresas facilitan las labores cubriendo las necesidades de las 

mismas. Hoy en día se ingresa documentos manualmente registrándose los 

movimientos de cada expediente en libros, generando demoras en los procesos 

judiciales, no existe un control respecto a la información real de un expediente o de 

los plazos y ello conlleva a que el personal administrativo demore en ubicar un 

expediente para brindar la información requerida por las partes procesales. 

Actualmente los Juzgados Militares Policiales no cuentan con un proceso de 

digitalización que transforme y ayude a mejorar lo relentizado que resulta ingresar, 

buscar y almacenar expedientes. Se está planteando una nueva forma de organizar 

y llevar un control de los expedientes judiciales, para una mejor productividad del 

personal administrativo y que permita una mayor celeridad en los procesos 

judiciales, atendiendo los escritos presentados por las partes procesales. 

La realidad problemática descrita, nos plantea el siguiente problema 

general ¿Cómo la digitalización de expedientes judiciales puede mejorar la 

operatividad del personal en el 13° Juzgado Militar Policial sede Lima 2022? 

Problema específico 1 ¿Cómo una gestión de expedientes serviría para cumplir 

con los plazos procesales en el 13° Juzgado Militar Policial sede Lima 2022? 

Problema específico 2 ¿Cómo los recursos logísticos podrían generar una mayor 

productividad en el 13° Juzgado Policial Militar sede Lima 2022? 

Por consiguiente, la presente investigación tiene su justificación teórica ya 

que busca introducir nuevos conceptos o alguna noción para comunicar algo. 

Fernández (2020), detalló que la justificación teórica es la expectativa por parte del 

investigador en ahondar sus puntos de vista teóricos del problema expuesto, con el 

fin de adelantar una idea en una línea de investigación. 

La justificación práctica, según Reynosa (2018), estudia un problema o 

diseñan habilidades con las cuales solucionan problemas reales que se llevan a 

cabo en una investigación. En esa misma línea de idea, se busca digitalizar los 
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expedientes con la finalidad de agilizar los procesos judiciales, la eficiencia y el 

trabajo óptimo por parte del personal administrativo del 13° Juzgado Militar Policial 

sede Lima 2022, y se planteó posteriormente las recomendaciones adecuadas, 

aprovechando en forma eficiente los resultados de esta investigación. 

En la justificación metodológica, Azuero (2018), mencionó que consiste 

en realizar una nueva habilidad para generar una idea efectiva y muy confiable en 

el estudio de una investigación. Es por ello que, con el uso de las entrevistas con 

preguntas abiertas a los participantes, nos permitió medir la eficiencia de la relación 

entre digitalización de expedientes judiciales y operatividad del personal 

administrativo, que fueron mostrados en tablas, estos instrumentos fueron 

validados por expertos en la materia del derecho, cuyos resultados podrán ser 

utilizados posteriormente en temas similares de estudio. 

Tenemos como objetivo general: Analizar si la digitalización de los 

expedientes judiciales puede mejorar la operatividad del personal en el 13° Juzgado 

Militar Policial sede Lima 2022. Primer objetivo específico es analizar si una 

gestión de expedientes serviría para cumplir con los plazos procesales en el 13° 

Juzgado Militar Policial sede Lima 2022. Segundo objetivo específico es analizar 

si los recursos logísticos podrían generar una mayor productividad en el 13° 

Juzgado Militar Policial sede Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el contexto internacional, se encontraron los siguientes trabajos previos: 

Amador (2021), en su estudio, el asalto de los archivos, tuvo como objetivo evitar 

el creciente y lucrativo saqueo de pérdida de documentos, el estudio examinó lo 

peligroso del transporte de documentos, con una metodología descriptiva no 

experimental y concluyó que digitalizar los documentos evitará el ocultamiento, los 

robos e inclusive el intercambio de archivos, pues se debe crear un presupuesto 

para preservar los archivos culturales y de patrimonio nacional. 

Bajandas et al. (2018), en sus análisis, la Implementación y uso de sistemas 

electrónicos de gestión de casos en la adjudicación de agencias federales, tuvieron 

como objetivo principal, que los gobiernos impulsen la digitalización de los procesos 

judiciales con la finalidad de desarrollar la productividad, utilizaron una metodología 

de diseño no experimental y concluyeron que los sistemas digitales de gestión de 

casos prometen productividad mejorada, flujo de casos simplificado y reducción de 

los costos en un almacenamiento. 

Parviainen et al. (2017), en sus investigaciones, como beneficiarse con la 

digitalización, se enfocaron en estudiar los beneficios que proporciona la 

digitalización de documentos en los procesos, con un estudio de enfoque cualitativo 

y diseño de investigación descriptiva, concluyeron que la digitalización cambia el 

entorno de donde funcionan las instituciones y las empresas en su organización, 

convertir los procesos que manejan en versiones con tecnología digital contribuye 

en los procesos judiciales y permitirá sustituir la interacción de las personas a través 

de las plataformas digitales. 

Albana et al. (2021), en sus estudios, la capacitación de los alguaciles en la 

digitalización en época de pandemia, tuvieron como objetivo evitar los retrasos de 

las ejecuciones y cambiarse a la implementación virtual, con diseño no 

experimental de tipo básica. El estudio concluyó que la introducción de sistemas 

tecnológicos en el proceso judicial, se relaciona con el almacenamiento, los 

procesos y presentación de información utilizada para cubrir intereses de la corte 

judicial, decisiones, planificación, así como intereses de investigación y desarrollo, 

y es que la introducción de nuevas tecnologías a los operadores de justica producen 

cambios en forma repentina.  
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Kawya et al. (2020), en sus investigaciones, la gestión de los abogados en 

la era digital, tuvieron como objetivo incorporar a los abogados en la era digital y 

así poder optimizar su eficiencia en los procesos, para ello se empleó un enfoque 

cualitativo, de diseño de tipo básico descriptivo y concluyeron que digitalizar la 

documentación y archivos de trabajo de una manera eficiente permitirá la eficiencia 

del trabajo, tanto para el abogado como para el cliente, la idea del cambio del papel 

por un sistema digital, es interconectar la documentación con la administración de 

justicia a través del internet. 

Ibekwe et al. (2021), en sus estudios sobre la tecnología en la administración 

de Justicia, desafíos en el trabajo y la productividad, consideraron como objetivo 

realizar un esquema para visualizar las acciones que se deben realizar dentro del 

Juzgado a través de una planificación, emplearon un enfoque cualitativo y 

concluyeron que el despliegue de la digitalización y la implementación de la 

tecnología para grabar las audiencias virtuales a través de las videoconferencia, el 

uso de software para trabajar en colaboración en línea, los sistemas para 

transcripciones judiciales etc. disminuyen la carga laboral, el estrés de los jueces y 

otros funcionarios judiciales, permitiendo una mayor operatividad en los procesos 

judiciales. 

Díaz et al. (2021), en sus estudios, los recursos humanos y su impacto en la 

operatividad de la organización, tuvo como objetivo analizar lo transcendental de 

los recursos humanos reflejados en la operatividad de las empresas, para ello 

desarrolló un enfoque cualitativo. La investigación concluyó que el talento de las 

personas son piezas fundamentales en una gestión que sirven para generar réditos 

económicos, tanto en las empresas como en la sociedad, beneficios competitivos y 

fortalecer el bienestar de las personas. 

García (2018), en su investigación, una justicia sin papel, tuvo como objetivo 

la modernización judicial sin documentos físicos, con un diseño no experimental de 

tipo básica y concluyó que una justicia electrónica debe ser atendida con un 

personal operativo, capaz de resolver conflictos poniendo en práctica lo aprendido 

en años. 

González (2020), en su estudio, gestión de expedientes dinámicos de la 

empresa central, tuvo como finalidad gestionar, almacenar y controlar los 
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documentos e información de la data, en la cual utilizó la metodología del modelo 

en cascada y llegó a la conclusión que desde el ingreso de un documento, éste 

pasa de operador a otro operador, y ante alguna falla esta se regresa al operador 

inicial generando demoras en el proceso, razón por la cual se creó procesos 

documentales electrónicos. 

Sacoto et al. (2021), en sus análisis, inserción de la tecnología en la justicia 

ecuatoriana, tuvieron como objetivo central reducir los costos y proteger al medio 

ambiente a través de la digitalización documental, tuvo un enfoque cualitativo, una 

metodología no experimental, descriptiva y concluyeron que la inserción de 

novedades tecnológicas trae consigo seguridad en las pruebas, reduce costos para 

el Estado y las partes, hasta entre países, ofreciendo un mejor servicio, de menor 

costo, reducción de tiempo y es amigable. 

Solano (2021), en su investigación sobre cómo implementar en la 

administración de justicia en Colombia un expediente, tuvo como propósito analizar 

el uso de herramientas tecnologías en la administración pública con miras a futuro 

en las administraciones de justicia, para ello utilizó una metodología de diseño no 

experimental, de tipo correlacional y destacó que los procesos se deben cumplir a 

través de medios digitales, porque tanto los expedientes digitales como el de papel 

tienen el mismo contenido, pero lo que más nos debe interesar es la forma de 

almacenamiento y como debe llegar la información al usuario sin que se vea 

afectado en su proceso. 

Alonso (2021), en su estudio, una contabilidad digitalizada, tuvo como 

objetivo analizar si la digitalización puede afectar a la Contabilidad de Gestión y 

proponer nuevos caminos para indagaciones futuras, con una metodología de 

enfoque cualitativo y diseño experimental, afirmó que con las herramientas 

tecnológicas se tienen más caminos a más datos confiables, con la cual más 

personas pueden usar técnicas de análisis de datos para tomar decisiones. 

Nuñez (2020), en su análisis respecto a suspender los plazos procesales en 

pandemia, tuvo como objetivo analizar el impacto que se produjo en la pandemia y 

que paralizó los plazos procesales, desarrolló un enfoque cualitativo y concluyó que 

gracias a la digitalización se reanudaron los plazos procesales, algunos desde el 
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inicio de su cómputo y es que la notificación electrónica generó un alivio tanto al 

estado como a los usuarios. 

Vera (2019), en su estudio, aumento de la productividad a través de la 

digitalización, tuvo como objetivo analizar las mejoras con una digitalización y la 

eficiencia del personal, utilizó un enfoque cualitativo y de tipo explicativo. El estudio 

concluyó que la digitalización produce un avance en los sistemas informáticos, que 

ayudan de manera eficiente mejorar los procesos, esto hará posible que los jefes y 

los altos mandos obtengan información fidedigna y exacta. 

Álzate et al. (2018), en sus investigaciones respecto a la logística en el 

mercado moderno, analizó la necesidad del proceso logístico y su implementación 

en el campo de la competitividad en el mercado, a partir del uso del enfoque 

cualitativo y con un tipo básico explicativo, en la cual concluyeron que la gestión 

logística se ha convertido en una instrumento necesario para las empresas, 

colegios, instituciones, etc con la finalidad de ser competitivos.  

En el contexto nacional, se encontraron los siguientes trabajos previos: 

Luján et al. (2022), en sus investigaciones, implementando con tecnología a 

la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria - SUNAT 

para acercarnos al contribuyente, tuvieron como objetivo interrelacionar a la SUNAT 

con el contribuyente para una tributación más justa y rápida a través de la 

digitalización, para ello utilizaron un enfoque cualitativo, de diseño no experimental, 

tipo correlacional y descriptivo, concluyeron que es el Estado quien debe seguir 

impulsando la digitalización en el país, el cual logra incrementos de productividad, 

crecimiento económico, salud, bienestar social y felicidad. 

Castro (2018), en su estudio, la tecnología como recurso para disminuir la 

carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, tuvo como finalidad 

explicar que la tecnología es parte de la solución para reducir la carga procesal que 

se tiene en los juzgados de Lima Norte, desarrollando un enfoque cualitativo, de 

tipo aplicada y con una teoría fundamentada, concluyeron que una justicia sin 

documentos, ni papel, requiere de digitalizar la información para facilitar la gestión 

procesal, así como las videoconferencias y grabaciones judiciales, para agilizar los 

procesos entre los ciudadanos y los órganos de justicia. 
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Domínguez (2020), en su tesis optimizar el servicio al usuario con el acceso 

del expediente digital en el Callao, tuvo como propósito buscar las mejoras del 

usuario con el acceso de los expedientes digitales, desarrolló un enfoque 

cualitativo, tipo básico y con un diseño fenomenológico, el estudio concluyó que 

digitalizar los expedientes optimiza el servicio que brinda la administración de 

Justicia porque permite que las partes del proceso realicen el seguimiento a tiempo 

real sobre su litigio, esto lo puede consultar desde cualquier lugar y en cualquier 

momento y por supuesto se está cumpliendo el debido proceso.  

Matallana (2020), en su investigación, retos de la justicia digital en el campo 

laboral, tuvo como finalidad impulsar la modernización de la justicia en los procesos 

laborales con un método explicativo, concluyendo que el Estado debe invertir en 

modernizar la administración de justicia y respetar los plazos procesales para que 

no hayan dilaciones indebidas, un buen manejo de éstas genera en muchos casos 

dividendos al Estado por cobros de multas y al usuario los cobros de sus 

reparaciones civiles, beneficios sociales, etc. 

Vera (2021), en su tesis gestión y operatividad laboral del personal de una 

clínica, tuvo como objetivo mejorar la operatividad del personal en la clínica privada, 

con un tipo de investigación básica y un enfoque cuantitativo de tipo no 

experimental, de corte transversal y diseño correlacional, concluyó que se deben 

adoptar estrategias que influyan al personal al compromiso en sus labores 

cotidianas administrativas. 

Núñez (2022), en su estudio nuevas tecnologías aplicadas en el Poder 

Judicial, tuvo como finalidad la aplicación de la transformación digital a través de 

una mesa de partes virtual para la especialidad en lo Penal, utilizó un enfoque 

cualitativo de diseño no experimental y concluyó que es necesaria el ingreso de 

nuevas tecnologías y una mesa de partes virtual transformadora y disruptiva. 

Añanca (2021), en su tesis la notificación electrónica alternativa para la 

celeridad procesal, tuvo como finalidad describir si la notificación electrónica 

favorece en la celeridad procesal, para lo cual utilizó un enfoque cuantitativo 

descriptivo, de tipo no experimental, descriptivo prospectivo. En su estudio concluyó 

que el sistema de notificación electrónica es eficiente y mejora la investigación, 
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porque las partes conocen sus etapas procesales ya que les llega en tiempo real y 

es más económico respecto de la mensajería y ahorro de papel. 

En lo concernientes a las teorías relacionadas, hemos hallados opiniones de 

diferentes autores de la literatura jurídica que emiten opinión respecto de nuestro 

fenómeno de estudio: 

Digitalización según, Becerril (2018), es la transformación de documentos 

físicos en virtuales, así como la música e imágenes para que sean compatibles en 

las computadoras y redes sociales con el fin de gestionar la información. Lahera 

(2019), define la digitalización de archivos, como un proceso en el cual la 

documentación en papel se recolecta, almacena en una base datos y se puede 

consultar información de forma más segura, rauda y sobretodo más rentable para 

empresas y usuarios. 

Operatividad según, Vera (2021), es la capacidad de ejecutar diversos 

procesos, lo relaciona con la eficiencia para lograr en menor tiempo funciones 

específicas. 

Respecto a los Enfoques conceptuales mencionamos las siguientes: 

Base de datos, podemos definirlo como una herramienta capaz de 

almacenar información en forma ordenada y acumularla por número de expediente, 

por delito, por apellidos y nombres del imputado, para luego poder realizar las 

consultas de forma ágil y rápida. 

Capacitación, podemos indicar que se considera un proceso de enseñanza 

donde el personal aprende nuevos conocimientos y habilidades para que cumpla 

con su labor encomendada de manera más eficiente y segura. 

Productividad, lo definimos como una actividad que realiza el personal, que 

es medida por indicadores permitiendo ver el rendimiento laboral de una institución. 
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III. METODOLOGÍA  

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Este estudio se plasmó desde un enfoque cualitativo, según Schenke 

(2018), se refirió a las experiencias y vida de las personas, a su subjetividad, 

relacionadas a comprender la realidad que se investiga. En nuestra investigación 

explicamos y describimos la problemática del personal respecto como se manejan los 

procesos.  

El tipo de estudio es básico, orientada a aumentar los conocimientos 

científicos en un campo de estudio y de exponer nuevas bases teóricas producidas 

por una base de datos ricas en información, así lo refieren Mikolajewicz et al. (2019), 

el estudio posibilitó ampliar los conocimientos de la investigación a través de los 

datos recolectados por los informantes.  

Como diseño se tiene a la teoría fundamentada, según Ortiz (2020), señaló 

que este método está previsto a construir una teoría a partir de la información 

obtenida de los investigados con una serie de procedimientos aplicados a un 

enfoque cualitativo. El estudio logró recolectar y analizar la información necesaria 

a partir de datos novedosos que respondieron a las categorías y subcategorías 

dando como resultado entender que la digitalización, la tecnología y una mesa de 

partes virtual deben ser implementados en diferentes instituciones hoy en día. 

 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Primera categoría: Digitalización.- Es un medio que nos beneficia en crear 

documentos físicos en documentos digitales (Alonso, 2018). 

Subcategoría: Plazos procesales.- Son espacios o lapsos temporales 

regulados por una normatividad o por un juez y que tiene como finalidad solucionar 

los conflictos de las personas en la sociedad (Bazán, 2021). 

Subcategoría: Gestión de expedientes.- Son labores relacionadas al 

intercambio de documentos, con dirección a otras áreas apoyadas con software 

que son fuente de información (Martínez et al., 2021). 



11 

Subcategoría: Mesa de partes Virtual.- Es el lugar o casilla donde se 

recepcionan todos los documentos digitalizados teniendo la característica de 

habilitada todos los días (Núñez, 2022). 

Segunda categoría: Operatividad.- Es un modelo para gestionar un conjunto de 

labores y procesos encaminados a mejorar una organización interna (Castro et al. 

2019). 

Subcategoría: Procesos.- Es una sucesión de actuaciones organizadas, 

destinadas a resolver los conflictos que se suscitan por las partes accionantes 

(Salas, 2019). 

Subcategoría: Recursos logísticos.- Es todo material, herramienta 

tecnológica, recurso económico y recurso humano que requiere una empresa para 

sus necesidades y ejecutar sus objetivos (Zapateiro, 2020). 

La Matriz de categorización se encuentra en el anexo N° 01. 

Tabla 1. Se muestra las Categorías y subcategorías 

   Categoría Subcategoría 

Digitalización 

Plazos procesales 

Gestión de expedientes 

Mesa de partes Virtual 

Operatividad      Procesos 

Recursos logísticos 

3.3. Escenario de estudio 

Como escenario de estudio se eligió al 13° y el 14° Juzgado Militar Policial ubicado 

en la Av. República de Chile N° 315 Santa Beatriz - Lima, perteneciente al Tribunal 

Militar Policial del Centro del Fuero Militar Policial, el edificio cuenta con una 

infraestructura de material noble de cinco pisos, es el lugar donde obtuvimos 
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información relevante que aportó a cumplir los objetivos de nuestro estudio. En el 

despacho se encuentra el Juez que es un Comandante de la PNP en situación de 

retiro, dos Secretarias de Juzgado que tienen el grado de Mayor y una tiene el grado 

de Capitán de la PNP, cuatro abogados que son Suboficiales de la PNP, un 

asistente judicial que es un personal administrativo y una abogada independiente, 

todos ellos cuentan con amplia experiencia y conocimientos en el ámbito de la 

Justicia Militar Policial. 

Debido al actual estado de Emergencia y para mantener la formalidad de 

bioseguridad, se coordinó previamente con los especialistas para recoger la 

información de una manera segura y confiable. Entre los participantes elegidos para 

ser entrevistados fueron 9 personas que laboran en el 13° y 14° Juzgado y 1 

persona que labora de manera independiente, ellos contribuyeron con brindarnos 

información de acuerdo a sus experiencias y conocimientos jurídicos. 

Figura N° 1 

 

Nota: imagen capturada https://andina.pe/agencia/noticia-fuero-militar-policial-fortalecera-

labor-jueces-y-fiscales-durante-emergencia-798903.aspx 
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3.4. Participantes 

Para este proyecto se consideró como participantes de la investigación a diez 

personas informantes, expertos profesionales para la aplicación de nuestra guía de 

entrevista. 

Los especialistas que colaboraron fueron seleccionados por su experiencia, 

con conocimientos en trámites administrativos, cursos sobre el reglamento de la 

Policía Nacional del Perú y la Justicia Militar Policial. Cabe resaltar el apoyo del 

Señor Juez del Juzgado, en prestar las instalaciones para llevar a cabo la 

recolección de información. 

En la tabla 2 se presenta a cada participante consignando el cargo que desempeña 

dentro de las instalaciones, así mismo los códigos que se le asignaron para poder 

analizar la información que nos brindaron en sus entrevistas.  

Tabla 2. Participantes 

    Cargo      Código 

Juez  del 13° Juzgado Militar Policial 

Personal administrativo del Juzgado 

Abogada Independiente 
Especializada Penal Militar 

        J 

 E 

 A I 

Secretaria de Juzgado  

       S1 

       S2 

       S3 

 Auxiliar de Juzgado 

       A 1 

       A 2 

       A 3 

       A 4 

Nota. Los códigos asignados a cada grupo de participantes deben entenderse 
como: Juez del Juzgado (J), Personal administrativo del Juzgado (E), Abogada 
Independiente Especializada Penal Militar (A I), Secretaria de Juzgado (S 1, S 2, S 
3), Auxiliar de Juzgado (A 1, A 2, A 3, A 4).  
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó fue la entrevista con la cual se logró recoger información 

suficiente de los participantes seleccionados para realizar el estudio y lograr los 

objetivos trazados, Feria et al. (2020), señalaron que la entrevista es un método 

asentado en la experiencia y observación, instaurada entre el investigador y los 

participantes de estudio, para conseguir sus respuestas verbales a las preguntas 

elaboradas respecto del problema. La presente técnica nos proporcionó tener 

conocimiento del contexto real respecto a la carencia de instrumentos logísticos 

para digitalizar expedientes y mejorar la operatividad, información que nos 

brindaron los participantes del Juzgado Militar Policial. 

Combinar entrevistas con expertos generadores de teoría fue la clave en un 

diálogo entre dos o más personas, pues la técnica señala temas de interés o de 

circulación científica donde el entrevistador plantea preguntas y la persona 

entrevistada se limita a responder, (Döringer 2020).  

Por otro lado, se empleó el instrumento de la guía de entrevista con el 

propósito de recolectar información detallada, que fueron obtenidos de los 

participantes del Juzgado, aplicando diversas preguntas abiertas para que el 

entrevistado se desplaye en sus opiniones. Feria (2020), refirió que la guía de 

entrevista es un instrumento escrito en un documento, cuyo propósito primordial es 

recoger información del sujeto entrevistado en la investigación, este documento se 

puede presentar de forma manual como computarizada y solo puede ser editada 

por el investigador, por lo que el entrevistado no debe manipularla. 

La técnica del análisis documental es un procedimiento que comprendió la 

identificación y verificación de documentos relacionados con el objeto investigado, 

Regina de Andrade (2018). Se recurrió a la ficha bibliográfica, dentro de lo cual se 

examinó la Resolución Administrativa N° 005-2017-CE-PJ-2017, revistas 

indexadas, artículos de revisión, libros, etc. En esa línea de ideas del análisis 

documental se extrajo información selecta sobre la digitalización de expedientes y 

su implementación para la mejora en la operatividad del 13° Juzgado Militar Policial 

sede Lima. 
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Tabla 3: Técnica e instrumento de recojo de Información. 

 Técnica  Instrumento  Descripción 

Entrevista Guía de 

entrevista 

Es el instrumento metodológico que consiente en el 

estudio del método en una investigación. Este 

instrumento que se aplica en la práctica, ayuda al 

análisis y evaluación de datos (Feria, 2020). 

Análisis 

documental 

Ficha 

bibliográfica 

Consiste en reconocer las fuentes de información 

que se estudian como: los libros, folletos, revistas, 

documentos gubernamentales, leyes, tesis, fuentes 

audiovisuales, etc. (Feria, 2020). 

Fuente: Revista Didascálica: Didáctica y Educación 

3.6. Procedimiento 

Antes de recolectar la información, nos reunimos con las personas a entrevistar y 

se procedió a explicar el tema de estudio, así como las preguntas comprendidas en 

la guía de entrevista. Luego explicamos a cada participante los objetivos de nuestro 

estudio, así como la importancia y necesidad de recibir el apoyo de cada uno de 

ellos, porque eran parte fundamental de nuestra investigación y en ese sentido se 

nos otorgaron las autorizaciones respectivas para poder proceder a las entrevistas. 

En relación a las entrevistas se elaboró una guía de entrevista teniendo 

como orientación el objetivo general y los objetivos específicos; en consecuencia, 

se elaboraron 03 preguntas por cada objetivo haciendo un total 09 preguntas 

relacionadas con las categorías y subcategorías.  

El recojo de información se realizó a través de la técnica de la entrevista y 

aunado a ello el uso de la herramienta como es la guía de entrevista, previamente 

validado por expertos con la cual ayudó a obtener información de los entrevistados, 

aquellos que tienen conocimientos y experiencia acerca de la justicia militar policial. 

Esta información fue relevante porque proporcionó una comprensión de los hechos 
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y realidades que rodean el fenómeno de investigación, lo que ayudó a sugerir 

posibles soluciones a hechos específicos. 

 

3.7. Rigor científico 

En nuestro estudio se tuvo en cuenta la veracidad de la información recabada, al 

ser una investigación con un enfoque cualitativo para poder aplicar el rigor científico 

se genera mediante la credibilidad, confirmabilidad y transferibilidad, eso 

comprueba la validez y eficiencia de nuestro estudio. En relación a ello Brigitte 

(2017), postuló que el rigor de la investigación cualitativa es un desafío, que hay 

que ser cuidadoso y exacto, considerando que la investigación cualitativa es un 

viaje de explicación y descubrimiento que no se presta a límites rígidos. 

 En cuanto a la credibilidad se realizó la entrevista a los especialistas que 

permitieron tener un conocimiento más amplio respecto al tema y obtener mayor 

información respecto a sus conocimientos y experiencia en sus labores dentro del 

Juzgado Militar Policial.  

Con la confirmabilidad es posible dar a conocer que los resultados de la 

investigación no son de interés propio sino de la colectividad.  

La transferibilidad de resultados es de gran aporte, ya que estas se pueden 

aplicar y extender a distintos contextos o investigaciones posteriores al presente 

estudio. Finalmente, con la presente investigación se buscó la autenticidad de lo 

elaborado.  

En la tabla 4 se puede apreciar a los validadores empleados en el estudio. 

 

Tabla 4. Validadores. 

 

                Validadores de la                          Cargo que                      %  

         Universidad Cesar Vallejo                   desempeña              Calificación 

Mag. Wenzel Miranda Eliseo Segundo 

Dr. Jonatan Vega Colquipisco 

Dr. Jaime Eduardo Robles Moreano 

Docente  

Docente 

        Docente 

95 % 

95% 

96% 
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3.8    Método de análisis de datos 

Iniciamos contextualizando el problema, luego describimos nuestros objetivos 

tomándose en consideración que utilizamos un enfoque cualitativo, se realizó con 

el uso de los métodos descriptivo, inductivo y hermenéutico. 

En el método descriptivo, como lo definieron Alban et al. (2020), este 

método es infalible para la toma de datos en una investigación, en ese sentido 

nuestro estudio se realizó con la finalidad de dar a conocer las diversas situaciones 

y costumbres mediante la descripción de las actividades del personal en el Juzgado 

Militar Policial. 

En el método inductivo, al respecto Basto (2018), refirió que este método 

empieza con observaciones minuciosas del mundo, que evoluciona hacia ideas 

más genéricas. No se aplicarían teorías ni hipótesis en los estudios inductivos al 

comienzo de la investigación. En este caso observamos los hechos y analizamos 

las situaciones que se presentan en el Juzgado Militar Policial.  

En el método hermenéutico, Gama (2021), señaló que es el arte de saber 

interpretar y entender la dialéctica del ser humano orientado a un campo más 

filosófico, es una técnica que se utiliza para la interpretación de las fuentes 

recolectadas por los investigadores a los entrevistados, en este caso a los 

participantes del Juzgado. 
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Figura N° 2 Esquema de análisis de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9. Aspectos éticos 

Respecto a las fuentes que hemos considerado en la presente investigación se 

respetó las autorías y se realizó las citas como lo establece el manual APA 7ma 

Edición. Se cumplió con los principios éticos y morales de la Escuela Profesional 

de Derecho y en ese sentido se contó con la autorización respectiva de los 

especialistas para el desarrollo de las entrevistas que se realizaron. 

La identidad de nuestros participantes se trató de manera reservada, su 

participación fue voluntaria y con el consentimiento de los mismos se dió a conocer 

Realidad 

Problemática 
Objetivos 

Marco Teórico 

Categoría 1 

Subcategoría 

Subcategoría  

Categoría 2 

Recolección de datos 

Interpretación de datos 

Conclusiones 

Análisis de datos 

Recolectados  

Confección de la Guía de instrumentos 

Validadores 

Matriz de datos 

Cualitativos  

Matriz de 

triangulación  
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la identidad de quién completó la guía de entrevistas. Sus datos brindados se 

analizaron de manera vinculada con la respuesta de los demás participantes, 

transcribiendo tal cual su información manteniendo su confidencialidad de la guía 

de entrevista la cual se utilizará y conservará para la elaboración de una Tesis. 

Así mismo, los integrantes del presente trabajo de investigación tuvieron 

conocimiento de los objetivos antes mencionados, se les bridó la oportunidad de 

realizar comentarios adicionales o alguna otra idea que refuerce los temas tratados, 

respetando sus opiniones, cuidando y garantizando la seguridad de la información 

y documentación obtenida que fueron utilizadas sólo para fines académicos. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Procedimientos de recolección de datos. 

Con el fin de recopilar la información necesaria para nuestra investigación, 

planificamos nuestra inmersión en este campo, de modo que pudiéramos optimizar 

tiempo y recursos para comprender el contexto relacionado con el estudio de la 

realidad de los fenómenos y así poder recopilar información de una manera 

apropiada, es por ello que preparamos las guías de entrevista. Posteriormente se 

coordinó con cada participante y nos solicitaron que se lo enviemos por el aplicativo 

WhatsApp, debido a las recargadas labores que tienen como profesionales. 

Una fortaleza de la entrevista es que permiten profundizar los problemas a 

través de los hechos, nos permitieron un estudio más amplio, incluyendo a varios 

participantes y así se pudo obtener la generación de resultados. 

Para las entrevistas se tuvo que agrupar a los participantes en tres grupos 

de acuerdo a su categoría y se les asignó un código, en un grupo tenemos a dos 

profesionales en derecho y un personal administrativo, en otro grupo tenemos a 

tres secretarias de juzgado que son abogadas de profesión y en el último grupo 

tenemos a cuatro auxiliares de juzgado que son abogados de profesión.  

Entre las dificultades que se presentaron para realizar las entrevistas, fue la 

indisponibilidad de tiempo por parte de nuestros participantes, la negativa de ser 

grabada la entrevista, la guía presentó cuestionamientos y una secretaria de 

juzgado realizó algunas observaciones, debido al conocimiento de la problemática 

y a su experiencia laboral en el Juzgado, es por ello que se reformuló algunas 

preguntas, ya que buscábamos obtener información de carácter relevante y poder 

entender la totalidad de los fenómenos de estudio y su entorno, por problemas 

sanitarios algunos participantes demoraron en responder la guía de entrevista. 

Ante las dificultades descritas se suscitaron la solución a solicitud de ellos 

mismos, se tuvo que enviar las guías de entrevistas mediante el aplicativo 

WhatsApp para su conocimiento para ser la entrevista más dinámica.  

Luego de las entrevistas se procedió a analizar los datos, lo que nos conllevó 

a transcribir la información en nuestra matriz de datos cualitativos, logrando 
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descubrir nuevas categorías emergentes no propuestas en nuestras subcategorías 

del tema de tesis y con las preguntas planteadas se pudo obtener información 

relevante y suficiente para poder responder los problemas del presente estudio. 

Figura 3: Esquema de Recolección de datos 

Recolección de datos 

Debilidades Fortalezas 

Solución Análisis de 

datos 

No es nada 

preciso 

Sujeto a 

Cuestionamiento

s

Factor 

tiempo 

Problemas 

sanitarios 

Permiten 

Profundizar el 

problema 

Generar resultados 

objetivos 

Agrupar a los 

participantes. 
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4.2. Análisis e interpretación de los instrumentos de recolección de datos. 

4.2.1 Guía de entrevista aplicada a los especialistas judiciales con código J, 

E y A I. 

Respecto al objetivo general referido a la digitalización de expedientes y la 

operatividad del personal del 13° Juzgado Militar Policial, los informantes 

señalaron que con la digitalización de expedientes los procedimientos serían más 

rápidos y eso influiría positivamente en los procesos judiciales. También 

mencionaron que se podría tener una información real y oportuna de los 

expedientes, garantizando los plazos y el debido proceso 

En lo referente al primer objetivo específico, respecto a la gestión de 

expedientes y los plazos procesales del 13° Juzgado Militar Policial, los 

participantes refirieron que en la actualidad se recepcionan los documentos a 

través de una mesa de partes y por correo electrónico, llevándose un control en 

un cuaderno de registro físico, sin embargo es necesario implementar una mesa 

de partes virtual para mejorar los procedimientos y gestionar los expedientes, para 

ello es necesario contar con una base de datos donde pueda ingresar el inicio y 

las etapas correspondientes, así como advertir los vencimientos de los plazos 

procesales.  

En lo concerniente al segundo objetivo específico, respecto a los recursos 

logísticos y la productividad en el 13° Juzgado Militar Policial, encontramos 

discrepancias, ya que el participante con código J, manifestó que solo se debe 

tener personal técnico con conocimientos tecnológicos, pero para el participante 

con código E y A I se debería contar con más personal. Sin embargo, los 

participantes coincidieron que se debe contar con un CPU y soporte de 

almacenamiento, inclusive tener la información en la nube de internet para tener 

acceso en cualquier momento. Concuerdan que el juzgado se afecta al tener 

registro físico de los expedientes, ya que se pueden traspapelar y no se puede 

llevar un debido control de las etapas de juzgamiento al no cumplir con los plazos 

y eso conlleva a retrasos y gastos innecesarios.  
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4.2.2 Guía de entrevista aplicada a especialistas judiciales con código S. 

Respecto al objetivo general referido al digitalización de expedientes y la 

operatividad del personal del 13° Juzgado Militar Policial, manifestaron que 

digitalizar los expedientes permite agilizar los procedimientos, así como el ahorro 

de espacio y reducción de papel, brindando un acceso a la información a favor de 

los procesados. También señalan que con la digitalización se puede realizar filtros 

y ubicar expedientes de manera oportuna, evitando retrasos y agilizando el trabajo. 

Todo ello garantiza el debido proceso porque se pueden ubicar los expedientes 

prevaleciendo el principio de celeridad procesal y cumpliendo los plazos de ley. 

En lo referente al primer objetivo específico, respecto a la gestión de 

expedientes y los plazos procesales del 13° Juzgado Militar Policial, los 

participantes señalaron que actualmente se recepcionan los documentos de 

manera física y se anota en un cuaderno lo cual demuestra que tienen un sistema 

desfasado. Los participantes coinciden que teniendo una mesa de partes virtual se 

puede ubicar los expedientes a la brevedad, mejorando así los tiempos y procesos 

de gestión. También refieren que una base de datos, puede permitir que se lleve 

un control de los expedientes, teniendo en cuentas las fechas de inicios de los 

procesos y alertando los que se encuentran por vencer, todo ello puede garantizar 

un debido proceso. 

En lo concerniente al segundo objetivo específico, respecto a los recursos 

logísticos y la productividad en el 13° Juzgado Militar Policial, los informantes 

coincidieron que es necesario contar con más personal en el juzgado para poder 

realizar las actividades dentro de su horario de trabajo, es necesario contar con 

recursos logísticos con más tecnología, como scanner, impresoras, fotocopiadora 

y línea de internet. Al no contar con esos recursos tecnológicos el juzgado y las 

partes procesales se ven afectados con retrasos en las diligencias como por 

ejemplo en las notificaciones y traslados de escritos. 

4.2.3 Guía de entrevista aplicada a especialistas judiciales con código A. 

Respecto al objetivo general referido a la digitalización de expedientes y la 

operatividad del personal del 13° Juzgado Militar Policial, los participantes con 
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código A1, A2 y A3 coincidieron que digitalizar los expedientes ayuda a un mejor 

control y ubicación de los mismos, respetando el debido proceso y beneficiando a 

las partes procesales, sin embargo, el participante con código A4 se enfoca más a 

la capacitación del personal respecto de la tecnología y considera que es necesario 

contar con una mesa de partes electrónica donde las partes procesales puedan 

enviar escritos desde la comodidad de su hogar. Asimismo, todos los participantes 

coinciden que al digitalizar los expedientes se puede acceder a una información de 

manera más rápida evitando retrasos. 

En lo referente al primer objetivo específico, respecto a la gestión de 

expedientes y los plazos procesales del 13° Juzgado Militar Policial, los 

participantes refirieron que los documentos actualmente se recepcionan de manera 

física y por correo electrónico, posteriormente se anota en un cuaderno para luego 

anexarlo al expediente. Consideran que es necesario contar con una mesa de 

partes virtual y eso mejoraría los procesos, dando mayor celeridad, accesibilidad, 

transparencia, credibilidad y predictibilidad. Coinciden en que una gestión de 

expedientes con una base de datos puede advertir los plazos procesales 

garantizando un debido proceso sin corrupción y generando ahorro en los recursos 

públicos. 

En lo concerniente al segundo objetivo específico, respecto a los recursos 

logísticos y la productividad en el 13° Juzgado Militar Policial, los participantes con 

código A1, A3 y A4 coincidieron que tener más personal capacitado puede 

incrementar la eficiencia y productividad con una adecuada tecnología, sin embargo 

el participante con código A2 discrepó con el resto, señala que lo importante es 

tener apoyo logístico y personal eficiente. Con respecto a los recursos logísticos 

necesarios, los participantes con código A1, A2 y A4 concuerdan con tener equipos 

de cómputo y el participante con código A3 indica que se debe contar con un 

ingeniero informático seguido de un sistema jurídico digital. Los participantes 

concuerdan que al no contar con los recursos informáticos de última generación, el 

juzgado se ve afectado con retrasos generados en los trámites y eso vulnera los 

derechos fundamentales y el debido proceso. 
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4.3 Análisis e interpretación de las categorías apriorísticas y emergentes. 

Respecto al problema general: si la digitalización de los expedientes judiciales 

puede mejorar la operatividad del personal en el 13° Juzgado Militar Policial 

aplicada a especialistas judiciales. Las profesionales con código S, coincidieron y 

manifestaron que digitalizar los expedientes judiciales puede permitir agilizar los 

procedimientos en el juzgado, esto conlleva a mejorar la operatividad del personal, 

mientras que los participantes con código A1, A2 y A3 señalaron que digitalizar los 

expedientes puede permitir tener un mejor control y ubicación de los mismos, así 

se puede brindar una información rápida y veraz a las partes procesales; sin 

embargo, el participante con código A4 mencionó que es necesario que se brinde 

una capacitación al personal para adquirir conocimientos respecto a la tecnología 

y procedimientos a realizar. 

En lo concerniente a las categorías emergentes al problema específico 1 

referido a que una gestión de expedientes serviría para cumplir con los plazos 

procesales. Las participantes con código S indicaron que es necesario contar con 

una base de datos para obtener una información real, respecto a la ubicación de 

expedientes, trayendo mejoras en los tiempos y procesos en los juzgados. Los 

participantes con código A, indicaron que con una gestión de expedientes se podría 

cumplir con un debido proceso para los justiciables. 

Respecto al problema específico 2 referido a si los recursos logísticos podrían 

generar una mayor productividad en el 13° Juzgado Militar Policial. El participante 

con código J consideró que es no es necesario incrementar de personal en el 

juzgado, al contrario, señala que se necesita tener un personal técnico que tenga 

conocimiento respecto a los temas de tecnología y virtualidad. Los participantes 

con código E y A I, manifestaron que incrementar los recursos logísticos son 

necesarios, de esa manera se podrían agilizar los plazos procesales y cumplir con 

todas los procedimientos.  

4.4. Discusión

Respecto al problema general referido a los participantes con código J, E, y A I 

señalaron que implementar de recursos humanos y logísticos, conjuntamente con 

una mesa de partes virtual, puede dar celeridad a todos los expedientes que se 
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ingresan, ahorrar espacio y papel, además a los procesados se le puede brindar un 

acceso a la información que garantiza un debido proceso. Sólo el participante con 

código A 4 indicó que se debería capacitar al personal respecto de la tecnología. 

Bajandas et al. (2018), manifestaron que los gobiernos deben impulsar la 

digitalización de los procesos judiciales con la finalidad de desarrollar la 

productividad, es decir que los sistemas digitales de gestión prometen productividad 

mejorada, flujo de casos simplificado y reducen los costos.  

En nuestra opinión, es necesario dotar de herramientas tecnológicas y 

sistemas digitales, también se debe implementar una mesa de partes virtual, 

adicionando un personal competente que pueda capacitar al personal que labora 

en el Juzgado Militar Policial y así logren obtener los conocimientos necesarios para 

que puedan digitalizar los expedientes. 

En lo concerniente al primer problema específico, referido a la gestión de 

expedientes para cumplir con los plazos procesales en el 13° Juzgado Militar 

Policial, los especialistas con código J, E, y A I, sostuvieron que la recepción de 

expedientes por ser de forma manual genera una demora procesal; asimismo 

señalaron que una gestión de expedientes puede mejorar los procedimientos, del 

mismo modo, se debe implementar una mesa de partes virtual, así como una base 

de datos completa y con ello se puede ubicar rápidamente los expedientes, 

permitiendo acelerar los procesos, y así se puede evitar los vencimientos de los 

plazos procesales respetando el debido proceso, accesibilidad, transparencia y 

credibilidad. 

Coincidiendo con los participantes, González (2020), manifestó que se debe 

gestionar, almacenar y controlar los documentos e información de la data, para su 

uso correcto y trazabilidad. Núñez (2022), nos señaló que para ordenar los ingresos 

de documentos en el Poder Judicial, se brindaron las condiciones necesarias para 

implementar una mesa de partes virtual, con la finalidad de ingresar documentos, 

escritos y solicitudes digitalizados. 

Nuestra opinión coincide con lo manifestado por González (2020), porque 

una gestión de expedientes organiza y ordena un área importante como lo es la 

mesa de partes. En Lima se implementó las mesas de partes digitales y 

notificaciones electrónicas conforme lo indicó la página web del Poder Judicial, en 
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la Resolución Administrativa N°005-2017-CE-PJ (2017) expedida por el Consejo 

Ejecutivo, se estableció la Comisión de Trabajo del Expediente Judicial Electrónico 

(EJE) y la instalación de una Mesa de Partes Electrónica (MPE), apoyadas con el 

uso de nuevas TIC en los procesos judiciales, afianzó la rapidez y la claridad en 

poder solucionar los conflictos necesarios para una justicia digna para los 

ciudadanos, ese sistema estuvo habilitada a los abogados y litigantes las 24 horas. 

Con respecto al segundo problema específico referido a los recursos 

logísticos para generar una mayor productividad en el 13° Juzgado Militar Policial, 

los participantes profesionales con código J, E, y A I, refirieron que los recursos 

logísticos como scanner y herramientas tecnológicas son necesarios en el Juzgado, 

a ello se suma que con un personal capacitado se puede dar celeridad a los 

procesos alcanzando una adecuada productividad.  

Contrario a lo señalado por los participantes E y AI el participante con código 

J señaló que no se debe aumentar personal, solo se debe tener personal técnico 

conocedor de la virtualidad. 

Coincidiendo con los participantes con código E y A I, Álzate et al. (2018), 

señalaron que la gestión logística se ha convertido en una herramienta 

indispensable para las empresas, colegios, instituciones, etc. con la finalidad de ser 

competitivos. 

Contrario a lo manifestado por el participante con código J, Albana et al. 

(2021), señalaron que la capacitación fue importante en época de pandemia, ya 

que si no se capacitaba a un colaborador se corría el riesgo de pérdida de 

productividad y que se le haría difícil al personal adaptarse a nuevas tecnologías. 

En nuestra opinión no estamos de acuerdo con el participante con código J, 

ya que no sólo se debe tener personal técnico conocedor de la virtualidad, sino que 

también es necesario contar con un personal que conozca de otras especialidades, 

al mismo tiempo, consideramos que la capacitación juega un papel importante en 

toda institución para el logro de los resultados.  

Respecto al objetivo general referido a la digitalización de expedientes y la 

operatividad del personal del 13° Juzgado Militar Policial, los especialistas con 

código S manifestaron que digitalizar los expedientes permite agilizar los 
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procedimientos, así como el ahorro de espacio y reducción de papel, brindando un 

acceso a la información a favor de los procesados. 

Coincidiendo con los participantes, Parviainen et al. (2017), manifestaron 

que la digitalización es un tema clave para proporcionar eficiencia interna y puede 

permitir ahorro de gastos administrativos. 

Nuestra opinión coincide con el autor y los participantes, digitalizar y/o 

scanear documentos facilita la labor en los juzgados, desde la notificación, 

programación de audiencias virtuales y sobre todo una interacción con los litigantes 

para que desde donde estén puedan tener un acceso más fácil a sus expedientes. 

En lo referente al primer objetivo específico, respecto a la gestión de 

expedientes y los plazos procesales del 13° Juzgado Militar Policial, los 

especialistas con código S manifestaron que se recepcionan los documentos de 

manera física, anotándose en un cuaderno y eso demuestra que tienen un sistema 

desfasado.  

Castro (2018), contradice lo señalado por los participantes con código S toda 

vez que indica que se requiere digitalizar la información para facilitar la gestión 

procesal, contar con tecnología y herramientas como las videoconferencias y 

grabaciones judiciales, para agilizar los procesos entre los ciudadanos y los 

órganos de justicia. 

Nuestra opinión coincide con la vertida por Castro (2018), porque gestionar 

los expedientes hará que el juzgado no sólo transforme la manera de trabajar de 

los colaboradores, sino que además se involucren en todos los procesos. El 

impacto es positivo porque se puede ahorrar tiempo, papel, aumenta la seguridad 

y confiabilidad de la información. 

En lo concerniente al segundo objetivo específico, respecto a los recursos 

logísticos y la productividad en el 13° Juzgado Militar Policial, los especialistas con 

código S coinciden que al no contar con recursos tecnológicos el juzgado, las partes 

procesales se ven afectados con retrasos en las diligencias como por ejemplo en 

las notificaciones y traslados de escritos. 

Ibekwe et al. (2021), contrariamente a los problemas planteados por los 

especialistas, indicaron que se debe hacer uso de software y herramientas 
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tecnológicas para contribuir a disminuir la carga procesal, el stress de los jueces y 

permitir una mayor operatividad de todo el personal. 

Nuestra opinion coincide con los participantes con código S, porque un 

Juzgado que no cuente con los recursos humanos y tecnológicos conlleva como 

consecuencia bajo rendimiento, cansancio y hasta un desorden en el almacenaje 

de expedientes, en general retrasa los procesos judiciales. 

Respecto al objetivo general referido a la digitalización de expedientes y la 

operatividad del personal del 13° Juzgado Militar Policial, los participantes con 

código A1, A2 y A3 coincidieron que digitalizar los expedientes ayuda a tener un 

mejor control y ubicación de los mismos, respetando el debido proceso y 

beneficiando a las partes procesales. El participante con código A4 señaló que se 

debe capacitar al personal. Concordando con los participantes A1, A2 y A3, Solano 

(2021), señaló que con la digitalización se logra un adecuado almacenamiento de 

datos y como debe llegar la información al usuario sin que se vea afectado en su 

proceso. 

Contrario a lo manifestado por el participante con código A4, Albana et al. 

(2021), señaló que los Gobiernos ven el tema de la capacitación como un gasto y 

no lo ven como una inversión por lo costoso que son dichos eventos. 

Nuestra opinión coincide con el participante con código A4 y afirmamos que 

una capacitación de personal es una buena inversión, porque a futuro esto se verá 

reflejado en resultados positivos en favor de la institución, ya que se tendrá un 

personal más eficiente y con nuevos conocimientos. 

En lo referente al primer objetivo específico, respecto a la gestión de 

expedientes y los plazos procesales del 13° Juzgado Militar Policial, los 

participantes con código A1, A2, A3 y A4 consideraron que es necesario contar con 

una gestión de expedientes, porque con una base de datos advertiría los plazos 

procesales, garantizando un debido proceso sin corrupción y generando ahorro en 

los recursos públicos. 

Contrario a lo manifestado por los participantes con código A1, A2, A3 y A4 

Lahera (2019), manifestó que los procesos de digitalización en un futuro aunado a 

una robotización pueden producir desempleo tecnológico masivo, desplazando a 
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trabajadores, no elimina los trabajos completos sino tareas específicas de los 

puestos de trabajo, 

Desde nuestro punto de vista, coincidimos con los participantes con código 

A porque se debe asignar un presupuesto generoso para la implementación de 

herramientas tecnológicas teniendo como artífice al Estado y que no se realizan por 

burocracia, aunado a una mala situación económica que se atraviesa 

En lo concerniente al segundo objetivo específico, respecto a los recursos 

logísticos y la productividad en el 13° Juzgado Militar Policial, los participantes con 

código A1, A3 y A4 coincidieron que tener más personal capacitado incrementaría 

la eficiencia y productividad, contrariamente A2 discrepó con el resto al mencionar 

que no es necesario contar con más personal, lo importante es tener apoyo logístico 

y personal eficiente.  

García (2018), contrario al participante A2, señaló que una justicia 

electrónica debe ser atendida con más recursos humanos, capaces de resolver 

conflictos, es decir de dotar personal de apoyo jurisdiccional y administrativo. 

Con respecto a los recursos logísticos necesarios, los participantes con 

código A1, A2 y A4 concuerdan que es necesario tener equipos de cómputo y el 

participante con código A3 señala que se debe contar con un ingeniero informático 

seguido de un sistema jurídico digital.  

En nuestra opinión, no estamos de acuerdo con la postura del participante 

con código A2, porque el recurso humano es indispensable en toda organización y 

más en un juzgado, ya que se observó que hay un incremento con relación a las 

investigaciones y no pueden seguir con la misma cantidad de personal por más 

eficiente que este sea. 

4.5. Conclusiones Aproximativas o Teorización 

Nuestra teoría es que si se implementa con medios tecnológicos y una mesa de 

partes virtual en el Juzgado Militar Policial, se mejora los tiempos en la operatividad 

del personal administrativo, los documentos no corren el riesgo de deterioro, ni 

pérdida de expedientes al momento de trasladarlos de un lugar a otro, asimismo se 

contribuye con el ahorro de papel y evitar la tala de árboles de forma indiscriminada. 
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El almacenaje en una base de datos beneficiará enormemente en la 

ubicación de expedientes e inclusive se puede ver en tiempo real en qué estado se 

encuentra el proceso, esto puede ayudar alertando los plazos establecidos y 

también respecto a los pagos de reparaciones civiles en favor del Estado. 

La implementación del Expediente Judicial electrónico - EJE y una mesa de 

partes virtual, es de gran aporte en los Juzgados, en esta nueva realidad post 

pandemia el EJE es el desarrollo de un software que genera ventajas para litigantes 

y abogados, la digitalización agregó celeridad y transparencia. Pero aún está 

pendiente esa implementación en los Juzgados Militares Policiales que carecen de 

recursos logísticos y humanos a nivel nacional. Es por eso que recomendaremos 

al Presidente del Fuero Militar Policial que solicite o acelere esta implementación. 

Al tener una gestión de expedientes sistematizado y crear una 

semaforización, se podrían alertar los plazos desde el cómputo de la Apertura de 

Investigación Preparatoria. Siendo facultad del juez controlar el cumplimiento del 

plazo de la investigación preparatoria, en tal sentido enviaría un oficio al fiscal con 

la finalidad de comunicar sobre los vencimientos de los plazos procesales y que se 

cumpla con el debido proceso. 

La implementación de este sistema es de gran aporte porque la información 

depositada en la base de datos de todos los operadores de justicia dará 

transparencia al público. Con la sola consulta mediante los datos cargados con un 

Código QR, se accederá a la información oficial y actualizada de todos los 

operadores. 

4.6. Validez del Estudio 

Esta investigación es importante porque cumple con el rigor científico empleado, 

como la credibilidad, confirmabilidad y transferibilidad, así mismo contar con los 

instrumentos validados por tres expertos que nos permitieron conocer las opiniones 

de los participantes referente a la realidad problemática, por tal motivo esta 

investigación puede ser utilizada en la formación de nuevos profesionales. 
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V. CONCLUSIONES

Primero.- Existe un elevado nivel de descontento por parte del personal 

administrativo y de las partes procesales respecto a la falta de digitalización de los 

expedientes judiciales en el 13° Juzgado Militar Policial Sede Lima. El Presidente 

del Fuero Militar Policial, es quien debe ser partícipe de que los órganos de Justicia 

estén a la altura de la vanguardia con las herramientas tecnológicas e incorporar 

un sistema informático que este interconectada con otras entidades para facilitar 

los procesos. 

Segundo.- Una gestión de expedientes mejoraría los procedimientos y ubicación 

de los expedientes, se crearía una base de datos y con ello se aceleraría los 

procesos, esto evitaría los vencimientos de los plazos procesales cumpliendo con 

los principios del debido proceso, celeridad, accesibilidad, transparencia, 

credibilidad y predictibilidad. 

Tercero.- Los recursos logísticos son necesarios para generar mayor productividad 

en el Juzgado Militar Policial, es importante la implementación de nuevas 

tecnologías para que el personal administrativo pueda realizar sus labores en 

menor tiempo y así cumplir con los plazos procesales. En la ejecución de sentencia, 

los procesados pueden seguir su juicio libre, dependiendo del delito que cometieron 

con comparecencia simple o restringida, es el juez quien impone las reglas de 

conducta y los procesados firman un cuaderno de control todos los meses. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primero.- El Congreso de la República debe asignar un presupuesto para poder 

implementar un sistema adecuado en el Juzgado Militar Policial, que permita tener 

una mesa de partes virtual y digitalizar los expedientes. Así el personal del 13° 

Juzgado Militar Policial pueda ubicar los expedientes de manera más rápida, se 

pueda conectar desde su domicilio y llevar trabajo remoto; y las partes procesales 

puedan acceder al sistema y presentar sus escritos o realizar consultas desde 

cualquier lugar y en todo momento. 

Segundo.- El Presidente del Fuero Militar Policial, debe solicitar la creación de una 

base de datos interconectadas a los Juzgados Militares Policiales, este sistema de 

gestión de expedientes puede alertar las fechas de vencimientos en cada etapa del 

proceso, para el caso de ejecuciones de sentencia se podría tener un control de las 

fechas de los pagos que se encuentran pendientes por concepto de reparación civil 

a favor del Fuero Militar Policial. 

Tercero.- Recomendamos que el presidente del Fuero Militar Policial asigne 

recursos logísticos necesarios en el Juzgado Militar Policial, con la finalidad de 

reducir la carga procesal y de todos los procesos administrativos del Juzgado. Para 

el caso de los procesados que van a firmar cada mes, se sugiere el uso de un lector 

biométrico de huella digital en los Juzgados Militares Policiales, para que de 

acuerdo a un cronograma puedan acercarse, así se podría evitar la aglomeración 

y la suplantación de una persona por otra. 
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TABLA 5: Matriz de Categorización

PROBLEMAS DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN 
CATEGORÍAS CONCEPTUALIZACIÓN SUB- CATEGORÍAS 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTO

S DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

Problema general 

¿Cómo la digitalización 
de expedientes 
judiciales puede mejorar 
la operatividad del 
personal en el 13° 
Juzgado Militar Policial 
sede Lima 2022?  
Problemas específicos 
1 ¿Cómo una gestión de 
expedientes serviría 
para cumplir con los 
plazos procesales en el 
13° Juzgado Militar 
Policial sede Lima 
2022? 

2 ¿Cómo los recursos 
logísticos podrían 
generar una mayor 
productividad en el 13° 
Juzgado Militar Policial 
sede Lima 2022? 

Objetivo general 

Determinar si la 
digitalización de los 
expedientes judiciales 
puede mejorar la 
operatividad del personal 
en el 13 Juzgado Militar 
Policial sede Lima 2022. 

 Objetivos específicos 

1. Determinar si una
Gestión de Expedientes
serviría para cumplir con
los plazos procesales en
el 13 Juzgado Militar
Policial sede Lima 2022

2. Comprobar si los
Recursos logísticos,
podrían generar una
mayor productividad en el
13° Juzgado Policial
Militar sede Lima 2022.

Digitalización 

Operatividad 

Es un medio que nos 

beneficia en crear 

documentos físicos en 

documentos digitales. 

Es un modelo para 

gestionar un conjunto 

de labores y procesos 

encaminados a 

mejorar una 

organización interna. 

Plazos procesales.- Son 
espacios o lapsos temporales 
regulados por una normatividad 

Gestión de Expedientes.- Son 
labores relacionadas al 
intercambio de documentos, con 
dirección a otras áreas. 

Mesa de partes Virtual.- Es el 
lugar o casilla donde se 
recepcionan todos los 
documentos digitalizados.  

Procesos.- Es una sucesión de 
actuaciones organizadas, 
destinadas a resolver los 
conflictos. 

Recursos Logísticos Es todo 
material, herramienta 
tecnológica, recurso económico y 
recurso humano que requiere 
una empresa. 

Técnicas: 

- Entrevistas

- Análisis

documental 

Instrumentos: 

- Guía de

entrevistas 

- Ficha de

análisis de 

fuente 

documental 

ANEXO 1 
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TABLA 6: Validación de Instrumento por Experto N° 1 
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Mag. Wenzel Miranda Eliseo Segundo

1.2. Cargo e institución donde labora: Docente UCV

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Guía de entrevista.

1.4. Autor(es) de Instrumento: Talaverano Valverde Eliana Susy.

 Torres Vásquez Rafael Rudy. 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN

CRITERIOS INDICADORES No cumple con 
su aplicación 

Cumple en parte con 
su aplicación 

Si cumple 
con su 

aplicación 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD Está formulado con lenguaje 
apropiado.  

 X 

2. OBJETIVIDAD Se expresa la realidad como es, 
indica cualidad de objetivo y la 
adecuación al objeto investigado. 

 X 

3. ACTUALIDAD Está de acorde a los aportes recientes 
al derecho. 

 X 

4. ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.  X 

5. SUFICIENCIA Cumple con los aspectos 
metodológicos esenciales. 

 X 

     6.  
INTENCIONALIDAD 

Esta adecuado para valorar las 
Categorías. 

 X 

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos 
técnicos y/o científicos. 

 X 

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los 
problemas, objetivos y supuestos, 
basado en los aspectos teóricos y 
Científicos. 

 X 

9. METODOLOGÍA El instrumento responde al objetivo de 
la Investigación: Tipo, diseño, 
categorías, escenario de estudios y 
participantes. 

 X 

10. PERTINENCIA El instrumento tiene sentido, enfrenta 
un problema crucial, está situado en 
una población en territorio, es 
interdisciplinaria, tiene relevancia 
global, y asume responsablemente 
las consecuencias de sus hallazgos. 

 X 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD

 El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicación  
 El Instrumento cumple en parte con los Requisitos para su aplicación 
 El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicación  

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 25 de junio del 2022 

 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 
  DNI N° 09940210     Cel.992303480 

SI

 95  % 

ANEXO 2 
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TABLA 7: Validación de Instrumento por Experto N° 2 
I. DATOS GENERALES  

1.1. Apellidos y Nombres: Dr. Jaime Eduardo Robles Moreano     

1.2. Cargo e institución donde labora: Docente UCV 

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Guía de entrevista. 

1.4. Autor(es) de Instrumento:     Talaverano Valverde Eliana Susy.  

                                                         Torres Vásquez Rafael Rudy. 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

CRITERIOS  INDICADORES No cumple con 
su aplicación 

Cumple en parte con 
su aplicación 

Si cumple 
con su 

aplicación 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90  95  100 

    1. CLARIDAD  Está formulado con lenguaje 
apropiado.  

            X  

2. OBJETIVIDAD Se expresa la realidad como es, 
indica cualidad de objetivo y la 
adecuación al objeto investigado. 

            X  

3. ACTUALIDAD  Está de acorde a los aportes recientes 
al derecho. 

            X  

4. ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica.             X  

5. SUFICIENCIA  Cumple con los aspectos 
metodológicos esenciales. 

            X  

     6.  
INTENCIONALIDAD 

Esta adecuado para valorar las  
Categorías. 

            X  

 

7. CONSISTENCIA  

Se respalda en fundamentos 
técnicos y/o científicos. 

            X  

 
8. COHERENCIA 

Existe coherencia entre los 
problemas, objetivos y supuestos, 
basado en los aspectos teóricos y 
Científicos. 

             X 

9. METODOLOGÍA El instrumento responde al objetivo de 
la Investigación: Tipo, diseño, 
categorías, escenario de estudios y 
participantes. 

            X  

10. PERTINENCIA El instrumento tiene sentido, enfrenta 
un problema crucial, está situado en 
una población en territorio, es 
interdisciplinaria, tiene relevancia 
global, y asume responsablemente 
las consecuencias de sus hallazgos. 

             X 

 

      III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

                       El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicación  
                     El Instrumento cumple en parte con los Requisitos para su aplicación  
                     El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicación      

      IV. PROMEDIO DE VALORACION: 

                                                                                                                                                                

                                                                                      Lima, 25 de junio del 2022 
           
  
 

   SI 

 

 

 96  % 
 

ANEXO 3 
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TABLA 8: Validación de Instrumento por Experto N° 3 
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Dr. Jonatan Vega Colquipisco 

1.2. Cargo e institución donde labora: Docente UCV

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Guía de entrevista.

1.4. Autor(A) de Instrumento: Talaverano Valverde Eliana Susy.

 Torres Vásquez Rafael Rudy. 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN

CRITERIOS INDICADORES No cumple con 
su aplicación 

Cumple en parte con 
su aplicación 

Si cumple 
con su 

aplicación 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD Está formulado con lenguaje 
apropiado.  

 X 

2. OBJETIVIDAD Se expresa la realidad como es, 
indica cualidad de objetivo y la 
adecuación al objeto investigado. 

 X 

3. ACTUALIDAD Está de acorde a los aportes recientes 
al derecho. 

 X 

4. ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.  X 

5. SUFICIENCIA Cumple con los aspectos 
metodológicos esenciales. 

 X 

     6.  
INTENCIONALIDAD 

Esta adecuado para valorar las 
Categorías. 

 X 

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos 
técnicos y/o científicos. 

 X 

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los 
problemas, objetivos y supuestos, 
basado en los aspectos teóricos y 
Científicos. 

 X 

9. METODOLOGÍA El instrumento responde al objetivo de 
la Investigación: Tipo, diseño, 
categorías, escenario de estudios y 
participantes. 

 X 

10. PERTINENCIA El instrumento tiene sentido, enfrenta 
un problema crucial, está situado en 
una población en territorio, es 
interdisciplinaria, tiene relevancia 
global, y asume responsablemente 
las consecuencias de sus hallazgos. 

 X 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD

 El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicación  
 El Instrumento cumple en parte con los Requisitos para su aplicación 
 El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicación  

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 23 de junio del 2022 

SI

 95  % 

ANEXO 4 
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ANEXO 5 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Título: Digitalización de expedientes judiciales y operatividad del personal 

del 13° Juzgado Militar Policial, sede Lima, 2022. 

1. En su experiencia explique usted ¿Cómo la digitalización de expedientes

influye en la operatividad en los procedimientos de los Juzgados Militares

Policiales?

……………………………………..…………...………..………………………………. 

……………………………………..…………...………..……………………………….…

……………………………………………………………………………………..….. 

2. En su opinión ¿Por qué cree usted que la digitalización de expedientes

evitaría retrasos en la búsqueda de información?

………………………………………………………………………………………..….. 

………………………………………………………………………………………..…..…

……………………………………………………………………………………..….. 

3. En su opinión ¿Digitalizar los expedientes agilizaría y garantizaría un

debido proceso y qué aspectos positivo rescata?

………………………………………………………………………………………..…. 

……………………………………..…………...………..……………………………… 

………………………………………………………………………………………..….. 

4. Explique usted la forma actual de cómo se recepcionan los documentos

en el Juzgado.

………………………………………………………………………………………..…. 

Objetivo específico 1: Analizar si una gestión de expedientes serviría para 

cumplir con los plazos procesales en el 13° Juzgado Militar Policial sede 

Lima 2022. 

Objetivo General: Analizar si la digitalización de los expedientes judiciales 

puede mejorar la operatividad del personal en el 13° Juzgado Militar Policial 

sede Lima 2022.  
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………………………………………………………………………………………..….…

……………………………………………………………………………………..….. 

5. Explique ¿si el implementar una mesa de partes virtual en los Juzgados

Militares Policiales permitiría mejoras en la gestión administrativa?

………………………………………………………………………………………..…. 

……………………………………..…………...………..……………………………… 

……………………………………..…………...………..……………………………… 

6. Explique si una Gestión de expedientes con una base de datos permitiría

advertir el vencimiento de los plazos procesales.

………………………………………………………………………………………........ 

……………………………………..…………...………..……………………………….…

…………………………………………………………………………………..…….. 

 

7. Explique si con un incremento de personal se podría obtener una mayor

productividad respecto a la celeridad procesal en los Juzgados Militares

Policiales.

………………………………………………………………………………………..…. 

………………………………………………………………………………………..….…

…………………………………………………………………………………..……. 

8. En su opinión ¿Qué recursos logísticos se debería implementar para

mejorar su productividad en los juzgados?

………………………………………………………………………………………..….. 

………………………………………………………………………………………..…..…

…………………………………………………………………………………..…….. 

9. Diga usted ¿De qué manera se afecta el juzgado al no tener los recursos

logísticos de última generación para digitalizar los expedientes?

……………………………………………………………………………………...……. 

……………………………………………………………………………………..…….. 

………….…………………………………………………………………………..…….. 

Objetivo específico 2: Analizar si los recursos logísticos podrían generar una 

mayor productividad en el 13° Juzgado Policial Militar sede Lima 2022. 



46 
 

ANEXO 6 

 

 

 

 



47 

ANEXO 7 



48 
 

ANEXO 8 

 

 



49 

ANEXO 9 



49 
 

ANEXO 10 

TABLA 9: Matriz de triangulación de datos. 

 

Problemas de 
investigación 

Guía de 
entrevista a: J, 

E y A I  

Guía de 
entrevista a: S1, 

S2 y S3 

Guía de 
entrevista a: A1, 

A2, A3 y A4 

Categorías 
descubiertas 

Categorías 
emergentes 

Semejan
zas 

Diferencias Conclusiones 

Problema 
general. 
¿Cómo la 
digitalización 
de 
expedientes 
judiciales 
puede mejorar 
la operatividad 
del personal 
en el 13° 
Juzgado 
Militar Policial 
sede Lima 
2022? 

El participante 
J refiere que se 
debería 
implementar 
con recursos 
logísticos, E y 
A I refieren que 
sería más 
rápida los 
procesos 
judiciales, y  
todos 
coinciden que 
se realizarían 
audiencias 
oportunamente 
garantizando el 
debido proceso 

Coinciden que 
digitalizar 
expedientes 
permitiría 
agilizar los 
procedimientos, 
así como los 
documentos, 
ahorro de 
espacio, la 
reducción de 
papel y el 
acceso a la 
información a 
favor de los 
procesados, y 
que garantizaría 
el debido 
proceso. 

Los 
participantes 
A1, A2, y A3 
concuerdan que 
digitalizar los 
expedientes 
ayuda a un 
mejor control y 
ubicación de los 
mismos, pero 
con una 
creación de 
mesa de partes 
virtual A4 se 
enfocó más a la 
capacitación del 
personal 
respecto de la 
tecnología. 

implementar 
con recursos 
logísticos 
 
los procesos 
judiciales 
 
audiencias 
oportunas 
 
debido 
proceso 
 
acceso a la 
información 
 
mesa de 
partes virtual 

agilizar los 
procedimien
tos 
 
mejor 
control y 
ubicación 
 
capacitació
n  

 
 
Tecnolog
ía 
 
digitaliza
r los 
expedien
tes 

Procesado 
 
Capacitació
n 
 
mesa de 
partes 
virtual 

Digitalizar los 
expedientes va 
de la mano con 
implementar una 
mesa de partes 
virtual, con ello 
agiliza los 
procesos, 
ubicaría de 
manera rápida los 
expedientes y 
aunado de 
recursos 
tecnológicos y 
humanos pero 
como refiere A 4 
debidamente 
capacitado. 
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Problema 
específico 1: 
¿Cómo una 
gestión de 
expedientes 
serviría para 
cumplir con 
los plazos 
procesales en 
el 13 Juzgado 
Militar Policial 
sede Lima 
2022? 

J, E y A I 
indican que se 
debería 
implementar 
una mesa de 
partes virtual, y 
con ello 
mejoraría los 
procedimientos
, las gestiones 
de expedientes 
y carpetas 
virtuales, 
acelerando los 
procesos, 
ayudaría a 
advertir 
vencimientos 
de plazos 
procesales. 

Con una mesa 
de partes virtual 
se ayudaría a 
gestionar los 
expedientes, y 
aunado a una 
base de datos y 
se podría ubicar 
expedientes a la 
brevedad, eso 
mejoraría los 
tiempos y los 
procesos en los 
juzgados. 

A1,A2,A3 y A4 
coinciden en 
que una gestión 
de expedientes 
aunado a una 
mesa virtual 
advertiría los 
vencimientos un 
debido proceso 
sin corrupción, 
generaría 
ahorro de 
recursos 
públicos, más 
viabilidad 
control de 
expedientes, 
celeridad 
accesibilidad  
transparencia, 
credibilidad y 
predictibilidad 

mesa de 
partes virtual 

mejoraría los 
procedimient
os 

base de 
datos 

acelerando 
los procesos 

vencimientos 
de plazos 
procesales 

debido 
proceso 

base de 
datos 

expedientes 

mejoraría 
los tiempos 

procesos 

debido 
proceso 

mesa de 
partes 
virtual 

gestionar 
los 
expedien
tes 

ahorro 
de 
recursos 

base de 
datos 

expedientes 
celeridad 

accesibilida
d 
transparenc
ia 

credibilidad 

predictibilid
ad 

Una Gestión de 
expedientes 
mejoraría los 
procedimientos y 
ubicación de los 
expedientes, se 
crearía una base 
de datos y con 
ellos se 
aceleraría los 
procesos, se 
evitaría los 
vencimientos de 
los plazos 
procesales y que 
englobaría a 
respetar el debido 
proceso, 
celeridad 
accesibilidad ,  
Transparencia, 
credibilidad y 
predictibilidad. 
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Problema 
específico 2: 
¿Cómo los 
recursos 
logísticos 
podrían 
generar una 
mayor 
productividad 
en el 13 
juzgado 
Policial Militar 
sede Lima 
2022? 

El participante 
J considera 
que solo se 
debe tener 
personal 
técnico 
conocedor de 
la virtualidad 
de los 
expedientes, 
pero para E y 
A I contar con 
recursos 
humanos y 
logísticos 
agilizaría los 
plazos 
procesales e 
incrementaría 
la 
productividad. 

Es necesario un 
incremento de 
personal, para 
realizar las 
actividades 
durante los 
horarios de 
trabajo e 
implementar  
con más 
tecnología como 
scanner, 
impresoras, 
fotocopiadora, 
línea de internet 
y banda ancha 

Los 
participantes 
A1, A3, y A4 
coinciden que 
tener más 
personal, 
capacitado 
incrementaría la 
eficiencia y 
productividad 
con adecuada 
tecnología, pero 
A2 discreparía 
con el resto en 
no contar con 
más personal, lo 
importante es 
tener apoyo 
logístico y 
personal 
eficiente 

personal 
técnico 

expedientes 

recursos 
humanos y 
logísticos 

agilizaría los 
plazos 
procesales  

productividad 

personal, 
capacitado 

eficiencia 

personal 
técnico 

agilizaría 
los plazos 
procesales 

Productiv
idad 

recursos 
humanos 
y 
logísticos 

expedien
tes 

personal, 
capacitado 

agilizaría 
los plazos 
procesales 

Línea de 
internet 

Los recursos 
logísticos son 
necesarios en el 
Juzgado porque 
con personal 
capacitado 
agilizaría los 
procesos y dotar 
al juzgado con 
scanner, y 
herramientas 
tecnológicas para 
alcanzar la 
productividad 
solicitada. A2 
discreparía con el 
resto de los 
participantes en 
no contar con 
más personal, lo 
importante es 
tener apoyo 
logístico y 
personal eficiente 
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TABLA 10: Matriz de datos cualitativos   

Guía de entrevista a Juez del Juzgado (J), Personal administrativo del Juzgado (E), Abogada Independiente Especializada Penal Militar (A I) 

Objetivo general: Determinar si la digitalización de los expedientes judiciales puede mejorar la operatividad del personal del 13 Juzgado Militar 
Policial sede Lima. 

Preguntas J E A I Categoría 
Descubierta 

Categorías 
emergentes 

Semejanz
as 

Diferenci
as 

Interpretación 

1.-   En su 
experiencia 
explique usted 
¿Cómo la 
digitalización de 
expedientes 
influye en la 
operatividad en 
los 
procedimientos 
de los Juzgados 
Militares 
Policiales? 

Actualmente no 
se lleva a cabo 
la digitalización 
de expedientes 
por no haber 
directiva alguna 
ni medios 
logísticos 
necesarios para 
su 
implementación. 

La 
digitalización 
de 
expedientes 
influye en los 
procedimient
os de una 
forma más 
rápida. 

Influye de 
manera 
positiva, 
porque así 
facilitaría 
todos los 
procesos 
judiciales. 

Digitalización 
de 
expedientes 

medios 
logísticos 

Implementació
n. 

procesos 
judiciales 

Implementa
ción. 

Digitalizaci
ón 

medios 
logísticos 

procesos 
judiciales 

procedimi
entos 

Impleme
ntación. 

procedim
ientos 

El participante J 
mencionó que para 
digitalizar 
expedientes se 
necesitaría 
implementarlo con 
recursos logísticos, 
el participante con 
código E señaló que 
con la digitalización 
serían más rápidos 
los procedimientos y 
la participante con 
código A I manifestó 
que la digitalización 
influiría 
positivamente en los 
procesos judiciales. 

2.-   En su 
opinión ¿Por 
qué cree usted 
que la 
digitalización de 
expedientes 
evitaría retrasos 

Sí, creo que 
evitaría 
retrasos, por 
cuanto al estar 
digitalizado 
permitiría una 
búsqueda 
rápida del 

Porque a 
través del 
uso de la 
tecnología, 
con la 
digitalización 
se podría 
registrar los 

Porque si 
tienen los 
expedientes 
digitalizados, 
se lograría el 
propósito de 
brindar 
información 

Digitalización 

Audiencias 

expedientes 
digitalizados 

Audiencia 

información 
real 

Digitalizaci
ón 

Audienci
as 

informaci
ón real 

Los participantes J, 
E y   A I 
mencionaron que 
con la digitalización 
se podría realizar 
una búsqueda 
rápida de 
expedientes y 

ANEXO 11 
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en la búsqueda 
de información? 

expediente y 
analizar 
oportunamente 
el desarrollo de 
las audiencias 
convocadas. 

expedientes 
y tener una 
información 
real. 

rápida para 
los abogados 
y litigantes. 

información 
real 

información 
rápida 

información 
rápida 

informaci
ón real 

realizar audiencias 
oportunamente, esto 
ayudaría a tener una 
información real de 
los expedientes, 
para abogados y 
litigantes. 

3.-    En su 
opinión 
¿Digitalizar los 
expedientes 
agilizaría y 
garantizaría un 
debido proceso 
y que aspectos 
positivo 
rescata? 

Considero, que 
al estar 
digitalizado un 
expediente y 
estar 
establecido la 
etapa del 
proceso nos 
permitiría el 
desarrollo de las 
mismas 
garantizado el 
debido proceso 
de los 
justiciables. 

Si, se 
garantiza el 
debido 
proceso y 
traería 
aspectos 
positivos 
como evitar 
retrasos y 
cumplir con 
los plazos. 

Sí, porque al 
digitalizar los 
expedientes 
se brinda 
información 
con prontitud 
garantizando 
el debido 
proceso. 

etapa del 
proceso 

Digitalización 

debido 
proceso 

plazos 

etapa del 
proceso 

debido 
proceso 

Digitalizaci
ón 

plazos 

etapa del 
proceso 

debido 
proceso 

Los participantes 
coinciden que al 
digitalizar un 
expediente, 
permitiría el 
desarrollo de las 
etapas del proceso 
garantizando plazos 
y el debido proceso. 

Objetivo específico 1.- Determinar si una Gestión de Expedientes serviría para cumplir con los plazos procesales en el 13 Juzgado Militar Policial 
sede Lima 2022 

4.-   Explique 
usted la forma 
actual de cómo 
se recepcionan 
los documentos 
en el Juzgado. 

La recepción es 
a través de la 
mesa de partes, 
la cual lleva un 
cuaderno de 
registro físico de 
los mismos. 

En la 
actualidad, 
se registran 
en un libro, 
algunos 
escritos lo 
envían vía 
correo. 

En la 
actualidad, 
se 
recepcionan 
en forma 
física que se 
presenta en 
Mesa de 
Partes y 
también se 

mesa de 
partes 

registro físico 
se registran en 
un libro 

correo 
electrónico 

Registro 
físico 

correo 
electrónico 

Registro 
físico 

Mesa de 
partes 

registran 
en un 
libro 

correo 
electróni
co 

Indicaron que en la 
actualidad se 
recepcionan los 
documentos a través 
de una mesa de 
partes, llevándose 
un control en un 
cuaderno de registro 
físico, también se 
recepcionan 
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presenta por 
correo 
electrónico. 

documentos como 
por correo 
electrónico. 

5.- Explique ¿si 

el implementar 
una mesa de 
partes virtual en 
los Juzgados 
militares 
policiales 
permitiría 
mejoras en la 
gestión 
administrativa? 

Considero que 
si, por cuanto se 
podría visualizar 
directamente y 
actualizar el 
ingreso de los 
documentos y 
su incorporación 
a las carpetas 
virtuales de 
cada expediente 
para darle 
trámite y auto 
y/o resolución 
correspondiente 

Claro que sí, 
ya que 
tenemos que 
tener una 
información 
más rápida y 
eso mejora 
los 
procedimient
os. 

Se tendría 
mejoras en 
las gestiones 
administrativ
as y eso 
conlleva a 
que los 
procesos 
sean más 
rápidos. 

 
 
Ingreso de 
Documentos 
 
carpetas 
virtuales 
 
mejora los 
procedimiento
s 
 
procesos sean 
más rápidos 

 
 
 
carpetas 
virtuales 

 
 
 
Gestión 
de 
expedient
es 
 
mejora los 
procedimi
entos 
 
procesos 

 
 
 
carpetas 
virtuales 
 
mejora 
los 
procedim
ientos 
 
procesos 
sean 
más 
rápidos 

Los participantes 
señalaron que se 
debería implementar 
una mesa de partes 
virtual, y con ello 
mejoraría los 
procedimientos, las 
gestiones de 
expedientes y 
carpetas virtuales, 
acelerando los 
procesos. 

6.-   Explique si 
una Gestión de 
expedientes con 
una base de 
datos permitiría 
advertir el 
vencimiento de 
los plazos 
procesales. 

Si, esta 
digitalización 
podría 
permitirnos 
advertir los 
plazos 
procesales, por 
cuanto 
considero 
debería 
contener el 
inicio de los 
mismos, la 
etapa 
correspondiente 
y por ende 

Es necesario 
tener una 
base de 
datos, donde 
se pueda 
registrar las 
actividades 
de cada 
expediente 
garantizando 
un debido 
proceso. 

Tener una 
base de 
datos sí 
permitiría 
advertir los 
vencimientos 
de los plazos 
procesales. 

 
plazos 
procesales 
 
debido 
proceso 
 
base de datos 
 
vencimientos 
de los plazos 
procesales 

 
 
debido 
proceso 
 
base de 
datos 

 
 
plazos 
procesale
s 
 

 
 
debido 
proceso 
 
base de 
datos 
 
vencimie
ntos de 
los 
plazos 
procesal
es 

El participante J 
explicó que una 
digitalización podría 
advertir 
vencimientos de 
plazos procesales, 
ya que debería 
contener el inicio de 
los mismos y las 
etapas 
correspondientes. 
Una gestión de 
expedientes 
permitiría contar con 
un debido proceso 
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garantizar el 
debido proceso. 

aunado a una base 
de datos. 

Objetivo específico 2:   Comprobar si los Recursos logísticos, podría generar una mayor productividad en el 13 juzgado Policial Militar sede Lima 
2022. 

7.-   Explique si 
con un 
incremento de 
personal se 
podría obtener 
una mayor 
productividad 
respecto a la 
celeridad 
procesal en los 
juzgados 
militares 
policiales. 

Considero que 
solo se debe 
tener el 
personal técnico 
necesario e 
indispensable, y 
conocedor de la 
virtualidad de 
los expedientes. 

Si es 
necesario 
tener más 
personal, 
para que se 
pueda 
cumplir con 
los plazos 
procesales. 

Es necesario 
que 
incrementen 
personal 
para que 
puedan tener 
mayor 
productividad
. 

personal 
técnico 

virtualidad 

plazos 
procesales 

personal 
técnico 

virtualidad 

incremente
n personal 

plazos 
procesale
s 

Productivi
dad. 

personal 
técnico 

virtualida
d 

incremen
ten 
personal 

El participante J 
manifestó que solo 
se debe tener 
personal técnico 
conocedor de la 
virtualidad de los 
expedientes, pero 
para E y A I un 
aumento de 
personal agilizaría 
los plazos 
procesales e 
incrementaría la 
productividad. 

8.-   En su 
opinión ¿Qué 
recursos 
logísticos se 
debería 
implementar 
para mejorar su 
productividad en 
los juzgados? 

Crear un 
sistema de 
digitalización de 
documentos 
(software), tener 
un CPU central 
con suficiente 
soporte de 
almacenamiento 
e incluso en la 
nube. 

Se debería 
implementar 
con nuevas 
máquinas, 
escáner y 
buena 
conexión a 
internet. 

Necesitan 
implementar 
con escáner 
y con internet 
de banda 
ancha. 

Digitalización 

documentos 
soporte de 
almacenamien
to 

implementar 

Documento
s 
soporte de 
almacenami
ento 

Digitalizaci
ón 

Docume
ntos 

soporte 
de 
almacen
amiento 

impleme
ntar 

Los participantes 
coinciden que se 
requiere de CPU 
con soporte de 
almacenamiento e 
inclusive subirlos en 
la nube de internet. 
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9.-   Diga usted 
¿De qué 
manera se 
afecta el 
juzgado al no 
tener los 
recursos 
logísticos de 
última 
generación para 
digitalizar los 
expedientes? 

Se afecta al 
tener registros 
físicos de 
expediente que 
a veces incluso 
se pueden 
traspapelar, así 
como no poder 
llevar un debido 
control del 
desarrollo de las 
etapas de 
juzgamiento, 
como también 
no proveer 
oportunamente 
los escritos y 
con ello afectar 
el debido 
proceso. 

Al no tener 
los 
instrumentos 
logísticos, no 
se pueden 
cumplir con 
los plazos y 
esto 
ocasiona 
retrasos en 
los 
expedientes. 

Se afecta 
con retrasos 
en los 
procesos que 
ocasionan 
gastos 
innecesarios. 

registros 
físicos  
debido control 
etapas de 
juzgamiento 
 
debido 
proceso 
instrumentos 
logísticos 
 
los plazos 
 
retrasos en los 
procesos 
 
gastos 
innecesarios 

debido 
proceso 
 
registros 
físicos  
 
debido 
control 
 
 
 

etapas de 
juzgamien
to 
 
 
plazos 

debido 
control 
 
registros 
físicos  
 

Los participantes 
indicaron que al 
tener registros 
físicos los 
expedientes se 
pueden traspapelar 
y no se puede llevar 
un debido control de 
las etapas de 
juzgamiento, no 
cumpliendo con los 
plazos teniendo 
retrasos en los 
procesos y gastos 
innecesarios. 
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TABLA 11: Guía de entrevista a Secretarios de Juzgado con código S  

Objetivo general: Determinar si la digitalización de los expedientes judiciales puede mejorar la operatividad del personal del 13 Juzgado 

Militar Policial Sede Lima 2022. 

Preguntas S 1 S 2 S 3 Categoría 
descubierta 

Categorías 
emergentes 

Semeja
nzas 

Diferencia
s 

Interpretación 

1.-    En su 
experiencia 
explique usted 
¿Cómo la 
digitalización 
de 
expedientes 
influye en la 
operatividad 
en los 
procedimiento
s de los 
Juzgados 
Militares 
Policiales? 

La 
digitalización 
de 
expedientes 
nos ayudaría 
en agilizar los 
procedimient
os, 
mantenerlos 
en orden y 
poderse 
diligenciar 
oportunament
e.  

La digitalización 
de expedientes 
conllevaría el 
ahorro de espacio 
físico así como el 
mejoramiento de 
la búsqueda de 
documentos, es 
decir, se tendría 
búsquedas 
ágiles, mejor 
acceso a 
información, 
actualización de 
la información 
desde cualquier 
lugar y en 
cualquier 
momento, así 
como la 
reducción del 
papel. 

Al digitalizarse los 
expedientes en el 
Juzgado Militar 
Policial contribuiría a 
poder efectuar un 
control de los plazos 
y poder 
diligenciarlos de 
forma oportuna a 
favor de los 
procesados. 
 
 

digitalizació
n  
expedientes 
ahorro de 
espacio 
físico  
 
agilizar los 
procedimien
tos 
Diligenciar 
oportuname
nte 
Búsqueda 
de  
documentos 
control de 
los plazos 
 
actualizació
n de la 
información 
 
acceso a 
información 
 

ahorro de 
espacio 
físico  
 
 
acceso a 
información 
 
Procesados 

     
digitaliz
ación  
de 
expedie
ntes 
 
 
diligenci
amiento 
oportun
o 
 
 
control 
de los 
plazos 
 

 
ahorro de 
espacio 
físico  
 
agilizar 
procedimi
entos 
 
document
os 
 
 
acceso a  
la 
informació
n 
 
 
Reducció
n del 
papel.  
 
Procesad
os 
 

Las participantes 
con código S, 
manifestaron que 
digitalizar 
expedientes 
permitiría agilizar 
los 
procedimientos, 
así como los 
documentos, 
ahorro de 
espacio, la 
reducción de 
papel y el acceso 
a la información 
a favor de los 
procesados. 

ANEXO 12 
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Reducción 
del papel. 
Procesados 

2.-   En su 
opinión ¿Por 
qué cree usted 
que la 
digitalización 
de 
expedientes 
evitaría 
retrasos en la 
búsqueda de 
información? 

SI, Porque 
nos permitiría 
poder realizar 
filtros y así 
ubicar los 
expedientes y 
diligenciar la 
documentaci
ón 
presentada 
en forma 
oportuna e 
idónea. 

Se evitaría 
retrasos ya que el 
expediente puede 
ser consultado de 
forma simultánea 
a la vez por 
varios auxiliares 
autorizados y de 
esta manera 
agiliza el trabajo, 
asimismo, no se 
perdería tiempo 
localizando un 
expediente 
determinado, 
pues permite el 
acceso desde el 
equipo mediante 
un buscador. 

Porque al existir 
carga procesal en el 
Juzgado y falta de 
personal de 
auxiliares 
jurisdiccionales 
cuando las partes 
solicitan lectura de 
expedientes los 
mismo no son fácil 
de ubicar ya que el 
registro de los 
mismos se hace de 
manera manual. 

Filtros de 
ubicación 
de 
expedientes 
No retrasos 
Diligenciar 
la 
documentac
ión 
agiliza el 
trabajo 
carga 
procesal 

falta de 
personal 

lectura de 
expedientes 

Filtros de 
ubicación 
de 
expedientes 

Diligenciar 
la 
documentac
ión 

lectura de 
expedientes 

No 
retrasos 

carga 
procesa
l 

Filtros 

diligenciar 

ubicación 
de 
expedient
es 

Con la 
digitalización se 
puede realizar 
filtros y ubicar 
expedientes para 
diligenciar la 
documentación, 
evitando retrasos 
y agilizando el 
trabajo. 

3.-    En su 
opinión 
¿Digitalizar los 
expedientes 
agilizaría y 
garantizaría 
un debido 
proceso y que 
aspectos 
positivo 
rescata? 

Digitalizar los 
expedientes 
garantizaría 
el debido 
proceso, toda 
vez que se 
ubicarían y 
se permitirían 
hacer una 
selección y 
poder 
adjuntar la 

Garantiza el 
debido proceso, 
ya que la tener 
digitalizado los 
expedientes se 
podría hacer la 
búsqueda de 
manera rápida 
prevaleciendo el 
principio de 
economía 
procesal así 

Digitalizar los 
expedientes asegura 
una oportunidad de 
tramitación de los 
expedientes 
cumpliendo los 
plazos de ley lo que 
beneficiaría a los 
procesados quienes 
muchas veces ven 
el retraso de las 
diligencias judiciales 

debido 
proceso 

Digitalizar 

Cumplir 
plazos 
Carga 
procesal 

principio de 
economía 

principio de 
economía 

debido 
proceso 

debido 
proceso 

Digitaliz
ar 

Cumplir 
plazos 

Celerid
ad 

Carga 
procesal 

Celeridad 
procesal. 

Digitalizar los 
expedientes 
garantizaría el 
debido proceso, 
porque se 
pueden ubicar 
los expedientes 
prevaleciendo el 
principio de 
celeridad 
procesal y 
cumpliendo así 
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documentaci
ón 
presentada. 

como el de 
celeridad 
procesal. 

por la carga 
procesal. Celeridad 

procesal. 

procesa
l. 

con los plazos de 
ley. 

Objetivo específico 1.- Determinar si una Gestión de Expedientes serviría para cumplir con los plazos procesales en el 13 Juzgado Militar Policial 
sede Lima 2022 

4.- Explique 
usted la forma 
actual de 
cómo se 
recepcionan 
los 
documentos 
en el Juzgado. 

Los 
documentos 
son 
recepcionado
s 
manualmente 
vía mesa de 
partes, en un 
cuaderno, 
asimismo son 
puestos en el 
folder de 
cargos para 
ser     
diligenciados. 

Se recepciona a 
través de mesa 
de partes de 
manera física o 
virtual. 

A la actualidad los 
expedientes son 
recepcionados a 
través de una mesa 
de partes que utiliza 
un registro manual 
en cuadernos lo que 
denota que está 
desfasado el 
sistema. 

Recepción 
manual 
Recepción 
física 

Desfase de 
sistema 

Diligenciado
s 

mesa de 
partes 

Desfase de 
sistema 

Diligenciado
s 

Recepci
ón 
manual 
o física

mesa 
de 
partes 

Desfase 
de 
sistema 

Diligencia
dos 

Actualmente los 
documentos se 
recepcionan vía 
mesa de partes 
de manera física 
y se anota en un 
cuaderno 
demostrando que 
el sistema está 
desfasado. 

5.-   Explique 
¿si el 
implementar 
una mesa de 
partes virtual 
en los 
Juzgados 
militar policial 
permitiría 
mejoras en la 
gestión 
administrativa
? 

Definitivamen
te que sí, 
puesto que 
podríamos 
ubicar los 
expedientes 
a la brevedad 
de los 
requerimiento
s solicitados, 
mejoraría los 
tiempos y el 
proceso 

Sí habría mejora, 
ya que se tendría 
un seguimiento 
actualizado de 
quién tendría el 
documento y en 
qué estado se 
encuentra. 

Efectivamente la 
implementación de 
una mesa de partes 
virtual mejoraría la 
gestión de los 
juzgados militares 
policiales ya que el 
trámite de los 
mismos se realizaría 
de forma oportuna. 

Brevedad 

Mejora de 
tiempos 

Mejora de 
procesos 

Brevedad Mejora 
de 
tiempos
, 
Gestión 
y 
Proces
os 

Brevedad 

Mejora de 
tiempos 

Con una mesa 
de partes virtual 
se podría ubicar 
expedientes a la 
brevedad, eso 
mejoraría los 
tiempos y 
procesos de 
gestión en los 
juzgados. 
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6.- Explique si 
una Gestión 
de 
expedientes 
con una base 
de datos 
permitiría 
advertir el 
vencimiento 
de los plazos 
procesales. 

Claro que sí, 
si los 
expedientes 
estuvieran 
digitalizados 
se podrían 
apreciar al 
hacer filtros 
de los plazos 
y sus 
vencimientos, 
así 
garantizaríam
os el debido 
proceso aún 
más. 

La base de datos 
sí permite el 
control de los 
expedientes pues 
al tener 
digitalizados 
datos se haría la 
verificación de la 
preclusión de 
plazos. 

A la actualidad con 
el sistema manual 
no se ha podido de 
advertir de forma 
oportuna el 
vencimiento de 
plazos de algunos 
expedientes lo que 
con un sistema 
digital de registro se 
podría de forma 
automática alertar 
sobre el plazo de 
vencimiento de los 
expedientes 
registrados. 

Digitalizado
s 

Filtros de 
plazos 

Debido 
proceso 

Base de 
datos 

preclusión 
de plazos 
vencimiento 
de plazos 

Filtros de 
plazos 

Debido 
proceso 

Base de 
datos 

Sistema 
digital 

Preclusi
ón de 
plazos 

Debido 
proceso 

Base de 
datos 

Filtros de 
plazos 

Con una base de 
datos se podría 
hacer filtros de 
los plazos y sus 
vencimientos, 
garantizaría el 
debido proceso y 
permitiría un 
control de los 
expedientes de 
forma 
automática. 

Objetivo específico 2:   Comprobar si los Recursos logísticos, podría generar una mayor productividad en el 13 juzgado Policial Militar sede Lima 
2022. 

7.-   Explique 
si con un 
incremento de 
personal se 
podría obtener 
una mayor 
productividad 
respecto a la 
celeridad 

procesal en 

los juzgados 
militares 
policiales. 

El incremento 
de personal 
es necesario 
en el 
Juzgado, 
toda vez que 
hay diversas 
actividades a 
realizar 
durante     
los horarios 
de trabajo 
hoy el 
personal que 
se tiene en la 

Actualmente, no 
se cuenta con el 
personal 
suficiente, ya que 
los auxiliares 
jurisdiccionales al 
ser efectivos 
policiales, son 
nombrados para 
cubrir apoyo a 
diversos servicios 
que el Estado 
disponga, por lo 
que es necesario 
el incremento de 

Efectivamente la 
falta de personal de 
auxiliares 
jurisdiccionales hace 
una recargada labor 
jurisdiccional en la 
tramitación de los 
expedientes y con 
un incremento de 
personal dicha carga 
se distribuiría de 
forma equitativa 
pudiéndose acelerar 
el diligenciamiento 
de los expedientes. 

incremento 
de personal 

auxiliares 
jurisdiccion
ales 

auxiliares 
jurisdiccion
ales 

increme
nto de 
persona
l 

auxiliar
es 
jurisdicc
ionales 

auxiliares 
jurisdiccio
nales 

Es necesario un 
incremento de 
personal, para 
realizar las 
actividades 
durante los 
horarios de 
trabajo ya que 
los auxiliares 
jurisdiccionales 
son efectivos 
policiales y 
muchas veces 
los designan a 
cubrir servicios 
como apoyo. 
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actualidad es 
poco. 

auxiliares 
jurisdiccionales. 

8.-   En su 
opinión ¿Qué 
recursos 
logísticos se 
debería 
implementar 

para mejorar la 

productividad 
en los 
juzgados?  

Debería        
implementar 
con más 
tecnología, 
scanner, 
impresora, 
fotocopiadora
, antivirus, 
etc.            

Al no contar con 
el sistema de 
digitalización de 
expedientes, no 
se tiene suficiente 
papel ni tinta para 
poder notificar las 
resoluciones 
emitidas por el 
juzgado.   

En cuanto a los 
recursos logísticos 
indispensable contar 
con escáner, una 
línea de internet de 
banda ancha los 
cuales permitirían 
resolver el problema 
de las notificaciones 
vía online. 

Tecnología  
 
Recursos 
logísticos 
 
Notificar 
 
banda 
ancha 

implementa
r  
 
notificacion
es   
 
banda 
ancha 

Notifica
r 
 
Tecnolo
gía 
 
recurso
s 
logístic
os 
 

implement
ar   
 
banda 
ancha 

Se debería 
implementar con 
más tecnología 
como scanner, 
impresoras, 
fotocopiadora, 
línea de internet 
y banda ancha. 

9.-   Diga 
usted ¿De qué 
manera se 
afecta el 
juzgado al no 
tener los 
recursos 
logísticos de 
última 
generación 
para digitalizar 
los 
expedientes? 

Se ve 
afectado con 
el retraso de 
las 
diligencias, 
entre ellas las 
notificaciones   
y los 
traslados de 
escritos por 
ende existe 
demoras en 
los procesos. 

Se genera 
retrasos ya que al 
no tener equipos 
óptimos para 
poder digitalizar 
expedientes, el 
juzgado cuenta 
aún con 
cuadernos 
llevando el 
registro de 
manera física y al 
realizar la 
búsqueda de 
determinado 
expediente o de 
datos se genera 
demora. 

No contar con los 
medios logísticos de 
última generación 
hace que la labor 
jurisdiccional sea 
lenta retrasando el 
trámite de los 
expedientes y por 
ende afectando a los 
procesados quienes 
se encuentran en un 
sistema que los 
mantiene inmersos 
en las diferentes 
investigaciones que 
sobrepasan los 
plazos ordinarios y 
extraordinarios.    

Notificacion
es  
 
Procesos 
 
Retraso 
 
Plazos 
 
digitalizar 
expedientes 
 
medios 
logísticos 

 
Retrasos 
 
notificacion
es   
procesos 

 
 
Plazos 
 
medios 
logístic
os 
 

 
Retrasos 
 
notificacio
nes   
procesos 

El juzgado se 
afecta con 
retraso en las 
diligencias de los 
expedientes, 
como las 
notificaciones y 
traslados de 
escritos, 
afectando a los 
procesados 
quienes se 
encuentran 
investigados. 



62 
 

TABLA 12: Guía de entrevista a Auxiliares de Juzgado con código A. 

Objetivo general: Determinar si la digitalización de los expedientes judiciales puede mejorar la operatividad del personal del 13 Juzgado 

Militar Policial Sede Lima 2022. 

Preguntas A 1 A 2 A 3 A 4 Categoría 
descubierta 

Categorías 
emergentes 

Semejan
zas 

Diferen
cias 

Interpretación 

1.-    En su 
experiencia 
explique 
usted ¿Cómo 
la 
digitalización 
de 
expedientes 
influye en la 
operatividad 
en los 
procedimiento
s de los 
Juzgados 
Militares 
Policiales? 

La 
digitalizaci
ón de 
expediente
s es 
importante 
porque 
ayuda en 
la revisión 
sin la 
necesidad 
de que los 
litigantes 
puedan 
concurrir al 
juzgado. 

Con la 
digitalizaci
ón de 
expedient
es se 
tendría un 
mejor 
control y 
detalle de 
todos los 
expedient
es. 

La 
digitalización 
de los 
expedientes 
es muy 
importante ya 
que de esa 
manera seria 
más rápida la 
ubicación del 
expediente. 

La tecnología 
cualquiera que sea 
el desarrollo que 
las contiene y da 
forma, y el grado 
de madurez en su 
aceptación, 
siempre han sido 
un agente 
transformador y 
disruptivo. Así 
influye también en 
que el personal 
deberá estar en 
una constante 
capacitación de lo 
que puede generar 
la tecnología. 

Digitalizació
n de 
expedientes 
 
Control de 
expedientes 
 
Rapidez 

Mejor 
control 
 
Ubicación 
del 
expediente. 

Digitaliza
ción de 
expedient
es 
 
 

Capaci
tación 
 
Mejor 
control 
 
Ubicac
ión del 
expedi
ente. 

Los 
participantes 
A1, A2, y A3 
coincidieron 
que digitalizar 
los 
expedientes 
ayuda a un 
mejor control y 
ubicación de 
los mismos, 
A4 se enfoca 
más a la 
capacitación 
del personal 
respecto de la 
tecnología. 

2.-    En su 
opinión ¿Por 
qué cree 
usted que la 
digitalización 
de 
expedientes 
evitaría 

Porque ya 
se 
encontraría 
en un 
programa 
con el solo 
ingreso del 
número de 

Evitaría 
retrasos 
porque 
con ello 
tendría 
mejor 
acceso de 
informació

Sería más 
rápido la 
ubicación del 
expediente 
para que el 
procesado, el 
abogado y 
todas las 

La aplicación de 
las nuevas 
tecnologías, 
transformadoras y 
disruptivas a la 
actividad 
jurisdiccional, 
militar policial, ya 

acceso de 
información 

ubicación 
del 
expediente 
 
ingreso del 
número de 
expediente 

acceso 
de 
informaci
ón 

acceso 
de 
inform
ación 
 
númer
o de 

Los 
participantes 
con código A 
señalaron que 
al digitalizar 
los 
expedientes 
se podría 

ANEXO 13 
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retrasos en la 
búsqueda de 
información? 

expediente 
aparece la 
informació
n 
completa. 

n en el 
trámite de 
expedient
es. 

partes 
procesales 
sean 
atendidos 
rápidamente. 

que el justiciable 
podría acceder a la 
información de 
cualquier lugar y 
las 24 horas del 
día y los 7 días de 
la semana.   

expedi
ente 

acceder a la 
información 
más 
rápidamente, 
a través del 
número de 
expediente. 

3.-     En su 
opinión 
¿Digitalizar 
los 
expedientes 
agilizaría y 
garantizaría 
un debido 
proceso y que 
aspectos 
positivo 
rescata? 

Si 
garantiza 
el debido 
proceso ya 
que su 
digitalizaci
ón 
incorpora 
todas las 
actuacione
s judiciales 
que se 
realizan 
con 
intervenció
n de las 
partes 
procesales
. 

Al 
garantizar 
el debido 
proceso 
se estaría 
cumpliend
o con 
todos los 
derechos 
que le 
asiste a 
las partes 
procesales
. 

El aspecto 
positivo de la 
digitalización 
de los 
expedientes 
es la fácil 
ubicación del 
expediente y 
el 
seguimiento 
del proceso 
vía online 
que podría 
tener de 
parte del 
procesado y 
su abogado.   

Claro ejemplo, y 
desde un contexto 
actual de la 
pandemia, se 
pueden presentar 
escritos o 
demandas, en la 
mesa de partes 
electrónica u a 
cualquier medio 
tecnológico en el 
Fuero Militar 
Policial, desde la 
comodidad de  la 
casa u oficina, las 
24 horas del día, 
los 7 días de la 
semana. Que iría 
de la mano con el 
principio de 
celeridad y el 
derecho a la 
defensa de los 
justiciables. 

debido 
proceso 
 
digitalizació
n 
partes 
procesales 
 
derechos 
 
seguimiento 
del proceso 
 
actuaciones 
judiciales 
 
mesa de 
partes 
electrónica 
 
principio de 
celeridad 
 
derecho a la 
defensa 

Derechos 
 
Procesado 
 
actuaciones 
judiciales 
 
principio de 
celeridad 
 
derecho a 
la defensa 

debido 
proceso 
 
digitalizac
ión 
 
partes 
procesale
s 
 
seguimie
nto del 
proceso 
 
mesa de 
partes 
electrónic
a 

Derech
os 
 
Proces
ado 
 
actuaci
ones 
judicial
es 
principi
o de 
celerid
ad 
 
derech
o a la 
defens
a 

A1, A2 y A3 
señalaron que 
al digitalizar 
los 
expedientes 
se respetaría 
el debido 
proceso 
beneficiando a 
las partes 
procesales y 
el participante 
A4 refirió que 
una mesa de 
partes 
electrónica 
garantizaría el 
principio de 
celeridad y el 
derecho a la 
defensa del 
proceso 
inclusive 
desde la 
comodidad del 
hogar. 
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Objetivo específico 1.- Determinar si una Gestión de Expedientes serviría para cumplir con los plazos procesales en el 13 Juzgado Militar Policial 
sede Lima 2022 

4.-   Explique 
usted la forma 
actual de 
cómo se 
recepcionan 
los 
documentos 
en el 
Juzgado. 

Los 
documento
s se 
recepciona
n de 
manera 
física por 
mesa de 
partes del 
Tribunal y 
directamen
te al 
Juzgado. 

Todos los 
document
os son 
recepcion
ados de 
forma 
física y por 
correo 
electrónico
, luego se 
anexa al 
expedient
e. 

Actualmente 
se 
recepciona 
en forma 
física los 
documentos. 

Atención al 
Usuario en la 
recepción de los 
documentos, 
registro, foliación, 
clasificar y 
distribuir los 
documentos de 
acuerdo a la 
competencia de 
los órganos 
fiscales y 
judiciales, para su 
respectiva 
atención. Estando 
a que aún no se 
sistematizado, por 
lo que aún se 
trabaja con 
cuadernos y toma 
razón. 

Documento
s 
órganos 
fiscales 
mesa de 
partes 

Atención al 
Usuario 
sistematiza
do 

Atención al 
Usuario 

órganos 
fiscales 

sistematiza
do 

Documen
tos 

mesa de 
partes 

Atenci
ón al 
Usuari
o 
órgano
s 
fiscale
s 

sistem
atizado 

Los 
documentos 
se 
recepcionan 
de forma física 
en mes de 
partes del 
Tribunal y 
luego pasa al 
Juzgado, 
también se 
recepciona 
por correo 
electrónico y 
posteriorment
e se anota en 
un cuaderno 
para luego 
anexarlo al 
expediente. 

5.-   Explique 
¿si el 
implementar 
una mesa de 
partes virtual 
en los 
Juzgados 
militares 
policiales 
permitiría 
mejoras en la 

Si 
mejoraría 
porque las 
partes 
procesales 
lo harían 
directamen
te del lugar 
donde se 
encuentran
. 

Sí, porque 
traería 
mejoras y 
viabilidad 
en el 
trámite en 
una 
gestión 
administra
tiva 
porque 

Si, 
definitivamen
te el 
implemento 
de una mesa 
virtual para el 
juzgado 
agilizaría el 
trámite del 
proceso. 

La aplicación del 
expediente judicial 
electrónico origina 
diversos beneficios 
como celeridad en 
los trámites y 
procesos 
judiciales, 
anulación de 
posibilidad de 
extravío de 

partes 
procesales 

mejoras y 
viabilidad 

agilizaría el 
trámite del 
proceso 

Accesibilida
d 

transparenc
ia, 
credibilidad 
y 
predictibilid
ad 

mesa 
virtual 

Control 
de todos 
los 
expedient
es. 

mejora
s y 
viabilid
ad 

Una mesa de 
partes virtual 
mejoraría los 
procesos, 
existiendo 
más viabilidad 
en el control 
de 
expedientes, 
celeridad, 
accesibilidad, 
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gestión 
administrativa
? 

con ellos 
se llevaría 
un mejor 
control de 
todos los 
expedient
es. 

expedientes, 
accesibilidad en la 
revisión de los 
expedientes, 
transparencia, 
credibilidad y 
predictibilidad. 

accesibilida
d 
transparenci
a, 
credibilidad 
y 
predictibilid
ad 

partes 
procesale
s 

transp
arenci
a, 
credibil
idad y 
predicti
bilidad 

transparencia, 
credibilidad y 
predictibilidad. 

6.-   Explique 
si una Gestión 
de 
expedientes 
con una base 
de datos 
permitiría 
advertir el 
vencimiento 
de los plazos 
procesales. 

Si podrían 
advertir los 
plazos 
porque se 
encontraría
n 
digitalizado
s y se 
tendría en 
cuenta la 
fecha de 
inicio y 
fecha de 
vencimient
o. 

Sí, porque 
se tendría 
un mejor 
control y 
supervisió
n en los 
trámites 
del debido 
proceso y 
así no 
caer en 
cuestiona
mientos 
por las 
partes del 
proceso. 

Una buena 
gestión de 
los 
expedientes 
permitiría 
estar al día 
con los 
plazos 
procesales. 

La tecnología 
permite realizar el 
control en línea, 
brinda rapidez, 
accesibilidad 
permanente, 
reduce las 
oportunidades de 
corrupción, genera 
ahorro de recursos 
públicos, descarta 
el uso del papel 
que propicia el 
trabajo en términos 
de eco eficiencia. 

advertir los 
plazos 

digitalizados 

debido 
proceso 

ahorro de 
recursos 
públicos 

corrupción 

rapidez 

debido 
proceso 

ahorro de 
recursos 
públicos 

corrupción 

rapidez 

advertir 
los 
plazos 

digitaliza
dos 

debido 
proces
o 

corrup
ción 

ahorro 
de 
recurs
os 
público
s 

Los 
participantes 
con código A, 
coincidieron 
que una 
gestión de 
expedientes 
advertiría los 
vencimientos 
de los plazos 
procesales y 
eso 
garantizaría 
un debido 
proceso, sin 
corrupción y 
generaría 
ahorro de 
recursos 
públicos. 

Objetivo específico 2:   Comprobar si los Recursos logísticos, podría generar una mayor productividad en el 13 juzgado Policial Militar sede Lima 
2022. 

7.-   Explique 
si con un 
incremento de 
personal se 

Dependien
do de la 
carga 
procesal, 

No es 
necesario 
tener más 
cantidad 

Si es 
necesario 
implementar 
más personal 

En un mundo 
donde la 
tecnología, queda 
claro que puede 

carga 
procesal 

operatividad 

capacitació
n 

carga 
procesal 

Los 
participantes 
A1, A3, y A4 
coincidieron 
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podría 
obtener una 
mayor 
productividad 
respecto a la 
celeridad 
procesal en 
los juzgados 
militares 
policiales. 

en este 
juzgado si 
se requiere 
más 
personal 
para su 
operativida
d. 

de 
personal, 
lo 
importante 
es tener 
mejoras 
en el 
apoyo 
logístico y 
así 
efectuar 
un mejor 
desempeñ
o en la 
función 
encomend
ada. 

para poder 
estar al día 
con la carga 
procesal del 
juzgado. 

complementar a 
los trabajadores, 
tecnología que 
aumenta la 
eficiencia del factor 
trabajo o 
sustituirlos 
tecnología que 
economiza mano 
de obra, o 
automatización. Si 
la tecnología 
complementa a los 
trabajadores, el 
resultado es un 
incremento de la 
productividad 
laboral, para ello 
no solo se debe 
incrementar 
personal sino 
también darles las 
oportunidades de 
capacitación en 
todo ámbito. 

 
mejoras en 
el apoyo 
logístico 
 
tecnología 
 
incremento 
de la 
productivida
d 
eficiencia 
 
economiza 
mano de 
obra 
 
capacitació
n 
 
incrementar 
personal 

incremento 
de la 
productivida
d 
 
eficiencia 

operativid
ad 
 
tecnologí
a 
 
increment
ar 
personal 
 
apoyo 
logístico 

 
capacit
ación 
 
eficien
cia 

que tener más 
personal 
capacitado 
incrementaría 
la eficiencia y 
productividad 
con adecuada 
tecnología, 
pero A2 
discrepó con 
el resto en no 
contar con 
más personal, 
lo importante 
es tener 
apoyo 
logístico y 
personal 
eficiente.  

8.-    En su 
opinión ¿Qué 
recursos 
logísticos se 
debería 
implementar 
para mejorar 
su 
productividad 

Una 
máquina 
fotocopiad
ora con 
escáner 
para que 
se pueda 
enviar 
directamen

Se 
necesita 
equipos 
de 
cómputo, 
útiles de 
escritorio y 
mobiliario. 

Contratar un 
ingeniero 
informático 
que realice la 
implementaci
ón del 
sistema 
jurídico 
digital. 

Bueno, recursos 
tecnológicos como; 
cómputo en 
general, fuente de 
alimentación a las 
redes, (internet), 
acceso a otras 
entidades 
(RENIEC, 

Fotocopiado
ra con 
scanner 
 
equipos de 
cómputo 
 

 equipos 
de 
cómputo 

 A1, A2 y A4 
concuerdan 
con tener 
equipos de 
cómputo y A3 
con un 
ingeniero 
informático 
seguido de un 
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en los 
juzgados? 

te a los 
correos y 
otros. 

SUNARP, SUNAT, 
requisitorias, entre 
otros) para ello se 
deberá tramitar 
claves y/o usuarios 
a los trabajadores 
y no limitarlos, por 
ultimo capacitación 
y actualizaciones a 
todo personal que 
labora en el Fuero 
Militar Policial. 

recursos 
tecnológico
s 

sistema 
jurídico digital. 

9.-   Diga 
usted ¿De 
qué manera 
se afecta el 
juzgado al no 
tener los 
recursos 
logísticos de 
última 
generación 
para 
digitalizar los 
expedientes? 

Se afecta 
bastante, 
ya que ello 
genera 
retraso en 
su trámite 
del 
expediente 
judicial. 

Se afecta 
generando 
retrasos 
en los 
trámites 
del 
proceso. 

El juzgado se 
afecta mucho 
ya que no 
estamos a la 
vanguardia 
de la 
tecnología, 
demostrado 
con eso 
lentitud en la 
atención a 
los 
procesados y 
en los 
procesos que 
se llevan a 
cabo. 

Retraso en la 
emisión de los 
decretos, 
resoluciones y 
autos, por lo que 
se vulnera 
derechos 
fundamentales y 
constitucionales de 
los justiciables, 
violando así el 
principio del 
debido proceso y 
en especial el 
plazo razonable. 

retrasos en 
los trámites 
 
procesos 
 
tecnología 
 
procesados 
 
derechos 
fundamental
es 
 
principio del 
debido 
proceso 
 
Plazo 
razonable 

retrasos en 
los trámites 
 
principio del 
debido 
proceso 
 
derechos 
fundamenta
les 
 
 

Plazo 
razonable 
 
Procesos 
 
tecnologí
a 
 
 

retraso
s en 
los 
trámite
s 
 
derech
os 
funda
mental
es 
 
principi
o del 
debido 
proces
o 
 

Todos los 
participantes 
concuerdan 
que habría 
retraso en los 
trámites, 
vulnerando 
derechos 
fundamentales 
y el debido 
proceso, a los 
procesados si 
no se cuenta 
con recursos 
logísticos 
adecuados. 
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ANEXO 14 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

FICHA DE ANÁLISIS DE FUENTE DOCUMENTAL 

Objetivo General: Analizar si la digitalización de los expedientes judiciales puede 

mejorar la operatividad del personal en el 13° Juzgado Militar Policial sede Lima 

2022. 

     ANÁLISIS DE RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA N°005-2017-CE-PJ. 

FUENTE 

DOCUMENTAL 

Resolución Administrativa N°005-2017-CE-PJ. 

https://busquedas.elperuano.pe/download/url/disponen-la-

conformacion-e-instalacion-de-la-comision-de-tra-resolucion-

administrativa-no-005-2017-ce-pj-1472219-2 

CONTENIDO 

DE LA FUENTE 

A ANALIZAR 

El Poder Judicial ha comenzado a implementar en distintos 

Juzgados en los cuales se rescatan el principio de la debida 

diligencia, es decir la rápida e inmediata atención respecto de 

los casos que se presentan, el principio de intervención 

inmediata y oportuna donde se abrevia horas y días en los 

procesos, el principio de sencillez y oralidad. 

ANÁLISIS DE 

CONTENIDO 

En la presente Resolución Administrativa el Expediente 

Judicial Electrónico en el año 2020 y 2021 agilizó los procesos 

en 17 Cortes de Justicia en materia laboral, 3 Juzgados en 

Especialidad Familia y en la Salas Civiles, permitiendo la 

intercomunicación directa entre las comisarías y los Juzgados 

de Familia, esta conectividad a través de una adecuada 

digitalización permitió generar una tramitación de física a 

electrónica automatizando la información. 

https://busquedas.elperuano.pe/download/url/disponen-la-conformacion-e-instalacion-de-la-comision-de-tra-resolucion-administrativa-no-005-2017-ce-pj-1472219-2
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/disponen-la-conformacion-e-instalacion-de-la-comision-de-tra-resolucion-administrativa-no-005-2017-ce-pj-1472219-2
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/disponen-la-conformacion-e-instalacion-de-la-comision-de-tra-resolucion-administrativa-no-005-2017-ce-pj-1472219-2
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CONCLUSIÓN 

La implementación del Expediente Judicial electrónico - EJE y 

una mesa de partes virtual, es de gran aporte en los Juzgados, 

en esta nueva realidad post pandemia el EJE es el desarrollo 

de un software que genera ventajas para litigantes y abogados, 

la digitalización agregó celeridad y transparencia. Pero aún 

está pendiente esa implementación en los Juzgados Militares 

Policiales que carecen de recursos logísticos y humanos a 

nivel Nacional. Es por eso que recomendaremos al Presidente 

del Fuero Militar Policial que solicite o acelere esta 

implementación.  
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ANEXO 15 

FICHA DE ANÁLISIS DE FUENTE DOCUMENTAL 

Objetivo específico 1: Analizar si una gestión de expedientes judiciales serviría 

para cumplir con los plazos procesales en el 13° Juzgado Militar Policial sede Lima 

2022. 

ANÁLISIS DE LOS ARTÍCULOS 368° Y 369° DEL CODIGO PENAL MILITAR 

POLICIAL - DECRETO LEGISLATIVO Nº 1094 

FUENTE 

DOCUMENTAL 

CÓDIGO PENAL MILITAR POLICIAL 

https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/DecretosLegislativos/

01094.pdf 

CONTENIDO 

DE LA FUENTE 

A ANALIZAR 

Artículo 368.- Duración: La etapa preparatoria tiene una duración 

máxima de seis meses desde la apertura de la investigación. 

Artículo 369.- Prórroga: El fiscal militar policial o el actor civil 

podrán solicitar una prórroga de la etapa preparatoria cuando la 

pluralidad de agraviados o de imputados, o las dificultades de la 

investigación hagan insuficiente el plazo establecido en el artículo 

anterior. 

ANÁLISIS DE 

CONTENIDO 

En el presente Código Penal Militar Policial se señalan los plazos 

procesales respecto a la Apertura y Prórroga de la Investigación 

Preparatoria, en la actualidad existen expedientes que desde el 

año 2019 sólo tienen apertura y prórroga, en tal sentido no se han 

cumplido con los artículos 368° y 369°, ya que se encuentran 

pendientes del pronunciamiento del Fiscal. 

https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/DecretosLegislativos/01094.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/DecretosLegislativos/01094.pdf
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CONCLUSIÓN 

Al tener una gestión de expedientes sistematizado y crear una 

semaforización, se podrían alertar los plazos desde el cómputo de 

la Apertura de Investigación Preparatoria. Siendo facultad del juez 

controlar el cumplimiento del plazo de la investigación 

preparatoria, en tal sentido enviaría un oficio al fiscal con la 

finalidad de comunicar sobre los vencimientos de los plazos 

procesales y que se cumpla con el debido proceso.  
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ANEXO 16 

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS  

FICHA DE ANÁLISIS DE FUENTE DOCUMENTAL COMPARADA 

Objetivo Específico 2: Analizar si los recursos logísticos podrían generar 

una mayor productividad en el 13° Juzgado Militar Policial sede Lima 2022. 

 ANÁLISIS DE SISTEMA DE REGISTRO DE AUXILIARES DE JUSTICIA EN LA 

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE PARAGUAY 

FUENTE 

DOCUMENTAL 

Sistema de Registro de Auxiliares de Justicia 

https://www.pj.gov.py/contenido/1854-sistema-de-registro-de-

auxiliares-de-justicia/1854 

CONTENIDO 

DE LA FUENTE 

A ANALIZAR 

La Corte Suprema de Justicia de Paraguay ha comenzado a 

implementar un Sistema de Registro de Auxiliares de Justicia 

equivalente en nuestro País a los operadores de Justicia como 

abogados, jueces, fiscales, peritos, procuradores; representa 

un recurso de transparencia, dinamismo y de modernización 

en el acceso a la información pública. Este carnet contará con 

un código QR y los datos de los abogados que será expedida 

por los Juzgados de la Corte Superior de Justicia. 

ANÁLISIS DE 

CONTENIDO 

Los datos consignados en el sistema estarán al alcance del 

público una vez ingresados, y permanecerán disponibles las 

24 horas del día, los 365 días del año, donde las personas 

conozcan a los abogados, jueces y operadores judiciales que 

registren quejas y sanciones, dándole una transparencia a los 

Juzgados, con ello se ve reflejada la productividad del 

profesional en el ejercicio de sus funciones. 

https://www.pj.gov.py/contenido/1854-sistema-de-registro-de-auxiliares-de-justicia/1854
https://www.pj.gov.py/contenido/1854-sistema-de-registro-de-auxiliares-de-justicia/1854
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CONCLUSIÓN 

La implementación de este sistema es de gran aporte porque 

la información depositada en la base de datos de todos los 

operadores de justicia dará transparencia al público. Con la 

sola consulta mediante los datos cargados con un Código QR, 

se accederá a la información oficial y actualizada de todos los 

operadores. 
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ANEXO 17 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Título: Digitalización de expedientes judiciales y operatividad del personal 

del 13° Juzgado Militar Policial, sede Lima, 2022. 

Entrevistado/a : Raúl Villafuerte Segovia 
Cargo/profesión : Juez / Abogado  
Institución : Fuero Militar Policial 
Fecha : 23 de setiembre del 2022 

1. En su experiencia explique usted ¿Cómo la digitalización de expedientes

influye en la operatividad en los procedimientos de los Juzgados Militares

Policiales?

Actualmente no se lleva a cabo la digitalización de expedientes por no haber

directiva alguna ni medios logísticos necesarios para su implementación.

2. En su opinión ¿Por qué cree usted que la digitalización de expedientes

evitaría retrasos en la búsqueda de información?

Si creo que evitaría retrasos, por cuanto al estar digitalizado permitiría una

búsqueda rápida del expediente y analizar oportunamente el desarrollo de las

audiencias convocadas.

3. En su opinión ¿Digitalizar los expedientes agilizaría y garantizaría un

debido proceso y qué aspectos positivo rescata?

Considero, que al estar digitalizado un expediente y estar establecido la etapa

del proceso nos permitiría el desarrollo de las mismas garantizado el debido

proceso de los justiciables.

Objetivo General: Analizar si la digitalización de los expedientes judiciales 

puede mejorar la operatividad del personal en el 13° Juzgado Militar Policial 

sede Lima 2022.  
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4. Explique usted la forma actual de cómo se recepcionan los documentos

en el Juzgado.

La recepción es a través de la mesa de partes, la cual lleva un cuaderno de

registro físico de los mismos.

5. Explique ¿Si el implementar una mesa de partes virtual en los Juzgados

Militares Policiales permitiría mejoras en la gestión administrativa?

Considero que si, por cuanto se podría visualizar directamente y actualizar el

ingreso de los documentos y su incorporación a las carpetas virtuales de cada

expediente para darle trámite y auto y/o resolución correspondiente.

6. Explique si una gestión de expedientes con una base de datos permitiría

advertir el vencimiento de los plazos procesales.

Si, esta digitalización podría permitirnos advertir los plazos procesales, por

cuanto considero debería contener el inicio de los mismos, la etapa

correspondiente y por ende garantizar el debido proceso.

 

7. Explique si con un incremento de personal se podría obtener una mayor

productividad respecto a la celeridad procesal en los Juzgados Militares

Policiales.

Considero que solo se debe tener el personal técnico necesario e

indispensable, y conocedor de la virtualidad de los expedientes.

8. En su opinión ¿Qué recursos logísticos se debería implementar para

mejorar su productividad en los juzgados?

Objetivo específico 1: Analizar si una gestión de expedientes serviría para 

cumplir con los plazos procesales en el 13° Juzgado Militar Policial sede 

Lima 2022. 

Objetivo específico 2: Analizar si los recursos logísticos podrían generar una 

mayor productividad en el 13° Juzgado Policial Militar sede Lima 2022. 
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Crear un sistema de digitalización de documentos (software), tener un CPU 

central con suficiente soporte de almacenamiento e incluso en la nube. 

9. Diga usted ¿De qué manera se afecta el juzgado al no tener los recursos

logísticos de última generación para digitalizar los expedientes?

Se afecta al tener registros físicos de expediente que a veces incluso se pueden

traspapelar, así como no poder llevar un debido control del desarrollo de las

etapas de juzgamiento, como también no proveer oportunamente los escritos y

con ello afectar el debido proceso.
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ANEXO 18 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Título: Digitalización de expedientes judiciales y operatividad del personal 

del 13° Juzgado Militar Policial, sede Lima, 2022. 

Entrevistado/a : Erika Petronila Mayhua Rivera 
Cargo/profesión : Secretaria / Abogada  
Institución : Fuero Militar Policial 
Fecha  : 26 de setiembre del 2022 

1. En su experiencia explique usted ¿Cómo la digitalización de expedientes

influye en la operatividad en los procedimientos de los Juzgados Militares

Policiales?

La digitalización de expedientes nos ayudaría en agilizar los procedimientos,

mantenerlos en orden y poderse diligenciar oportunamente.

2. En su opinión ¿Por qué cree usted que la digitalización de expedientes

evitaría retrasos en la búsqueda de información?

Porque nos permitiría poder realizar filtros y así ubicar los expedientes y

diligenciar la documentación presentada en forma oportuna e idónea.

3. En su opinión ¿Digitalizar los expedientes agilizaría y garantizaría un

debido proceso y qué aspectos positivo rescata?

Digitalizar los expedientes garantizaría el debido proceso, toda vez que se

ubicarían y se permitirían hacer una selección y poder adjuntar la

documentación presentada.

Objetivo específico 1: Analizar si una gestión de expedientes serviría para 

cumplir con los plazos procesales en el 13° Juzgado Militar Policial sede 

Lima 2022. 

Objetivo General: Analizar si la digitalización de los expedientes judiciales 

puede mejorar la operatividad del personal en el 13° Juzgado Militar Policial 

sede Lima 2022.  
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4. Explique usted la forma actual de cómo se recepcionan los documentos

en el Juzgado.

Los documentos son recepcionados manualmente vía mesa de partes, en un

cuaderno, asimismo son puestos en el folder de cargos para ser

diligenciados.

5. Explique ¿si el implementar una mesa de partes virtual en los Juzgados

Militares Policiales permitiría mejoras en la gestión administrativa?

Definitivamente que sí, puesto que podríamos ubicar los expedientes a la

brevedad de los requerimientos solicitados, mejoraría los tiempos y el proceso.

6. Explique si una Gestión de expedientes con una base de datos permitiría

advertir el vencimiento de los plazos procesales.

Claro que sí, si los expedientes estuvieran digitalizados se podrían apreciar al

hacer filtros de los plazos y sus vencimientos, así garantizaríamos el debido

proceso aún más.

7. Explique si con un incremento de personal se podría obtener una mayor

productividad respecto a la celeridad procesal en los Juzgados Militares

Policiales.

El implemento de personal es necesario en el Juzgado, toda vez que hay

diversas actividades a realizar durante los horarios de trabajo hoy el personal

que se tiene en la actualidad es poco.

8. En su opinión ¿Qué recursos logísticos se debería implementar para

mejorar su productividad en los juzgados?

Debería implementar con más tecnología, scanner, impresora, fotocopiadora,

antivirus, etc.

Objetivo específico 2: Analizar si los recursos logísticos podrían generar una 

mayor productividad en el 13° Juzgado Policial Militar sede Lima 2022. 
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9. Diga usted ¿De qué manera se afecta el juzgado al no tener los recursos 

logísticos de última generación para digitalizar los expedientes? 

Se ve afectado con el retraso de las diligencias, entre ellas, las notificaciones   

y los traslados de escritos por ende existe demoras en los procesos. 

 

 

 

  

FIRMA Y SELLO 
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ANEXO 19 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

 

Título: Digitalización de expedientes judiciales y operatividad del personal 

del 13° Juzgado Militar Policial, sede Lima, 2022. 

 

Entrevistado/a : Gina Paola Alca Martínez 
Cargo/profesión : Secretaria / Abogada  
Institución : Fuero Militar Policial 
Fecha  : 26 de setiembre 2022 

 

 

 

 

 

1. En su experiencia explique usted ¿Cómo la digitalización de expedientes 

influye en la operatividad en los procedimientos de los Juzgados Militares 

Policiales? 

Al digitalizarse los expedientes en el Juzgado Militar Policial contribuiría a poder 

efectuar un control de los plazos y poder diligenciarlos de forma oportuna a 

favor de los procesados. 

 

2. En su opinión ¿Por qué cree usted que la digitalización de expedientes 

evitaría retrasos en la búsqueda de información?  

Porque al existir carga procesal en el juzgado y falta de personal de auxiliares 

jurisdiccionales cuando las partes solicitan lectura de expedientes los mismo 

no son fácil de ubicar ya que el registro de los mismos se hace de manera 

manual.  

 

3. En su opinión ¿Digitalizar los expedientes agilizaría y garantizaría un 

debido proceso y que aspectos positivo rescata? 

Digitalizar los expedientes asegura una oportunidad de tramitación de los 

expedientes cumpliendo los plazos de ley lo que beneficiaría a los procesados 

Objetivo General: Analizar si la digitalización de los expedientes judiciales 

puede mejorar la operatividad del personal en el 13° Juzgado Militar Policial 

sede Lima 2022.  
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quienes muchas veces ven el retraso de las diligencias judiciales por la carga 

procesal.  

4. Explique usted la forma actual de cómo se recepcionan los documentos

en el Juzgado.

A la actualidad los expedientes son recepcionados a través de una mesa de

partes que utiliza un registro manual en cuadernos lo que denota que está

desfasado el sistema.

5. Explique ¿si el implementar una mesa de partes virtual en los Juzgados

Militares Policiales permitiría mejoras en la gestión administrativa?

Efectivamente la implementación de una mesa de partes virtual mejoraría la

gestión de los juzgados militares policiales ya que el trámite de los mismos se

realizaría de forma oportuna.

6. Explique si una Gestión de expedientes con una base de datos permitiría

advertir el vencimiento de los plazos procesales.

A la actualidad con el sistema manual no se ha podido de advertir de forma

oportuna el vencimiento de plazos de algunos expedientes lo que con un

sistema digital de registro se podría de forma automática alertar sobre el plazo

de vencimiento de los expedientes registrados.

 

7. Explique si con un incremento de personal se podría obtener una mayor

productividad respecto a la celeridad procesal en los Juzgados Militares

Policiales.

Objetivo específico 1: Analizar si una gestión de expedientes serviría para 

cumplir con los plazos procesales en el 13° Juzgado Militar Policial sede 

Lima 2022. 

Objetivo específico 2: Analizar si los recursos logísticos podrían generar una 

mayor productividad en el 13° Juzgado Policial Militar sede Lima 2022. 
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Efectivamente la falta de personal de auxiliares jurisdiccionales hace una 

recargada labor jurisdiccional en la tramitación de los expedientes y con un 

incremento de personal dicha carga se distribuiría de forma equitativa 

pudiéndose acelerar el diligenciamiento de los expedientes.  

 

8. En su opinión ¿Que recursos logísticos se debería implementar para 

mejorar su productividad en los juzgados? 

En cuanto a los recursos logísticos indispensable contar con escáner, una 

línea de internet de banda ancha los cuales permitirían resolver el problema 

de las notificaciones vía online.  

 

9. Diga usted ¿De qué manera se afecta el juzgado al no tener los recursos 

logísticos de última generación para digitalizar los expedientes? 

No contar con los medios logísticos de última generación hace que la labor 

jurisdiccional sea lenta retrasando el trámite de los expedientes y por ende 

afectando a los procesados quienes se encuentran en un sistema que los 

mantiene inmersos en las diferentes investigaciones que sobrepasan los plazos 

ordinarios y extraordinarios.    

 

 

 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

 

  

FIRMA Y SELLO 



83 
 

ANEXO 20 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

 

Título: Digitalización de expedientes judiciales y operatividad del personal 

del 13° Juzgado Militar Policial, sede Lima, 2022. 

 

Entrevistado/a : Aurora Medina Sánchez 
Cargo/profesión : Auxiliar de Juzgado / Abogada  
Institución : Fuero Militar Policial 
Fecha  : 29 de setiembre 2022 

 
 
 

 

 

 

 

1. En su experiencia explique usted ¿Cómo la digitalización de expedientes 

influye en la operatividad en los procedimientos de los Juzgados Militares 

Policiales? 

La digitalización de los expedientes es muy importante ya que de esa manera 

seria más rápida la ubicación del expediente. 

 

2. En su opinión ¿Por qué cree usted que la digitalización de expedientes 

evitaría retrasos en la búsqueda de información?  

Sería más rápido la ubicación del expediente para que el procesado, el 

abogado y todas las partes procesales sean atendidos rápidamente. 

 

3. En su opinión ¿Digitalizar los expedientes agilizaría y garantizaría un 

debido proceso y que aspectos positivo rescata? 

El aspecto positivo de la digitalización de los expedientes es la fácil ubicación 

del expediente y el seguimiento del proceso vía online que podría tener de parte 

del procesado y su abogado.   

 

Objetivo General: Analizar si la digitalización de los expedientes judiciales 

puede mejorar la operatividad del personal en el 13° Juzgado Militar Policial 

sede Lima 2022.  
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4. Explique usted la forma actual de cómo se recepcionan los documentos

en el Juzgado.

Actualmente se recepciona en forma física los documentos.

5. Explique ¿si el implementar una mesa de partes virtual en los Juzgados

Militares Policiales permitiría mejoras en la gestión administrativa?

Si, definitivamente el implemento de una mesa virtual para el juzgado

agilizaría el trámite del proceso.

6. Explique si una Gestión de expedientes con una base de datos permitiría

advertir el vencimiento de los plazos procesales.

Una buena gestión de los expedientes permitiría estar al día con los plazos

procesales.

7. Explique si con un incremento de personal se podría obtener una mayor

productividad respecto a la celeridad procesal en los juzgados militares

policiales.

Si es necesario implementar más personal para poder estar al día con la carga

procesal del juzgado.

8. En su opinión ¿Qué recursos logísticos se debería implementar para

mejorar su productividad en los juzgados?

Contratar un ingeniero informático que realice la implementación del sistema

jurídico digital.

Objetivo específico 1: Analizar si una gestión de expedientes serviría para 

cumplir con los plazos procesales en el 13° Juzgado Militar Policial sede 

Lima 2022. 

Objetivo específico 2: Analizar si los recursos logísticos podrían generar una 

mayor productividad en el 13° Juzgado Policial Militar sede Lima 2022. 
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9. Diga usted ¿De qué manera se afecta el juzgado al no tener los recursos 

logísticos de última generación para digitalizar los expedientes? 

El juzgado se afecta mucho ya que no estamos a la vanguardia de la tecnología, 

demostrado con eso lentitud en la atención a los procesados y en los procesos 

que se llevan a cabo.  
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