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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacién entre la comunicacion
organizacional y compromiso institucional de los docentes de secundaria del distrito
de Pachacamac, 2018. La poblacién conforma 85 docentes, la muestra fue no
probabilistica, en los cuales se han empleado la variable: Comunicacion organizacional
y el compromiso institucional.

El tipo de investigacion es basico, el método aplicado es el hipotético deductivo del
enfoque cuantitativo del paradigma positivista, el disefio de estudio es correlacional no
experimental transversal, cuyos instrumentos fueron validados por juicio de expertos de
manera rigorosa, asimismo fueron comprobados estadisticamente por el coeficiente de
Alfa de Cronbach, se obtuvo 0.862 para la variable comunicacién organizacional y
0.822 para la variable compromiso institucional. Las preguntas fuero de tipo escala
Likert, las variables fueron evaluadas a través de sus diferentes dimensiones e
indicadores.

El estudio concluye que existen evidencias para afirmar que la comunicacion
organizacional se relaciona con el compromiso institucional de los docentes de
secundaria del distrito de Pachacamac, 2018, siendo que el coeficiente de correlacion

Rho de Spearman de 0.717, representa una alta correlacion entre las variables.
Palabras clave: Comunicacion organizacional y el compromiso institucional,

comunicacion de los directivos, sistema de comunicacion, compromiso afectivo y

normativo.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between organizational
communication and institutional commitment of secondary school teachers in the
Pachacamac district, 2018. The population consists of 85 teachers, the sample was non-
probabilistic, in which the variable has been used: Communication organizational and
institutional commitment.

The type of research is basic, the applied method is the hypothetical deductive of the
guantitative approach of the positivist paradigm, the study design is cross-sectional non-
experimental correlational, whose instruments were rigorously validated by expert
judgment, and were also statistically verified by the coefficient of Cronbach's Alpha,
0.862 was obtained for the organizational communication variable and 0.822 for the
institutional commitment variable. The questions were of the Likert scale type, the
variables were evaluated through their different dimensions and indicators.

The study concludes that there is evidence to affirm that organizational communication
is related to the institutional commitment of secondary school teachers in the
Pachacamac district, 2018, being that Spearman's Rho correlation coefficient of 0. 717

represents a high correlation between the variables.
Keywords: Organizational = communication and institutional commitment,

communication of managers, communication system, affective and normative

commitment
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I. INTRODUCCION

En el contexto internacional las organizacionales se han centrado en tomar en
cuenta el rendimiento laboral de sus trabajadores para el logro de sus metas, en
lugar de poner atencion en el aspecto emocional y motivacional del personal.

El aspecto emocional y motivacional de los empleados estan ligados con su
rendimiento laboral, en ese sentido, una institucion necita poner atencion a estos
aspectos. Al recibir la calidad de motivacion y la atencidon a sus necesidades de parte
de su empleador, el trabajador se sentira comprometido con su institucion. Para
alcanzar los objetivos de una institucion se necesita mantener trabajadores y
colaboradores motivados y con bues estado de animo.

En distintos paises del mundo y de la regidn existen empresas o instituciones
gue ponen mayor atencion en la motivacion y el estado emocional de sus
trabajadores; ya que de este depende su productividad. Un empleado y colaborador
motivado y con un buen estado de animo esta en condiciones de rendir en su labor.
Del mismo modo sucede en el sector educativo, cuando el director del colegio cumple
la funcion de un lider transformador, asi que, al notar la empatia y el liderazgo directivo,
los docentes se sienten entusiasmados y motivados a trabajar para formar personas
de bien que contribuyan con el desarrollo de su comunidad.

En la actualidad en los colegios se necesita una comunicacion efectiva y
afectiva, donde el personal directivo y docente mantengan una convivencia cordial y
armonica, y practiquen un trato horizontal que genere confianza y motivacion.

Uno de los problemas que consideramos pertinente tratar son las inadecuadas
relaciones personales de los docentes de secundaria se manifiestan con una
comunicacion organizacional no favorable y un compromiso Institucional débil dentro
y fuera de la IE, evidenciandose en las actividades curriculares, comisiones anuales,
proyectos innovadores algunos docentes no se encuentran satisfechos consu labor,
no hay una adecuada comunicacién por parte de todo el personal con el directivo y
viceversa.

En la actualidad, para lograr los niveles mas altos de aprendizaje en las

escuelas publicas se requiere el compromiso institucional de parte de los profesores



y equipo directivo. La identificacion con la institucion, también trasciende a formar
personas de bien. Esta es la razon para que en la presente investigacion se analice
y examine la comunicacién al interior de la escuela, asi como el compromiso que
mantienen los docentes con su institucion educativa.

La investigacion presenta los siguientes problemas: problema general ;Qué
relacion existe entre la comunicacion organizacional y compromiso institucional de
los docentes de secundaria del distrito de Pachacamac, 20187

Los problemas especificos son los siguientes: 1) ;Qué relacidn existe entre la
comunicacion organizacional y compromiso afectivo de los docentes de secundaria
del distrito de Pachacamac, 20187 2) ;Qué relacion existe entre la comunicacion
organizacional y compromiso de continuidad de los docentes de secundaria del
distrito de Pachacamac, 20187 3) ;Qué relacion existe entre la comunicacion
organizacional y compromiso normativo de los docentes de secundaria del distrito de
Pachacamac, 2018?

En relacion a la justificacion teorica, la investigacion permite construir
conocimientos que permite el desarrollo de la comunicacion asertiva en las
instituciones educativas. Cobra una relevancia al convertirse en un documento de
consulta para los especialistas en gestion educativa. También le sera de mucha
utilidad a los estudiantes que se dedican a indagar para construir nuevos
conocimientos en relaciéon a la comunicacién organizacional o en el compromiso
institucional.

En el ambito pedagdgico, se justifica porque es pertinente y relevante para
poner en la practica en la convivencia entre los miembros de una institucion
educativa; asi también es pertinente porque les permitira a los estudiantes de la
gestion educativa a guiarse para presentar nuevas propuestas que mejoren la
gestion de los colegios publicos del pais.

La hipétesis general de la investigacion es “Existe relacion directa y significativa
entre la comunicacion organizacional y el compromiso institucional de los docentes
de secundaria del distrito de Pachacamac, 2018”. Las hipotesis especificas de la
investigacion guian el proceso de la investigacion, estos son: 1) Existe relacion

directa y significativa entre la comunicacion organizacional y el



compromiso afectivo de los docentes de secundaria del distrito de Pachacamac,

2018; 2) Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion organizacionaly
el compromiso de continuidad de los docentes de secundaria del distrito de
Pachacamac, 2018 y 3) Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion
organizacional y el compromiso normativo de los docentes de secundaria del distrito
de Pachacamac, 2018.

El objetivo principal del presente trabajo es “Determinar la relacién entre la
comunicacién organizacional y el compromiso institucional de los docentes de
secundaria del Distrito de Pachacamac, 2018”. Cuyos objetivos especificos son: 1)
Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el compromiso afectivo
de los docentes de secundaria del Distrito de Pachacamac, 2018; 2) Determinar la
relacion entre la comunicacion organizacional y el compromiso de continuidad de los
docentes de secundaria del Distrito de Pachacamac, 2018 y 3) Determinar la relacién
entre la comunicacion organizacional y el compromiso normativo de los docentes de

secundaria del Distrito de Pachacamac, 2018.



ll.  MARCO TEORICO

En el contexto internacional como antecedentes se consider6 a Kramer y
Schmalenberg (2016) quienes en su investigacion estilo de gestiéon y compromiso
institucional, realizado en la Universidad de Rioja Espafa, encontraron a la mayoria
de los profesores que se sienten identificados con su colegio. A su vez identificaron
a docentes que consideran a su director como un buen gestor institucional.

Kapic (2016) en su tesis “comunicacion organizacional en entidades
educativas”, Espana, determind la existencia de una alta relacion entre la
comunicacién organizacional y la direccion de una escuela.

Marqués (2016) en su tesis “moderacion de la actitud y la comunicacion
organizacional” realizada en la Universidad Catolica de Chile, identifico a un buen
numero de profesores que perciben la existencia de una moderada actitud y una
buena comunicacion organizacional. Definitivamente la actitud de las personas
influye positiva o negativamente en la comunicacion organizacional.

Sanchez (2016) en su investigacidn “compromiso organizacional y la gestion
administrativa en la unidad de gestion local 03-Lima”, para optar el doctorado en la
Universidad Buenos Aires, comprobd que los docentes demostraban tener un buen
compromiso con la organizacion de su institucion educativa y que ademas valoran
la gestion administrativa que se realiza dentro de ella.

Castillo (2015) en su tesis “nivel de gestion administrativa y el compromiso
institucional”; determin6 el compromiso de los profesores con su centro educativo,
un grupo minimo no demuestra un compromiso con su institucion. Definitivamente,
en sus hallazgos, la mayoria de los educadores demuestran tener el compromiso
institucional.

En el contexto nacional se consider6 como antecedentes de estudio a
Arredondo (2017) en su tesis “clima y compromiso organizacional de docentes de la
Institucion Educativa Publica Teresa Gonzales de Fanning 2017”, determiné la
existencia una relacion moderada entre el clima institucional y compromiso
organizacional de docentes.

Badillo (2016) en su tesis “comunicacion organizacional y compromiso



institucional en la IE. 6152 Stella Maris UGEL 01 San Juan de Miraflores 2016”,

encontré6 que los docentes demuestran compromiso con su colegio; debido a la
existencia de una buena comunicacion organizacional efectiva.

Echegaray (2016) en su tesis “la comunicacion organizacional y compromiso
institucional educativa no estatal parroquial Salesiano San Francisco de Sales Lima”,
determind la existencia de un vinculo favorable entre comunicacién y el compromiso
con el colegio.

Parra (2015) al investigar con su trabajo “compromiso institucional y el

asertividad comunicacional en tres IST desarrollada en la Universidad Nacional
Federico Villarreal”; hallé una relacién positiva entre el compromiso con el colegio
que tienen los profesores y la comunicacidn que mantienen al interior de la misma.

Pérez (2014) en su investigacion “comunicacidon organizacional y clima laboral
del personal del area de gestion administrativa UGEL 07 Lima, 2014”; determind la
existencia de una comunicacion adecuada al interior del colegio y una buena
convivencia al interior de la misma.

2.1 Teorias relacionadas al tema

2.1.1 Comunicacion organizacional

El colegio es una institucion publica o privada, espacio donde se practica una
comunicacién con fines educativos. En ese sentido comunicar, trata de hacer uso de
estrategias para interactuar en la institucion (Ariscuren 2008, p.18); la interaccidnes
constante en la comunidad educativa. Efectivamente, en las instituciones educativas
publicas se requieren emplear técnicas comunicativas que incluya respeto y
responsabilidad; ya que es un espacio donde se cultiva una cultura democratica.

En los planteamientos de Nunez (2013) la comunicacién organizacional
aparece como “una herramienta de mucho aporte laboral” (p.35). Definitivamente la
comunicacién es activa entre personal directivo, docente, administrativos, alumnosy
padres. Lo unico que se busca es la interaccion fluida a fin de que la institucion
marche bien.

Por su parte Andrade (2011) sostiene que la comunicacién “es el proceso

social (...) dentro de las organizaciones” (p.43). Debemos recordar que las escuelas



son espacios donde la persona aprende a socializarse, por ende, los nifios y

adolescentes aprenden a socializarse a través de la comunicacién oral, en ese
sentido, se necesita propiciar el aprendizaje de la comunicacion efectiva en las
diferentes etapas de la vida.

La comunicacion efectiva, afectiva y responsable, donde prima el respeto y
amor se debe promover entre la interaccion del director y docente; entre estudiantes
y docentes y viceversa.

Finalmente, la escuela es un espacio donde los nifos y adolescentes
desarrollan las competencias comunicativas, en ese sentido es la responsabilidad
de los actores educativos emplear una comunicacion integradora y respetuosa que
promueva la inclusion por encima de cualquier tradicidn, creencia y cultura. Como
dice Arias (2014, p.75) la comunicacion es social y activa en la vida del hombre. La
escuela es donde se desarrolla la comunicacion activa y es el lugar en el que se
aprende a comunicar. Es un espacio de socializacién, y esta se desarrolla a través
de la comunicacion; solo que se necesita aprender reglas y técnicas de interaccidon
en diversos contextos. En ese sentido, el reto es del personal directivo, docente y
padres de familia mantener una comunicacion asertiva y afectiva para construir una
institucion altamente comunicativa que favorezca el aprendizaje significativo de los
nifos y los adolescentes del Peru.
2.1.1.1 Tipos de la comunicacidon organizacional
Andrade (2012, p.76) plantea “la comunicaciéon integral y la comunicacién
multidireccional”. En la primera instancia, se refiere a la interaccion interna, es decir
dentro de la institucion educativa, en donde el personal directivo y docentes
mantienen una comunicacion efectiva y afectiva, teniendo en cuenta distintas
situaciones comunicativas de acuerdo a sus cargos jerarquicos. En el segundo caso
sustenta que la comunicacion tiene distintos destinatarios; es decir, director dirige su
informacion a diversas direcciones, de acuerdo a los cargos jerarquicos,
ascendentes y descendentes, horizontales y diagonales, con tal de mantener la
fluidez comunicacional al interior de la escuela.

La comunicacion al interior de la escuela es viva, es real e integradora. Por



ningun motivo la comunicacion debe ser empleada para excluir personas; al
contrario, se debe promover que los nifos, adolescentes, docentes y padres de
familia mantengan una comunicacion efectiva y afectiva. El uso de la comunicacion
en la coordinacion pedagogica entre docentes, debera ser respetuosa, donde se
practique la escucha atenta; asimismo entre docente y padre de familia se debe
promover una comunicacién formal y de respecto.

La escuela es un espacio de interaccién permanente con fines educativos. La
comunicacién es viva; ya que es un lugar donde se aprende también a comunicar de
manera efectiva y afectiva.
2.1.1.2 Caracteristicas de la comunicacidon organizacional
Al interior de una institucion educativa existen formas de comunicacion, al respecto
Andrade (2012, p.154) hace referencia que se realiza “cara a cara”. En este caso el
autor se refiere a la comunicacion oral, este es mas eficaz y es realizada de manera
bipersonal o grupal. Cuando nos referimos a la institucidn educativa, esta debe
proyectarse a desarrollar la comunicacién efectiva y afectiva; ya que es un espacio
donde se aprender a comunicarse mejor, como ciudadanos de bien con mirar a
construir una sociedad democratica.

Una de las caracteristicas muy valiosas que menciona César (2008, p.34) es
saber lo que se va a decir, donde y en qué circunstancias. Definitivamente, el autor
se refiere tener en cuenta estos cuatro saberes al momento de comunicar oralmente
en una organizacion. En una institucion para compartir una informacion, y para que
sea comprendida por el receptor, el emisor debe pensar antes de hablar, es decir
organizar sus ideas mentalmente antes vociferar a diestra y siniestra. El personal
directivo, docentes y administrativo debe ser cauto y responsable con lo que dice
oralmente.

Por otro lado, Martinez de Velasco y Nosnik (2014) manifiestan como una de
las caracteristicas de la comunicacién organizacional, que esta “debe de ser eficiente
y oportuna” (p. 77). Definitivamente, en una institucion educativa la comunicacion
entre el personal directivo y docente debe ser eficiente y oportuna, las interacciones
entre ambos deben desarrollarse a base del lenguaje formal, en lugar de mantener

bromas, burlas y falta de respeto entre las jerarquias. El lenguajeno



debe emplearse para socavar o destruir a otros de menor cargo, aqui debe
primar el lenguaje de un lider que tienen la visidén de construir la institucion que esta
a su cargo.
Al interior de una institucion educativa se requiere construir la confianza entre
el personal directivo y docente, también se necesita una comunicacion afectiva, al
respecto Gomez y Saldafia (2009) manifiestan que se necesita “la confianza entre
directores y docentes” (p. 86). La comunicacién entre directivos y docentes no de ser
de opresion ni de maltrato, sino debe desarrollar la convivencia armédnica. La
confianza y el afecto influiran en los docentes a realizar su trabajo pedagogico con
esmero.
2.1.2 Dimensiones de la comunicacion organizacional
2.1.2.1 Lacomunicacién del personal directivo
En una institucion educativa el personal directivo es el lider encargado de dirigir a un
grupo de docentes, él quién asume el liderazgo y la conduccién de la escuela. En
ese sentido, es el rol del director asumir una forma de comunicaciéon que permita
afianzar las relaciones humanas al interior de su organizacion, al respecto Andrade
(2012) sostiene que la comunicacion del personal directivo “involucra las relaciones
de manera directa e indirecta con los subordinados” (p. 79). Efectivamente, el
director del colegio que inspira confianza en sus docentes, recibe respaldo, este se
evidencia en el desarrollo de una comunicacion fluida. También es necesario
considerar las tres reglas basicas para desarrollar la comunicacion al interior de una
escuela:
1. El director debe planificar la informaciéon que brindara al personal docente
y administrativo, en vez de improvisar cada cierto tiempo

2. El director debe gozar de un buen estado emocional
El director debe comunicar de manera efectiva en lugar de distraerse con
algunas acciones del personal docente o administrativo

Definitivamente, el director con caracteristicas de un lider transformador tiene
la potestad y la responsabilidad de generar una comunicacion afectuosa y

respetuosa al interior de su institucion educativa.



2.1.2.2 Sistema de comunicacion

El sistema de comunicacidon organizacional son las formas de impartir informacion
dentro de una organizacion, al respecto Andrade (2012) manifiesta que estos son
‘procedimientos entre los recursos humanos” (p. 65). Cuanto nos referimos a la
institucidn educativa, el personal directivo ha acordado las politicas de comunicacion
para brindar informacion al interior de la institucion (personal docente,personal de
servicio y estudiantes) al exterior (APAFA, autoridades y ciudadanos de la
comunidad).

En la comunicacion que se toma como politica en una institucién educativa, es
para impartir la informacion de manera oportuna y efectiva. Rodriguez, (2010)
manifiesta que la comunicacion se emplea para compartir “informacién del ambiente
social y econdmico” (p.73). La comunicacion en la institucidn educativa va mas alla
gue un aspecto social. Aqui la comunicacion se emplea para desarrollar aprendizajes
de los nifios y adolescentes, al cual tienen que contribuir toda la poblacién
educativa; es decir, tanto el personal directivo, docente, padres de familia solo tienen
gue mantener comunicacion para mejorar los aprendizajes de los escolares.

Siendo la comunicacion institucional una interaccién social dentro de una
escuela, Andrade (2012), considera como “una de las bases de la organizacion” (p.
75). Efectivamente, la comunicacion efectiva y afectiva es la base del desarrollo de
una institucion educativa; ya que impartir informacion es poner en comun de lo que
se dice, hace y se espera del desarrollo de la institucion. Se comunica para que la
escuela logre su vision y cumpla su misién en el contexto donde se encuentre.
2.1.2.3 Proceso de la comunicacion
Los procesos de comunicacidn se desarrollan durante la interaccion de personas,
cada cual que desea comunicar algo emplea diversos elementos, al respeto Andrade
(2012, p.89) manifiesta los elementos de comunicacion son “emisor,mensaje, medio,
receptor y retroalimentacion”. Efectivamente en la comunicacién oral y escrita se
emplean diversos elementos como manifiesta el autor. Se considera emisor a la

persona que habla o escribe para dar informacién; el receptor se considera a la



persona que escucha, lee u observa video, imagen, etc. con el proposito de
descifrar la informacién; medio o canal es una herramienta que utiliza el emisor para
enviarle la informacién al receptor; mensaje es la idea que desea comunicar el
emisory la retroalimentacion es el feedback que realiza el emisor en la comunicacion
oral.

En una institucion educativa es necesario hacer uso adecuado de los
elementos de la comunicacion; es decir, el director y docentes deben mantener una
comunicacion fluida, efectiva y afectiva respetando las reglas establecidas al interior
de la escuela, esto permitira consolidar al grupo humano conscientes y motivados
a trabajar en beneficio de los alumnos.
2.1.2.4 Canales de comunicacién
Dentro de una institucién educativa se emplea diversos canales de comunicacion. Al
respecto Andrade (2012, p.48) sostiene que existe la comunicacién de acuerdoa
los cargos que se desempenian en la organizacion. Hace referencia que el alto cargo
se dirige al de menor cargo y este de manera viceversa; ademas considera que
existe una comunicacion entre los integrantes de bajo cargo, a lo que denomina
comunicacién horizontal. Los horizontales se realizan entre las personas de
confianza, donde se incluye las bromas, donde impera el lenguaje informal. El
aspecto formal marca un proceso de comunicacidon mas apropiada entre los cargos
jerarquicos al interior de la escuela, en este caso se evita las bromas y se cuidad de
las jergas porque interactuar cumple el proposito de informar, solicitar, etc. En
cambio, la comunicacion ascendente y descendente se realiza entre los cargos
jerarquicos, en este caso, el director envia informacién a los subdirectores, estos a
los coordinadores de niveles y areas; estos a su vez con los docentes de diversos
niveles y areas. La comunicacidon horizontal se realiza en confianza y respeto, sin
tener preferencia.

La institucion educativa requiere de un personal directivo comunicativo, al
respecto Davis, (2005) “mantener continia comunicacion con los trabajadores, les
hace sentir importantes dentro de la organizacion” (p.12). Se necesita que elpersonal
directivo interactie de manera permanente con su personal docente, ya sea

empleado la comunicacion formal, descendente u horizontal. Ser comunicativo
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consiste en informar, escuchar a otros, felicitar por sus desempenos, sin animos de
hostigarla.

Los docentes necesitan interactuar con su lider, por lo tanto, el directivo debe
mantener una comunicacion eficaz, propiciando un clima de convivencia armonica
en la institucion educativa.
2.1.2.8 Medios de comunicacion
El director de la institucion educativa determina los medios y mecanismos para
establecer la comunicacion con el personal docente y administrativo; ya sea a través
de la comunicacién escrita u oral, empleara lo que le resulta mas conveniente para
informar. En referencia al primero Howell (2009, p.32) asume que la comunicacion
escrita es el formal, ya que se evita las distorsiones. Sin embargo, ningin momento
menciona de qué manera se puede realizar una comunicacion oral formal, sino tarta
de soslayar y mencionar que solo el escrito es formal. En mi postura, también se
puede llegar a emplear una comunicacion formal, pero esto dependera del contexto
y de los destinatarios. En algunos casos el autor debera tener la razén, sin embargo,
cuando existe un clima de convivencia apropiada la comunicacion oral es efectiva,
pero en caso que el directivo tenga la personalidad autoritaria y no empatico, ademas
si no emplea los canales adecuados la comunicacion oral llegara distorsionado al
receptor.

La comunicacién oral es mas directa en cualquier organizacion, aun mas en
una institucién educativa. Al respecto Howell (2009) manifiesta que la comunicacion
oral es bidireccional, con la presencia fisica de dos o0 mas personas. Claro esta
postura es acorde con lo que realiza en la escuela, donde el director y el personal
directivo en un espacio se reunen y dialogan sobre un determinado tema, asi también
los docentes en un aula se reunen con los alumnos para desarrollar una clase, claro,
aunque el docente termine hablando solo, pero en algun momento los alumnos
interactuan con el docente y sus compaferos. La interaccion bidireccionalentre el
director y los docentes tiene mas efectividad al interior de la escuela, pero siempre
se debe realizar cuidando el respeto reciproco con el fin de promover un clima

institucional favorable. En conclusién, quien lidera una institucion educativa
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no debe aprovechar su status para abusar de los cargos inferiores, como hacer
esperar para atenderla o humillar con sus palabras.

2.1.3 Compromiso institucional

El director tiene una gran responsabilidad de mantener una comunicacion efectiva
y afectiva con los miembros de su institucién educativa. El debe saber qué decir,
cdmo decirlo y en qué momento decirlo lo que tiene en mente informar. Enebral
(2008) citado por Nava, 2011, p.58) decia que el compromiso de los interlocutores
en una institucion consiste en tener actitudes y conductas positivas. Cuando existe
una comunicacion fluida y empatica, se desarrolla un buen clima institucional. Un
buen clima institucional propicia actitudes y conductas positivas; efectivamente un
director lider de una escuela promovera el uso apropiado de la comunicacion oral y
escrita; ya que de este depende el logro de objetivos previstos en la institucion.
Ademas, entendera que en la escuela es necesario hacer uso de la comunicacién
social con el propésito de desarrollar aprendizajes para la vida. La interaccion entre
estudiantes-docentes-director permite construir una comunidad de aprendizaje.

En conclusién, el compromiso institucional es marcada por la apertura a la
comunicaciéon efectiva y afectiva al interior de la misma. La comunicacién cordial
entre el director y docentes propiciara incluso el buen clima institucional.

2.1.3.1 Conceptualizaciéon

La escuela es una organizacién creada para el servicio social, para formar personas
de bien, que contribuyan con el desarrollo de su comunidad; la organizacion se
realiza con el propdsito de prestar servicios de calidad a la poblacion. Al respecto
(Sherman Krupp, citado por Chiavenato, 2007, p. 46), manifiesta que la
comunicacién en una organizacion se desarrolla de manera piramidal, es decir la
comunicaciéon es descendente, inicia el que tiene maximo cargo y este finaliza en el
que tiene menor cargo. Definitivamente la institucion educativa tiene una
organizacion formal y reconocida. En la institucion educativa publica la organizacion
es de siguiente orden: Director, sub director, coordinadores de los niveles,
coordinadores de areas, docentes y personal de servicio, cada cual con sus

funciones segun el organigrama institucional.
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En la postura de Free (2005, p.34), las instituciones educativas son espacios
de socializacidon; de acuerdo con esta postura podemos expresar que las escuelas
es un lugar abierto para practicar la comunicacién. Desde décadas la escuela ha sido
un espacio donde se reunen los aprendices para forjar sus suefos con el apoyo de
los colaboradores de esta organizacion (directivo y docente). También esta visidn
comparte Velasquez (2012, p.10) asume que la comunicacién esta relacionado a las
organizaciones del trabajo; quizas él se centre mas en relacion a una empresa,
donde los colaboradores tienen que mantener comunicacion con finesde desarrollar
su trabajo y conseguir los resultados deseados; sin embargo, en la escuela no
sucede de la misma forma, en algunas ocasiones se realiza reuniones de trabajo
para alguna coordinacién, mas impera la comunicacién bidireccional con los
alumnos. En esta organizacion el personal directivo, coordinadores y docentes
trabajan de manera coordinada para alcanzar un mismo objetivo.
2.1.3.2 Modelo tedrico del compromiso institucional
Segun Velasquez (2012, p.43) algunos trabajadores se muestra orgullosos de
pertenecer a un centro de trabajo; pueda ser que sea asi, pero en todo caso depende
del estimulo y los tratos que recibe el empleado para sentirse orgulloso desu centro
de trabajo. Cuando se trata de una institucion educativa, los docentes se sienten
identificados por vocacion porque forman parte de la organizacion que tienela tarea
de formar personas de bien que contribuyan con el desarrollo de sucomunidad.

Segun los planteamientos de Munchinsky, (2013, p.452) el compromiso
institucional deriva de los recursos que se le da al empleado. Sin embargo, esta
teoria no es acorde a la realidad educativa, muchos docentes tienen compromiso con
la institucion donde laboran, pero otro tanto, no tienen la vocacién, sino que su
compromiso solo es laboral. En efecto, no hay ninguna motivacién externa que le
genere tal compromiso, esta realidad se puede ver en sus actitudes. El trabajador se
identifica con su centro de trabajo porque en él encuentra un trato diferente,
solidaridad y desarrollo personal. Esta teoria también es respaldada por las ideas de
Robbins y Coulter (2011, p73) manifiesta que un empleado se identifica con su centro

de trabajo porque tiene interés en él, posiblemente sea cierto; pero en
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realidad no es obvio con los docentes hacia sus instituciones educativas.
Definitivamente el compromiso del personal docente con su institucién educativa
depende del trato que recibe y el clima institucional que se vive en la escuela.
2.1.3.3 Importancia del compromiso institucional

En relacion a este tema Robbins y Coulter (2011, p.346) afirman que la falta de
compromiso institucion resulta por la rotacion del empleado; los autores expresan en
razon de una empresa, donde los empleados generalmente tienen periodos de
rotacién. En la escuela, no existe rotaciones semanales ni periddicas; ya que el
docente desde que inicia las clases tienen horarios establecidos, y este se mantienen
hasta finalizar el afio escolar. Para Velasquez (2012, p.26) los beneficios que se le
da al empleado es el factor motivador para que este se identifique con su centro de
trabajo. Definitivamente se requiere el compromiso institucional de parte de los
docentes en una escuela; ya que depende ello el logro de los aprendizajes. La labor
pedagogica del docente es marcada por su compromiso, esto como resultado se
visualiza el aprendizaje de sus estudiantes. En una escuela donde no haya
compromiso docente los perjudicados son los estudiantes, esto comunmente suele
suceder en instituciones donde existe abuso de autoridad y falta de liderazgo
directivo.

2.1.3.4 Dimensiones de compromiso institucional

Velasquez (2012) manifiesta que existen tres compromisos “afectivo, normativo y el
calculado” (p.43). El director desde el momento que recibe su designacién o
encargatura para administrar a la institucion educativa, se compromete a gestionar
para brindar una educacioén de calidad a la comunidad. En muchos casos aqui radica
la identidad con la institucion porque aman su vocacion de servicio. En segundo
caso, esta sujeto a las normas que regulan su gestion, sabe muy bien a través del
cual se condiciona su labor y se le otorga la responsabilidad. En a la presente
investigacion como dimensiones de compromiso institucional se ha tomado los
siguientes:

2.1.3.4.1 Compromiso afectivo

Segun Velasquez, (2012) los trabajadores que mantienen compromiso con su centro
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de trabajo “perciben que esta satisface sus necesidades vitales” (p.276). En la
institucién educativa no necesariamente sucede lo mismo, a un colegio llega un
profesor contratado cuando elige al azar una institucién educativa donde laborar, sin
conocer al director y a otros companeros, depende de como le dan el recibimiento,
si le resulta familiar podra integrarse al grupo con facilidad, en ocasiones deseara
terminar huyendo, porque los docentes antiguos tienen la costumbre de echarle toda
la responsabilidad que les corresponde, es uno de los casos al cual el director ignora.

El compromiso con la institucion educativa se construye cuando se convive en
ella y cuando se vive un clima institucional adecuada. Qué compromiso institucional
debe haber cuando el director tiene malos actos, los docentes no son responsables
con su rol, los estudiantes son ignorados y no se trabaja por alcanzar los objetivos
comunes.

Muchas instituciones educativas publicas carecen de un buen lider, sin
embargo, el personal directivo ocupa un espacio solo por cuestiones laborales, es
decir, no tienen vocacion alguna para administrarla.
2.1.3.4.2 Compromiso de continuacion
Los docentes que tienen continuidad en la institucién educativa permanecen porque
tienen nombramiento, por lo tanto, no les queda otro remedio que permanecer ano
tras ano, a pesar del trato que recibe por parte de su director, cuando este ultimo es
un buen lider la permanencia vienen con lealtad y compromiso. Al respecto
Velasquez, (2012) sostiene que aquel trabajador que mantiene compromiso con su
institucidn hace trabajos y proyectos adicionales por el bien de la institucion. Sin
embargo, esta teoria pude quedar no valida; ya que muchos docentes se
comprometen con su escuela, pero eso no quiere decir que van terminar haciendo
alguna obra o algun proyecto en bien de la institucién. Definitivamente, en este caso
la continuidad del docente estuvo ligado a la duracidén del proyecto. Tal vez él haya
sido contratado por cierto tiempo, sin embargo, cuando el docente es hombrado, la
continuidad es perenne a no ser que pida su permuta a otro lugar.

El compromiso de continuidad no sucede con los docentes contratados, en el
mes de diciembre acaba su contrato. El docente no deja la institucion educativa por

su propia voluntad, sino el sistema de contrataciones del personal docente hace que
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sea anual, aunque mas que quisiera continuar laborando porque tiene compromiso
e identidad le resulta imposible. A diferencia de los hombrados, incluso con sus
sanciones y faltas tendra continuidad por el sistema le respalda.

2.1.3.4.3 Compromiso normativo

Los docentes nombrados permanecen en la institucién educativa; debido a que su
nombramiento es legal; por lo tanto, estan obligado a permanecer en muchos casos
hasta su jubilacién. Al respecto, sostiene Velasquez, (2012, p. 166) este compromiso
que existe el apego a las normas en el sector educacion, las normas son
condicionantes, al que muchos docentes no estan de acuerdo porque vulneransus
ciertos derechos. En este caso, no seria tan valida la afirmacién de Velazquez.
Cuando los docentes incumplen las normas son sometidos a sanciones que suponen
descuentos o0 abandono de cargo. El temor a estos castigos hace que losdocentes y
los administrativos permanezcan en la institucion educativa. Como dice Wiener
(1982), citados por Velasquez, (2012), creen que hacerlo es lo correcto moralmente.
Definidamente, aunque esté desacuerdo con la administracion que realiza el
personal directivo, le toca al docente la dura tarea de permanecer y convivir en la
escuela. Razon por la cual, en muchos centros educativos existen unaconvivencia
hostil e inmejorable.

El compromiso normativo obliga a permanecer por encima de la propia voluntad de
hacerlo. Defectivamente, se necesita un director lider que trabaje por los objetivos

de la escuela.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la Investigacién
El disefio de investigacion desarrollada en el presente trabajo es el no experimental,
es decir, se harealizado el analisis respectivo para encontrar la relaciéon de la variable
Xy la variable Y. en ese sentido, en ningun momento del proceso de la investigacion
se ha manipulado una de las variables para buscar sus efectos. Se ha realizado el
estudio para encontrar el grado de relacion existente entre la comunicacion
organizacional y compromiso institucional de profesores de secundaria del distrito de
Pachacamac.

El trabajo de investigacion implicé el estudio de correlacion entre la
comunicacién organizacion y el compromiso institucional.

El diagrama del diseno correlacional es:

e
i

o Gl e <

Figura 1. Disefio correlacional

Dénde:

M = Representa la muestra conformado por los docentes de secundaria del distrito
de Pachacamac.

V1 = Es la variable X “comunicacion organizacional”

V2 = Es la variable Y “compromiso institucional”

r = Es el coeficiente de correlacion para el analisis de las variables.
Metodologia

El método empleado en el presente trabajo de investigacion es el hipotético -

deductivo, ya que de acuerdo a Behar (2008, p.40) se busca conocer la verdad o la

falsedad a partir de las observaciones realizadas. En efecto se ha buscado estudiar
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la relacion entre comunicacion organizacional y compromiso organizacional. Luego
de la observacion de los resultados de la encuesta se ha analizado y se ha realizado
la correlacion obteniendo asi los niveles de relacion que existen entre la variable
comunicacién organizacional y compromiso institucional de los profesores de
secundaria del distrito de Pachacamac.
Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacidn estuvo sujeto al tipo descriptivo; ya que, luego
del procesamiento de los resultados, se ha determinado la existencia el nivel de
relacion entre comunicacion organizacional y compromiso institucional de los

profesores de secundaria del distrito de Pachacamac.

3.2 Variables de estudio

Comunicacién organizacional
La comunicacidén organizacional, Andrade (2012, p.87) define como conjunto de
técnicas y actividades que se emplean en la interaccidon para desempefar una
comunicacion asertiva y fluida. De las dimensiones de la variable se construyo un

cuestionario conformado por 31 pregunas.

Compromiso institucional
Velasquez (2012, p.23) sostienen que es mostrar identidad con la institucién y
expresar en nuestras actitudes. De las dimensiones de la variable se construyd un

cuestionario de 18 items.
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable comunicacion organizacional
Dimensiones Indicadores Preguntas Instrumento Niveles
Comunicacion entre Laasertividad 1-9 Técnica: Muy
directivos Ascendente Encuesta eficiente
Descendente Instrumento: (114 -155)
Sistema de comunicacion Comunicacion escrita  10-18 Cuestionario Eficiente
con (73 - 113)
Comunicacién oral escalade Likert
Comunicacion indices:
electrénica
Procesos de Comunicacion 19-24 Casi siempre Deficiente
comunicacion horizontal (31-72)
Comunicacién vertical A veces
Redes de comunicacioén Estructura jerarquica 25-31 Casinunca
Estructura funcional Nunca
Tabla 2
Operacionalizacién del compromiso institucional
Dimensiones Indicadores Preguntas Instrumento Niveles
Compromiso afectivo Aspectos emocionales 1,2,3 Cuestionario Bueno
Actitudes de satisfaccion 45,6 escala de (100,135)
Expresar necesidades 7,8,9 Likert
Valorar la pertenencia indices:
Compromiso de Compromiso con el 10,11,12 Casi siempre Regular
continuidad trabajo 13,14,15 A veces (64,99)
Desarrollo laboral 16,17,18 Casi nunca
Valoracion constante Nunca
Compromiso normativo Cumplimiento normativo 19,20,21 Malo
Valor de la identidad 22,2324 (227,63)
Agradecimiento 25,26,27
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3.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Para la investigacion la poblacion estuvo constituido por la totalidad de los profesores
de ambos sexos del nivel secundario que trabajan en los centros educativos del
distrito de Pachacamac. Estuvo conformado por 85 docentes.

Tabla 3

Poblacion de docentes de secundaria del distrito de Pachacamac

Instituciones educativas N° docentes

Docentes de secundaria 85

Poblacién 85
Muestra

En la investigacion se ha considerado como la muestra a la totalidad de la poblacion,
constituido por 85 profesores que laboran en el nivel secundario de los centros
educativos publicas del distrito de Pachacamac. Para la eleccion de la muestra se
ha considerado la no probabilistica; se eligio la totalidad de la poblacién por ser un

grupo reducido, se decidié trabajar con la totalidad de poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos

Para obtener los datos de la investigacion como técnica se empleo la encuesta y
como instrumento se utilizé el cuestionario.

Los 85 docentes fueron sometidos a una encuesta en relacion a la variable
comunicacién organizacional, asi también recibieron otro cuestionario en relacion a
la variable compromiso institucional.

Los cuestionarios de la variable-X y la variable-Y se aplico a los 85 docentes,
tuvo un tiempo aproximada de duracion de 30 minutos.

Para el andlisis se ha considerado los siguientes:

Variable- X

Niveles Rango
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Muy eficiente 114 - 155

Eficiente 73-113
Deficiente 31-72
Variable- Y

Niveles Rango
Bueno 100- 135
Regular 64 - 99
Malo 27 - 63

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez
Los instrumentos de investigacion fueron revisados por los docentes de la
Universidad César Vallejo. Quienes, luego de una observacion exhaustiva decidieron
validar los cuestionarios correspondientes a la variable-X y a la variable- Y. Cuyos

resultados se observan en las siguientes tablas:

Tabla 4
Validez del cuestionario comunicacion organizacional

Validador Resultado

Nota: La informacion se obtuvo de los certificados de validez del instrumento.

Tabla 5

Validez del cuestionario compromiso institucional

Validador Resultado

Nota: La informacion se obtuvo de los certificados de validez del instrumento.
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Confiabilidad
Tabla 6

Confiabilidad del cuestionario de comunicacion organizacional

Alfa de Cronbach N° de elementos

Comunicacioén organizacional 0,862 31

De acuerdo al Alfa de Cronbach se puede apreciar Como se aprecia una alta
confiabilidad 0, 862.

Tabla 7
Confiabilidad del cuestionario del compromiso institucional
Alfa de Cronbach N° de elementos
Comunicacion institucional 0,822 27

Los cuestionarios (instrumentos de investigacion) se aplico a 85 docentes de
secundaria del distrito de Pachacamac luego de recibir la autorizacion de parte de la
direccion de las instituciones educativas, asi como de los coordinadores de nivel

secundario.

3.5 Método de analisis de datos
Los resultados obtenidos con los cuestionarios se procesaron mediante el analisis

estadistico descriptivo.

Nivel de significacién
Para determinar el nivel de significacion se ha considerado el 0,05.
Para medir la correlacion entre la comunicacion organizacional, compromiso

institucional y sus dimensiones, se empleé la correlacién rho de Spearman.
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El estadistico p viene dado por la expresion:

Figura 2
Correlacién de Spearman
- 6% D?
A== NINE=1)

D = Diferencia de x - y.

N = Numero de los datos

3.6 Aspectos éticos

Como aspecto ético para la investigacion se asumié:

No difundir los datos de los participantes

Indicar en toda la extension del trabajo la referencia de las citas y textos
usados en esta investigacion.

No realizar alguna manipulacién de datos a fin de forzar un resultado

esperado
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
Se realiz6 el analisis mediante el estadistico descriptivo a los datos obtenidos con la

encuesta.

Tabla 8

Niveles de comunicacién organizacional
Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 17 20,0
Eficiente 31 36,5
Muy eficiente 37 43,5
Total 85 100,0

Comunicacion organizacional
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Comunicacion organizacional

Figura 3 Niveles de comunicacion organizacional

Se puede apreciar el nivel muy eficiente con un 43.5%, se observa un mayor
porcentaje a diferencia del nivel eficiente que tiene el 36,5%, el nivel deficiente tiene
un 20%. Se evidencia que la comunicacion organizacional es muy eficiente segun
los docentes de secundaria del distrito de Pachacamac. Podemos apreciar, que hay

marcada opinion sobre la determinacién de la comunicacidn organizacional.
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Tabla 9
Niveles de compromiso institucional de los docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 20 23,5
Regular 23 271
Bueno 42 49,4

Total 85 100,0

Compromiso institucional
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Figura 4 Niveles de compromiso mstitucional

Podemos apreciar el nivel bueno al 49.4%, es un porcentaje alto en comparacion del
nivel regular que solo representa el 27,1%, el nivel malo con 23.5%. Los docentes
manifiestan tener un buen compromiso institucional. Podemos apreciar, que hay

marcada opinion sobre la determinacion del compromiso institucional.
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4.1.1 Niveles entre la comunicacién organizacional y compromiso

institucional de los docentes

Resultados generales

Tabla 10
Frecuencia y porcentajes segun la comunicacion organizacional y compromiso institucional
Compromiso institucion al Total
Malo Regular Bueno
Comunicacién organizacional  Deficiente 16 1 0 17
18,8% 1,2% 0,0%  20,0%
Eficiente 3 16 12 31
3,5% 188% 14,1% 36,5%
Muy eficiente 1 6 30 37
1,5% 7.1% 35,3% 43,5%
Total 20 23 42 85
23,5% 271%  49,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras

Ay mcierte

Comunisacian argeanisacianast

Figura 5. Porcentajes en referencia a la comunicacidén organizacional y compromiso
institucional, manifiestan el 18.8% evidencia deficiente nivel de comunicacion
organizacional y un bajo nivel de compromiso institucional, el 18.8% indica deficiente

nivel de comunicacién organizacional y regular nivel de compromiso
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institucional, y el 35.3% afirma que no es bueno la comunicacién organizacional,
pero existe buen compromiso con la institucion.
Tabla 11

Frecuencia y porcentajes segun la comunicacion organizacional y compromiso efectivo

Compro miso afectivo Total
Malo Regular Bueno
Comunicacion organizacional Deficiente 17 0 0 17
20,0% 0,0% 0,0%  20,0%
Eficiente 3 26 2 31
3,5% 30,6% 24% 36,5%
Muy eficiente 3 5 29 37
3,5% 5,9% 34,1% 43,5%
Total 23 31 31 85

271% 36,5%  36,5% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico de barras
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Figura 6. Los resultados de los datos de la comunicacién organizacional y
compromiso afectivo. Segun los resultados obtenidos los docentes de secundaria del
distrito de Pachacamac manifiestan: el 20% un deficiente nivel de comunicacion
afectivo y un bajo nivel de compromiso afectivo, el 30.6% un deficiente nivel de
comunicacién organizacional y la existencia de un buen compromiso afectivo; y el
34.1% afirma que existe muy eficiente la comunicacién organizacional y que la

existencia de un buen compromiso afectivo.
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Tabla 12

Frecuencia y porcentajes segun la comunicacion organizacional y compromiso de

continuidad
Comprom so de continuidad Total
Malo Regular  Bueno
Comunicacion organizacional Deficiente 11 5 1 17
12,9% 5,9% 1,2% 20,0%
Eficiente 0 26 5 31
0,0% 30,6% 5,9% 36,5%
Muy eficiente 0 10 27 37
0,0% 11,8% 31,8% 43,5%
Total 11 41 33 85

12,9% 48,2% 38,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras
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Comunicacion organizacional

Figura 7. Porcentajes segun la comunicacion organizacional y compromiso
institucional. En cuanto a comunicacion organizacional y compromiso de continuidad
afirma el 12% existe un deficiente comunicacion y continuidad, y el 30.6% existe
deficiente comunicacidn en la organizacion, el 31.8% manifiesta muy comunicacién

de organizacion, y un buen nivel de compromiso continuidad.
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Tabla 13

Frecuencia y porcentajes segun la comunicacion organizacional y compromiso normativo

Compro miso normativo Total
Malo Regular Bueno
Comunicacién organizacional  Deficiente 17 0 0 17
20,0% 0,0% 0,0%  20,0%
Eficiente 0 21 10 31
0,0% 24,7% 11,8% 36,5%
Muy eficiente 0 8 29 37
0,0% 9,4% 341% 43,5%
Total 17 29 39 85

20,0% 341%  459% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras

L L) Sy w -

Comunieacion asrganizacional

Figura 8. Los docentes de secundaria de Pachacamc en relacion a la comunicacion
organizacional y compromiso manifiestan lo siguiente: el 20% existe un deficiente
nivel de comunicacion normativo y un mal compromiso normativo; el 24.7% evidencia
un deficiente nivel de comunicacién organizacional y un regular compromiso
normativo y el 34.1% existe muy eficiente comunicacion enorganizacion y un buen
compromiso normativo.

4.2 Prueba de normalidad

Ho: Los datos de la comunicacion organizacional provienen de una distribucion
normal. Hi: Los datos de la comunicacién organizacional no provienen de una

distribucion normal.

29



Ho: El compromiso institucional provienen de una distribucién normal.
H1: El compromiso institucional no proviene de una distribucién normal.
Tabla 14

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Comunicacion Compromiso
organizacional institucional
N 85 85
Parametros normales 2P Media 2,24 2,26
Desviacion tipica , 766 ,819
Diferencia mas extremas  Absoluta ,276 311
Positiva ,185 ,183
Negativa -,276 -,311
Z de Komogorov-Smirnov 2,547 2,872
Sig. Asintot. (bilateral) ,000 ,000

a. La distribucién de contraste es la Normal

b. Se han calculado a partir de los datos

Los datos de la variable comunicacion organizacional y compromiso institucional no
tienen distribucion normal, en ese sentido se aplico la estadistica no paramétrica,
como resultado de ello se determind la relacién entre ambas variables a través del

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.

4.3 Contrastacion de hipotesis general de la investigacion

Ho. No existe relacidn directa entre la comunicacion organizacional y el compromiso

institucional de los docentes de secundaria del distrito de Pachacamac, 2018.

Hi. Existe relacidn directa entre la comunicacion organizacional y el compromiso

institucional de los docentes de secundaria del distrito de Pachacamac, 2018.
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Tabla 15

Correlacién comunicacion organizacional y el compromiso institucional

Comunicacion Compromiso
organizacional institucional
Coeficiente de 1,000 WAVAS
Rho de Comunicacién correlaciéon
Spearman organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Coeficiente de ,717** 1,000
correlacion
Compromiso Sig. (bilateral) ,000
institucional N 85 85

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
El indice de significancia es 0,000 esto demuestra que existe relacion entre la
comunicacion organizacional y el compromiso institucional, la correlacion de

Spearman es ,0 717, esto indica una relacién positiva, por ende, se acepta la

hipétesis planteada.

Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacidn directa entre la comunicacion organizacional y el compromiso

afectivo de los docentes de secundaria del distrito de Pachacamac, 2018.

Hi. Existe relacién directa entre la comunicacion organizacional y el compromiso

afectivo de los docentes de secundaria del distrito de Pachacamac, 2018.
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Tabla 16

Correlacién comunicacion organizacional y el compromiso afectivo

Comunicacioén Compromiso
organizacional afectivo
Coeficiente de 1,000 ,794**
Rho de Comunicacion correlacién
Spearman organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Coeficiente de ,794** 1,000
correlacion
Compromiso Sig. (bilateral) ,000
afectivo N 85 85

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

El indice de significancia es de 0,000 esto indica que existe una relacion alta entre
la comunicacién organizacional y el compromiso afectivo, la correlacion de
Spearman es ,0 794, esto indica una relacion positiva, por ende, acepta la hipotesis
planteada.

Hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacién directa entre la comunicacion organizacional y el compromiso

de continuidad de los docentes de secundaria del distrito de Pachacamac, 2018.

Hi. Existe relacién directa entre la comunicacion organizacional y el compromiso de

continuidad de los docentes de secundaria del distrito de Pachacamac, 2018.
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Tabla 17

Correlacién comunicacion organizacional y el compromiso de continuidad

Comunicacion Compromiso de
organizacional continuidad
Coeficiente de 1,000 ,708**
Rho de Comunicacion correlaciéon
Spearman organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Coeficiente de ,708** 1,000
correlacion
Compromiso Sig. (bilateral) ,000
institucional N 85 85

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

El indice de significancia es de 0,000 esto determina la existencia de relacion entre
la comunicacién organizacional y el compromiso continuidad, la correlacién de
Spearman es ,0 708 con esto se determina una relacidn positiva, por ende, se acepta

la hipétesis planteada.
Hipotesis especifica 3
Ho. No existe relacion directa y significativa entre la comunicacidon organizacional y
el compromiso normativo de los docentes de secundaria del distrito de
Pachacamac, 2018.
Hi. Existe relacion directa y significativa entre la comunicacién organizacional y el

compromiso normativo de los docentes de secundaria del distrito de

Pachacamac, 2018.
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Tabla 18

Correlacién comunicacion organizacional y el compromiso normativo

Comunicacioén

organizacional

Compromiso

normativo

Coeficiente de 1,000

Rho de Comunicacioén correlaciéon
Spearman organizacional Sig. (bilateral)
N 85
Coeficiente de ,764**
correlacion
Compromiso Sig. (bilateral) ,000
normativo N 85

,764**
,000

85
1,000

85

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

El indice de significancia es de 0,000 se determina que existe relacion entre la

comunicacién organizacional y el compromiso normativo,

la correlacion de

Spearman es ,0 764 esto indica una relacion positiva, se acepta la hipotesis

planteada.
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V.  DISCUSION
En la investigacion se realiza una discusion a partir de los resultados obtenidos con
la estadias descriptiva e inferencial, y los antecedentes de estudios citados en el
marco teorico.

Conforme la comprobacién de la hipotesis principal se ha encontrado una
relacion entre la comunicacion organizacional y el compromiso institucional de
profesores de secundaria de Pachacamac. El indice de significancia es de 0,000, el
cual indica una relacién directa entre las variables, la correlacién de Spearman es
,0 717, que significa relacion positiva entre la comunicacién organizacional y el
compromiso institucional de docentes, aceptandose la hipotesis planteada.
Asimismo, Kramer y Schmalenberg (2016) determinan que la mayor parte de
profesores se identifican con su colegio, porque son testigos de una buena gestion.
Por otro lado, Arredondo (2017) determiné la relacién en la convivencia institucional
y el compromiso con el colegio de docente de la IE. Teresa Gonzalez de Fanning
2017.

En referencia a la Hipdtesis especifica 1, Existe relacién directa entre la
comunicacién organizacional y el compromiso afectivo de profesores de secundaria
del Distrito de Pachacamac, el indice de significancia es de 0,000 esto indica la
relacidbn entre la comunicacion organizacional y el compromiso afectivo, la
correlacion de Spearman es ,0 794 el cual se determina una relacion positiva entre
las dimensiones. Segun Sanchez (2016) los docentes demostraban tener un buen
compromiso con la organizacién de su institucion educativa y que ademas valoran
la gestidn administrativa que se realiza dentro de ella. Asimismo, Marqués (2016)
hallé relacion moderada entre la actitud y la comunicacidn organizacional. En
cambio, Badillo (2016) determind que existe una comunicacion organizacional en la
institucion educativa 6152 Stella Maris.

En cuanto a la Hipodtesis especifica 2, Existe relacion directa entre la
comunicacién organizacional y el compromiso de continuidad de los docentes de
secundaria del Distrito de Pachacamac, el indice de significancia es 0,000 esto indica

la relacion entre la comunicacién organizacional y el compromiso continuidad, la
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correlacion de Spearman es ,0 708 esto indica una relacidon directa entre ambas.
Sanchez (2016) concluy6 que los profesores demostraban tener compromiso con la
institucién educativa, ademas valoran la gestion administrativa que se realiza dentro
de ella. Los resultados son avalados por Echegaray (2016) encontré en la institucion
educativa San Francisco de Sales una relacion positiva entre la comunicacion
organizacional y el compromiso institucional.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 3, Existe relacion directa entre la
comunicacion organizacional y el compromiso normativo de los docentes de
secundaria del Distrito de Pachacamac, el indice de significancia es 0,000 esto indica
relacion entre la comunicacién organizacional y el compromiso normativo, la
correlacion de Spearman es ,0 764 con que se demuestra una relacion directa entre
ambas. Castillo (2015), halld que la mayoria de los docentes tienen un alto
compromiso con su institucidn educativa, un grupo minimo no demuestra un
compromiso con su institucion. Pérez (2014) concluyd que existe una buena

comunicacién en la organizacion de la escuela.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al andlisis de los datos se ha comprobado que existe una
comunicacién asertiva y fluida al interior de la escuela, tal como manifiestan los
docentes del nivel secundario del distrito de Pachacamac.

Segunda: Se ha identificado la identidad de los docentes con su colegio donde
laboran, ya que, al ser consultados, la mayoria expreso que la institucion educativa
es su razon de ser como educador.

Tercera: Existe un nivel aceptable de relacion en la comunicacién organizacional,
ya que los docentes de secundaria del distrito de Pachacamac 2018 mantienen una
relaciona de forma directa con el compromiso de continuidad.

Cuarta: Existe un nivel muy aceptable de comunicacion organizacional, ya que se
relaciona de forma directa y significativa en su compromiso normativo que tienen los

docentes de secundaria del distrito de Pachacamac 2018.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al personal docente de secundaria del Distrito de Pachacamac
adecuar las estrategias de la comunicacion organizacional que permitan mejorar el

aspecto comunicativo al interior de la escuela para alcanzar la vision institucional.

Segunda: Se recomienda fomentar talleres de comunicacion organizacional que
conlleven a motivar el compromiso afectivo, de continuidad, y normativo apoyados por
aliados estratégicos con las que cuente la institucion, basados en la identidad
institucional, liderazgo educativo, gestion de recursos humanos, relaciones

interpersonales, rol social y ética.

Tercera: Se recomienda al personal directivo capacitar, a los docentes y a los
administrativos, con el proposito que sumen esfuerzos para desarrollar las

competencias en los estudiantes del nivel secundario.

Cuarta: Se recomienda promover una buena relacion en valores interpersonales y
procesos de comunicacion sustentada en el respeto, estimulando la responsabilidad y
el desprendimiento de los docentes con el buen desarrollo institucional, que pueda
explorar aun mas el campo de la comunicacion asertiva, con el propésito debrindarle al

docente los medios necesarios para lograr un buen compromiso institucional.
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IX. ANEXOS



Anexo 1
Matriz de consistencia
Comunicacion organizacional y compromiso institucional de los docentes de secundaria del distrito de Pachacamac, 2018

Problema Objetivo Hipotesis Variables e indicadores
Problemas General Objetivos General Hipotesis general VARIABLE 1: Comunicacién organizacional
¢ Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion Existe relacion directa y - - -
comunicacién organizacional | entre la comunicacién | significativa entre la Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
y compromiso institucional de | organizacional y el | comunicacion organizacionaly | Comunicacion de los Asertividad 1-9 5.Siempre
los docentes de secundaria | compromiso institucional | el compromiso institucional de | directivos Ascendente 4.Casi siempre
del Distrito de Pachacdmac, | de los docentes de | los docentes de secundariadel Descendente 3.Algunas
2018? secundaria del Distrito de | Distrito de Pachacamac,2018. veces
Pachacamac, 2018. Sistema de | Comunicacion escrita 10-18 2.Casinunca
Problemas especificos Hipétesis especificos comunicacion Comunicacién oral 1.Nunca
¢ Qué relacion existe entre la | Objetivos especificos Existe relacion directa y Comqnlcacmn
comunicacién organizacional | Determinar la relacion significativa entre la | Procesos de | eléctrica 19-24
y compromiso afectivo de los | entre la comunicacion | comunicacién organizacionaly | comunicacion Comunicacion Alto (111-150)
docentes de secundaria del | organizacional y el | el compromiso afectivo de los horizontal
Distrito de Pachacamac, | compromiso afectivo de docentes de secundaria del | Redes de | Comunicacion vertical | 25-31 Medio (71-110)
2018? los docentes de | Distrito de Pachacdmac,2018. | comunicacion oL
secundaria del Distrito de Estructura jerarquica Bajo (31-70)
¢Qué relacion existe entre la | Pachacamac, 2018. Existe relacion directa y Estructura funcional
comunicacién organizacional significativa entre la VARIABLE 1: Compromiso institucional
y compromiso de continuidad comunicacion organizacionaly Dimensiones indicadores ftems Instrumentos
de los docentes desecundaria | Determinar la relacién | el compromiso de continuidad
del I??istrito de Pachacamac, entre Ia_ comunicacion | de Ios.do.centesde secur]daria Compromiso afectivo Lazos emocionales 12345678 | Cuestionario
20187 gcrjgﬁ\g:(z)?nﬁls%nal y d(;l ggl18D|strlto de Pachacamac, Percepci_d’n [Esqala Likert
¢ Qué relacion existe entre la | continuidad de los SDaéliEggls?ga des g‘g‘i(:,i' re
comunicacion organizacional | docentes de secundaria | Existe relacion directa y Orgullo de pertenencia 4.Casi giempre
y compromiso normativo de | del Distrito de | significativa entre la Necesidad de trabajo 3' Algunas
los docentes de secundaria | Pachacamac, 2018. comunicacion organizacionaly Opciones laborales véces
del I?)istrito de Pachacamac, el compromiso normativo O!e 2 Casi nunca
20187 Determinar la relacion ?esl dD?sCt‘fi?;eZedliazﬁglégcrf;f Compr9m|so de s 9.10.11,12, 1.Nunca
entre la comunicaciéon | 2018. | continuidad EvaIuauon_ 13,14,15,16,
organizac_ional Y el permanencia 1;;(8)21 Bueno (100-
Ic;osmpromdl(s)(::enn?;?atlvo g: Comprgmiso Pertenencia B 22,2324 135)
normativo Lealtad/valoracion 25,26,27

secundaria del Distrito de
Pachacamac, 2018.

Gratitud/identidad

Regular (64-99)

Malo (27-63)




Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

TIPO: Investigacién basica

DISENO: Correlacional

METODO:
Hipotéticodeductivo

POBLACION: 85 de los
docentes de secundaria
del Distrito de
Pachacamac, 2018

Tipo de muestra:

Muestra censal

Tamafio de muestra: 85
docentes

Variable 1 Comunicacion

organizacional
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Monitoreo: El investigador

Ambito de Aplicacién Distrito  de

Pachacamac, 2018.
Forma de administracion: Directa

Autor: Milagros del Rosario Espinoza
Visueta

Variable 2: Compromiso institucional
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Monitoreo: El investigador

Ambito de Aplicacién Distrito  de

Pachacamac, 2018.
Forma de Administracién: Directa

Autor: Milagros del Rosario Espinoza
Visueta

DESCRIPTIVA:  Porcentajes
en tablas y figuras para
presentar la distribucion de los
datos, la estadisticadescriptiva,
para la ubicaciondentro de la

escala de
medicion.

INFERENCIAL: Para la
contratacion de las hipotesis se
aplico la estadistica no
paramétrica, mediante el
coeficiente de Rho Spearman.




Estimados estudiantes, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que mejor

Anexo 2

Instrumentos de medicién de las variables

i_Tr' ESCUELA DE POSGRADO

Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario escala de medicion: comunicacion organizacional.

represente sU opimon.

1. Nunea. 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 3. Siempre

Nﬂ

ITEMS

Dimension 1 Comunicacion de los directivos

Al docente se brimda atencion cuando va a comunicarse con los
drectivos

Los comentarios o sugerencias que se hace a los superiores son
tomados en cuenta

Los directivos tienen mecansmos directos de mformacidon clara y
oporuna

Los directivos tienen aperiura para el dialogo direcio

El tipo de comunicacion de los directivos es de conflanza

Los directivos hacen sentir la suficiente confianza y libertad para
discutir problemas sobre el trabajo

Los directivos publican los acuerdos para la Comunicacion
organizacional

Se les permite hacer retroalimentacion acerca de la mformacidon que
recibieron

Los directivos mtepran las ideas v los difinden para todos

Dimension 2: Sistema de comunicacion

10

Exsste claridad para comumicarse de manera directa

Exste confianza para poder hablar sobre problemas personales

12

Durante la gestion la comunicacidon es coherente para solucion de
problemas

13

La comunicacidén escrita es un medio efective de coordinacion

14

Los directivos utlizan medios escritos v orakes para la
comunicacion de planes de trabajo

Las habildades comumicativas de los directivos tienden a
comunicar, con facilidad v clariddad de las palabras

Los directores son mas asequbles a mostrar una comunicacion
abierta

Los directivos utlizan un lenguaje entendido cuando se dirige a
usted

La claridad es una de las caractenisticas de la comumcacion

Dimension 3: Procesos de comunicacion

Las mstrucciones que recibe de su jefe mmediato son claras




Anexo 3

Base de datos de la prueba piloto
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Anexo 4; Base de datos de la muesira

N° ftem 5
Dimension 1.Compromiso afectivo

| Me siento licado emocionalmente a esta mstifucion

2 |Estaria fehiz si pasara el resto de mi vida laboral en esta mstitucion

3 |Realmente siento como silos problemas de la mstitucion fieran mios.

4 Tengo vohntad para dar mayor esfierzo de lo normal para el éxito de
la institucion.

5 |Trabajar en esta mstitucion sionifica personalmente mucho para mi

6 |[Mesiento mteprado plenamente en mi nstifucion

7 [Mesiento orpulloso de trabajar en esia institucion

8 | En esta mstitucion me sienfo como en familia,

9  |Experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi mstitucion

10 |Parte de mi vida se afectaria =1 decidiera salr de mi mstitucion en estos
Momentos.
Dimensidn 2. Compromiso de continuidad

T 51 ahora deu_idicra dej:ar mi nstitucion muchas cosas en mi vida
personal se nferrumpirian

12 |Sino hubkera puesto tanto de mi mismo en la nstiucion podia haber
Comsiderado trabajar en otro sitio.

13 Se!‘i:_a muy duro para mu dejar esta mstitucion, melsive si asi lo
quisiera.

14 Siento como si fuviera mury pocas opeiones de trabajo como para
pensar salr de mi nstitucion

15 |Cuento con varias opciones de trabajo

16 Sipor algin motivo tendria que dejar mi institucidn, creo que no
encontraria mejores oporiunidades de trabajo.

{7 |Permanecer en esta mstitucion es una necesidad mds que un deseo.

I8 |Sipermanezco en esta mstiucion es porque en otra, no tendria los
mimos beneficios que reco aqui
Dimension 3. Compromiso normativo

19 |Siento la oblicacidn de permanecer en mi actual centro de trabajo.

20 Aun sl _ﬁx:ra por mi beneficio, siento que no estaria bien dejar mi
nstitucion ahora.

21  [Me sentirfa culpable sidejara mi mstitucion ahora.

22 | Esta msfitucidon merece mu lealtad.

23 [Siento muy poca lealtad hacia esta institucion

24  [Comsidero que mis valores v los de b institucidon son nuy similares.

25 |Estoy en deuda con la mstitucidn porque me da b oporiunidad de
sentinme  realzado.

2% Mo abandonaria b instifucion porgue tengo un sentimiento de
obligacion hacia las personas que trabajan en ella.

27  [Siento que le debo nmucho a esta msiitucion.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4:

Base de datos de la muestra
Cuestionario escala de medicion: Compromiso institucional

Estimados estudiantes, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que mejor
represente suU opinidn.
MNunca.

1.

2. Casi Nunca 3. A veces

4. Casi siempre 5.

Base do dabos de la Variabie Comunicacon organizacional

Siempre
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ﬁ' ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 5:
Certificados de validez de contenido

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION

ORGANIZACIONAL
N° DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevan | Clarida Sugerencias
a! cia? &
Variable 1 Comunicacién organizacional
Dimension 1 Comunicacion de los directivos Si | No | ¢ 0
1 | Al docente se brinda atencién cuando va a comunicarse
con los directivos
2 | Los comentarios o sugerencias que se hace a los
superiores son tomados en cuenta
3 | Los directivos tienen mecanismos directos de informacidon
clara y oportuna
4 | Los directivos tienen apertura para el dialogo directo
S | El tpo de comunicacidon de los directivos es de confianza
6 | Los directivos hacen sentir la suficiente confianza y
libertad para discutir problemas sobre el trabajo
7 | Los directivos publican los acuerdos para la
Comunicacién organizacional
8 | Se ks permite hacer retroalimentacidon acerca de la
mformacion que recibieron
9 | Los directivos integran las ideas y los difunden para todos
Dimension 2: Sistema de comunicacion Si [ No Si [No [Si [No
10 | Existe clariddad para comunicarse de manera directa
11 | Existe confianza para poder hablar sobre problemas
personaks
12 | Durante la gestion la comunicacidn es coherente para
solucién de problemas




13

La comunicacion escrita es un medio efective  de
coordmacion

14

Los directivos wilizan medios escritos v orales para la
comunicacion de planes de trabajo

15

Las habilidades comumicativas de los directivos tienden a
comunicar, con facilidad v claridad de s palbbras

16

Los directores son mas asequbles a mostrar una
comunicacion abierta

17

Los drectivos utilizan un lenguaje entendido cuando se
dirige a usted

18

La claridad es wna de las caracteristicas de la
COMmUMmCacion

Dimensidn 3: Procesos de comunicacion

19

Las metrucciones que recihe de su jefe mmedito son
claras

20

El mejor medio es la comumicacidn escrila, para evifar
detorsiones del mensaje

21

La comumicacidn mediante la forma escrita muestra las
actimdes posiivas en la gestion

22

Su jefe ke da de manera oportuna la mformacion

23

Las caracteristicas comumcativas es con un lenguaje
cordial

24

Existe una atmosfera de confianza enire compafieros

Dimensidn 4: Redes de comunicacidn

25

En la IE se recibe toda la mformacidn que necesita para
poder realizar eficientemente el trabajo

26

Cree que hay integracidn vy coordinacion entre sus
compafieros del mismo nivel para la solucion de tareas y
problemas

27

Los mensajes se emvian respefando la jerarquia dentro de
la organaciin




28

Los directivos dan mstrucciones precisas acerca del
trabajo. Para que los docentes sepan qué se debe hacer,
como, cuiando, para qué v por qué hacer

29

Cree que la comunicacion entre sus compardieros del
msmo nivel es de manera abierta

30

La comunicacién escrita proporciona un regstro de la
mformacién que se dio a conocer

31

Cree que se oculta cierta informacion entre compaiieros
del mismo nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Fuente: Elaboracién propia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

1Pertinencia: Elllem comesponde al conceplo tednco formuiado.
2Relevancia: E| kem es apropiado para representar al componente o
dimensién especlica del construcio

3Claridad: Se enflende sin dificutad aiguna el enunciado del flem, es
conciso, exach y direclo

Firma del Experto Informante.
Especialidad



) ESCUELA DE PosTERADO

ANEXO 6
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
COMPROMISO INSTITUCIONAL

NO

Dimensiones / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Dimension 1.Compromiso afectivo

Si

No

Si No

Si

No

1

Me siento ligado emocionalmente a esta institucion.

2

Estaria fehiz si pasara el resto de mu vida laboral en esta mstitucion.

Realmente siento como st los probkmas de la mstitucion fueran
Mios.

Tengo voluntad para dar mayor esfuerzo de lo normal para el éxito
de la institucion.

Trabajar en esta mstitucion significa personalmente mucho para
mi

Me siento mtegrado plenamente en mi mstitucion

Me siento orgulloso de trabajar en esta institucion

En esta institucidon me siento como en familia.

Experimento un fuerte sentimiento de pertenencia  hacia mi
nstitucion

Parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de mi mstitucion en
estos momentos.

Dimension 2. Compromiso de continuidad

Si ahora decidiera dejar mi institucion muchas cosas en mi vida
personal se interrumpirian,

Sino hubiera puesto tanto de mi msmo en la institucién podia
haber
Considerado trabajar en otro sitio.

Seria muy duro para mi dejar esta mstitucidn, inclsive siasi lo
quisiera.

Skento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo como para
pensar salir de mi mstitucion




Cuento con varias opciones de trabajo

16

Si por algin motivo tendria que dejar mi institucion, creo que no
encontraria mejores oportunidades de trabajo.

17

Permanecer en esta mstitucion es una necesidad mds que un deseo.

18

Sipermanezco en esta institucion es porque en otra, no tendria los
MSMmos
Beneficios que recibo aqui

Dimensién 3. Compromise normativo

19

Mi familia v yo nos divertimos mucho juntos.

20

Pides ayuda cuando tienes algin problerma

21

Siento la obligacion de permanecer en mi actual centro de trabajo.

22

~4

Aun si fuera por mi beneficio, sknto que no estaria bien dejar mi
institucion ahora.

23

Me sentiria culpable si dejara mu mstitucion ahora.

24

Esta institucdn merece mu lealtad.

25

Sento muy poca kaltad hacia esta mstitucion

Considero que mus valores y los de la mstitucion son muy
similares.

27

Estoy en deuda con la institucidon porque me da la oportunidad de
sentirme  realizado.

Fuente: Elaboracion

propia.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador:.........cocuinininiiiiiicrrc e

1Pertinencia: El lem comesponda al conceplo ednico formutado.
2Relevandia: E| bem es apropiado para representar al componenia 0

dmensién espechica del conshwce 0 esesseeeed desisiamss del 20....

3Claridad: Se enfende sin dificutad alguna d enunciado dal dem, es
conciso, exach y dreclo

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los lems plantsados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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