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RESUMEN

La presente investigacion comprende el analisis, disefio e implementacion de la
Aplicacion web para la gestion documental aplicando las buenas practicas de
Scrum para el archivo clinico del Hospital San José del callao, ubicado en el
distrito de Carmen de la Legua, Lima en el afio 2022. El tipo de investigacion es
Aplicada — Experimental, puesto que se busca dar solucién a la problematica

mediante el desarrollo de un sistema.

Para el andlisis, disefio e implementacion de la aplicacion se utilizé el marco de
desarrollo scrum, el cual se selecciond por ser una metodologia agil, se utilizo el
lenguaje de programacion Python, para la maquetacion se usoé el framework
Django y para la base de datos PostgreSQL, herramientas desarrolladas en el
IDE PyCharm.

Para los indicadores propuestos se utiliz6 una muestra de 196 documentos
digitalizados obtenidos de una poblacion de 400 documentos a digitalizar y una
muestra de 234 documentos atendidos de una poblacién de 600 documentos
recibidos mediante el tipo de muestreo aleatorio simple y aplicando la técnica de
fichaje, en el pre-test, obtuvo como resultado un nivel de eficiencia de 46%, y un
nivel de servicio de 46%, posterior a esto y con la implementacion de la
aplicacion se obtuvo resultados del post-test en el nivel de eficiencia de 87% vy

del nivel de servicio de un 81%.

De tal manera que los resultados nos muestran que la aplicacion web aumenta
el nivel de eficiencia y servicio para la mejora digitalizacién y atencion de

documentos.

Palabras Clave: Aplicacion web, Gestion documental, Archivo clinico, Hospital.
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ABSTRACT

This research includes the analysis, design and implementation of a web
application for document management applying the good practices of Scrum for
the clinical file of the San José del Callao Hospital, located in the district of
Carmen de la Legua, Lima in the year 2022. The type of research is Applied -
Experimental, since it seeks to solve the problem through the development of a

system.

For the analysis, design and implementation of the application, the scrum
development framework is used, which is selected for being an agile
methodology, the Python programming language is used, for the layout the
Django framework is used and for the database PostgreSQL, tools developed in
the PyCharm IDE.

For the proposed indicators, a sample of 196 digitized documents obtained from
a population of 400 documents to be digitized is used, and a sample of 234
documents attended to from a population of 600 documents received through the
type of simple random samples and applying the signing technique, in the pre-
test, obtained as a result an efficiency level of 46%, and a service level of 46%,
after this and with the implementation of the application, post-test results were

obtained at the efficiency level of 87%. and the service level of 81%.

In such a way that the results show us that the web application increases the level
of efficiency and service for the improvement of the digitization and attention of

the documents.

Keywords: Web application, Document management, Clinical file, Hospital.



.  INTRODUCCION

El mundo ha cambiado drasticamente en los afios concurrentes en el uso de las
tecnologias de la informacién, por ello la medicina no es ajena a estos cambios
tecnologicos, por eso la historia clinica es una herramienta que socorre la
seguridad, la calidad y la frecuencia asistencial, ayudandonos a mantener un
control sobre los hechos diagnosticados por los médicos, Integrando la
tecnologia con los sistemas de salud ayuda a mejorar la continuidad asistencial,
por ello debemos salvaguardar la informacion mediante una aplicacion de

gestion documental.

El articulo espafiol Pixelware (2021) La gestion documental se entiende como
poner reglas, gestionar los diferentes flujos de documentos dentro de una
organizacion, permitiendo recuperar informacion de estos, definir el tiempo de
técnicas y practicas para conservacion de los documentos y retirar los
documentos que ya no se necesitan. Utilice los principios de racionalizacion y
economia al servicio y asegure la conservacion indefinida de sus documentos

mas preciados.

En el ambito internacional, en la pagina openkm de Espafia, Zules (2020) publico
un articulo titulado “Qué es una aplicacién de gestién documental y qué se puede
hacer con su uso”, nos comentd que una aplicacidon de gestién documental nos
puede ayudar a mejorar la organizacion, la productividad y la seguridad de
nuestra empresa a través de una serie de soluciones en la nube. Programas de

gestién de archivos y documentos.

El hospital que estamos examinando estd ubicado en el distrito Carmen de la
legua, debido a que el tnico centro médico donde se presentan problemas es el
area de los archivos, que son los encargados de la digitalizacion y creacion de
documentos, la poca eficiencia en la digitalizacion de documentos, perjudicando
asi la industria, ya que el proceso de digitalizacion de documentos lleva mucho

tiempo.



Los documentos recibidos no se cuidan, el servicio es demasiado inconsistente,
se pueden perder por un control deficiente de los documentos, estos son
problemas que vienen surgiendo desde hace muchos afios, se pierde

informacion esencial cuando se necesita atencion.

Asimismo la investigacion se justifica porque el centro de salud viene elaborando
sus procesos de forma manual perdiendo informacion fundamental y creando
redundancia, se determinara el disefio e Implementacion de una aplicacion de
gestién documental aplicando buenas préacticas Scrum para el archivo clinico del
hospital san José del callao

Problema general

¢,Como influye el desarrollo de la aplicacion web de gestion documental
aplicando buenas practicas de Scrum para el archivo clinico del hospital san

José del Callao?

Problema especifico

¢De qué manera influye la aplicacion en el Nivel de eficiencia de documentos
para la gestién documental aplicando buenas practicas de Scrum para el archivo

clinico del hospital san José del callao?

¢,De qué manera influye la aplicacion en el Nivel de Servicio de documentos en
la gestion documental aplicando buenas practicas de Scrum para el archivo
clinico del hospital san José del callao?



Objetivo general

Determinar el desarrollo de la aplicacion web de gestién documental aplicando
buenas practicas de Scrum para el archivo clinico del hospital San José del

Callao.

Objetivo especifico

Determinar la influencia de la aplicacién web en el nivel de eficiencia en la gestion
documental aplicando buenas practicas de Scrum para el archivo clinico del

hospital San José del Callao.

Determinar la influencia de la aplicacion web en el nivel de Servicio en la gestion
documental aplicando buenas practicas de Scrum para el archivo clinico del

hospital San José del Callao.

Hipotesis General

El sistema web mejora el proceso de gestién documental en el hospital San José

del Callao

Hipotesis Especificas

El uso de la aplicacion web incrementa el nivel de eficiencia en el proceso de

gestién documental en el hospital San José del Callao

El uso de la aplicacion web incrementa el nivel de Servicio en el proceso de

gestion documental en el hospital San José del Callao



. MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales

Rivera (2018), es su tesis de titulacion "SISTEMA WEB PARA LA GESTION
DOCUMENTAL CORPORACION A & R SERVICIOS E.I.LR.L. 2018” desarrollo
como objetivos decretar la influencia del sistema, uso de documentos y tiempo
en gestionar un documento en CORPORACION A & R SERVICIOS E.I.R.L.
2018, la investigacion fue cuantitativo- aplicada porque tiene como finalidad
identificar el vinculo existente con las variables independiente (sistema web) y
dependiente (Gestidbn documental) a través de la implementacion, la presente
tesis se empled el disefio pre experimental, por consiguiente la poblacion del
universo documentario consta de 4 tipos de documentos, dando con un error del
5%, la muestra de poblacion de 25y 15 personas debe ser n-1y para menos de
15 personas debemos incluir a toda la poblacién, se concluye que la
disponibilidad de documentos de la gestion documental de la empresa sin el
sistema es de 46% y con la implementacion del sistema es del 100%, lo que
significa un incremento del 54%, por lo tanto es positivamente influyente, y para
el uso de documentos de un 173% significando un alcance del 127%
positivamente, tanto con el tiempo empleado en gestionar un documento sin el

sistema es de 1067 segundos y con el sistema se redujo a 679 segundos.

Herrera (2019), en su tesis te titulacion “Implementacion de un sistema web de
gestién documental aplicando la metodologia scrum para el archivo de asuntos
procesales de la ONP en la ciudad de lima — 2018” desarrollo objetivos el
analizar los subprocesos de los documentos de los asuntos para conocer la
situacion general, un disefio que permita verificar la auditoria y la gestion de
archivos para evitar brechas de seguridad concluye que el proposito del
subproceso de andlisis de archivos y recopilacion de informacion para
determinar las especificaciones funciona cumplido. , debido al objetivo de disefio
del proceso de control de acceso, se realiza durante la implementacion de la

arquitectura del sistema y durante las pruebas del sistema, para evitar la



violacién de la seguridad, se logra implementando un sistema de gestién de

archivos.

Jurado (2017), “Disefio e implementacion de un sistema de gestion documental
digital en entidades financieras”, el principal objetivo es obtener el grado de
influencia en la aplicacion de gestion documental, es descriptiva y pertinente, con
el proposito de: Luego de medir individual o colectivamente y recabar informacion
sobre su concepto o variables relacionadas que cubran los procesos de gestion
desarrollados por la entidad financiera, se considera tiempo suficiente el
desarrollo en el plazo de un mes, se estima que la organizacion iniciara
procesando un promedio de N = 365 documentos. Para la muestra, se eligié una
férmula de muestra simple como conclusion para las tasas de presentacion de
documentos, que mostré una reduccion del 89,71 % en el tiempo y una reduccién

del 11,76 % en las tasas de errores de documentos para todas las pruebas.

Antecedentes Internacionales

Villamar (2021), en su tesis de titulacion “implementacion de un software libre
para la administracién y gestibn documental en la carrera de ingenieria en
computaciéon y redes" tiene como objetivos fundamentar tedricamente la
administracion y gestion documental, Identificar las caracteristicas del desarrollo
libre permitiendo la administracion y gestién de documentos en las profesiones
de ingenieros informaticos y de redes, la investigacion fue cuantitativo-aplicada
porque tiene como finalidad identificar existente relacion entre la variable
dependiente (gestidbn documental) y la variable independiente (implementacion
del software libre), se dio como conclusién que se pudo corroborar la necesidad
de dispositivos de nueva tecnologia para generar de forma rapida y eficaz la
gestion documental, teniendo beneficios a corto y largo plazo que se palpaban
en el departamento administrativo y gestion documental, potenciando y
optimizando las funciones especificas a documentacion, teniendo un abanico de

opciones para su mejor utilizacion.

zorrilla (2018), En el articulo “Aplicacion de un Sistema de Gestion Documental

(SGD) los Archivos Historicos del Archivo Municipal de Bienes en el GAD
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Municipal Isidro Ayora 2018”, desarrollado con el objetivo de describir la teoria
relacionada con el Sistema de Gestion Documental, teniendo en cuenta la
archivistica GAD, y diagnosticar los bienes del sistema de gestion a través de
encuesta y entrevista, evaluando la usabilidad del sistema, propuestas de
prototipos, cantidad, ya que se requiere cantidad y porcentaje. Se identificaron
las causas de la corrupcion de estos repositorios, resumen Se identificaron las
teorias relacionadas con los sistemas de administracion de archivos, se
identificaron algunas de las ventajas del sistema y se diagnosticdé la
administracion de los requisitos de recursos del sistema en comparacion con
otras bases de datos de archivos, y el DMS esté disefiado para administrar el
almacenamiento, control, gestion y distribucién de expedientes GAD. Prototipo

de sistema de programacion.



Teorias relacionadas al tema

1. Gestion documental

Es un medio o herramienta que permite estructurar documentos de soporte de
informacion institucional de manera accesible para la toma de decisiones y
evidencia. Este documento es prueba de las decisiones administrativas,
econdmicas y financieras. Segun Ponjuan, citado por Artiles, la gestion
documental es “un proceso de recurso para dar analisis y control sistematico de
la informacion de registro generada, recibida, mantenida o utilizada por una
empresa en el ciclo de vida de acuerdo con la mision, objetivos y operaciones de
la organizacion”, que es “el proceso de mantener la informacion de manera
oportuna, lo que requiere que se realicen tareas y procedimientos especificos en
toda etapa del ciclo de vida y uso de la informacion. La informacion de registro
demuestra que la organizacion opera y las transacciones, el uso oportuno puede
mejorar el trabajo de la organizacion". Permite mantener informacién sobre el
contenido del documento, el contexto, la estructura y las relaciones entre los
documentos para respaldar el valor de un documento como evidencia a lo largo

de su vida. ciclo (L6pez, 2019, pp. 85)

Indicadores del proceso de gestion documental
Dimensién: Recepcion de documentos
- Nivel de eficiencia

(Yussef, 2018) EIl término significa lograr los mejores resultados con el menor
consumo de recursos y el nivel de desempefio se puede medir con métricas de
productividad que se pueden ajustar a diferentes enfoques segun el problema a

resolver. (pag.34)

Para calcular definimos la siguiente formula:



NE =(NPPY. 100

TDD

NDD: Numero de documentos
digitalizados

TDD: Total de documentos
adigitalizar

Figura N° 1 Formula Nivel de Eficiencia

Dimensién: Tramite de documentos
- Nivel de Servicio

(Verastegui, 2018) Un acto o beneficio que una parte puede ofrecer a la otra; es

intrinsecamente inmaterial, no pertenece a nada y no se puede almacenar
(pag.29)

Ns = (22) +100

DR

DA: Documentos atendidos

DR: Total de Documentos
recibidos

Figura N° 2 Formula Nivel de Servicio
2. Sistema Web

(Santamaria, 2018) Las aplicaciones web son aplicaciones cuyas interfaces
estan formadas por sitios web, los sitios web son simplemente archivos de texto
sin formato en un formato estandar llamado HTML. Estos archivos se almacenan
en un repositorio web al que se accede con un protocolo HTTP, uno de los

protocolos de Internet.

Cabe mencionar que las paginas web contiene elementos que permitan la
comunicacion entre los usuarios y la data. nos ayuda al usuario acceder a los

datos de forma interactiva, gracias al sitio respondera a todas sus acciones.
(pag.23)



Arquitectura de un sistema web

(Molina, 2019) En la arquitectura del sistema web, consta de dos partes
principales, por un lado, el servidor observable que contiene los datos, la
programacion web, las reglas y la l6gica de la aplicacion, por otro lado, el usuario
final, es decir, el Ultimo usuario. Quién utiliza la aplicacién a través de un

navegador web. (pag.16)



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Aplicada, rebusca el resultado al problema mostrandonos mediante el

desarrollo de una aplicacién la solucion.

Descriptivo, estos estudios como principal funcion especifica las propiedades,
caracteristicas, perfiles, de grupos, objeto o cualquier fendmeno (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018)

Permite explicar los procesos en el desarrollo de la aplicacion web utilizando
buenas practicas de scrum, por tanto, nos servird para mejorar la gestion

documental en el hospital san José del callao.

Disefio de investigacion

El proyecto de investigacion es experimental y su caracteristica principal es la
verificacion cuantitativa del grado de cumplimiento de una variable con otra
(Arias, 2021, p. 73). Se utilizé un disefio de prueba previa porgque se identificd
la distintiva entre O1 y 02, donde O1 era la gestibn documental previa a la
implementacion del sistema web y O2 era la gestion documental siguiente a

la implementacién de la aplicacion web.

G: X

Figura N° 3 Disefio de Estudio

Fuente: Elaboracion propia en base a Arias (2021)

Donde:
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G: Grupo experimental
X: Aplicacion web

O1: Es el resultado de la gestion documental antes de la implementacion del

sistema web.

02: Es el resultado de la gestion documental después de la implementacién

del sistema web.

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables con las que cuenta esta presente investigacion son: Aplicacién
web, variable independiente cuantitativa y gestion documental, variable
independiente cuantitativa, la variable dependiente tiene 2 dimensiones,
seguimiento de documentos y tiempo de gestién de documental, la cual posee
dos indicadores que son disponibilidad de documentos y tiempo empleado en
la busqueda. La operacionalizacion a detalle de estas se encuentra en el

anexo N°

Definicién Conceptual:
Variable independiente: Aplicacion Web

Segun Vicente (2017), Define “las aplicaciones web son plataformas donde
cualquier usuario puede acceder desde cualquier lugar solo con tener acceso

a internet para observar el contenido” (p.29).

Variable dependiente: Gestion Documental

Rodriguez (2018) indica que la gestion documental “proceso administrativo

que analiza y controla, al transcurso del ciclo de vida la informacion planteada”
(p.23).

Segun Rodriguez (2018) nos indica “el ciclo de vida de los documentos tiene
etapas por las que atraviesan desde su recepciéon hasta su disponibilidad final”
(p.23)

11



3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacioén

Segun Arias (2021), una poblacion es un grupo infinito o finito de entidades

con caracteristicas similares o comunes.

Segun Vicente (2017), considera que las poblaciones son objetos, paises,
ciudades, etc., que de alguna manera estan influenciados por los objetivos de
la investigacion (p. 60).

El proyecto de investigacion se realiza en el Hospital san José del callao,
empleando el disefio pre-experimental, de tal manera que, de los registros, un
total de registros ejecutados del mes de enero del 2022 (lunes a viernes). La
poblacion es de 400 documentos a digitalizar, por lo que tiene 20 registros en

ficha de documentos por mes.
Muestra

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) No se especifica el nimero de
muestras a determinar, sin embargo, es importante saber como determinarlo
correctamente en términos de lo que se logrard en la prueba y situacion

dadas.

Figura N° 4 Formula tamafio de la muestra

Fuente Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

Donde:

2
_ Z™N
n = Tamafio de la 11— 2 2 muestra
Z= 1.96 (Nivel de Z + 4N(E ) confianza al 95%

N = Poblacién del estudio
E = Error al 5%

Muestra para la poblacion (400 documentos a digitalizar)

12



Reemplazamos la formula:

__ (1.96)** 400
" (1.96)2+ 4(400)(0.05)?

Figura N° 5 Solucién de la muestra del nivel de Eficiencia

La muestra de indicadores de eficiencia de documentos en consulta es de 196
documentos de procesamiento con 20 fichas de registro.

Muestra n=195.9600082 para la poblaciéon (600

— documentos a
recibidosy = 196 documentos

Reemplazamos la formula:

(1.96)° * 600

(1.96)%+ 4(600)(0.05)?
n= 234.2058202
n= 234 documentos

Figura N° 6 Solucién de la muestra del nivel de servicio

La muestra de indicadores de servicio de documentos en consulta es de 234

documentos de procesamiento con 20 fichas de registro.

Muestreo

Segun Arias (2021) La técnica de muestreo, al aplicarla a una poblacién,

produce un estadistico, es decir, un niamero obtenido como resultado de

13



célculos o manipulaciones estadisticas, proporcionando un real o el nUmero

de elementos que representan ese conjunto. (pag. 114)

Se cogera el muestreo probabilistico de tipo aleatorio-simple ya que es

limitado el tamafo.

34 Técnica e Instrumentos de recolecciéon de datos

e Técnicas
Entrevistas:
(Feria, Matilla y Mantecén, 2020) Los métodos experimentales, basados en la
comunicacion interpersonal, se establecen entre el investigador y el
encuestado o entre encuestados para la exposicion oral a las preguntas

formuladas sobre el problema. (p.68)

Fichaje:

El fichaje es una técnica que los investigadores utilizan especificamente. Es
una forma de recopilar y almacenar informacion. Cada archivo contiene una
cadena de datos de longitud variable, pero todos apuntan al mismo tema, lo

gue proporciona coherencia y valor individual.

e |nstrumentos

Cuestionarios:

(Tamayo, 2018) Definido como un instrumento de investigacién que consiste
en un conjunto de preguntas u otras indicaciones destinadas a recopilar
informacion de los encuestados. Suelen ser una combinacion de preguntas
abiertas y cerradas. Esta herramienta se utiliza para la investigacion

cualitativa y cuantitativa.
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Ficha de registro:

Esto es importante para ayudar a los profesionales porque registra las
observaciones de la forma mas rapida y precisa posible, sin perder aspectos

esenciales.

e Validacion y Confiabilidad del instrumento

Validez

La eficacia de las herramientas de medicién se evalla a través de una
variedad de pruebas. Por lo tanto, la validez de contenido, la validez de criterio
y la validez de constructo tienen una herramienta de medicion que representa

mejor la variable que desea medir. (Herndndez-Sampieri, 2018)

Confiabilidad

Para asegurar la confiabilidad del instrumento se utiliza un pre-test que ayuda
a determinar la fortaleza de los datos estableciendo una correlacion entre las
mediciones, el recurso utilizado es el coeficiente de correlacion Relaciéon de
Pearson para mostrar la dependencia acumulada de los datos para que se
puedan hacer comparaciones.
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Tabla N° 1 Confiabilidad del Instrumento Nivel de Eficiencia

Correlaciones
eficiencia_pre eficiencia_po
_test st_test

eficiencia_pre_test Correlacion de Pearson 1 ,514“
Sig. (bilateral) 004
I 20 20
eficiencia_post_test  Correlacidn de Pearson 61 4" 1

Sig. (bilateral) 004
I 20 20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Tabla N° 2 Confiabilidad del Instrumento Nivel de Servicio

Correlaciones
Semicio_pre_  senicio_post
test _test
Senicio_pre_test Correlacion de Pearson 1 043
3ig. (hilateral) Bay
M 20 20
servicio_post test  Correlacion de Pearson 043 1
Sig. (hilateral) B57
M 20 20
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3.5 Método de analisis de Datos

Prueba de Hipo6tesis

hipotesis de Investigacion 1:

H1: El uso de la aplicacion web incrementa el nivel de eficiencia en el proceso

de gestion documental en el hospital San José del Callao

Indicador: Nivel de eficiencia
Hipotesis Estadistica

- lal: Nivel de Eficiencia establecido antes de la implementacion de la
aplicacion

- Ip1: Nivel de Eficiencia establecido después de la implementacion de la
aplicacion

HO1: El uso de la aplicacion web no incrementa el nivel de eficiencia en el

proceso de gestion documental en el hospital San José del Callao
HO1:la1 == Ip1

El indicador sin la aplicacion es mejor que el indicador con la aplicacion

HAL: la aplicacion incrementa el nivel de eficiencia en el proceso de gestion

HA1: a1 = Ip1

Los resultados de contraste de hipétesis aplicamos la prueba T-student, debido
a que los datos obtenidos durante el pre y post-test, mantienen una distribucién

no normal, el valor T contraste es de -2.005
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Tabla N° 3: Prueba de T-Student para el nivel de Eficiencia antes y después de
implementado el Sistema Web

Sig. Diferencia
| i gl (bilateral)  de medias
eficiencia_pre_te 19 00 47 30000
st -2.005
eficiencia_post t 19 00 a6, 20000
est

Se rechaza la hip6tesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de
confianza

hipotesis de Investigacién 2:

H2: El uso de la aplicacion web incrementa el nivel de servicio en el proceso de

gestion documental en el hospital San José del Callao

Indicador: Nivel de servicio
Hipotesis Estadistica

- lal: Nivel de servicio establecido antes de la implementacion de la
aplicacion
- Ip1l: Nivel de servicio establecido después de la implementacion de la

aplicacion

HO2: El uso de la aplicacion web no incrementa el nivel de servicio en el proceso

de gestion documental en el hospital San José del Callao

HO2: a2 = Ip2
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El indicador sin la aplicacién es mejor que el indicador con la aplicacion

HAZ2: la aplicacion incrementa el nivel de servicio en el proceso de gestion

HAZ a2 < Ip2

Los resultados de contraste de hipétesis aplicamos la prueba T-student, debido
a gque los datos obtenidos durante el pre y post-test, mantienen una distribucién

no normal, el valor T contraste es de -2.005

Tabla N° 4: Prueba de T-Student para el nivel de servicio antes y después de
implementado el Sistema Web

Diferencia de

i gl Sig. (bilateral) medias
Semvicio_pre_fest -0.825 19 LoD 45 15000
senvicio_post fesi] 19 000 §2.25000

Se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hip6tesis alterna con un 95% de
confianza
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IV. RESULTADOS

4.1  Analisis Descriptivo

Se utilizé una aplicacion web para evaluar el desempefio y nivel de servicio del
proceso de gestion documental en el Hospital San José del Callao, se realiz6 un
pre-test para comprender las restricciones subyacentes del proceso de gestion
documental, finalmente se realiza la implementacién. Se realizaron nuevamente
ensayos, esta vez el definitivo, se registré el Hospital San José del Callao la

eficiencia y niveles de servicio en el proceso.

Indicador: Nivel de eficiencia

Tabla N°5 Medidas descriptivas del Nivel de Eficiencia antes y después de
implementar la aplicacion

Estadisticos descriptivos

Cesy.
I Minirmo Maxirmo Media Desviacidn
eficiencia_pre_test 20 15,00 76,00 47,3000 16,488848
eficiencia_post_test 20 63,00 111,00 8E, 5000 1111847

M valido (por lista) 20

Como se muestra, los niveles de rendimiento, probados previamente como 47,30
% y probados posteriormente como 86,50 %, muestran una gran diferencia antes
y después de la ejecucion, nuevamente con un rendimiento de al menos el 63 %
antes y después del 15 %.
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Indicador: Nivel de Servicio

Tabla N° 6 Medidas descriptivas del Nivel de Servicio antes y después de
implementar la aplicacion

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minimo Maximo Media Desviacidn
Semnvicio_pre_test 20 17,00 249,00 481500 2061240
senvicio_post_test 20 60,00 100,00 a2,2500 10,03612

Mwvalido (por lista) 20

Como se muestra, los niveles de rendimiento, probados antes al 48,15 % y
después de la prueba al 82,25 %, muestran una gran diferencia antes y después
de la ejecucion, nuevamente con un rendimiento de al menos un 17 % antes y

un 60 % después.

4.2 Andlisis inferencial

Prueba de Normalidad

Se Concluyé las pruebas respectivas para los indicadores nivel de eficiencia y
nivel de servicio a través del método Shapiro-Wilk, dado esto el tamafio de la
muestra esta conformado debidamente por 20 dichas de registro y es menor a
50.

donde:

sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal
sig. >=0.05 adopta una distribucion normal

donde:

sig. : P-valor o nivel critico del contraste
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Indicador: Nivel de eficiencia

Tabla N°7 Prueba de normalidad del nivel de Eficiencia antes y después de la

implementacion de la aplicacion

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
eficiencia_pre_test RERY 20 G226
eficiencia_post_test HEY 20 730

Se detalla el fruto de las pruebas de normalidad del indicador nivel de eficiencia

donde se muestra que el sig, del pre-test fue de .926 cuyo valor es mayor que

0.05 por lo tanto adopta la distribucion normal, por lo tanto, en las pruebas

realizadas del post-test nos dio cuyo valor fue .730 indicandonos que adopta una

distribucion normal de igual manera.

22



eficiencia_pre_test

Histograma

Frecuencia

20,00 40,00 0,00

eficiencia_pre_test

— Mormal

Media = 47 30
Desviacion estandar = 15 489

80,00

Figura N° 7 Histograma del Nivel de Eficiencia pre-test

eficiencia_post_test

Histograma

Frecuencia

60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

eficiencia_post_test

—— Mormal

Media = 86,50
Desviacion estandar = 11,119

Figura N° 8 Histograma del Nivel de Eficiencia post-test
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Indicador: Nivel de Servicio

Tabla N°8 Prueba de normalidad del nivel de Servicio antes y después de la

implementacion de la aplicacion

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Semvicio_pre_test 66 20 6T

senvicio_post_test G52 20 A02

Se detalla los resultados de las pruebas de normalidad del indicador nivel de

servicio donde se muestra que el sig. Del pre-test fue de .667 cuyo valor es mayor

que 0.05 por lo tanto adopta la distribucién normal, por lo tanto en las pruebas

realizadas del post-test nos dio cuyo valor fue .442 indicandonos que adopta una

distribucion normal de igual manera.
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Figura N°9 Histograma del Nivel de servicio pre-test
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Histograma
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Figura N°10 Histograma del Nivel de servicio pos-test
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V. DISCUSION

Luego de una ardua investigacion, se tuvo como resultados que la aplicacion
web tuvo un incremento positivo en el nivel de eficiencia de 46% a un 87%, lo
gue demuestra que hubo un incremento de 41%, Saavedra en su
investigacion “Sistema web para el proceso de gestidon en la empresa
development IT” dio como resultado que el nivel de eficiencia crecié de un
36.5% a 84.8%, Se puede decir que el nivel de eficiencia tuvo éxito de con un

porcentaje de 46% a 87%.

De igual manera se obtuvo como resultado de la aplicaciéon web de gestion
documental en el nivel de servicio incremento de un 46% a un 81% donde el
porcentaje de crecimiento aumento en 35%, de la misma manera Castillo y
Bernal “gestion documental y calidad de servicio al usuario en una entidad
publica en lima metropolitana 2021” dieron como resultado que el nivel de
servicio crecio de un 46% a un 78,5%, se puede decir que el nivel de servicio

tuvo éxito con un porcentaje de 46% a 81%.

Esto comprueba que el manejo de una herramienta tecnoldgica brinda
informacion de facilidad, confirmando que la aplicacion web tiene un nivel de
eficiencia de un 41% y aumento en el nivel de servicio en un 35%, los
resultados finalizan mostrandonos que hay una mejora en el proceso de

gestion documental.
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VI. CONCLUSIONES

Se encontrd que aplicando las mejores practicas de Scrum en una aplicacion
web de gestion documental para los repositorios clinicos del Hospital San

José del Callao se podria lograr los objetivos de la encuesta.

Se encontré que la aplicacion de las mejores practicas de Scrum en una
aplicacion basada en la web para la gestién de casos clinicos en el Hospital
San José del Callao aumento la eficiencia en un 41 %. Asi que estoy seguro

de que la aplicacion web aumenta el nivel de rendimiento.

La aplicaciéon de las mejores practicas de Scrum a la aplicacion web de gestion
documental del repositorio clinico del Hospital San José del Callao result6 en
una mejora del 35% en los niveles de servicio. Por eso sostengo que las

aplicaciones web mejoran los niveles de servicio.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se propone que proyectos de investigacion similares incluyan el indice de
eficacia de la digitalizaciéon de documentos para aumentar atin mas la proporcion

de documentos digitalizados después de su recepcion.

2. Se propone que proyectos de investigacion similares incluyan un indicador de
nivel de servicio para la atencion de documentos con el fin de mejorar ain mas

la atencién durante la fase de papeleo.
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ANEXOS

ANEXO N°1: operacionalizacion de la Variable

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
TIPO DE ESTUDIO
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
INVESTIGACION APLICADA
Ecomi_mﬂe\fe ¢ dbezarrol ltfj_de 'a Determinar el desarrallodela .
dO?LJJrInC:nctlac:nawlt?canedgerL:Z:as aplicacidn web de gestién documental | El sisterna web mejara el proceso de DISENO DE ESTUDIO
. . aplicando buenas précticas de Scrum | gestion documental en el hospital APLICACION WEB PRE-EXPERIMENTAL
practicas de Scrum para el . . .
. .. . para el archivaclinico del hospital San losédel Callao
archiva Clinico del hospital san San José del Call
José del Callao? an ose el Lariaa. POBLACION
400 DOCUMENTOS A
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTES DIGITALIZAR
¢Dequé manera influye la . . .
anlicacion en el Nivel de Determinar lainfluencia dela
.. . . aplicacianweb en el nivel deeficiencia El usodela aplicacian weh MUESTRA
eficiencia de documentos parala | fon d a1 aplicand . 5 ol nivel de ofi cienci
eestién documental aplicando enlages |c?n .ocumen al aplicando | incrementa e m\.r? e eficiencia en RECEPCION DE NIVEL 196 DOCUMENTOS A
buenas précticas de Scrurm para el buerwas pta.ctlcas de Scrum para eI’ el proceso.degestlon t?ocumental en DOCUMENTOS DIGITALIZAR EN 20 FICHAS DE
. .. . archiva clinico del hospital San José el hospital San losé del Callao DE EFICIENCIA
archiva Clinico del hospital san REGISTRO
i del Callaa.
Jasé del callaa?
: i GESTION DOCUMENTAL TECNICA DE INVESTIGACION
..;De.que maner.a infl uyela. . Determinar lainfluencia dela NIVEL
aplicacidnen el Nivel de Servicio ., . .. .. TRAMITE DE FICHAJE
de documentos para | gestin aplicacién weh en el nivel de Servicio El usadela aplicacién weh DESERVICIO
documnental anli cando huenas en la gestidn documental aplicanda | incrementa el nivel de eficiencia en DOCUMENTOS
P buenas practicas de Scrum para el |el proceso degesti dn documental en INSTRUMENTO

practicas de Scrumpara el
archiva Clinico del hospital san
José del callaa?

archiva clinico del haspital San Jasé
del Callao.

el hospital San losé del Callao

FICHA DE REGISTRO
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ANEXO N°2: operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFIMICION OPERACIOMAL DIMENSIOMES INDICADORES INSTRUMENTOS ESCALA
zorrillaf2018), define el sistema . .
X El sistermaweb mejorala
web como " unaherramienta K . i
INDEPEMDIENTE: i X i funcionalidad de iempode
funcional gue permite redizar .
APLICACION WEB . . busgueds, deterioray
diferentas tareas por madio de uso X i i
i versionamiento de losarchivos
delenguajes” {p. ).
D1 Recepcion de documentos
Razon

DEPEMDIENTE:
GESTION DOCUMENTAL

lurado {2017}, define lagestion
documental como "eslapractca
del hombre desde gue tuvala
necesidad de documentar|las
actividadesgue realizabay dejar
constand ade dichanecasidad”

{p.16).

lagestion documental es unaforma

alUtomati zada de organizar,
asegurar, capturar, digitalizer los
documentos en unaversion digital

Rodriguez (2018}, Se evaluarasl nivel de

efidenda de los documentos digitalizados

{p.46)

D2Tramite de documentos

Rodriguez {2018}, Se evaluara el nivel de
servicio de losdocumentas atendidas

{p.46)

D1 : Nivel de efidencia
Rodriguez {2018)

D2: Nivel de Servido Rodriguez
(20118

Fichade Registro
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ANEXO N° 3: Indicadores

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO UNIDAD DE MEDIDA FORMULA
NE= TDD) 100
Este indicador calcula el
Nivel de eficiencia porcentaje de los documentos Observacion fichaje Ficha de Registro Documentos NDD: NprTIEI’IO de documentos
digitalizados digitalizados
TDD: Total de documentos
a digitalizar
NS = (W +100
Este indicador calcula el
Nivel de Servicio porcentaje de los documentos Observacion Fichaje Ficha de Registro Documentos

atendidos

DA: Documentos atendidos

DR: Total de Documentos
recibidos
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Anexo N°4 Ficha de Registro Pretest — Indicador Nivel de Eficiencia

EDUACO QARDENAS CELAM
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IGESTION DOCURENTAL
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NE= )t 100
100
mlnuwiw d:::?:;: fitha de ROD: Mt ce docurietios
Nivel de ERCencia |y citalcacs entre ot fichage oo e et
e clotu mentos & chghtali zar
TOD: Toval e o memcs
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Anexo N°5 Ficha de Registro Pretest — Indicador Nivel de Servicio

EDUARDO CARDENAS COLAN
HOSPITAL SAR MOSE DEL CALLAD
JRLAS MAGNOLIAS 475 CARMEN DE LA LEGUA CALLAD
GESTION DOCUNENTAL

ns = (2AY L 100
Exte indicador caloda & DR
.. | porcenia e dedocumentos . . fidha de )
Mivel de Efidenda dos enire o bocal e fichaje unidad regisu I}.!.: Doacumentos atendidos
oS rackbidas m.mug:ﬁnmmmm
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=
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Anexo N° 6 Ficha de Registro Post-test — Indicador Nivel de Eficiencia

fivel de EFidenda

Esteindcador caloula o

porvantaj & o8 documertg
dgitalirades entred total
dedocurenites a digitali tar

L2 A2

D RO CARDERIAS COLAN

HOEPITAL 5AN JOSE DEL CALLAD

JRLAS MAGMOUAS 475 CARMEN DE LA LEGUIACALLAD

tichaje

Ficka de
ragsrn

HE=‘%]'1N

MO e e docmens
gtazats

TOD: T de oo
adghicr

T L

i)
a2
2 & 75
3 = 100
I 3 111
10 1] 1
10 13 fic]
63
[
[
10 11l a3
T 10
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3l 10 a
ki ]
11 la a2
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Anexo N° 7 Ficha de Registro Post-test — Indicador Nivel de servicio

EDUARDD CARDEMAS COLAN
HOSEITAL SAMN JOSE DEL CALLAQ
IR LAS MAGMNOLIAS 475 CARMEN DE LA LEGLIA CALLAD

GESTION DOCLUMENTAL
oDy,
- 100
. (mu)

Esteindicador calcula &

. P porcentaje de documentos . . ficha de Mamarn 1%
Mivel de Eficiencia digtalizados entreel total de fichaje unidad regisira MO g doeums
documentos A digtalizar :
700 Total d: documentzs
a fighiicr

1f02/2022 1]
afoafa02z 11 2
3/02/2022 10 &
afnafa0zz Bl 100
/022022 12 B
gfu2/a0zz 10 11 o
5/03/2022 10 13 77
10/02/2022 12 18] 67
11/03/2022 11 16 59
14/02/2022 ﬂ 10 &
15022022 1 12 B
16/02/2022 5| 10 %0
17/02/2022 9| 10 %
18/02/2022 7l g 78
21/02 /2022 a 10 a0
22f02/2022 10 0
23/02/2022 11] 12 @
24/02/ 2022 P | 15 50
252 /2022 12| 13 a
2g/03/2022 10 14 7

18] 234] 2
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Anexo N°8 Validaciéon de experto 1- nivel de eficiencia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres: JHONMNI RICHARD LARICO MAMANO

Cargo que sustenta: ANALISTA DE SISTEMAS

Titulo y/fo grado: INGEMIERD DE SISTEMAS

Institucion que labora: STAFF BOOM

TESI5

“Aplicacion web para la gestion documental aplicando las buenas practicas de Scrum para el
archivo clinico del Hospital San José del callao”

Tabla de Evaluacion para el indicador: MIVEL DE EFICIENCIA.

Mediante |z tzbla de evaluacion de expertos, usted tiene |2 facultad de calificar los instrumentes utilizados

para medir un indicador, mediante una serie de preguntas llznado con un % 2n las columnas
e solicita la correccion de los ems indicando sus observacionss o sugerencias, la finalidad

coherenciz de las preguntas.

. A1 mismo, se
dz mejorar la

ITEMS

PREGUNTAS

DEFICIENTE
0-20%

REGULAR
21-50%

BUENO
51-70%

M. BUENO
T71-80%

EXCELENTE
81-100%:

< Elinstrurnento de recoleccion de datos
tiene relacion con el titulo de la
investigacion?

iEn el Instrumento de la recoleccion de
datos se mendonan
las variables de investigacion?

4Elinstrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de
investigacion?

<Elinstrumento de recoleccion de datos
se relaciona con la
variable de estudic?

ila relacion de las preguntas es con
sentido coherente?

iEl disefio del instrumento de medicion
facilita"a el andlisis y procesamiento de
datos?

iEl instrumento de medicién sera
accesible a la poblacion sujeto de
estudior

iElinstrumento de medicion es claro,
preciso y sencillo para gue contesten y de

esg manera obtener los datos requeridos?

FIRMA DEL EXPERTO :

AL
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Anexo N°9 Validacién de experto 1- nivel de Servicio

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres: JHONNI RICHARD LARICO MAMANG
Cargo que sustenta: ANALISTA DE SISTEMAS.I
Titulo yfo grado: INGENIERO DE SISTEMAS
Institucidn que labora: STAFF BOOM
TESIS

“Bplicacion web para la gestion documental aplicando las buenas practicas de Scrum para el
archivo clinico del Hospital 5an José del callan”

Tabla de Evaluacion para el indicador: MIVEL DE SERVICIO

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, madiante wna serie d= preguntas llenado con um % 2n las columnas, A5 mismao, se
e solicita la correccidn de los mems indicando sus cbservacionss o sugerencias, la finalidad de mejorar |a
coherenciz de |as preguntas.

ITEMS PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | M. BUENO | EXCELENTE
0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%

iEl instrumento de recoleccion de datos
1 tiene relacion con el titulo de la X
investigacion?

ZEn al Instrumento de la recoleccion de datos
2 5 mencicnan b
las variables de investigacion?

iEl instrumento de recoleccion de datos
3 facilitara el logro de los objetivos de X

investigacion?

iEl instrumento de recoleccidon de datos se
4 relaciona con la X
variable de estudio?

éla relacion de las preguntas es con sentido

3 coherente? 5
iEl disefio del instrumento de medicidn

i facilitara el andlisis y procesamiento de b
datos?

7 iEl instrumento de medicidn serd accesible a .

la poblacidn sujeto de estudio?

£El instrumento de medicicn es claro, preciso
B v sencillo para gue contesten y de esa X
manera cbtener los datos requeridos?

FIRMA DEL EXPERTO: (i [ aning
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Anexo N° 10 Validaciéon de experto 2 - nivel de eficiencia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellides y Nombres: Mendoza Apaza, Fernando

Cargo gue sustenta: Docente & tiempo Pardial

Titulo y/o grado: Ingeniero Electronico

Institucion que labora: Universidad César Vallejo

TESIS

“Aplicacion web para la gestion documental aplicando las buenas practicas de Scrum para el
archivo clinico del Hospital 5an José del callao™

Tabla de Evaluacion para el indicador: NIVEL DE EFICIEMCIA.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para madir un indicador, mediante una serie de preguntas llznado con un % =n las columnas, Asi mismo, se
e solicita la correccicn de los tems indicando sus cbssrvacionss o sugerencias, la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | M. BUENO | EXCELENTE
ITEMS PREGUNTAS 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%

iElinstrumento de recoleccion de datos

1 tiene relacion con el ttulo de la X
investigacion®
4En el Instrumento de la recoleccion de

2 datos se mendionan X
las variables de investigacion?
iElinstrumento de recoleccion de datos

3 facilitara 2l logro de los objetivos de X
investigacion®
4 Elinstrumento de recoleccion de datos

4 se relaciona con la X
variable de estudio?

5 éLa relacion de las preguntas es con .
sentido coherente?
iEl disefio del instrumento de medicion

] facilitara el analisis y procesamiento de X
datos?
dElinstrumento de medicign sera

T accesible 3 |a poblacion sujeto de X
estudio?
éElinstrumento de medicion es claro,

] preciso y sencillo para que contesten y de X

esa manera obtener los datos requeridos?

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo N°11 Validacién de experto 2 - nivel de servicio

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellides y Nombres: Mendoza Apaza, Fernando

Cargo que sustenta: Docente a tiempo Parcial

Titule y/o grado: Ingeniers Electronico

Institucién que labora: Universidad César Vallejo

TESIS

“Aplicacion web para la gestion documental aplicando las buenas practicas de Scrum para el
archivo clinico del Hospital San José del callao”

Tabla de Evaluacion para el indicador: NIVEL DE SERVICIO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas llenade con un % =n las columnas, Asi mismo, se
e solicita la correccién de los tems indicando sus cbservaciones o sugerencias, la finalidad de mejorar la
coherenciz de las preguntas.

ITEMS PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | M. BUENO | EXCELENTE
0-20% 21-50% | 51-70%: | T1-B0% 81-100%

1 iEl ir'sltrumer".c:-lde recoleccion de :atlns tiene »
relacion con el titulo de la investigacion’®
iEn el Instrumento de la recolecdon de datos

2 58 Mencionan ¥
las variables de investigacion ¥
iEl instrumento de recoleccion de datos

3 fadilitara el logro de los objetivos de
investigacion?
iEl instrumento de recoleccion de datos se

4 relaciona con la X
variable de estudio?

5 ila relacion de |as preguntas s con sentido .
coherente?

6 iEl dizefio del instrumento de medician “
fa :ilitara el analisis y procesamiento de datos?

7 SEl irstrur[’ler".:- de medicion serd accesible a N
la poblacion sujeto de estudio?
iEl instrumento de medicion es claro, precisoy

g sencillo para que contesten y de esa manera X

obtener los datos requeridos?

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo N°12 Validacién de experto 3 - nivel de eficiencia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres: Quifiones Nieto, Yamil Alexander  Titulo yfo gradeo: Ingeniero de Sistemas
Cargo que sustenta: Gerente General nstitucion que labora: 5taff Boom Perd

TESIS

“Aplicacion weh para la gestion documental aplicando las buenas practicas de Scrum para el
archivo clinico del Hospital 5an Jose del callao”

Tabla de Evaluacion para el indicador: NIVEL DE EFICIENCIA.

Mediante Iz tzbla de evaluacidn de expertos, usted tiene |z facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas llenado con um % =n las columnas, Asi mismo, se
& solicita la correccion de los items indicando sus cbservacionss o sugerencias, la finalidad de mejorar |a
coherencia de las preguntas.

DEFICIENTE | REGULAR | BUEND | M. BUENO

ITEMS PREGUNTAS 0-20%% 21-50% | 51-70% 71-80%%

EXCELENTE
81-100%

4El instrumento de recoleccion de datos
1 tiene relacion comn el titulo de la X
investigacion?

En el Instrumento de la recoleccicn de
2 datos se mencionan X
las variables de investigacion?

4Elinstrumento de recoleccion de datos
3 facilitara el logro de los cbjetivas de X
investigacion?

& Elinstrumento de recoleccion de datos
4 se relaciona con la X
variable de estudio?

iLa relacion de las preguntas es con
sentido coherente?

iEl disefio del instrumento de medicion
B facilitara el analisis y procesamiento de X
datos?

dEl instrumento de medicion serd
7 aocesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

d El instrumento de medicidn es claro,
2 preciso v sencillo para que contesten y de ®
esa manera obtener 1os datos reqL.erid:-:?|

FIRMA DEL EXPERTO :
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Anexo N°13 Validacién de experto 3 - nivel de servicio

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres: Quifiones Nieto, Yamil Alexander  Titulo y/o grado: Ingeniero de Sistemas

Cargo que sustenta: Gerente General nstitucion que labora: Staff Boom Perd
TESIS

“Aplicacion weh para la gestion documental aplicando las buenas practicas de Scrum para el
archivo clinico del Hospital 5an José del callao”

Tahla de Evaluacion para el indicador: NIVEL DE SERVICIO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |z facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicedor, mediante wna serie de preguntas llenado con un % en las columnas, Asi mismo, se
e solicita la correccidn de los rems indicando sus observacionss o sugersncias, la finzlidad de mejorar |a
coherencia de las preguntas.

ITEMS

PREGUNTAS

DEFICIENTE
0-20%

REGULAR
21-50%

BUEMNO
51-70%

M. BUENO
T1-B0%

EXCELENTE
81-100%

1 iEl instrumento de recoleccion de datos tiene
relacicn con el fitulo de la investigacicn?

iEn 2l Instrumento de la recolecddon de datos
2 L& Mencionan X
las variables de investigacion ¥

iEl instrumento de recoleccion de datos
3 fadilitara el logro de los objetivos de X
investigacion?

:El instrumento de recoleccion de datas se
4 relaciona con la X
variable de estudio?

iLa relacion de las preguntas es con sentido
coherente?

¢El dizefio del instrumento de medicidn
facilitara el analisis y procesamiento de datos?

iEl instrumento de madicion serd accesible a
la poblacion sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, prediso |
2 sencillo para que contesten y de esa manera X
obtener los datos requeridns?‘|

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO N° 14: Desarrollo de la aplicacion web para la
gestion documental aplicando las buenas practicas de
Scrum para el archivo clinico del Hospital San José del

callao
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1. Introduccién

El documento redacta la implementacién del marco de trabajo scrum en el
desarrollo del proyecto “Desarrollo de la aplicacion web para la gestion
documental aplicando las buenas practicas de Scrum para el archivo clinico del

Hospital San José del callao”.

Se detalla, ademas una descripcion del ciclo de vida iterativo e incremental,
documentos mediante los cuales se gestionan las tareas, asi como las

responsabilidades de los actores.

1.1 Propésito

Proporcionar informacion de referencia basica a todos los actores en el
desarrollo de “Desarrollo de la aplicacion web para la gestion documental
aplicando las buenas practicas de Scrum para el archivo clinico del Hospital San

José del callao”.

1.2 Alcance

Las personas y los procedimientos involucrados en el “Desarrollo de la aplicacion
web para la gestion documental aplicando las buenas préacticas de Scrum para

el archivo clinico del Hospital San José del callao”.

2. Descripcion de la metodologia
2.1 Fundamentacion

Razones por la cual el uso del ciclo de vida de desarrollo de tipo scrum para la

implementacion de este proyecto son:
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Mejorar el trabajo en equipo y la colaboraciéon. La transparencia es la
esencia de Scrum. Todos los miembros del equipo pueden ver en qué
estan trabajando los demés, qué objetivos estdn alcanzando y cuanto

progreso estan logrando.

Aportar un enfoque democrético al trabajo. Todos los miembros del
equipo son libres de organizar sus tareas de la manera que mas les
convenga en lugar de que otras personas ajenas al equipo se encarguen
de ellas. Los empleados se sienten empoderados y, como resultado, se

vuelven mas creativos y comprometidos
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3. Roles del proyecto

Roles

Nombre del Responsable

Contacto

SCRUM Master

Jose Quesquen Melo

josequesquen@hsc.pe

Product Owner

Josue Lujan Lopez

lujanlopez@hsc.pe

Desarrollador de
SCRUM Team
Software

Eduardo Cardenas Colan

eduardocardenas@hsc.pe

Roles

DESCRIPCION

PERSONAL ENCARGADO DE CREAR USUARIOS Y ROLES,
ASIGNAR UN ROL A CADA PERSONAL ENCARGADO DEL

ADMIN PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL, TAMBIEN ES

ENCARGADO DE CREAR A LOS RESPONSABLES OPERADORES DE
OFICINAS

OPERADOR GDOC

PERSONAL ENCARGADO DE REGISTRAR LOS EXPEDIENTES
RECIBIDOS POR MESA DE PARTES Y ASIGNARLE PRIORIDAD,
FOLIOS, ETC. DE IGUAL MANERA DERIVAR A LAS OFICINAS
INDICADAS

OPERADOR OF

PERSONAL ENCARGADO DE RECIBIR LOS EXPEDIENTES
DERIVADOS A SU OFICINA Y DAR TRAMITE.

DIGITALIZADOR

PERSONAL ENCARGADO DE DIGITALIZAR LOS DOCUMENTOS
RECIBIDQOS Y SUBIRLOS ALSISTEMA EN FORMATQO PDF
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3.1 responsables del equipo de desarrollo
e Product Owen

El Product Owner procura que el equipo Scrum aporte valor al negocio en
cuestion. El representa a los stakeholders o a las partes interesadas.

Se encarga de obtener el maximo valor posible al minimo costo. También es el
responsable de la cartera de productos, conocida como pila de producto o
Product Backlog. Por esta razon, comprende las necesidades de los usuarios

dentro del negocio
e Scrum Master

El Scrum Méaster lidera el equipo de Scrum y mantiene a los miembros enfocados
en los principios del marco de trabajo. Ademas, ayuda a los encargados de
productos y sus organizaciones al compartir las practicas de las metodologias
Scrum y Agile con otras personas de la organizacion. En esta guia, exploraremos

qué es un Scrum Master y cual es su funcién.
e Desarrolladores

Se encargar de construir el Incremento de Producto en cada Sprint
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Acta de constitucién

CODIGO DEL
NOMBRE DEL PROYECTOD PRICRIDAL
PROYECTO
Aplicacion web para |la gestion documental
aplicando las buenas practicas de Scrum para el 56D ALTA
archivo clinico del Hospital 5an Jose del callag”

JUSTIFICACION DE PROYECTD

la investizgacion se justifica porgue el centro de salud viene elaborande sus procesos de forma manual

perdiendo informacion fundamental y creando redundancia, se determinara el disefio e Implementacion

de una aplicacien de gestion documental aplicande buenas practicas Scrum para el archive clinico del

hospital =an Jose del callao.

OBJETINO GEMERAL DEL FROYECTO

OBJETINOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Ceterminar el desarrollo de |2 aplicacion web de gestion
documental aplicando buenas practicas de Scrum para el

archivo clinico del hospital 5an José del Callao.

1- Determinar la influencia de la
aplicacion web en el nivel de eficiencia en
la gestion documental aplicando buenas
practicas de Scrum para el archivo clinico

del hospital San lose del Callac.

2-Determinar la influencia de la
aplicacion web en el nivel de Servicioc en
la gestion documental aplicando buenas
practicas de Scrum para el archivo clinico

del hospital San Jose del Callac.

51




Vision del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

Aplicacion web para la gestion documental aplicando las buenas practicas de
Scrum para el archivo clinico del Hospital San losé del callao”

ACERCA DEL NEGOCIO

EL HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO ESTA UBICADO EN EL DISTRITO DE
CARMEN DE LA LEGUA - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO, ESEL
PRIMER HOSPITAL DEL DISTRITO QUE BRINDA SERVICIO DE 5ALUD A MAS 41
MIL 431 CUIDADANOS

NECESIDAD DEL NEGOCIO

donde se presentan problemas es el area de los archivos, que son los
encargados de la digitalizacion y creacion de documentos, la poca eficiencia en
la digitalizacidn de documentos, perjudicando asi la industria, ya que el proceso
de digitalizacion de documentos lleva mucho tiempao.

Los documentos recibidos no se cuidan, el servicio es demasiado inconsistente,
se pueden perder por un control deficiente de los documentos, estos son
problemas que vienen surgiendo desde hace muchos afios, se pierde
informacion esencial cuando se necesita atencion.

OBIETIVOS DEL PROYECTO

Determinar el desarrollo de la aplicacion web de gestion documental aplicando
buenas practicas de Scrum para el archivo clinico del hospital San José del
Callao

DECLARACION DE LA VISION DEL PROYECTO

Desarrollar una aplicacion web facil de usar para optimizar procesos
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Plan de colaboracion

NOMBRE DEL PROYECTO

Aplicacion web para la gestion documental aplicando las
buenas practicas de Scrum para el archivo clinico del Hospital
San José del callao”

PERSONAS INVOLUCRADAS

SCRUM MASTER Jose Quesquen Melo

PRODUCT OWNER Josue Lujan Lopez
DESARROLLADOR Eduardo Cardenas Colan
HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZARAN EN EL PROYECTO
PYTHON
sQlL MICROSOFT EXCEL
PYCHARM MICROSOFT WORD
CSS MICROSOFT POWER POINT
JAVASCRIPT BOOTSTRAP
GOOGLE DRIVE GMAIL
GMAIL ZOOM
VISUAL STUDIO CODE MOQUPS
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Prioridades

PRIORIDAD

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Muy Baja

RN W B U
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Historia de Usuario

1. Historia de Usuario “Inicio de Sesion”

Historia de Usuario N° 1

Codigo Nombre
HUO1 INICIO DE SESION
PRIORIDAD 5 TIEMPO ESTIMADO 3
CONDICIONES

FL SISTEMA DEBE TENER UNA PAGINA DE LOGEO, DONDE DEBE TENER
USUARIO Y CONTRASENA PARA PODER INGRESAR AL CONTENIDO DEL LA
APLICACION

RESTRICCIONES

1- SOLO PODRA INGRESAR AL MANTENIMIENTO EL USUARIO RESPONSABLE
DE CREAR USUARIOS Y ROLES

2- SOLO PODRAN TENER ACCESO LOS OPERADORES INVOLUCRADOS EN EL
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL, AQUELLOS QUE ESTEN ASIGNADOS
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. Historia de Usuario “modulo de mantenimiento”

Historia de Usuario N° 2

Cédigo Nombre
HUO2 MODULO DE MANTENIMIENTO
PRIORIDAD 5 TIEMPO ESTIMADO 12
CONDICIONES

ELSISTEMA DEBE PERMITIR AL OPERADOR, ADMINISTRAR Y DAR
MANTENIMIENTO A LOS USUARIOS

ELSISTEMA DEBE PERMITIR AL OPERADOR, ADMINISTRAR Y DAR
MANTENIMIENTO AL PERSONAL

ELSISTEMA DEBE PERMITIR AL OPERADOR, ADMINISTRARY DAR
MANTENIMIENTO A LOS ROLES

RESTRICCIONES

1- EL REGISTRO DE USUARIOS, PERSONALY ROLES DEBE SER GENERADO POR
EL OPERADOR GDOC
2- LOS ROLES DEBERAN TENER PERMISOS INDICADOS SEGUN EL OPERADOR
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3. Historia de Usuario “expediente y movimientos”

Historia de Usuario N° 3

Cc')digo Nombre
HUOQO3 MODULO DE EXPEDIENTES Y MOVIMIENTOS
PRIORIDAD 4 TIEMPO ESTIMADO 8
CONDICIONES

DEBE CONTENER LOS MODULOS DE EXPEDIENTES Y MOVIMIENTOS, EL
SISTEMA DEBE PERMITIR REGISTRAR, VER, EDITARY ELIMINAR LOS
DOCUMENTOS, A LA MISMA VEZ PERMITIR, VER, EDITAR Y ELIMINAR LOS
MOVIMIENTOS.

RESTRICCIONES

1- SOLO TENDRAN ACCESO LOS OPERADORES GDOCY OF ALREGISTRO DE
DOCUMENTOS
2- SOLO TENDRA ACCESO LOS OPERADORES GDOCY OF A LA DERIVACION
DE DOCUMENTOS
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4. Historia de Usuario “digitalizacion de documentos”

Historia de Usuario N° 4

Codigo Nombre
HUO4 DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
PRIORIDAD 4 TIEMPO ESTIMADO 5
CONDICIONES

EL SISTEMA PERMITIRA ADJUNTAR ARCHIVOS, LOS CUALES SE
CONSIDERARAN A LA HORA DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO, CON LA
FINALIDAD DE DERIVAR EL MISMO.

EL MODULO SE ENCARGARA DE DIGITALIZAR EL DOCUMENTO AL MOMENTO
DELREGISTRO, Y DERIVACION

RESTRICCIONES

1- LA DIGITALIZACION SOLO ESTA ACCESIBLE PARA EL USUARIO
DIGITALIZADOS
2- EL DOCUMENTO DIGITALIZADO DEBE SER VISIBLE AL USUARIO OPERADOR
OF, ELARCHIVO SE PODRA DESCARGAR, PARA PODER ADJUNTAR Y EMPEZAR
A REALIZAR LA DERIVACION CORRESPONDIENTE
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5. Historia de Usuario “busqueda de documentos”

Historia de Usuario N° 5

Codigo Nombre
HUQS5 BUSQUEDA DE DOCUMENTOS
PRIORIDAD TIEMPO ESTIMADO 4
CONDICIONES

BUSQUEDA

ELSISTEMA PERMITIRA ALGDOCY AL OF REALIZAR LA BUSQUEDA AVANZADA
DE DOCUMENTOS, DEPENDIENDO DEL LLENADO DE LOS FILTROS DE

RESTRICCIONES

1- LA BUSQUEDA AVANZADA DE CONTENER CRITERIOS PARAMETROS COMO
FILTRO PARA LA BUSQUEDA DE LA DOCUMENTACION
2- ESTE MODULO PERMITIRA SER VISUALIZADO POR ELGDOCY POREL OF
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6. Historia de Usuario “separacion de documentos”

Historia de Usuario N° 6

Cc')digo Nombre
HUO6 SEPARACION DE DOCUMENTOS
PRIORIDAD 3 TIEMPO ESTIMADO 4
CONDICIONES

EL SISTEMA DEBE PERMITIR AL OPERADOR GDOC SEPARAR DOCUMENTOS
SIN'Y CON REMITENTES

RESTRICCIONES

1- DEBERA SER VISUALIZADO POR EL OPERADOR GDOC
2- DEBERA SELECCIONAR EL DOCUMENTO PARA COPIAR
3- DEBERA ASIGNAR CANTIDAD DE DOCUMENTOS A SEPARAR
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7. Historia de Usuario “generar reportes de of”’

Historia de Usuario N° 7

Codigo Nombre
HUO7 GENERAR REPORTES DE OF
PRIORIDAD 2 TIEMPO ESTIMADO 8
CONDICIONES

EL SISTEMA DEBER PERMITIR GENERAR LA HOJA DE CARGO DEL
DOCUMENTO

ELSISTEMA DEBER PERMITIR GENERAR LA HOJA DE SEGUIMIENTO DEL
DOCUMENTO

ELSISTEMA DEBER PERMITIR GENERAR LA HOJA DE ENVIO DEL
DOCUMENTO

RESTRICCIONES

1- LA HOJA DE CARGO, SEGUIMIENTO Y ENVIO DEBE SER GENERADO POR EL
GDOCY ELOF
2- ELDIGITALIZADOR NO PODRA VISUALIZAR LOS ICONOS EN MENCION
3- DEBE SELECCIONAR EL DOCUMENTO PARA GENERAR EL REPORTE

61




8. Historia de Usuario “generar reporte de indicadores”

Historia de Usuario N° 8

Codigo Nombre
HUQO8 GENERAR REPORTE DE INDICADORES
PRIORIDAD 2 TIEMPO ESTIMADO 8
CONDICIONES

EL SISTEMA DEBE PERMITIR GENERAR EL NIVEL DE EFICIENCIA DE LOS
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS MEDIANTE REPORTES

EL SISTEMA DEBE PERMITIR GENERAR EL NIVEL DE SERVICIO DE LOS
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS MEDIANTE REPORTRES

RESTRICCIONES

1- DEBERA SER VISUALIZADO POR LOS OPERADORES PARA DISTINGUIR LA
MEJORA EN EL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL.
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Product Backlog

Requerimiento Funcionales Historias | T.Estimado | Prioridad
RF1: El sistema debe tener un pantallade logeo de H1 3 5
ingreso para el personal
RF2: El sistema debe permitir al operador, administrary o 4 5
dar mantenimiento a los usuarios
RF3: El sistema debe permitir al operador, administrary o 4 5
dar mantenimiento al personal
RF4: El sistema debe permitir al operador, administrary o 4 5
dar mantenimiento a los roles
RF5: El sistema debe tener una ventana principal con el o 4 5
logeo del operador en el sistema
RF6: El sistema debe permitir al operador, ver, editar, 3 5 4
eliminar y registrar los documentos
RF7: El sistema debe permitir al operador, registrar, ver, 3 3 4
editary eliminar los movimientos
RF8: El sistema debe permitir al operador, digitalizar el Ha 5 4
documento al registrar y al derivar.
RF9: El sistema debe permitir al operador realizarla HS 4 3
busqueda rigurosa de documentos
RF10: El sistema debe permitir al operador separar HE 4 3
documento sin y con remitente
RF11: El sistema debe permitir al operador generarla H7 4 5
hoja de cargo, seguimiento y envio de docuemntos
RF12: El sistema debe permitir al operador, realizar la H7 4 5
busqueda rapida de documentos
RF13: El sistema debe permitir al operador visualizar el Hs 4 5
reporte de nivel de eficiencia segln rango de fechas
RF14: El sistema debe permitir al operador visualizar el He 4 5

reporte de nivel de servicio segin rango de fechas
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Entregables por Sprint

N°SPRINT Requerimiento Funcionales Historias| T.Estimado | Prioridad
RF1: El sistema debe tener un pantalla de logeo de ingreso para el Hi 3 5
personal
RF2: El sistema debe permitiral operador, administrary dar W2 1 5
mantenimiento a los usuarios

SPRINT 1 RF3: El s.istfema debe permitir al operador, administrary dar o 4 5
mantenimiento al personal
RF4. El sistema debe permitiral operador, administrary dar W2 1 5
mantenimiento a los roles
RF5: El sistema debe tener una ventana principal con el logeo del o 4 5
operadoren el sistema
RF&: El sistema debe permitiral operador, ver, editar, eliminary 3 5 a
registrar los documentos

SPRINT 2 RF.7: .EI sistema d?b? permitir al operador, registrar, ver, editary 3 3 4
eliminar los movimientos
RF8&: El sistema debe permitiral operador, digitalizar el documento Ha 5 a
al registrar y al derivar.

RF9: El sistema debe permitiral operador realizar la busqueda H5 4 3
rigurosa de documentos

SPRINT3 RF10: EI tsistema debe permitir al operador separar documento siny HE 1 3
coh remitente
RF11: El sistema debe permitiral operador generar la hoja de cargo, H7 4 5
seguimiento y envio de docuemntos
RF12: El sistema debe permitiral operador, realizar la busqueda H7 1 5
rapida de documentos

SPRINT 4 R!=13: El sis'.ce.ma c.:lebe p:ermitiral operadorvisualizar el reporte de H8 4 5
nivel de eficiencia segun rango de fechas
RF14: El sistema debe permitiral operadorvisualizar el reporte de HS 1 5

nive| de servicio segun rango de fechas
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Diagrama Fisico de Base de Datos
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Diagrama General de Caso de Uso
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Lista de Pendientes de Sprint (Sprint Backlog)

SPRINT N° 1

N° SPRINT Requerimiento Funcionales Historias | T.Estimado | Prioridad
RF1: El sistema debe tener un pantalla de logeo de ingreso para el 1 3 5
personal
RF2: El sistema debe permitir al operador, administrary dar "2 4 5
mantenimiento alos usuarios

SPRINT 1 RF3: El s_lstf-:‘ma debe permitir al operador, administrar y dar 2 A 5
mantenimiento al personal
RF4: El sistema debe permitir al operador, administrary dar H2 4 5
mantenimiento alos roles
RF5: El sistema debe tener una ventana principal con el logeo del 2 A 5
operador en el sistema

Requerimiento RF1

RF1: El sistema debe tener una pantalla de logeo de ingreso para el personal

Analisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “Inicio de Sesion del Sistema”

Figura N° “Inicio de Sesién del Sistema”

Operador OF
Operador GD

i

inicio sesion €«——

Digitalizador
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Diagrama Logico de la Base de Datos
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Requerimiento RF2

RF2: El sistema debe permitir al operador, administrar y dar mantenimiento a los
usuarios

Anélisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “Mantenimiento de Usuarios”
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Diagrama Logico de la Base de Datos
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Requerimiento RF3

RF3: El sistema debe permitir al operador, administrar y dar mantenimiento al
personal

Anélisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “mantenimiento personal”
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Prototipo RFE3:

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
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Requerimiento RF4:

RF4: El sistema debe permitir al operador, administrar y dar mantenimiento a |
roles

Analisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “mantenimiento de roles”
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SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
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| cerrarsesion |

GUARDAR
CANCELAR

v

Requerimiento RF5:

RF5: El sistema debe tener una ventana principal con el logeo del operador en

el sistema

Analisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “Inicio de Sesion del Sistema”
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Diagrama Logico de la Base de Datos
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SPRINT N° 2

RF6: El sistema debe permitir al operador, ver, editar, eliminary
registrar los documentos

H3 5

RF7: El sistema debe permitir al operador, registrar, ver, editary H3 3

SPRINT 2 o o
eliminar los movimientos

RF8: El sistema debe permitir al operador, digitalizar el documento Ha 5

al registrar y al derivar.

Requerimiento RF6:

RF6: El sistema debe permitir al operador, ver, editar, eliminar y registrar los

documentos
Analisis
Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso RF6
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Diagrama Logico de la Base de Datos
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RF7: El sistema debe permitir al operador, registrar, ver, editar y eliminar los

movimientos
Analisis
Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso RF7
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Prototipo RF7:
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Requerimiento RF8:

RF8: El sistema debe permitir al operador, digitalizar el documento al registrar y

al derivar.

Analisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso RF8
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Diagrama Logico de la Base de Datos
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SPRINT N° 3

RF9: El sistema debe permitir al operador realizar la busqueda H5 4
rigurosa de documentos

SPRINT 3 RF10: El :‘;istema debe permitir al operador separar documento siny He 4
con remitente
RF11: El sistema debe permitir al operador generar la hoja de cargo, H7 4
seguimiento y envio de docuemntos

Requerimiento RF9

RF9: El sistema debe permitir al operador realizar la busqueda rigurosa de
documentos

Anaélisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso RF9
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Diagrama Logico de la Base de Datos
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Requerimiento RF10:

RF10: El sistema debe permitir al operador separar documento sin y con
remitente

Anélisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso RF10
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Diagrama Logico de la Base de Datos
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Requerimiento RF11:

RF11: El sistema debe permitir al operador generar la hoja de cargo, seguimiento

y envi6 de documentos
Analisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso RF11
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Diagrama Logico de la Base de Datos

expediente
¥ id_expediente
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Prototipo RF11:

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

c ‘3 x Q [ hitps./ /www.infogestiondecuemtalhs.com

) @ D

HOJA DE CARGO

>< FECHA DE REGISTRO: 07/02/2022 AL 07/02/2022

ORG. ADMINIST: HOSPITAL-SJ-OFICINA DE DESARROLLO
USUARIO: BCANO
N° « |[N° EXP * |DOCUMENTO + |REMIT * [INICIAL *+ |[ASUNTO + |[OBS.MOV = |FOL + |FECHA + [SELLO FIRMA
DATC1|DATOZ2 DATO3 DATO4 DATOS DATO®& DATO? DATO8 |DATO9 DATO10 o
v

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

c ‘3 x {} Ihttpszwa.infogestiondoc.uemtalhsj.com —l @

HOJA DE ENVIO DE TRAMITE
>< N° DE EXPEDIENTE 23-00043-002
USUARIO: BCANO

TIPO DE DOCUMENTO: OFICIO OPERADOR: ISAMEL GOMEZ ALIADA

INTERESADO: PART-PART- JUANA ELIZABETH SOTO FERNANDEZ - PARTICULAR

ASUNTO: TEMPORAL

N® = |DESTINATARIO * |PRIORIDAD + |INDICADOR * |F. REGISTRO * |REMITENTE -
DATO1 |DATOZ2 DATO3 DATO4 DATOS DATO&

v
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SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

c Q x Q | hitps:/ /www.infogestiondocuemtalhsj.com

) @ D)

HOJA DE SEGUIMIENTO

N® EXPEDIENTE: 23-00043-002
ORG. ADMINIST: BCANO
DOCUMENTO
—_— — — = —
N® = |N® EXP » |DOCUMENTO + |REMIT * [INICIAL + |ASUNTO = |OBSMOV » |FOL + |FECHA + |SELLO FIRMA
DATC1 |DATOZ DATO2 DATO4 DATOS DATOB DATO? DATO8 |DATOY DATO10
MOVIMIENTOS
N® w [N® EXP » |DOCUMENTO = |REMIT = [INICIAL + |ASUNTO - |OBS.MOV = |FOL + |FECHA + |SELLO FIRMA
DATCH |DATOZ DATO3 DATO4 DATOS DATOB DATO7 DATO8 |DATO9 DATO10

4

88




SPRINT 4

RF12: El sistema debe permitir al operador, realizar la busqueda H7 4
rapida de documentos

SPRINT 4 R!:13: El sis.te.ma (-:iebe rzermitir al operador visualizar el reporte de Hs 4
nivel de eficiencia seglin rango de fechas
RF14: El sistema debe permitir al operador visualizar el reporte de Hg 4
nivel de servicio segun rango de fechas

Requerimiento RF12:

RF1: El sistema debe tener una pantalla de logeo de ingreso para el personal
Analisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “Inicio de Sesion del Sistema”

i

Operador GDOC ver movimientos editar movimientos

. eliminar
nueve movimientos — §
movimientas
istar movimientos ———

SEpaErar sin

remitente '59'5_1"5'
ventana principa J ver expediente expadients

J
listar expedients 1—|
mantenimiento I

GDOC
R editar
. L r expediente
sistema de gestion T eliminar

documentsl expadiants

generar hoja de

generar hoja de
envio

segumiento

:ersona.r_,“] ‘
listar usuarios

generar hoja de

usuarios

Separar con
F istar parsonal T Ao remitente

i

i
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Prototipo RF2:

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

o E> x Q [ https:/ /wwwinfogestiondocuemtalhsj.com

) @D

N® EXP

TIPO DOCUMENTO

DIGITALIZADO

ASUNTO

i

=

ESTADO

FECHA DOC

TEMA

—
—
e
—

4

Requerimiento RF13:

RF13: El sistema debe permitir al operador visualizar el reporte de nivel de
eficiencia segun rango de fechas

Analisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso RF13

er reporte nivel de
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l

wer reporte nivel de
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l
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Operadgr GDOC

—

30N
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1 ists
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busqueda listar expadients .4

N EEEEEREAN
nto L
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[t

e

L ey

zistema de gestidn
docurmental
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Prototipo RF13:

MENU 1

MENU 2

MENU 3

MENU 4

MENU 5

]

REPORTE - NIVEL DE EFICIENCIA
RANGO DE FECHAS:

18 I :::

I EMITIR REPORTE I

l CERRAR SESION I
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Requerimiento RF14:

RF14: El sistema debe permitir al operador visualizar el reporte de nivel de
servicio segun rango de fechas

Anélisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso RF14

ver reporte nivel de

wer reporte nivel de e

efisiencia

| i

reporte nivel de reporte nivel de
eficiencia servicio
1 l Operaddr GDOC

generar
reportes
wear mowvi
wventana principal l
I — nuevo movimientos
sion
ista
I - separar =in
remitente
iento
Digitalizadar -+
busgueda listar expediente .4
—¢ avanzada l GDOC e

— 1,
o L mantenimiznto sistema de gestion
r documental
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Prototipo RF14:

ol

o (BipeTlmwintogestiondocuemiohsicom ) @

—

MENU 1 REPORTE - NIVEL DE SERVICIO
RANGO DE FECHAS:
— [ 18 18
MENU 3 | Emmir REPORTE |
MENU 4
MENU 5

l CERRAR SESION I
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CARTA DE ACEPTACION

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO
HOSPITAL SAN JOSE

CARTA DE APROBACION

Por medic del presente nos complace extenderle un cordial saludo en nombre del HOSPITAL
SAN JOSE DEL CALLAO con RUC 20380485351 ubicado en el distrito de Carmen de la legua —
Reynoso, al mismo tiempo expresarle que se ha aceptado la solicitud Carta de Aceptacién
dirigida por la Universidad Cesar Vallejo para que se lleve a cabo la realizacian del proyecto de
Investigacion “Aplicacian Web para la Gestidn Documental aplicando buenas practicas de scrum

para el archivo clinico del Hospital san José del Callas™ del 5r. Cardenas Colan Eduardao.

El Hospital se pone a disposicion para brindar la informacian necesaria para llevar a cabo el

proyecto de investigacion.

Cordiales Saludos y Estima.

Callao, 15 de marzo del 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUINONES NIETO YAMIL ALEXANDER, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Aplicacion web para la gestion documental aplicando las buenas practicas de Scrum para
el archivo clinico del Hospital San José del callao”, cuyo autor es CARDENAS COLAN
EDUARDO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 30.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 26 de Abril del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
QUINONES NIETO YAMIL ALEXANDER Firmado electronicamente
DNI: 42863390 por: YQUINONES el 02-
ORCID: 0000-0003-4474-0556 06-2022 13:42:22

Cddigo documento Trilce: TRI - 0297710
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