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Resumen 

El presente proyecto de investigación abordó el tema de “La rotación del personal 

y su relación con la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa 

Solutions Investment, Trujillo, 2022” tuvo como objetivo general “Determinar la 

relación que existe entre la rotación del personal y la satisfacción laboral en los 

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022”. Se desarrolló 

con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de diseño no experimental, de corte 

transversal, correlacional. La población y muestra estuvo conformada por 50 

colaboradores de la empresa Solutions Investment. Se empleó como técnica a la 

encuesta; con su instrumento cuestionario. Para la variable rotación de personal el 

cuestionario tuvo 18 ítems y para la variable satisfacción laboral 36 ítems; ambos 

instrumentos emplearon una medición con escala de Likert de 5 puntos. 

Finalmente, los datos recolectados fueron organizados y procesados en el 

programa Microsoft Excel y en el programa estadístico SPSS, de los cuales los 

resultados permitieron concluir que existe una relación directa entre la rotación del 

personal y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions 

Investment, con un coeficiente de correlación Rho de Spearman positivo moderado 

de 0.583. 

Palabras clave: Rotación de personal, Rotación laboral, Satisfacción laboral. 
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Abstract 

The present research project addressed the topic of "Staff turnover and its 

relationship with job satisfaction in the collaborators of the company Solutions 

Investment, Trujillo, 2022" and its general objective was to "Determine the 

relationship between staff turnover and job satisfaction in the collaborators of the 

company Solutions Investment, Trujillo, 2022". It was developed with a quantitative 

approach, applied, non-experimental, cross-sectional, correlational design. The 

population and sample consisted of 50 collaborators of the company Solutions 

Investment. The survey was used as a technique; with its questionnaire instrument. 

The questionnaire had 18 items for the personnel turnover variable and 36 items for 

the job satisfaction variable; both instruments used a 5-point Likert scale 

measurement. 

Finally, the data collected were organized and processed in the Microsoft Excel 

program and in the SPSS statistical program, from which the results allowed 

concluding that there is a direct relationship between personnel turnover and job 

satisfaction in the collaborators of the Solutions Investment company, with a 

moderate positive Spearman's Rho correlation coefficient of 0.583. 

Keywords: Staff turnover, Labor turnover, Job satisfaction.
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I.INTRODUCCIÓN

Hoy en día las sociedades empresariales están exigidas a los constantes 

cambios y crecimiento, es por ello que es indispensable contar con un personal 

adecuado, donde cada uno de ellos tenga ciertas funciones, que con ayuda de 

recursos financieros y tecnológicos puedan contribuir a cumplir las metas y 

objetivos organizacionales. Sin embargo, las rupturas de los vínculos laborales 

han ido incrementando, provocando grandes pérdidas económicas y de talento 

humano, debiéndose al grado de insatisfacción que presentan los trabajadores 

por diversos motivos. Por ello, las organizaciones están en la búsqueda constante 

de cómo promover la satisfacción y lograr ese sentimiento positivo sobre el propio 

trabajo, y así lograr reducir el movimiento de los trabajadores, el cual se manifiesta 

en el índice de rotación, este tiene un impacto directo en los activos y la 

rentabilidad de las organizaciones, lo cual conlleva a consecuencias como el 

aumento de costos, reducción de la productividad, pérdida de personal con 

muchas habilidades. Robbins (2009) afirma que mantener el grado correcto de 

satisfacción puede aumentar el rendimiento, disminuyendo el ausentismo y 

reduciendo la rotación. Puchol (1994) afirma que una consecuencia de la rotación 

en las instituciones es la insatisfacción laboral, sobre todo si las personas 

insatisfechas constituyen un talento humano más capacitado y necesario, se crea 

una competitividad entre la oferta y la demanda, es decir, los trabajadores tendrán 

la última palabra y la satisfacción dominará al momento de tomar decisiones. 

Internacionalmente, se puede apreciar que las empresas vienen 

presentando una alta rotación de su personal aumentado así su índice rotacional 

y la falta de compromiso de sus colaboradores, generando una gran preocupación 

y pérdidas. Eude (2020) afirma que la rotación de personal es una manifestación 

para que se generen grandes conflictos, que no solo afecta a las empresas sino, 

también deja huella en los trabajadores, quienes pierden a sus compañeros de 

trabajo, desequilibrando el ambiente laboral y sembrando la incertidumbre. Se 

puede resaltar el caso de las industriales de San Juan del Río, México, quienes 

se encuentran preocupados por la alta rotación laboral, afirmando que los 

trabajadores no son constantes con su trabajo, pues, ultimadamente permanecen 

en sus centros de trabajo por menos de 3 meses (Álvarez, 2022). 
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Nacionalmente, la rotación de personal se da en mayor intensidad, Perú 21 

(2019) asegura que el 86% de colaboradores renuncia debido a un clima laboral 

inadecuado; todos los colaboradores desean encontrar y permanecer en trabajo 

que cuente con un óptimo clima laboral para desempeñar eficientemente sus 

funciones. Dessler (1991) afirma que una de las formas más comunes en que los 

empleados expresan su insatisfacción con sus trabajos es dejando la 

organización. El proceso comienza con la búsqueda de un nuevo trabajo y termina 

cuando ofrecen renunciar. Esto se debe a que los empleados encuentran las 

mejores oportunidades laborales que cumplen razonablemente con sus 

expectativas de desarrollo. En el Perú los factores determinantes del alto índice 

de rotación se deben a la ausencia de liderazgo, deficientes oportunidades de 

crecimiento profesional y el salario, reconociéndonos como la nación con más la 

alta rotación (índice de rotación) en toda América Latina (Capital Humano, 2018). 

La empresa Solutions & Invesments ubicada en la Av. Federico Villarreal N° 

2250, se dedica al diseño, fabricación, y renovación de carrocerías metálicas. 

Dicha empresa actualmente presenta problemas caracterizados en la 

investigación “rotación de personal y satisfacción laboral”, manifestándose en el 

momento de la realización de las actividades, por ello, es importante implementar 

planes de acción para motivar a sus colaboradores y mitigar la insatisfacción. 

En consecuencia, se tiene como problema general: ¿Qué relación existe 

entre la rotación del personal y la satisfacción laboral en los colaboradores de la 

empresa Solutions Investment, Trujillo 2022?, y como problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de rotación del personal en la empresa Solutions Investment, 

Trujillo, 2022?; ¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral en los colaboradores de 

la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022?; ¿Qué relación existe entre la 

rotación interna y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa 

Solutions Investment, Trujillo, 2022?; ¿Qué relación que existe entre la rotación 

externa y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions 

Investment, Trujillo, 2022?; y, ¿Qué relación que existe entre la aspiración 

personal y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions 

Investment, Trujillo, 2022? 
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Presenta una justificación teórica, pues se pretende analizar si existe una 

relación entre las variables de estudio, teniendo como referencia diversas teorías, 

para proporcionar una información enriquecida a los lectores. Respecto a la 

justificación metodológica, servirá como guía para los futuros investigadores que 

tengan interés en temas relacionados como el de la investigación. Respecto a la 

justificación social, se brindará una serie de métodos y/o estrategias con el 

objetivo de mejorar la satisfacción laboral, y se pueda brindar un mejor servicio a 

la población. Y, por último, se justifica en el ámbito práctico, porque las empresas 

podrán poner en práctica las estrategias brindadas para mantener baja la rotación. 

El objetivo general propuesto es: Determinar la relación que existe entre la 

rotación del personal y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa 

Solutions Investment, Trujillo, 2022, y como objetivos específicos: Determinar el 

nivel de rotación del personal en la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022; 

Determinar el nivel de satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa 

Solutions Investment, Trujillo, 2022; Determinar la relación que existe entre la 

rotación interna y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa 

Solutions Investment, Trujillo, 2022; Determinar la relación que existe entre la 

rotación externa y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa 

Solutions Investment, Trujillo, 2022; y, Determinar la relación que existe entre la 

aspiración personal y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa 

Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

La hipótesis general propuesta es: Existe una relación directa entre la 

rotación del personal y la satisfacción laboral en los colaboradores de la 

empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022; y como hipótesis específicas:

El nivel de rotación del personal en la empresa Solutions Investment, Trujillo, 

2022 es medio; El nivel de satisfacción en los colaboradores de la empresa 

Solutions Investment, Trujillo, 2022 es medio; Existe una relación directa entre 

la rotación interna y la satisfacción laboral en los colaboradores de la 

empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022; Existe una relación directa entre la 

rotación externa y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa 

Solutions Investment, Trujillo, 2022; y, existe una relación directa entre la 

aspiración personal y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa 

Solutions Investment, Trujillo, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Internacionalmente, Abril y Paredes (2020) en su investigación se centraron 

en establecer si existe una correlación entre sus variables de estudio. Realizaron 

un estudio bajo un enfoque mixto, aplicada, no experimental-transaccional, 

correlacional. Tuvo una población de 20 empresas de seguros, de las cuales, 

tomó como muestra a 5, aplicando a sus asesores comerciales de cada una, 

como técnica e instrumento la encuesta, con su el cuestionario constituido por 

26 ítems. Los autores obtuvieron como resultado un nivel de R=0.852. Llegando 

a concluir que hay existencia de correlación significativamente alta entre sus 

variables de estudio, controlar la rotación del personal para mantenerla estable 

permitirá que los colaboradores obtengan una satisfacción laboral adecuada. 

Portales et. al (2011) en su estudio se centraron en establecer el nivel de 

relación entre sus variables rotación del personal y satisfacción laboral. 

Realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental, transaccional, 

correlacional. Aplicaron como técnica e instrumento, la encuesta y un 

cuestionario de 24 ítems divididos en cinco dimensiones, medidos con la escala 

de Likert, a una muestra de 70 operadores.  Las autoras obtuvieron un resultado 

de una prueba estadística de R= 0.845. Concluyendo así, se ha hallado una 

correlación significativamente alta de las variables, ya que, cuando la rotación 

del personal es aceptable, los colaboradores se encuentras satisfechos con las 

actividades de realizan.  

Navarro (2018) en su investigación se centró en determinar si sus variables 

se relacionan de alguna manera, por esto llevó a cabo estudios con un enfoque 

cuantitativo, no experimental - transversal, correlacional, descriptiva. 

Aplicándose como técnica e instrumento la encuesta-cuestionario, conformado 

por 50 ítems, a una muestra de 300, calculada de una población de 1500 

operarios. El autor, obtuvo como resultado de la prueba estadística de Pearson 

un nivel de 0.537. Así mismo, concluyó que las variables presentan una 

correlación directa moderada, puesto que, mientras el índice de rotación del 

personal se mantenga bajo, se percibirá una mayor satisfacción laboral. 
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Nacionalmente, Marcelo (2019) en su investigación se centró en analizar la 

forma en la que la variable rotación del personal puede relacionarse con la 

satisfacción laboral. Realizando una investigación no experimental - 

transaccional – correlacional, explicativo correlacional, contó con 72 

colaboradores como población, y solo con 61 en la muestra, aplicándoles la 

técnica e instrumento de la encuesta-cuestionario. Obteniendo como resultado a 

través de (R) de Pearson una correlación con niveles positivos a moderada de 

0.62. El autor concluyó que su variable dependiente percibe una influencia de su 

variable independiente; pues, mientras menor sea la rotación del personal en las 

instituciones, la satisfacción laboral será mejor. 

López (2019) en su investigación se centró en analizar la forma en la que 

la variable rotación del personal puede relacionarse con la satisfacción laboral. 

Trabajando con la metodología de investigación no experimental – transaccional 

– correlacional, tuvo 34 colaboradores que conformaron su población, tomando

la misma cantidad para la muestra, aplicándoles la técnica con su instrumento, 

la encuesta y el cuestionario. Alcanzó resultados de un grado de relación 

correlación positiva alta de (Rho) de Spearman = 0.790. El autor llegó a concluir 

que hay una existencia de una relación directa entre sus variables estudiadas; 

pues, mientras que la rotación del personal se haga de manera adecuada, 

coordinada y capacitada, la satisfacción laboral será mejor.  

Flores (2017) en su investigación se centró en analizar la forma en la que 

la variable rotación del personal puede relacionarse con la satisfacción laboral. 

Trabajando con la metodología de investigación no experimental, correlacional, 

transversal, tuvo 8 colaborados que conformaron su población, tomando la 

misma cantidad para la muestra, aplicándoles la técnica con su instrumento, la 

encuesta y el cuestionario. Obtuvo como resultado un grado de correlación 

positiva alta (buena y directa) de Rho de Spearman = 0.73. El autor llegó a 

concluir que hay grados de correlación significativa de las variables estudiadas 

en su investigación, pues, considera que, a mayor rotación del personal, mayor 

será la insatisfacción de los colaboradores.  
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Definiendo a la variable rotación del personal, Richard (1982) explicó que 

los estudios primeros sobre rotación de los trabajadores se realizaron a 

mediados de la década de 1950, centrándose en la medición y causas de la 

rotación laboral. 

La rotación de personal hace referencia a la salida del personal de una 

empresa y la incorporación de nuevos para compensar dichas salidas 

(Chiavenato, 2009, p. 91). En otras palabras, es la cifra de individuos que 

ingresan o salen de una institución dentro de un determinado periodo de tiempo, 

ya sea por voluntad propia o no (Caldera et al., 2019, p. 617). 

La rotación se define como el reemplazo del recurso humano que 

desempeña actividades dentro de una empresa, que se produce por el retiro e 

ingreso de colaboradores en un determinado período de tiempo. Por otra parte, 

si el índice de rotación es bajo, los trabajadores estarán estancados, y si el índice 

de rotación es alto en general, indica que no se están aplicando medidas 

correctas para la gestión del personal, lo que perjudica a la organización. 

Las organizaciones pueden tener dos estrategias de rotación de 

empleados. Una es aumentar los ingresos de colaboradores para realizar más 

operaciones, y la otra es disminuir la salida de colaboradores para reducir el 

número de operaciones a realizar. 

Según Chiavenato (2009) existen dos tipos de salidas o separación del 

trabajo: Salida por la iniciativa de la empresa o despido, se da cuando la 

organización toma la decisión de despedir a los trabajadores con la finalidad de 

sustituirlos por otros que cuentan con una mayor destreza y más capacitación; 

y, Salida por iniciativa del colaborador o renuncia, este se refiere cuando un 

colaborador toma la decisión de finalizar la relación laboral con el empleador, ya 

sea por motivos de índole profesional, como mejores alternativas de trabajo fuera 

de la empresa; o personales, como la insatisfacción que presenta en su ambiente 

laboral (p. 92). 

A veces el intercambio entre las personas y el entorno no suele ser 

negativa, porque algunos departamentos o puestos se vuelven innecesarios y no 
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tiene sentido reemplazar a los que se han retirado voluntaria o involuntariamente. 

En la mayoría de casos, los empleadores no están contentos con tratar de 

disciplinar o despedir a los empleados de bajo rendimiento, y cuando deciden 

irse voluntariamente, sienten algo de paz. 

Las ventajas de la rotación es que permite reemplazar a los trabajadores 

que no cuentan con un buen desempeño laboral, además, se puede incorporar 

empleados con nuevas ideas, mayor conocimiento y mejor capacitación, que 

faciliten la ejecución de las actividades laborales, contribuyendo a una mejora de 

la efectividad y logrando el éxito de la empresa (Zhao et al., 2019, p. 690). 

El beneficio de la rotación es que entran nuevas ideas y nuevos 

conocimientos a la empresa, los cuales deben ser mayores, sobre todo en las 

instituciones donde usan tecnología, porque además, si la empresa quiere hacer 

cambios organizacionales, la rotación ayuda y el proceso es más fácil. 

Por otro, las desventajas de la rotación del personal es que muchas 

empresas prefieren mantener bajo el índice de rotación, por ello acuden a 

diversas formas para lograr retener a su personal como: incrementos de salarios, 

recompensas bajo rendimiento excesivas, ascensos; puesto que la rotación 

puede ser muy costosa (García, 2018, p. 23). 

La rotación del personal se da en cualquier empresa, sin embargo, puede 

volverse un problema cuando la tasa del índice aumenta y se torna difícil de 

controlar, generando consecuencias negativas para la empresa.  Por ello, 

conocer este dato es importante puesto que es un indicador de efectividad 

(Reyes et al., 2019). 

Robbins (1998) citado por Cabrera (2011, p. 85) afirma que una alta tasa 

de rotación en una empresa crea varios problemas, principalmente el aumento 

del costo de reclutar, seleccionar y capacitar de nuevos empleados y una pérdida 

masiva de talento humano. Por lo tanto, existe la necesidad de minimizar este 

flagelo, especialmente para lograr la retención de los mejores colaboradores que 

exhiben altos niveles de desempeño. 
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La rotación de personal genera un sobrecosto para las empresas porque el 

proceso de reclutar, seleccionar y capacitar a los empleados es continuo y, 

además, el cambio constante de puestos de trabajo reduce las oportunidades de 

desarrollo y crecimiento profesional de los empleados. Reyes (2007) señaló que 

los trabajadores que buscan nuevas oportunidades laborales durante su jornada 

laboral no incrementan tanto su productividad como la concentración en sus 

tareas diarias, lo que genera pérdidas financieras para las empresas (p. 123). 

La rotación de personal es una experiencia beneficiosa tanto para el 

colaborador como para la institución, siempre y cuando el empleado se vaya con 

una buena relación con la institución y con un buen concepto de la empresa, 

pero tiene una contracara, la más desagradable, cuando el empleado saliente 

tiene un impacto negativo en la empresa, resultado de sentirse incómodo con la 

organización. Esta incluye a empleados que no lograron un crecimiento dentro 

de la empresa por lo que rotan hacia la competencia, dañando de alguna manera 

la reputación de la institución, perjudicado la captación de nuevo personal. 

Técnicamente, la rotación de empleados es el porcentaje de la cifra total de 

individuos que laboraron en una institución durante un determinado tiempo y se 

fueron por algún motivo (terminación de contrato, abandono del trabajo, 

transferencias de sucursales, despidos, renuncias y muertes). La rotación de 

empleados no puede vincularse a la rotación de las áreas donde se labora 

(rotación de puestos). 

La medición del índice de rotación de personal se basa en las cantidades 

de ingresos y salidas de colaboradores en relación a los que se encuentra 

disponibles en la empresa en un tiempo determinado.  

Para calcularlo se emplea la siguiente fórmula: 

í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =  

𝐴 + 𝐷
2 𝑥 100

𝑃𝐸
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Dónde: 

A: Entradas de colaboradores 

D: Salidas de colaboradores 

PE: Promedio de colaboradores en un periodo (sumar el número de 

colaboradores contratados de un comienzo y termino de un determinado periodo, 

y dividirlo entre 2). 

Criollo (2019) acota que la rotación del personal cuenta con tres 

dimensiones: Rotación interna: hace referencia al traslados o transferencia de 

los colaboradores hacia otra área; Rotación externa: se refiere a la vinculación o 

desvinculación de uno o más colaboradores a la empresa; Aspiración Personal: 

se refiere a las metas y expectativas personales (p. 18).  

Figura 1 

Dimensiones de la rotación del personal 

 

Definiendo a la variable satisfacción laboral, es cuando el colaborador se 

siente motivado y satisfecho con su trabajo, puede ocurrir cuando siente que está 

logrando su crecimiento profesional y una estabilidad laboral (Pujol y Dabos, 

2018). 

Rotación del 

Personal 
Rotación 

externa 

Aspiración 

Personal 

Rotación 

interna 
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Chiavenato (2007) indica que es un elemento en una red de variables que 

se interrelacionan entre sí. Esta red de variables permite entender cómo inciden 

los puestos tanto en el desempeño, motivación y satisfacción de los empleados, 

por lo que muchos no están satisfechos con sus tareas asignadas dentro del 

trabajo; los insatisfechos realizan tareas repetitivas y rutinarias, por otro lado, 

hay quienes tienen el grado de satisfacción laboral alto, pues estos realizan 

actividades laborales interesantes desafiantes, que por lo general deja más 

satisfecho con la tarea encomendada (p. 211). 

Para mejorar el grado y/o nivel de satisfacción laboral para así lograr un 

mejor resultado de cada uno de los colaboradores y del trabajo en general, se 

debe conocer 3 estados psicológicos que debe tener el trabajador: El primer 

estado, es que el colaborador considera su trabajo como algo significativo y 

valioso. El segundo estado, es cuando el colaborador se siente responsable de 

los resultados de su trabajo. Y el último estado, es cuando el colaborador tiene 

conocimiento los resultados que obtiene al ejecutar su labor (Chiavenato, 2009, 

p. 215).

A partir de esto, se indica como se puede inducir a que el trabajador puede 

entrar en estos estados psicológicos mencionados, a partir de un modelo 

situacional, conformada por 5 dimensiones: Variedad, el cual se basa en las 

diversas habilidades que se requiere en la actividad encomendada. Esto implica 

una serie de operaciones de trabajo y la utilización de diferentes equipos y 

métodos, de esta manera se logra que la tarea sea menos monótona y repetitiva. 

Concluyendo que laborar en puestos de gran variedad logran eliminar la 

monotonía y la rutina, de esta manera les resulta más provocador laborar, por lo 

que el trabajador emplea gran variedad de sus capacidades y habilidades para 

desempeñarse de la mejor manera. Autonomía, el cual indica que es el grado de 

independencia y normas personales para planificar y ejecutar el trabajo. 

Asimismo, hace referencia a la propia planificación del trabajo, la elección de 

equipos y métodos o procedimientos con mayor autonomía e independencia. La 

autonomía está enlazada con el tiempo que un colaborador se encuentra bajo la 

revisión directa de su jefe inmediato. La autonomía da a las personas la libertad 

de elegir métodos, programaciones, intervalos de descanso, movilidades físicas 
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ilimitadas y suministros para su trabajo sin dependencia de la dirección ni de 

nadie más. El significado de la labor, es el efecto identificable del puesto sobre 

los demás. Para ello, se debe aumentar la importancia del trabajo y, por tanto, el 

papel de los colaboradores en la institución, en consecuencia, los trabajadores 

pueden distinguir muy bien lo más importante de lo que no lo es. Las tareas 

carecen de sentido cuando el colaborador recibe órdenes breves sin ningún 

esclarecimiento de su propósito. El significado de la tarea demanda una 

explicación completa de la actividad, su finalidad, utilidad e importancia, las 

interdependencias con otros puestos de la empresa y especialmente las 

interdependencias con los clientes internos o externos a los que se dirige el 

trabajo. Identificación con la tarea, hace mención a la probabilidad de que un 

colaborador desarrolle su trabajo de manera total o general e identifique 

fácilmente el resultado. La identificación con una tarea ocurre dentro de los 

límites de la persona que ejecuta una tarea al 100% y su logro al finalizar es su 

producto, por lo que se siente "dueño" del ambiente laboral o del trabajo que está 

realizando, es decir, cuando el colaborador ejecuta un trabajo completo que da 

sentimiento de totalidad, extensión y logro de objetivo. Retroalimentación, es el 

nivel en que los ocupantes reciben información referente a su desempeño para 

analizar su desempeño. Haciendo referencia a los datos informativos que recibe 

el contratado mientras desempeña en su labor, indicándole el cómo se encuentra 

desempeñando, lo cual es proporcionada por los resultados de su labor. Esta 

retroalimentación te lleva a mantener evaluaciones de continuidad y más 

directas. Está comprobado que cuanto más este acentuada la característica 

representada en cada dimensión, mayor será su potencial para entrar en los 

estados psicológicos descritos (Chiavenato, 2007, p. 212). 

Criollo (2019) acota que la satisfacción laboral cuenta con siete 

dimensiones: Las condiciones físicas y/o materiales, se refieren a la 

infraestructura y amenidades o comodidad del sitio que facilitan el 

funcionamiento normal de los colaboradores y los hacen más efectivos y 

eficientes. Los beneficios laborales y/o remunerativos, se refiere a salarios, 

incentivos, compensaciones, promociones que, si se consideran justos, 

conducen a una satisfacción laboral óptima en términos del grado de desempeño 
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que brindan. Las políticas administrativas, se refiere a las reglas, la estabilidad, 

claridad y adaptabilidad de los lineamientos necesarios para alcanzar las metas, 

administrar las relaciones interpersonales en los niveles diferentes y mantener 

un control adecuado de la ejecución de las funciones de los colaboradores. Las 

relaciones sociales, son las relaciones entre el personal y los prestadores de 

servicios, basadas en una comunicación efectiva que inspira apoyo, solidaridad, 

trabajo en equipo de manera positiva. El desarrollo personal, se refiere a las 

capacidades que posee cada colaborador, los cuales tengan preferencia de 

actividades en los que puedan utilizarlas y desarrollarlas plenamente; ya que 

representan necesidades de constante mejora personal. El desempeño de 

tareas, hace referencia a la realización de las tareas de entidades empresariales, 

para las cuales se requiere que los colaboradores cuenten con habilidades, 

capacidades, voluntad y carácter que personal para llevarlas a cabo día a día. 

La relación con autoridad, se refiere a la relación entre los colaboradores y sus 

autoridades; si la autoridad inmediata se preocupa por sus empleados, los motiva 

y es visto o aceptado por ellos como un líder, entonces se establece una relación, 

la cual resulta ser clave para la satisfacción laboral (p. 20). 

Figura 2  

Dimensiones de la dimensión satisfacción laboral 

Satisfacción Laboral 

Condiciones 

físicas y/o 

materiales 
Beneficios 

laborales y/o 

remunerativos 

Políticas 

administrativas 

Relaciones 

sociales 

Desarrollo 

personal 

Desempeño de 

tareas 

Relación con la 

autoridad 
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III.METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación fue de tipo Aplicada, puesto que se 

empleó conocimientos básicos para realizar un análisis y describir la 

realidad, para brindar posibles soluciones a la problemática (Baena, 

2017, p. 17 y 18). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El presente proyecto de investigación fue no experimental, ya 

que no se ejecutó ninguna manipulación a las variables, sino que se 

estudiaron los fenómenos en su forma natural (Hernández, 2014, p. 

152).  

De corte transaccional, porque la información fue recopilada de 

los encuestados una sola vez (Malhotra, 2008, p. 84).  

Así mismo, fue una investigación Correlacional, porque se 

pretendió hallar si existe relación entre las variables de la 

investigación (Cegarra, 2004, p. 347). 

Figura 3 

Diagrama del diseño de investigación 

M= Colaboradores de la empresa Solutions Investment 

O1= Rotación del personal 

O2= Satisfacción laboral 

M 

O1 

O2 

r 
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r = Relación entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Rotación del personal 

• Definición conceptual: Es la salida de uno o más colaboradores de

una sociedad empresarial, que puede ser por medios de renuncia o

despido; y la entrada de nuevos para reemplazar sus puestos y asumir

sus funciones (González, 2006, p. 6).

• Definición operacional: La variable rotación del personal está

constituida de 3 dimensiones; para analizarla se empleó el

instrumento del autor Chirre (2021), el cual consta de 18 ítems, este

fue aplicado a los colaboradores de la empresa Solutions Investment.

• Escala de medición: Se midió en una escala ordinal.

Variable Dependiente: Satisfacción laboral 

• Definición conceptual:  Es la actitud que presenta un trabajador y/o

colaborador referente a su trabajo, se da cuando se siente motivado

y percibe una estabilidad, oportunidades de crecimiento personal, y

un equilibrio entre la vida y su trabajo (Hannoun, 2011, p. 17).

• Definición operacional: La variable satisfacción laboral está

constituida de 7 dimensiones; para analizarla se empleó el

instrumento del autor Criollo (2019), el cual consta de 36 ítems, este

fue aplicado a los colaboradores de la empresa Solutions Investment.

• Escala de medición: Se midió en una escala ordinal.
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Es la suma de las unidades de la investigación que cuentas con 

las características deseadas. Estas unidades pueden ser objetos, 

personas o hechos (Ñaupas et. al, 2018, p. 334). 

La población fue constituida por 50 trabajadores de la empresa 

Solutions Investment. 

• Criterios de inclusión

Totalidad de los trabajadores de la empresa Solutions

Investment.

• Criterios de exclusión

Ninguno de los trabajadores de la empresa Solutions

Investment.

3.3.2. Muestra 

Es una parte de la población y por lo tanto tiene las 

características deseadas de una investigación (Ñaupas et al., 2018, 

p. 334). La muestra fue equivalente a la población, es decir, estuvo

constituida por los 50 trabajadores, ya que fue una población 

pequeña. 

3.3.3. Muestreo 

Es un proceso se le permite seleccionar un programa que 

constituya las unidades de la investigación de una muestra, para 

estudiar los datos recolectados que se requieran (Vivanco, 2005, p. 

187). No se aplicó ningún muestreo, debido a que se tomó como 

muestra a todos los elementos de la población.  
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3.3.4. Unidad de análisis 

Son atributos, cualidades o características de objetos, 

personas, hechos o fenómenos que se utilizan para medir la variable 

objeto de investigación (Vivanco, 2005, p. 24).   

La unidad de análisis para el presente proyecto fue cada uno 

de los trabajadores de la empresa Solutions Investment. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica se define como es la agrupación de reglas que rigen cada 

una de las etapas, de principio a fin, el proceso de una investigación 

(Sánchez, 2022, p. 38). Para el presente proyecto se empleó la encuesta 

para medir las dos variables. 

Se caracteriza los instrumentos como herramientas conceptuales o 

materiales por medio de las cuales se recoge datos o información, mediante 

ítems y preguntas que requieren respuestas del quien será el investigado. 

(Hernández y Duana, 2020, p. 51). Para el proyecto se empleó como 

instrumento, el cuestionario. Para medir la variable rotación de personal se 

tomó el instrumento de Chirre (2021), el cual consta de 18 ítems, y para la 

variable satisfacción laboral se tomó el instrumento de Criollo (2019) el cual 

estuvo conformado por 36 ítems; ambos instrumentos fueron medidos en 

base de 5 puntos de la escala de Likert. 

 La validez hace referencia a la efectividad del instrumento para 

describir, representar o predecir atributos de interés para el examinador 

(Ugarriza, 2000, p. 33). La validación del instrumento de la variable 

independiente rotación del personal fue realizada por Chirre (2021), y de la 

variable satisfacción laboral por Criollo (2019), en base al juicio de expertos, 

quienes respecto al tema confirmaron su aplicabilidad.  

La confiabilidad indica el nivel en el que un instrumento aplicado 

repetidamente a los mismos individuos produzca un resultado igual (Reidl, 

2013). La confiabilidad de los instrumentos metodológicos que se utilizaron 
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para la determinación y/o medición de las variables, fueron calculados por 

sus respectivos autores. El cuestionario elaborado por Chirre (2021) obtuvo 

un alfa de Cronbach de 0.768, mientras que el instrumento de Criollo (2019) 

logró alcanzar un alfa de Cronbach de 0.932, ambos instrumentos 

resultaron confiables para su aplicación. 

3.5. Procedimientos 

Solutions Investment para realizar la investigación en sus 

instalaciones; para proceder a detallar el problema y establecer los 

objetivos a cumplir. Luego se realizó una recopilación teórica para 

enriquecer el estudio, y la búsqueda de instrumentos de recolección de 

datos que permitieron extraer información de la muestra establecida, estos 

debían contar con su validez y confiabilidad. Posteriormente se procedió a 

la aplicación de los instrumentos a la muestra, donde, los datos recopilados 

fueron organizados en el programa Microsoft Excel para luego ser dirigidos 

al programa SPSS, en el cual se realizó el análisis y contraste de las 

hipótesis.   

3.6. Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo, se desarrolló una descripción detallada de cada 

dimensión y variable, mediante el uso de tablas y gráficos para poder 

explicar el comportamiento de la muestra. 

Análisis inferencial, se realizó una prueba de normalidad, tomando los 

datos de la prueba Shapiro-Wilk, para establecer el estadístico que se 

empleó para la contrastación de las hipótesis propuestas. 

3.7. Aspectos éticos 

Nuestro proyecto se desarrolló bajo los lineamientos de la Universidad 

César Vallejo, así como las normas éticas y APA establecidas. Así mismo 

se salvaguardó la información que brindó la empresa Solutions Investment. 
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IV.RESULTADOS

Objetivo específico 1: Determinar el nivel de rotación del personal en la 

empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Tabla 1 

Nivel de rotación del personal en la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Variable / Dimensiones Nivel ni Porcentaje 

Rotación del personal 
Medio 26 52% 

Alto 24 48% 

Rotación interna 
Medio 26 52% 

Alto 24 48% 

Rotación externa 
Medio 9 18% 

Alto 41 82% 

Aspiración personal 
Medio 26 52% 

Alto 24 48% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicación de los instrumentos. 

Figura 4 

Nivel de rotación del personal en la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 1. 

Interpretación: 

La tabla 1 y figura 4 muestran que, el 52% indica que la variable rotación 

del personal se encuentra en niveles medios, entretanto el 48% está en niveles 

52%
48%

52%
48%

18%

82%

52%
48%

Medio Alto Medio Alto Medio Alto Medio Alto

Rotación del personal Rotación interna Rotación externa Aspiración personal
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altos. Respecto a la dimensión rotación interna, el 52% indica que se encuentra 

en niveles medios, entretanto el 48% está en niveles altos. Respecto a la 

dimensión rotación externa, el 18% indica que se está ubicando en niveles 

medios, mientras que el 82% en niveles altos. Finalmente, la dimensión 

aspiración personal, el 52% indica que se está ubicando en niveles medios, 

mientras que el 48% en niveles altos.  

Objetivo específico 2: Determinar el nivel de satisfacción laboral en los 

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Tabla 2 

Nivel de satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions 

Investment, Trujillo, 2022. 

Variable / Dimensiones Nivel ni Porcentaje 

Satisfacción laboral 
Medio 27 54% 

Alto 23 46% 

Condiciones físicas y 

materiales 

Medio 14 28% 

Alto 36 72% 

Beneficios laborales y 

remunerativos 

Medio 9 18% 

Alto 41 82% 

Políticas administrativas 
Medio 8 16% 

Alto 42 84% 

Relaciones sociales 
Medio 14 28% 

Alto 36 72% 

Desarrollo personal 
Medio 20 40% 

Alto 30 60% 

Desarrollo de tareas 
Medio 24 48% 

Alto 26 52% 

Relación con la autoridad 
Medio 21 42% 

Alto 29 58% 

Fuente: Datos obtenidos de los instrumentos aplicados. 
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Figura 5 

Nivel de satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions 

Investment, Trujillo, 2022. 

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 2. 

Interpretación: 

La tabla N° 2 y figura 5 muestran que del total, el 54% indica que la variable 

satisfacción laboral se ubica en un nivel medio, mientras que el 46% en un nivel 

alto. Referente a la dimensión condiciones físicas y materiales, el 28% indica que 

se ubica en un nivel medio, mientras que el 72% en un nivel alto. Referente a la 

dimensión beneficios laborales y remunerativos, el 18% indica que se ubica en 

un nivel medio, mientras que el 82% en un nivel alto. Referente a la dimensión 

políticas administrativas, el 16% indica que se ubica en un nivel medio, mientras 

que el 84% en un nivel alto. Referente a la dimensión relaciones sociales, el 28% 

indica que se ubica en un nivel medio, mientras que el 72% en un nivel alto. 

Respecto a la dimensión desarrollo personal, el 40% indica que se encuentra en 

un nivel medio, entretanto el 60% en un nivel alto. Respecto a la dimensión 

desarrollo de tareas, el 48% indica que se ubica en un nivel medio, mientras que 

el 52% en un nivel alto. Finalmente, referente a la dimensión relación con la 

autoridad, el 42% indica que se ubica en un nivel medio, entretanto que el 58% 

en un nivel alto. 

42%

48%

40%

28%

16%

18%

28%

54%

58%

52%

60%

72%

84%

82%

72%

46%

Relación con la autoridad

Desarrollo de tareas

Desarrollo personal

Relaciones sociales

Políticas administrativas

Beneficios laborales y remunerativos

Condiciones físicas y materiales

Satisfacción laboral

Alto Medio



21 

Objetivo específico 3: Determinar la relación que existe entre la rotación 

interna y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions 

Investment, Trujillo, 2022. 

Tabla 3 

Relación entre la rotación interna y la satisfacción laboral en los colaboradores 

de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Correlaciones 

Rotación 

interna 

Satisfacción 

laboral  

Rho de 

Spearman 

Rotación 

interna 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,567** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 50 

Satisfacción 

laboral  

Coeficiente de 

correlación 
,567** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Resultados obtenidos en el SPSS-v26. 

Interpretación: 

La tabla 3 muestra los resultados obtenidos de la prueba no paramétrica 

Rho de Spearman, donde se consiguió un nivel de sig. = 0.000, el cual es inferior 

de 0.05, por lo descrito, se confirma la existencia de relación entre la rotación 

interna y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions 

Investment, con un factor de correlación de 0,567 ubicándola en una correlación 

positiva – moderada. 
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Objetivo específico 4: Determinar la relación que existe entre la rotación 

externa y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions 

Investment, Trujillo, 2022. 

Tabla 4 

Relación entre la rotación externa y la satisfacción laboral en los colaboradores 

de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Correlaciones 

Rotación 

externa 

Satisfacción 

laboral  

Rho de 

Spearman 

Rotación 

externa 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,588** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 50 

Satisfacción 

laboral  

Coeficiente de 

correlación 
,588** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Resultados obtenidos en el SPSS-v26. 

Interpretación: 

La tabla N°4 detalla la obtención de los resultados de la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman, donde se consiguió 0.000 respecto a los niveles 

de significancia, siendo este inferior a 0.05, por lo descrito, se confirma que hay 

existencia de relación entre la rotación externa y la satisfacción laboral en los 

colaboradores de la empresa Solutions Investment, con un factor de correlación 

de 0,588, ubicándola en una correlación positiva - moderada. 
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Objetivo específico 5: Determinar la relación que existe entre la aspiración 

personal y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions 

Investment, Trujillo, 2022. 

Tabla 5 

Relación entre la aspiración personal y la satisfacción laboral en los 

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Correlaciones 

Aspiración 

personal 

Satisfacción 

laboral  

Rho de 

Spearman 

Aspiración 

personal 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,573** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 50 

Satisfacción 

laboral  

Coeficiente de 

correlación 
,573** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Resultados obtenidos en el SPSS-v26. 

Interpretación: 

La tabla N°5 detalla la obtención de los resultados de la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman, donde se consiguió 0.000 respecto a los niveles 

de significancia, siento este inferior a 0.05, por lo descrito, se confirma que hay 

existencia de relación entre la aspiración personal y la satisfacción laboral en los 

colaboradores de la empresa Solutions Investment, con un factor de correlación 

de 0,573, ubicándola en una correlación positiva - moderada. 
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Objetivo general: Determinar la relación que existe entre la rotación del 

personal y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions 

Investment, Trujillo, 2022. 

Tabla 6 

Relación entre la rotación del personal y la satisfacción laboral en los 

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Correlaciones 

Rotación del 

personal 

Satisfacción 

laboral  

Rho de 

Spearman 

Rotación del 

personal 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,583** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 50 

Satisfacción 

laboral  

Coeficiente de 

correlación 
,583** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Resultados obtenidos en el SPSS-v26. 

Interpretación: 

La tabla N°6 detalla la obtención de los resultados de la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman, donde se consiguió 0.000 respecto al nivel de 

significancia, siendo este inferior a 0.05, por lo descrito, se confirma que hay 

existencia de relación entre la rotación del personal y la satisfacción laboral en 

los colaboradores de la empresa Solutions Investment, con un factor de 

correlación de 0,583, ubicándola en una correlación positiva - moderada. 
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V.DISCUSIÓN

Según el objetivo específico 1, los resultados que se obtuvieron, muestran 

que el nivel de la rotación del personal se encuentra el 52% en un nivel medio, 

por otro lado el 48% en un nivel alto. Dichos resultados guardan relación con los 

resultados encontrados por Marcelo (2019) quien en su estudio obtuvo como 

resultado que el 75% están ubicados en un nivel alto, el 18% en un nivel regular 

o medio, mientras que el 7% en un nivel bajo, respecto a la variable rotación de

personal. Por su parte, afirman que para evitar la alta rotación laboral es 

necesario implementar distintas estrategias que permitan gestionar 

adecuadamente el personal. Asimismo, señala que cuestionar y evaluar 

constantemente las percepciones de los empleados sobre su organización 

puede mejorar la satisfacción de los empleados al evitar problemas como la 

rotación en el futuro. Chiavenato (2007) indica que la rotación del personal se 

debe a distintos factores externos, como circunstancias externas a la 

organización, motivos personales que provocan que los colaboradores se retiren 

del ambiente de trabajo, etc. Navarro (2018) resalta que debe buscarse la forma 

de mantener a los empleados en la empresa con el único fin de evitar una 

rotación negativa entre los empleados, lo que en última instancia tiene un 

impacto muy negativo en la satisfacción de los colaboradores, repercutiendo en 

la calidad del servicio que brinda la empresa. 

Referente al objetivo específico 2, los resultados que se obtuvieron, 

muestran que el nivel de la satisfacción laboral se compone con el 54% en un 

nivel medio, mientras que el 46% en un nivel alto. Estos resultados guardan 

relación con los encontrados por Flores (2017) el cual en su investigación obtuvo 

que el 43% de los colaboradores muestran un nivel alto de satisfacción laboral, 

el 33% en nivel medio, mientras que el 23% en un nivel bajo. Además, el autor 

menciona que la satisfacción laboral es un juicio emocional sobre las actividades 

que realizan los colaboradores. Por otra parte, Portales et. al (2011) enfatiza que 

monitorear constantemente la satisfacción de los colaboradores, permite hacer 

correcciones a las malas gestiones de la empresa; pues la satisfacción es un 

indicador de alertas tempranas en las organizaciones. Abril y Paredes (2020) 
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afirman que entre los efectos principales de la satisfacción se encuentra la 

productividad, asimismo, conduce a la empresa a percibir mayores ganancias o 

beneficios. Además, enfatizan que implica una alta probabilidad de que las 

empresas cuenten con una retención de personal. Abril y Paredes (2020) en su 

investigación sostienen que la cultura organizacional incide en la satisfacción 

laboral de los colaboradores, ya que la empresa debe tener cultura institucional 

y una política de la que puedan sentirse identificados y orgullosos, lo cual 

aumentará el sentimiento de logro de los empleados (desarrollo personal) e 

incluso puede ayudar a convertirlos en embajadores de la marca. 

 

Referente al objetivo específico 3, los resultados que se obtuvieron, 

muestran existencia de correlación positiva moderada de 0,567 entre la rotación 

interna y la satisfacción laboral. Estos resultados guardan relación con los 

resultados encontrados por López (2019) quien obtuvo como resultado de uno de 

sus objetivos específicos un R = 0,530, posicionándolo con una correlación - 

positiva moderada, concluyendo que la rotación interna permite realizar traslados 

o transferencia de talentos más experimentados hacia otra áreas, donde 

desempeñen sus actividades eficientemente, en los cuales puedan aumentar su 

satisfacción con respecto a su trabajo, y lograr el cumplimiento de los objetivos 

empresariales y personales. Por su parte, Navarro (2018) afirma que el puesto de 

trabajo es un factor relevante que debe estar alineado con el conocimiento y la 

experiencia de los colaboradores. Además, Abril y Paredes (2020) agregan que la 

satisfacción laboral genera un espíritu de lealtad de los colaboradores, aumentado 

su compromiso, así como también, proyectar una buena imagen institucional al 

exterior. 

 

Referente al objetivo específico 4, los resultados que se obtuvieron, 

muestran la existencia de correlación positiva - moderada de 0,588 entre la 

rotación externa y la satisfacción laboral. Estos resultados guardan relación con 

los resultados encontrados por Navarro (2018) quien obtuvo como resultado de 

uno de sus objetivos específicos un Rho = 0,502 que significa una positiva 

moderada, de esta manera, concluyendo que, la rotación externa permite 
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reemplazar a los colaboradores que desempeñan adecuadamente sus funciones 

e incorporar a nuevos talentos que cuenten con mayor capacitación y experiencia, 

lo que resultaría una mejora de los procesos de la empresa. Además, Portales et. 

al (2011) afirma que al reemplazar a los colaboradores con nuevos más 

experimentados, estos deben ser retenidos mediante recompensas justas, 

condiciones de trabajo de apoyo; además la empresa debe contar con un clima 

laboral óptimo, el cual es fundamental para la satisfacción, puesto que, si un 

colaborador tiene buenas condiciones en su ambiente laboral, este desarrollará 

de mejor manera sus actividades. 

Según el objetivo específico 5, los resultados que se obtuvieron, muestran 

hay existencia de correlación positiva - moderada de 0,573 entre la aspiración 

personal y la satisfacción laboral. Estos datos obtenidos presentan relación con 

los resultados encontrados por Abril y Paredes (2020) los cuales obtuvieron como 

resultado de uno de sus objetivos específicos una correlación positiva moderada 

R= 0,624, concluyendo que los colaboradores que buscan y desean desarrollarse 

profesionalmente construyendo una línea de carrera amplia, de una manera u otra 

incrementan su productividad para ser promovidos, lo que genera un incremento 

del éxito de la empresa. Además, coincide con Marcelo (2019) quien asegura que 

la cultura de la empresa es fundamental, porque si se tiene una cultura 

organizacional que identifique y logre enorgullecer a los colaboradores, estos se 

sentirán un mayor compromiso con la empresa, al igual que contar con una línea 

de crecimiento personal y finalmente con una motivación apropiada. Navarro 

(2018) afirma que la posibilidad de crecimiento o desarrollo dentro de la 

organización es otro aspecto que determina la satisfacción laboral. En otras 

palabras, si los trabajadores saben que han tocado techo y no pueden seguir 

desarrollándose en la empresa, es probable que busquen otro trabajo y se vayan. 

Según el objetivo general, los resultados que se obtuvieron, muestran la 

existencia de correlación - positiva moderada de 0,583 de la rotación del personal 

y la satisfacción laboral. Estos datos obtenidos tienen relación con los resultados 

encontrados por López (2019) el cual obtuvo en su proyecto un Rho = 0,790, 
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concluyendo así, que hay una existencia de una relación significativa de la 

rotación de personal y satisfacción laboral, puesto que la satisfacción laboral 

aumentará más siempre y cuando se maneje una adecuada rotación del personal. 

Asimismo, guardan relación con los resultados de Marcelo (2019) quien en su 

investigación enfatiza que es de gran importancia optimizar la gestión de la 

rotación del personal para generar una mayor satisfacción dentro de una 

organización, mediante la aplicación de nuevas estrategias de reclutamiento como 

las pruebas psicométricas y la resolución de problemas. Por otra parte, para 

aumentar la motivación y satisfacción de los empleados es necesario aplicar una 

estrategia de relación amistosa y un sistema de recompensa por las buenas 

contribuciones a la empresa, que pueda lograr un buen equilibrio de escala en 

ambos frentes para obtener mejores resultados y evitar las actitudes negativas y 

la rutina en el trabajo. Además, enfatiza que las duras condiciones de trabajo en 

particular afectan directamente a los empleados y a la empresa en conjunto, por 

ello, se debe eliminar la rutina y la monotonía construyendo buenas relaciones, 

incluso con un poco de humor, sin perder de vista los objetivos de la empresa, lo 

que aumentará la satisfacción de los empleados. Abril y Paredes (2020) en su 

investigación recomiendan que se deben crear eventos de networking (salidas, 

juegos o reuniones,) dentro o fuera de la organización para fomentar los aspectos 

emocionales de los colaboradores, además, toda esta programación se debe 

realizar para la participación amena de todos los que conforman una organización, 

de tal manera, que aquello permita que se den cuenta, por mucho, lo valorado que 

es por centro de trabajo, y que sienta que su estancia en la organización es 

importante, además que su trabajo es vital para la misma. 
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VI.CONCLUSIONES

• Se logró determinar que el nivel de rotación del personal en la empresa

Solutions Investment, se encuentra en un nivel medio con un 52%, debido a

que la empresa no ha venido implementando estrategias adecuadas para

disminuir la intención de rotación de su personal.

• Se logró determinar que el nivel de satisfacción laboral en los colaboradores

de la empresa Solutions Investment, se ubica en un nivel medio con un 54%,

debido a que la empresa presenta algunos factores que logran satisfacer los

requerimientos de su personal.

• Se logró determinar que existe un vínculo correlacional positivo – moderado

(Rho= 0,567) entre la rotación interna y la satisfacción laboral en los

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

• Se logró determinar que existe un vínculo correlacional positivo – moderado

(Rho= 0,588) entre la rotación externa y la satisfacción laboral en los

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

• Se logró determinar que existe un vínculo correlacional positivo – moderado

(Rho= 0,573) entre la aspiración personal y la satisfacción laboral en los

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

• Se logró determinar que existe un vínculo correlacional positivo – moderado

(Rho= 0,583) entre la rotación del personal y la satisfacción laboral en los

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.
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VII.RECOMENDACIONES

• Se recomienda a los investigadores, adoptar la metodología aplicada en la

presente investigación; emplear instrumentos que permitan una recopilación

de datos más profunda, además, consultar en bases de datos confiables,

como repositorios y buscadores científicos, de modo que la información

recopilada sea de alta calidad y actual.

• Se recomienda a la universidad, fomentar e incrementar investigaciones

para profundizar más en el tema con la finalidad de enfatizar la importancia

y extender los conocimientos de esta manera, tener fuentes de investigación

amplias para las nuevas investigaciones referente al tema.

• Se recomienda a la empresa, dar reconocimiento a los logros y demostrar

que se valora el trabajo que realizan para tener un impacto positivo y mejorar

los niveles de desempeño, puesto que cuando los colaboradores se sienten

valorados por la empresa, su actitud mejora, lo que repercute directamente

en su productividad. Además, llevar a cabo mediciones periódicas de

satisfacción laboral para obtener información real que ayude a comprender

las necesidades y expectativas de los empleados, de modo que se puedan

tomar las medidas necesarias para mejorar el desempeño laboral y

administrar la rotación de empleados de manera adecuada.

• Se recomienda a la empresa, implantar estrategias de gestión de recursos

humanos que evalúen y cuestionen las percepciones de los colaboradores

sobre la empresa, de modo que se identifiquen los factores más importantes

que se tienen que resolver para que no generen más rotación o deserciones

y mejorar gradualmente la calidad del trabajo y la satisfacción laboral, para

los empleados permanezcan en el trabajo y retener a nuevos talentos.

Asimismo, construir una buena relación entre los jefes directos y los

colaboradores, con una comunicación fluida y continua sobre el trabajo

realizado para evitar malentendidos, lo que ayudará a que las personas

acudan a su centro laboral con mayor motivación y ganas de trabajar.
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ANEXOS 

Anexo N° 1: Matriz de operacionalización de la variable Rotación de personal 

Tabla 7 

Matriz de operacionalización de la variable Rotación de personal 

 

VARIABLE 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Rotación de 

personal 

Es la salida de uno o 

más colaboradores de 

una empresa, ya sea 

por renuncia o despido; 

y la entrada de nuevos 

para reemplazar sus 

puestos y asumir sus 

funciones (González, 

2006, p. 6). 

La variable rotación del 

personal está 

constituida de 3 

dimensiones; para 

analizarla se empleará 

el instrumento del autor 

Chirre (2021), el cual 

consta de 18 ítems, este 

se aplicará a los 

colaboradores de la 

empresa Solutions 

Investment. 

Rotación interna 

Transferencias. 

Ascensos. 

Descensos. 

Ordinal 

Rotación externa 

Rotación laboral 

Voluntaria. 

Rotación laboral 

Involuntaria. 

Aspiración 

Personal 

Rotación laboral 

voluntaria inevitable. 

Metas personales. 

Necesidades. 

Expectativas. 

Percepciones. 



Anexo N° 2: Matriz de operacionalización de la variable Satisfacción laboral 

Tabla 8 

Matriz de operacionalización de la variable Satisfacción laboral 

VARIABLE 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Satisfacción 

Laboral 

Es la actitud que 

presenta un 

colaborador frente a 

su trabajo, se da 

cuando se siente 

motivado y percibe 

una estabilidad, 

oportunidades de 

crecimiento personal, 

y un equilibrio entre 

la vida y su trabajo 

(Hannoun, 2011, p. 

17). 

La variable 

satisfacción laboral 

está constituida de 7 

dimensiones; para 

analizarla se 

empleará el 

instrumento del autor 

Criollo (2019), el cual 

consta de 36 ítems, 

este se aplicará a los 

colaboradores de la 

empresa Solutions 

Investment. 

Condiciones físicas 

y/o materiales 

Distribución de los 

ambientes. 

Ambiente acogedor. 

Ordinal 

Beneficios laborales 

y/o remunerativos 
Remuneración adecuada. 

Políticas 

administrativas 

Trato en la empresa. 

Horario de trabajo. 

Relaciones sociales 

Relación con los 

compañeros. 

Compañerismo. 

Desarrollo Personal 
Satisfacción con la 

función que se realiza. 

Desempeño de 

Tareas 

Valor de las tareas 

asignadas. 

Relación con la 

autoridad 

Valoración del trabajo por 

la jefatura. 



Anexo N° 3: Matriz de consistencia 

Tabla 9 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

¿Qué relación existe entre la rotación 
del personal y la satisfacción laboral 
en los colaboradores de la empresa 
Solutions Investment, Trujillo 2022? 

Determinar la relación que existe 
entre la rotación del personal y la 
satisfacción laboral en los 
colaboradores de la empresa 
Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Existe una relación directa entre la 
rotación del personal y la 
satisfacción laboral en los 
colaboradores de la empresa 
Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Independiente 

• Tipo de 
investigación:
Aplicada.

• Diseño de 
investigación: No 
experimental, de 
corte transaccional, 
Correlacional. 

• Población y 
muestra: 50 
colaboradores de la 
empresa Solutions 
Invesment. 

• Técnica: Encuesta.

• Instrumentos:
Cuestionarios de 18
y 36 ítems; escala
tipo Likert de 5
puntos.

Rotación del personal 

• Rotación interna

• Rotación externa

• Aspiración Personal

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Dependiente 

¿Cuál es el nivel de rotación del 
personal en la empresa Solutions 
Investment, Trujillo, 2022? 

Determinar el nivel de rotación del 
personal en la empresa Solutions 
Investment, Trujillo, 2022. 

El nivel de rotación del personal en 
la empresa Solutions Investment, 
Trujillo, 2022 es medio. 

Satisfacción laboral 

• Condiciones físicas y/o
materiales.

• Beneficios laborales y/o
remunerativos.

• Políticas
administrativas.

• Relaciones sociales.

• Desarrollo Personal.

• Desempeño de Tareas.

• Relación con la 
autoridad.

¿Cuál es el nivel de satisfacción 
laboral en los colaboradores de la 
empresa Solutions Investment, 
Trujillo, 2022? 

Determinar el nivel de satisfacción 
laboral en los colaboradores de la 
empresa Solutions Investment, 
Trujillo, 2022. 

El nivel de satisfacción en los 
colaboradores de la empresa 
Solutions Investment, Trujillo, 2022 
es medio. 

¿Qué relación existe entre la rotación 
interna y la satisfacción laboral en los 
colaboradores de la empresa 
Solutions Investment, Trujillo, 2022? 

Determinar la relación que existe 
entre la rotación interna y la 
satisfacción laboral en los 
colaboradores de la empresa 
Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Existe una relación directa entre la 
rotación interna y la satisfacción 
laboral en los colaboradores de la 
empresa Solutions Investment, 
Trujillo, 2022. 

¿Qué relación que existe entre la 
rotación externa y la satisfacción 
laboral en los colaboradores de la 
empresa Solutions Investment, 
Trujillo, 2022? 

Determinar la relación que existe 
entre la rotación externa y la 
satisfacción laboral en los 
colaboradores de la empresa 
Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Existe una relación directa entre la 
rotación externa y la satisfacción 
laboral en los colaboradores de la 
empresa Solutions Investment, 
Trujillo, 2022. 

¿Qué relación que existe entre la 
aspiración personal y la satisfacción 
laboral en los colaboradores de la 
empresa Solutions Investment, 
Trujillo, 2022? 

Determinar la relación que existe 
entre la aspiración personal y la 
satisfacción laboral en los 
colaboradores de la empresa 
Solutions Investment, Trujillo, 2022. 

Existe una relación directa entre la 
aspiración personal y la satisfacción 
laboral en los colaboradores de la 
empresa Solutions Investment, 
Trujillo, 2022. 



 
 

Anexo N° 4: Instrumentos 

Cuestionario para determinar la relación que existe entre la rotación del personal y 

la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions Investment, 

Trujillo, 2022. 

Estimado/a participante: 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Administración de 

la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán tratados 

de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma 

voluntaria; SÍ (   ) NO (   ) doy mi consentimiento para continuar con la investigación 

que tiene por objetivo determinar la relación que existe entre la rotación del personal 

y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa Solutions Investment, 

Trujillo, 2022., Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente 

investigación se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad 

César Vallejo.  

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla a los 

correos: 

✓ msaldarriagaca@ucvvirtual.edu.pe 

✓ framirezz@ucvvirtual.edu.pe 

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente de 

acuerdo con cada ítem en los casilleros que se muestran a continuación. 

ESCALA 1 2 3 4 5 

EQUIVALENCIA 
Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
Indeciso De acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

 

VARIABLE: ROTACIÓN DE PERSONAL 
VALOR 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Rotación interna 

1. 

¿La empresa permite traslados o transferencias de los 

colaboradores hacia otras áreas donde se desenvuelvan de 

mejor manera? 

     

2. 
¿La empresa fortalece y premia las virtudes del colaborador en 

las áreas que potencien su crecimiento? 
     

3. ¿La empresa ofrece línea de carrera a sus colaboradores?       

mailto:msaldarriagaca@ucvvirtual.edu.pe
mailto:framirezz@ucvvirtual.edu.pe


 
 

4. 
¿La organización brinda beneficios remunerativos directamente 

proporcional a los ascensos brindados? 
     

5. 
¿Considera que su bajo rendimiento traerá como resultado en la 

organización la degradación de su actual puesto? 
     

6. 
¿Considera que un descenso de su actual puesto en la 

organización truncaría su crecimiento personal? 
     

Dimensión 2: Rotación externa 

7. 
¿La empresa retiene a sus talentos ante ofertas de la 

competencia? 
     

8. 
¿La empresa otorga la comodidad deseada por sus 

colaboradores para permanecer en ella? 
     

9. 
¿La organización respeta el correcto proceso de desvinculación 

voluntaria? 
     

10. 
¿El área de gestión de talento humano brinda al colaborador toda 

la atención post desvinculación laboral? 
     

11. 
¿La organización es transparente con la contratación del 

personal temporal? 
     

12. 
¿La empresa respeta las motivaciones personales del 

colaborador para la desvinculación laboral? 
     

Dimensión 3: Aspiración personal 

13. 
¿El área de gestión de talento humano plantea una planificación 

empresarial acorde a sus metas personales? 
     

14. 
¿El área de gestión de talento humano brinda las herramientas 

necesarias para el cumplimiento de sus metas laborales? 
     

15. 
¿El área de gestión de talento humano le ofrece beneficios que 

le brindan estabilidad económica? 
     

16. 
¿La organización les ofrece un crecimiento profesional acorde a 

sus necesidades? 
     

17. 
¿La escala salarial actual cumple con las expectativas 

económicas de los colaboradores? 
     

18. ¿La organización es competitiva en el mercado actual?      

 

VARIABLE: SATISFACCIÓN LABORAL 
VALOR 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Condiciones físicas y materiales 

1. 
La distribución física del ambiente facilita la realización de las 

actividades laborales. 
     

2. El ambiente donde trabajo es agradable.      

3. El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable.      

4. El ambiente donde laboro cuentas con una buena infraestructura.      



 
 

5. 
Existen las comodidades para un buen desempeño en mis labores 

diarias. 
     

Dimensión 2: Beneficios laborales y remunerativos 

6. 
La remuneración económica es muy buena en relación a la labor que 

realizo. 
     

7. Me siento bien con lo que percibo.      

8. Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable.      

9. 
Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas 

económicas. 
     

Dimensión 3: Políticas administrativas 

10. Siento que recibo de parte de la empresa respeto sobre mis derechos.      

11. La sensación que tengo de mi trabajo es que no me están explotando.      

12. Me agrada mi horario.      

13. El horario de trabajo no me resulta incómodo.      

14. Me reconocen el esfuerzo si trabajo más de las horas reglamentarias.      

Dimensión 4: Relaciones sociales 

15. 
El ambiente creado por mis compañeros es ideal para desempeñar 

mis funciones. 
     

16. Me agrada trabajar con mis compañeros.      

17. Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.      

18. 
La solidaridad es una virtud característica en nuestro grupo de 

trabajo. 
     

Dimensión 5: Desarrollo personal 

19. Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.      

20. Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.      

21. Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.      

22. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.      

23. Mi trabajo me hace sentir realizado.      

24. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.      

Dimensión 6: Desarrollo de tareas 

25. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.      

26. Me siento realmente útil con la labor que realizo.      

27. Las tareas que realizo las percibo como algo importante.      

28. Mi trabajo me apasiona.      

29. Me gusta el trabajo que realizo.      

30. Me siento complacido con la actividad que realizo.      

Dimensión 7: Relación con la autoridad  

31. Mi jefe es comprensivo.      

32. 
Es grata la disposición de mis jefes cuando les pido alguna consulta 

sobre mi trabajo. 
     

33. Llevarme bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.      

34. La relación que tengo con mis superiores es cordial.      

35. Me siento a gusto con mi jefe.      

36. Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.      



 
 

Anexo N° 5: Validación del instrumento de la variable Rotación de personal 

Experto 1: Mg. Trinidad Vargas, Ommero 
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Anexo N° 6: Validación del instrumento de la variable Satisfacción laboral 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Experto 1: Mg. Sánchez Romero, Verónica Dina 

 

 

 

 

 

 



Experto 2: Gonzales Rodríguez, Silvana 

Experto 3: Rodríguez García, Carla Verónica 



Anexo N° 7: Confiabilidad del Instrumento de la variable Rotación del 

personal 

Tabla 10 

Confiabilidad - Rotación del personal 

Estadísticas de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de Elementos 

Rotación del personal 0.768 18 

Fuente: Chirre (2021) 

Anexo N° 8: Confiabilidad del Instrumento de la variable Satisfacción laboral 

Tabla 11 

Confiabilidad - Satisfacción laboral 

Estadísticas de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de Elementos 

Satisfacción laboral 0.932 36 

Fuente: Criollo (2019) 

Anexo N° 9: Prueba de normalidad de datos 

Tabla 12. 

Prueba de normalidad de datos 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Rotación del 

personal 
,296 50 ,000 ,796 50 ,000 

Satisfacción laboral ,297 50 ,000 ,855 50 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors



 
 

Anexo N° 10: Base de datos 

Rotación del personal 

n 
Rotación interna Rotación externa Aspiración personal 

TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 Ʃ P7 P8 P9 P10 P11 P12 Ʃ P13 P14 P15 P16 P17 P18 Ʃ  

1 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 30 89 

2 4 4 4 4 5 5 26 4 5 4 4 5 5 27 5 4 5 4 5 5 28 81 

3 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

4 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

5 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 3 22 4 3 3 4 4 4 22 63 

6 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

7 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

8 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 3 22 4 3 3 4 4 4 22 63 

9 4 4 4 4 5 5 26 4 5 4 4 4 5 26 5 4 5 4 5 5 28 80 

10 4 4 4 4 5 4 25 4 5 4 5 5 5 28 5 4 4 4 5 5 27 80 

11 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 4 5 5 29 4 5 5 5 5 4 28 86 

12 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 5 5 30 88 

13 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

14 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

15 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 3 22 4 3 3 4 4 4 22 63 

16 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

17 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

18 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 3 22 4 3 3 4 4 4 22 63 

19 3 5 4 3 5 4 24 4 5 3 5 5 2 24 3 3 5 5 5 3 24 72 

20 5 4 5 5 5 4 28 5 5 5 4 5 5 29 5 5 4 5 5 5 29 86 

21 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 3 5 5 28 4 5 5 5 5 4 28 84 

22 5 3 5 5 5 4 27 5 5 5 3 5 5 28 5 5 4 5 5 5 29 84 



23 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

24 3 5 4 3 5 4 24 4 5 3 5 5 2 24 3 3 5 5 5 3 24 72 

25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 4 4 4 24 75 

26 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 2 21 4 3 3 4 4 4 22 62 

27 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 5 24 4 3 3 4 4 4 22 65 

28 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 3 22 4 3 3 4 4 4 22 63 

29 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

30 5 5 4 5 5 5 29 4 5 5 4 4 5 27 5 5 5 4 5 5 29 85 

31 5 4 5 5 5 4 28 5 5 5 5 5 4 29 5 5 4 5 5 5 29 86 

32 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 5 5 5 30 87 

33 5 4 5 5 4 4 27 5 4 5 5 5 4 28 5 5 4 5 4 5 28 83 

34 4 4 4 4 5 5 26 4 5 4 5 5 5 28 5 4 5 4 5 5 28 82 

35 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

36 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

37 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 3 22 4 3 3 4 4 4 22 63 

38 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

39 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

40 5 4 5 5 4 4 27 5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 5 4 5 28 84 

41 4 4 4 4 5 5 26 4 5 4 5 4 5 27 4 4 5 4 5 4 26 79 

42 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 5 26 5 4 4 4 4 5 26 76 

43 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 2 21 4 3 3 4 4 4 22 62 

44 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 5 24 4 3 3 4 4 4 22 65 

45 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 3 22 4 3 3 4 4 4 22 63 

46 3 3 4 3 3 3 19 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 64 

47 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 5 5 30 87 

48 4 5 4 4 5 4 26 4 5 4 5 4 5 27 5 4 4 4 5 5 27 80 

49 5 4 5 5 4 5 28 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 4 5 29 86 

50 4 3 4 4 5 5 25 4 5 4 5 4 5 27 5 4 5 4 5 5 28 80 



Satisfacción laboral 

n 

Condiciones físicas y 
materiales 

Beneficios laborales y 
remunerativos 

Políticas administrativas Relaciones sociales Desarrollo personal Desarrollo de tareas Relación con la autoridad 

TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 

1 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 144 

2 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 3 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 158 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 147 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

5 3 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 127 

6 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 4 2 5 4 4 4 4 5 4 145 

7 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

8 3 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 127 

9 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

10 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

11 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 163 

12 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 166 

13 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 147 

14 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

15 3 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 127 

16 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

17 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

18 3 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 127 

19 2 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 2 3 2 4 4 5 2 5 4 4 4 4 5 2 5 2 2 5 4 4 4 4 5 127 

20 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 2 4 158 

21 3 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 127 

22 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 4 2 5 4 4 4 4 5 4 145 

23 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 147 

24 2 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 2 3 2 4 4 5 2 5 4 4 4 4 5 2 5 2 2 5 4 4 4 4 5 127 

25 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

26 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

27 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

28 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

29 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

30 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 2 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 162 

31 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 2 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 165 



32 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 2 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 162 

33 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 2 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 158 

34 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 2 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 1 2 4 156 

35 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 147 

36 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

37 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

38 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

39 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

40 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 1 4 5 167 

41 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 165 

42 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 162 

43 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 5 5 5 5 3 5 3 3 5 3 5 5 5 5 3 145 

44 5 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 3 2 2 3 2 2 4 5 5 2 3 2 2 3 2 2 120 

45 3 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 127 

46 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

47 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 132 

48 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 162 

49 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 171 

50 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 171 
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