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Resumen

El presente proyecto de investigacion abordé el tema de “La rotacién del personal
y su relacion con la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Trujillo, 2022” tuvo como objetivo general “Determinar la
relacion que existe entre la rotacion del personal y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Solutions Investment, Truijillo, 2022”. Se desarrollé
con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental, de corte
transversal, correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 50
colaboradores de la empresa Solutions Investment. Se empleé como técnica a la
encuesta; con su instrumento cuestionario. Para la variable rotacion de personal el
cuestionario tuvo 18 items y para la variable satisfacciéon laboral 36 items; ambos
instrumentos emplearon una medicion con escala de Likert de 5 puntos.
Finalmente, los datos recolectados fueron organizados y procesados en el
programa Microsoft Excel y en el programa estadistico SPSS, de los cuales los
resultados permitieron concluir que existe una relacion directa entre la rotacién del
personal y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Solutions
Investment, con un coeficiente de correlacién Rho de Spearman positivo moderado
de 0.583.

Palabras clave: Rotacion de personal, Rotacion laboral, Satisfaccion laboral.
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Abstract

The present research project addressed the topic of "Staff turnover and its
relationship with job satisfaction in the collaborators of the company Solutions
Investment, Trujillo, 2022" and its general objective was to "Determine the
relationship between staff turnover and job satisfaction in the collaborators of the
company Solutions Investment, Trujillo, 2022". It was developed with a quantitative
approach, applied, non-experimental, cross-sectional, correlational design. The
population and sample consisted of 50 collaborators of the company Solutions
Investment. The survey was used as a technique; with its questionnaire instrument.
The questionnaire had 18 items for the personnel turnover variable and 36 items for
the job satisfaction variable; both instruments used a 5-point Likert scale
measurement.

Finally, the data collected were organized and processed in the Microsoft Excel
program and in the SPSS statistical program, from which the results allowed
concluding that there is a direct relationship between personnel turnover and job
satisfaction in the collaborators of the Solutions Investment company, with a

moderate positive Spearman's Rho correlation coefficient of 0.583.

Keywords: Staff turnover, Labor turnover, Job satisfaction.
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[.INTRODUCCION

Hoy en dia las sociedades empresariales estan exigidas a los constantes
cambios y crecimiento, es por ello que es indispensable contar con un personal
adecuado, donde cada uno de ellos tenga ciertas funciones, que con ayuda de
recursos financieros y tecnoldgicos puedan contribuir a cumplir las metas y
objetivos organizacionales. Sin embargo, las rupturas de los vinculos laborales
han ido incrementando, provocando grandes pérdidas econdmicas y de talento
humano, debiéndose al grado de insatisfacciébn que presentan los trabajadores
por diversos motivos. Por ello, las organizaciones estan en la busqueda constante
de cdmo promover la satisfaccion y lograr ese sentimiento positivo sobre el propio
trabajo, y asi lograr reducir el movimiento de los trabajadores, el cual se manifiesta
en el indice de rotacién, este tiene un impacto directo en los activos y la
rentabilidad de las organizaciones, lo cual conlleva a consecuencias como el
aumento de costos, reduccion de la productividad, pérdida de personal con
muchas habilidades. Robbins (2009) afirma que mantener el grado correcto de
satisfaccion puede aumentar el rendimiento, disminuyendo el ausentismo y
reduciendo la rotacién. Puchol (1994) afirma que una consecuencia de la rotacion
en las instituciones es la insatisfaccién laboral, sobre todo si las personas
insatisfechas constituyen un talento humano mas capacitado y necesario, se crea
una competitividad entre la oferta y la demanda, es decir, los trabajadores tendran

la Ultima palabra y la satisfaccion dominara al momento de tomar decisiones.

Internacionalmente, se puede apreciar que las empresas vienen
presentando una alta rotacion de su personal aumentado asi su indice rotacional
y la falta de compromiso de sus colaboradores, generando una gran preocupacion
y pérdidas. Eude (2020) afirma que la rotacién de personal es una manifestacién
para que se generen grandes conflictos, que no solo afecta a las empresas sino,
también deja huella en los trabajadores, quienes pierden a sus compaferos de
trabajo, desequilibrando el ambiente laboral y sembrando la incertidumbre. Se
puede resaltar el caso de las industriales de San Juan del Rio, México, quienes
se encuentran preocupados por la alta rotacién laboral, afirmando que los
trabajadores no son constantes con su trabajo, pues, ultimadamente permanecen

en sus centros de trabajo por menos de 3 meses (Alvarez, 2022).



Nacionalmente, la rotacion de personal se da en mayor intensidad, Peru 21
(2019) asegura que el 86% de colaboradores renuncia debido a un clima laboral
inadecuado; todos los colaboradores desean encontrar y permanecer en trabajo
gue cuente con un 6ptimo clima laboral para desempefiar eficientemente sus
funciones. Dessler (1991) afirma que una de las formas mas comunes en que los
empleados expresan su insatisfaccion con sus trabajos es dejando la
organizacion. El proceso comienza con la basqueda de un nuevo trabajo y termina
cuando ofrecen renunciar. Esto se debe a que los empleados encuentran las
mejores oportunidades laborales que cumplen razonablemente con sus
expectativas de desarrollo. En el Peru los factores determinantes del alto indice
de rotacién se deben a la ausencia de liderazgo, deficientes oportunidades de
crecimiento profesional y el salario, reconociéndonos como la nacién con mas la

alta rotacion (indice de rotacion) en toda América Latina (Capital Humano, 2018).

La empresa Solutions & Invesments ubicada en la Av. Federico Villarreal N°
2250, se dedica al disefio, fabricacion, y renovacion de carrocerias metalicas.
Dicha empresa actualmente presenta problemas caracterizados en la
investigacion “rotacion de personal y satisfaccion laboral”, manifestandose en el
momento de la realizacién de las actividades, por ello, es importante implementar

planes de accion para motivar a sus colaboradores y mitigar la insatisfaccion.

En consecuencia, se tiene como problema general: ¢Qué relacién existe
entre la rotacion del personal y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
empresa Solutions Investment, Trujillo 2022?, y como problemas especificos:
¢,Cuadl es el nivel de rotacion del personal en la empresa Solutions Investment,
Trujillo, 20227?; ¢ Cuél es el nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de
la empresa Solutions Investment, Trujillo, 20227?; ¢Qué relacién existe entre la
rotacion interna y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Truijillo, 2022?; ¢ Qué relacidon que existe entre la rotaciéon
externa y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Solutions
Investment, Trujillo, 20227?; y, ¢Qué relacion que existe entre la aspiracion
personal y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Solutions

Investment, Trujillo, 20227



Presenta una justificacion tedrica, pues se pretende analizar si existe una
relacion entre las variables de estudio, teniendo como referencia diversas teorias,
para proporcionar una informacion enriquecida a los lectores. Respecto a la
justificacion metodoldgica, servird como guia para los futuros investigadores que
tengan interés en temas relacionados como el de la investigacion. Respecto a la
justificacion social, se brindara una serie de métodos y/o estrategias con el
objetivo de mejorar la satisfaccion laboral, y se pueda brindar un mejor servicio a
la poblacion. Y, por ultimo, se justifica en el @mbito practico, porque las empresas

podran poner en practica las estrategias brindadas para mantener baja la rotacion.

El objetivo general propuesto es: Determinar la relacion que existe entre la
rotacion del personal y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Trujillo, 2022, y como objetivos especificos: Determinar el
nivel de rotacion del personal en la empresa Solutions Investment, Truijillo, 2022;
Determinar el nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Trujillo, 2022; Determinar la relacion que existe entre la
rotacion interna y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Trujillo, 2022; Determinar la relacion que existe entre la
rotacion externa y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Trujillo, 2022; y, Determinar la relacion que existe entre la
aspiracion personal y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa

Solutions Investment, Truijillo, 2022.

La hipotesis general propuesta es: Existe una relacion directa entre la
rotacion del personal y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022; y como hipétesis especificas:
El nivel de rotacion del personal en la empresa Solutions Investment, Truijillo,
2022 es medio; El nivel de satisfaccion en los colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Trujillo, 2022 es medio; Existe una relacion directa entre
la rotacion interna y la satisfacciébn laboral en los colaboradores de la
empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022; Existe una relacion directa entre la
rotacion externa y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Trujillo, 2022; y, existe una relacion directa entre la
aspiracion personal y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa

Solutions Investment, Trujillo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Internacionalmente, Abril y Paredes (2020) en su investigacion se centraron
en establecer si existe una correlacion entre sus variables de estudio. Realizaron
un estudio bajo un enfoque mixto, aplicada, no experimental-transaccional,
correlacional. Tuvo una poblacion de 20 empresas de seguros, de las cuales,
tomdé como muestra a 5, aplicando a sus asesores comerciales de cada una,
como técnica e instrumento la encuesta, con su el cuestionario constituido por
26 items. Los autores obtuvieron como resultado un nivel de R=0.852. Llegando
a concluir que hay existencia de correlacion significativamente alta entre sus
variables de estudio, controlar la rotacion del personal para mantenerla estable

permitird que los colaboradores obtengan una satisfaccion laboral adecuada.

Portales et. al (2011) en su estudio se centraron en establecer el nivel de
relacion entre sus variables rotacion del personal y satisfaccion laboral.
Realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo, ho experimental, transaccional,
correlacional. Aplicaron como técnica e instrumento, la encuesta y un
cuestionario de 24 items divididos en cinco dimensiones, medidos con la escala
de Likert, a una muestra de 70 operadores. Las autoras obtuvieron un resultado
de una prueba estadistica de R= 0.845. Concluyendo asi, se ha hallado una
correlacién significativamente alta de las variables, ya que, cuando la rotacién
del personal es aceptable, los colaboradores se encuentras satisfechos con las

actividades de realizan.

Navarro (2018) en su investigacion se centr6 en determinar si sus variables
se relacionan de alguna manera, por esto llevo a cabo estudios con un enfoque
cuantitativo, no experimental - transversal, correlacional, descriptiva.
Aplicandose como técnica e instrumento la encuesta-cuestionario, conformado
por 50 items, a una muestra de 300, calculada de una poblacién de 1500
operarios. El autor, obtuvo como resultado de la prueba estadistica de Pearson
un nivel de 0.537. Asi mismo, concluyé que las variables presentan una
correlacion directa moderada, puesto que, mientras el indice de rotacion del

personal se mantenga bajo, se percibird una mayor satisfaccion laboral.



Nacionalmente, Marcelo (2019) en su investigacion se centré en analizar la
forma en la que la variable rotacion del personal puede relacionarse con la
satisfaccion laboral. Realizando una investigacion no experimental -
transaccional - correlacional, explicativo correlacional, cont6 con 72
colaboradores como poblacion, y solo con 61 en la muestra, aplicandoles la
técnica e instrumento de la encuesta-cuestionario. Obteniendo como resultado a
través de (R) de Pearson una correlacion con niveles positivos a moderada de
0.62. El autor concluy6 que su variable dependiente percibe una influencia de su
variable independiente; pues, mientras menor sea la rotacion del personal en las

instituciones, la satisfaccion laboral sera mejor.

Lépez (2019) en su investigacion se centrd en analizar la forma en la que
la variable rotacion del personal puede relacionarse con la satisfaccién laboral.
Trabajando con la metodologia de investigacion no experimental — transaccional
— correlacional, tuvo 34 colaboradores que conformaron su poblacién, tomando
la misma cantidad para la muestra, aplicandoles la técnica con su instrumento,
la encuesta y el cuestionario. Alcanzé resultados de un grado de relacion
correlacion positiva alta de (Rho) de Spearman = 0.790. El autor llegd a concluir
gue hay una existencia de una relacion directa entre sus variables estudiadas;
pues, mientras que la rotacion del personal se haga de manera adecuada,
coordinada y capacitada, la satisfaccién laboral sera mejor.

Flores (2017) en su investigacion se centré en analizar la forma en la que
la variable rotacion del personal puede relacionarse con la satisfaccion laboral.
Trabajando con la metodologia de investigaciéon no experimental, correlacional,
transversal, tuvo 8 colaborados que conformaron su poblacién, tomando la
misma cantidad para la muestra, aplicandoles la técnica con su instrumento, la
encuesta y el cuestionario. Obtuvo como resultado un grado de correlacion
positiva alta (buena y directa) de Rho de Spearman = 0.73. El autor llegé a
concluir que hay grados de correlacion significativa de las variables estudiadas
en su investigacion, pues, considera que, a mayor rotacion del personal, mayor

serd la insatisfaccion de los colaboradores.



Definiendo a la variable rotacion del personal, Richard (1982) explicé que
los estudios primeros sobre rotacion de los trabajadores se realizaron a
mediados de la década de 1950, centrandose en la medicion y causas de la
rotacion laboral.

La rotacion de personal hace referencia a la salida del personal de una
empresa y la incorporacion de nuevos para compensar dichas salidas
(Chiavenato, 2009, p. 91). En otras palabras, es la cifra de individuos que
ingresan o salen de una institucion dentro de un determinado periodo de tiempo,

ya sea por voluntad propia o no (Caldera et al., 2019, p. 617).

La rotacion se define como el reemplazo del recurso humano que
desempenia actividades dentro de una empresa, que se produce por el retiro e
ingreso de colaboradores en un determinado periodo de tiempo. Por otra parte,
si el indice de rotacion es bajo, los trabajadores estaran estancados, y si el indice
de rotacién es alto en general, indica que no se estan aplicando medidas

correctas para la gestion del personal, lo que perjudica a la organizacion.

Las organizaciones pueden tener dos estrategias de rotacion de
empleados. Una es aumentar los ingresos de colaboradores para realizar mas
operaciones, y la otra es disminuir la salida de colaboradores para reducir el

namero de operaciones a realizar.

Segun Chiavenato (2009) existen dos tipos de salidas o separacion del
trabajo: Salida por la iniciativa de la empresa o despido, se da cuando la
organizacién toma la decision de despedir a los trabajadores con la finalidad de
sustituirlos por otros que cuentan con una mayor destreza y mas capacitacion;
y, Salida por iniciativa del colaborador o renuncia, este se refiere cuando un
colaborador toma la decision de finalizar la relacion laboral con el empleador, ya
sea por motivos de indole profesional, como mejores alternativas de trabajo fuera
de la empresa; o personales, como la insatisfaccion que presenta en su ambiente
laboral (p. 92).

A veces el intercambio entre las personas y el entorno no suele ser

negativa, porque algunos departamentos o puestos se vuelven innecesarios y no



tiene sentido reemplazar a los que se han retirado voluntaria o involuntariamente.
En la mayoria de casos, los empleadores no estan contentos con tratar de
disciplinar o despedir a los empleados de bajo rendimiento, y cuando deciden

irse voluntariamente, sienten algo de paz.

Las ventajas de la rotacion es que permite reemplazar a los trabajadores
gue no cuentan con un buen desempefio laboral, ademas, se puede incorporar
empleados con nuevas ideas, mayor conocimiento y mejor capacitacion, que
faciliten la ejecucién de las actividades laborales, contribuyendo a una mejora de
la efectividad y logrando el éxito de la empresa (Zhao et al., 2019, p. 690).

El beneficio de la rotacion es que entran nuevas ideas y nuevos
conocimientos a la empresa, los cuales deben ser mayores, sobre todo en las
instituciones donde usan tecnologia, porque ademas, si la empresa quiere hacer

cambios organizacionales, la rotacion ayuda y el proceso es mas facil.

Por otro, las desventajas de la rotacién del personal es que muchas
empresas prefieren mantener bajo el indice de rotacion, por ello acuden a
diversas formas para lograr retener a su personal como: incrementos de salarios,
recompensas bajo rendimiento excesivas, ascensos; puesto que la rotacion

puede ser muy costosa (Garcia, 2018, p. 23).

La rotacion del personal se da en cualquier empresa, sin embargo, puede
volverse un problema cuando la tasa del indice aumenta y se torna dificil de
controlar, generando consecuencias negativas para la empresa. Por ello,
conocer este dato es importante puesto que es un indicador de efectividad
(Reyes et al., 2019).

Robbins (1998) citado por Cabrera (2011, p. 85) afirma que una alta tasa
de rotacién en una empresa crea varios problemas, principalmente el aumento
del costo de reclutar, seleccionar y capacitar de nuevos empleados y una pérdida
masiva de talento humano. Por lo tanto, existe la necesidad de minimizar este
flagelo, especialmente para lograr la retencion de los mejores colaboradores que

exhiben altos niveles de desempefio.



La rotacion de personal genera un sobrecosto para las empresas porgue el
proceso de reclutar, seleccionar y capacitar a los empleados es continuo v,
ademas, el cambio constante de puestos de trabajo reduce las oportunidades de
desarrollo y crecimiento profesional de los empleados. Reyes (2007) sefial6 que
los trabajadores que buscan nuevas oportunidades laborales durante su jornada
laboral no incrementan tanto su productividad como la concentracion en sus

tareas diarias, lo que genera pérdidas financieras para las empresas (p. 123).

La rotacion de personal es una experiencia beneficiosa tanto para el
colaborador como para la institucién, siempre y cuando el empleado se vaya con
una buena relacion con la institucién y con un buen concepto de la empresa,
pero tiene una contracara, la mas desagradable, cuando el empleado saliente
tiene un impacto negativo en la empresa, resultado de sentirse incomodo con la
organizacién. Esta incluye a empleados que no lograron un crecimiento dentro
de la empresa por lo que rotan hacia la competencia, dafiando de alguna manera

la reputacion de la institucion, perjudicado la captacion de nuevo personal.

Técnicamente, la rotacion de empleados es el porcentaje de la cifra total de
individuos que laboraron en una institucion durante un determinado tiempo y se
fueron por algun motivo (terminacién de contrato, abandono del trabajo,
transferencias de sucursales, despidos, renuncias y muertes). La rotacién de
empleados no puede vincularse a la rotacién de las areas donde se labora

(rotacion de puestos).

La medicion del indice de rotacion de personal se basa en las cantidades
de ingresos y salidas de colaboradores en relacién a los que se encuentra

disponibles en la empresa en un tiempo determinado.

Para calcularlo se emplea la siguiente formula:

indice de rotacion de personal =



Dénde:
A: Entradas de colaboradores
D: Salidas de colaboradores

PE: Promedio de colaboradores en un periodo (sumar el numero de
colaboradores contratados de un comienzo y termino de un determinado periodo,

y dividirlo entre 2).

Criollo (2019) acota que la rotacion del personal cuenta con tres
dimensiones: Rotacién interna: hace referencia al traslados o transferencia de
los colaboradores hacia otra area; Rotacion externa: se refiere a la vinculacion o
desvinculacién de uno o mas colaboradores a la empresa; Aspiracion Personal:

se refiere a las metas y expectativas personales (p. 18).

Figura 1

Dimensiones de la rotacion del personal
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Definiendo a la variable satisfaccion laboral, es cuando el colaborador se
siente motivado y satisfecho con su trabajo, puede ocurrir cuando siente que esta
logrando su crecimiento profesional y una estabilidad laboral (Pujol y Dabos,
2018).



Chiavenato (2007) indica que es un elemento en una red de variables que
se interrelacionan entre si. Esta red de variables permite entender como inciden
los puestos tanto en el desempefio, motivacion y satisfaccién de los empleados,
por lo que muchos no estan satisfechos con sus tareas asignadas dentro del
trabajo; los insatisfechos realizan tareas repetitivas y rutinarias, por otro lado,
hay quienes tienen el grado de satisfaccion laboral alto, pues estos realizan
actividades laborales interesantes desafiantes, que por lo general deja mas
satisfecho con la tarea encomendada (p. 211).

Para mejorar el grado y/o nivel de satisfaccion laboral para asi lograr un
mejor resultado de cada uno de los colaboradores y del trabajo en general, se
debe conocer 3 estados psicologicos que debe tener el trabajador: El primer
estado, es que el colaborador considera su trabajo como algo significativo y
valioso. El segundo estado, es cuando el colaborador se siente responsable de
los resultados de su trabajo. Y el dltimo estado, es cuando el colaborador tiene
conocimiento los resultados que obtiene al ejecutar su labor (Chiavenato, 2009,
p. 215).

A partir de esto, se indica como se puede inducir a que el trabajador puede
entrar en estos estados psicolégicos mencionados, a partir de un modelo
situacional, conformada por 5 dimensiones: Variedad, el cual se basa en las
diversas habilidades que se requiere en la actividad encomendada. Esto implica
una serie de operaciones de trabajo y la utilizacién de diferentes equipos y
métodos, de esta manera se logra que la tarea sea menos monaotona y repetitiva.
Concluyendo que laborar en puestos de gran variedad logran eliminar la
monotonia y la rutina, de esta manera les resulta mas provocador laborar, por lo
que el trabajador emplea gran variedad de sus capacidades y habilidades para
desempeniarse de la mejor manera. Autonomia, el cual indica que es el grado de
independencia y normas personales para planificar y ejecutar el trabajo.
Asimismo, hace referencia a la propia planificacion del trabajo, la eleccion de
equipos y métodos o procedimientos con mayor autonomia e independencia. La
autonomia esta enlazada con el tiempo que un colaborador se encuentra bajo la
revision directa de su jefe inmediato. La autonomia da a las personas la libertad

de elegir métodos, programaciones, intervalos de descanso, movilidades fisicas
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ilimitadas y suministros para su trabajo sin dependencia de la direccion ni de
nadie mas. El significado de la labor, es el efecto identificable del puesto sobre
los demas. Para ello, se debe aumentar la importancia del trabajo y, por tanto, el
papel de los colaboradores en la institucién, en consecuencia, los trabajadores
pueden distinguir muy bien lo mas importante de lo que no lo es. Las tareas
carecen de sentido cuando el colaborador recibe 6rdenes breves sin ningun
esclarecimiento de su propésito. El significado de la tarea demanda una
explicacion completa de la actividad, su finalidad, utilidad e importancia, las
interdependencias con otros puestos de la empresa y especialmente las
interdependencias con los clientes internos o externos a los que se dirige el
trabajo. Identificacion con la tarea, hace mencién a la probabilidad de que un
colaborador desarrolle su trabajo de manera total o general e identifique
facilmente el resultado. La identificacion con una tarea ocurre dentro de los
limites de la persona que ejecuta una tarea al 100% y su logro al finalizar es su
producto, por lo que se siente "duefio" del ambiente laboral o del trabajo que esta
realizando, es decir, cuando el colaborador ejecuta un trabajo completo que da
sentimiento de totalidad, extension y logro de objetivo. Retroalimentacion, es el
nivel en que los ocupantes reciben informacion referente a su desempefio para
analizar su desempefio. Haciendo referencia a los datos informativos que recibe
el contratado mientras desempefia en su labor, indicandole el como se encuentra
desempefiando, lo cual es proporcionada por los resultados de su labor. Esta
retroalimentacion te lleva a mantener evaluaciones de continuidad y mas
directas. Estd comprobado que cuanto méas este acentuada la caracteristica
representada en cada dimensién, mayor sera su potencial para entrar en los

estados psicoldgicos descritos (Chiavenato, 2007, p. 212).

Criollo (2019) acota que la satisfaccion laboral cuenta con siete
dimensiones: Las condiciones fisicas y/o materiales, se refieren a la
infraestructura y amenidades o comodidad del sitio que facilitan el
funcionamiento normal de los colaboradores y los hacen mas efectivos y
eficientes. Los beneficios laborales y/o remunerativos, se refiere a salarios,
incentivos, compensaciones, promociones que, Si se consideran justos,

conducen a una satisfaccion laboral Optima en términos del grado de desempefio
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qgue brindan. Las politicas administrativas, se refiere a las reglas, la estabilidad,
claridad y adaptabilidad de los lineamientos necesarios para alcanzar las metas,
administrar las relaciones interpersonales en los niveles diferentes y mantener
un control adecuado de la ejecucion de las funciones de los colaboradores. Las
relaciones sociales, son las relaciones entre el personal y los prestadores de
servicios, basadas en una comunicacion efectiva que inspira apoyo, solidaridad,
trabajo en equipo de manera positiva. El desarrollo personal, se refiere a las
capacidades que posee cada colaborador, los cuales tengan preferencia de
actividades en los que puedan utilizarlas y desarrollarlas plenamente; ya que
representan necesidades de constante mejora personal. EI desempefio de
tareas, hace referencia a la realizacién de las tareas de entidades empresariales,
para las cuales se requiere que los colaboradores cuenten con habilidades,
capacidades, voluntad y caracter que personal para llevarlas a cabo dia a dia.
La relacion con autoridad, se refiere a la relacion entre los colaboradores y sus
autoridades; sila autoridad inmediata se preocupa por sus empleados, los motiva
y es visto o aceptado por ellos como un lider, entonces se establece una relacion,

la cual resulta ser clave para la satisfaccion laboral (p. 20).

Figura 2

Dimensiones de la dimensién satisfaccion laboral

Condiciones
fisicas y/o

materiales -
Beneficios

laborales y/o
remunerativos

Relacién con la
autoridad

Satisfaccion Laboral

Politicas

Desempefio de administrativas

tareas

Desarrollo Relaciones
personal sociales
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lILMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo Aplicada, puesto que se
empled conocimientos basicos para realizar un analisis y describir la
realidad, para brindar posibles soluciones a la problematica (Baena,
2017, p. 17y 18).

Disefio de investigacion

El presente proyecto de investigacion fue no experimental, ya
gue no se ejecutdé ninguna manipulacion a las variables, sino que se
estudiaron los fendmenos en su forma natural (Hernandez, 2014, p.
152).

De corte transaccional, porque la informacion fue recopilada de
los encuestados una sola vez (Malhotra, 2008, p. 84).

Asi mismo, fue una investigacion Correlacional, porque se
pretendié hallar si existe relacion entre las variables de la

investigacion (Cegarra, 2004, p. 347).

Figura 3

Diagrama del disefio de investigacion

M= Colaboradores de la empresa Solutions Investment
O1= Rotacion del personal

0O2= Satisfaccion laboral
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r = Relacidn entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Rotacion del personal

Definicion conceptual: Es la salida de uno o mas colaboradores de
una sociedad empresarial, que puede ser por medios de renuncia o
despido; y la entrada de nuevos para reemplazar sus puestos y asumir

sus funciones (Gonzélez, 2006, p. 6).

Definicion operacional: La variable rotacién del personal esta
constituida de 3 dimensiones; para analizarla se emple6 el
instrumento del autor Chirre (2021), el cual consta de 18 items, este

fue aplicado a los colaboradores de la empresa Solutions Investment.

Escala de medicidon: Se midié en una escala ordinal.

Variable Dependiente: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Es la actitud que presenta un trabajador y/o
colaborador referente a su trabajo, se da cuando se siente motivado
y percibe una estabilidad, oportunidades de crecimiento personal, y

un equilibrio entre la vida y su trabajo (Hannoun, 2011, p. 17).

Definiciébn operacional: La variable satisfaccion laboral esta
constituida de 7 dimensiones; para analizarla se emple6 el
instrumento del autor Criollo (2019), el cual consta de 36 items, este

fue aplicado a los colaboradores de la empresa Solutions Investment.

Escala de medicion: Se midid en una escala ordinal.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Es la suma de las unidades de la investigacion que cuentas con
las caracteristicas deseadas. Estas unidades pueden ser objetos,
personas o hechos (Naupas et. al, 2018, p. 334).

La poblacion fue constituida por 50 trabajadores de la empresa

Solutions Investment.

e Criterios de inclusion
Totalidad de los trabajadores de la empresa Solutions
Investment.

e Criterios de exclusion
Ninguno de los trabajadores de la empresa Solutions

Investment.

3.3.2. Muestra

Es una parte de la poblacion y por lo tanto tiene las
caracteristicas deseadas de una investigacion (Naupas et al., 2018,
p. 334). La muestra fue equivalente a la poblacién, es decir, estuvo
constituida por los 50 trabajadores, ya que fue una poblacién
pequefia.

3.3.3. Muestreo

Es un proceso se le permite seleccionar un programa que
constituya las unidades de la investigacion de una muestra, para
estudiar los datos recolectados que se requieran (Vivanco, 2005, p.
187). No se aplico ningun muestreo, debido a que se tomé como

muestra a todos los elementos de la poblacion.
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3.3.4. Unidad de analisis

Son atributos, cualidades o caracteristicas de objetos,
personas, hechos o fendmenos que se utilizan para medir la variable

objeto de investigacion (Vivanco, 2005, p. 24).

La unidad de analisis para el presente proyecto fue cada uno

de los trabajadores de la empresa Solutions Investment.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica se define como es la agrupacion de reglas que rigen cada
una de las etapas, de principio a fin, el proceso de una investigacion
(Sanchez, 2022, p. 38). Para el presente proyecto se empled la encuesta
para medir las dos variables.

Se caracteriza los instrumentos como herramientas conceptuales o
materiales por medio de las cuales se recoge datos o informacién, mediante
items y preguntas que requieren respuestas del quien seré el investigado.
(Herndndez y Duana, 2020, p. 51). Para el proyecto se empleé como
instrumento, el cuestionario. Para medir la variable rotacién de personal se
tomé el instrumento de Chirre (2021), el cual consta de 18 items, y para la
variable satisfaccion laboral se tomé el instrumento de Criollo (2019) el cual
estuvo conformado por 36 items; ambos instrumentos fueron medidos en

base de 5 puntos de la escala de Likert.

La validez hace referencia a la efectividad del instrumento para
describir, representar o predecir atributos de interés para el examinador
(Ugarriza, 2000, p. 33). La validacién del instrumento de la variable
independiente rotacion del personal fue realizada por Chirre (2021), y de la
variable satisfaccion laboral por Criollo (2019), en base al juicio de expertos,

guienes respecto al tema confirmaron su aplicabilidad.

La confiabilidad indica el nivel en el que un instrumento aplicado
repetidamente a los mismos individuos produzca un resultado igual (Reidl,

2013). La confiabilidad de los instrumentos metodoldgicos que se utilizaron
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3.5.

3.6.

3.7.

para la determinacion y/o medicion de las variables, fueron calculados por
sus respectivos autores. El cuestionario elaborado por Chirre (2021) obtuvo
un alfa de Cronbach de 0.768, mientras que el instrumento de Criollo (2019)
logré alcanzar un alfa de Cronbach de 0.932, ambos instrumentos

resultaron confiables para su aplicacion.

Procedimientos

Solutions Investment para realizar la investigacion en sus
instalaciones; para proceder a detallar el problema y establecer los
objetivos a cumplir. Luego se realiz6 una recopilacion tedérica para
enriquecer el estudio, y la biusqueda de instrumentos de recoleccion de
datos que permitieron extraer informacion de la muestra establecida, estos
debian contar con su validez y confiabilidad. Posteriormente se procedio a
la aplicacién de los instrumentos a la muestra, donde, los datos recopilados
fueron organizados en el programa Microsoft Excel para luego ser dirigidos
al programa SPSS, en el cual se realizo el analisis y contraste de las

hipotesis.
Método de analisis de datos

Analisis descriptivo, se desarrollé6 una descripcion detallada de cada
dimension y variable, mediante el uso de tablas y graficos para poder

explicar el comportamiento de la muestra.

Analisis inferencial, se realiz6 una prueba de normalidad, tomando los
datos de la prueba Shapiro-Wilk, para establecer el estadistico que se

empled para la contrastacion de las hipotesis propuestas.

Aspectos éticos

Nuestro proyecto se desarrollé bajo los lineamientos de la Universidad
César Vallejo, asi como las normas éticas y APA establecidas. Asi mismo

se salvaguardé la informacion que brindd la empresa Solutions Investment.
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IV.RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de rotacién del personal en la

empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

Tabla 1
Nivel de rotacion del personal en la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.
Variable / Dimensiones Nivel ni Porcentaje
. Medio 26 52%
Rotacién del personal
Alto 24 48%
o Medio 26 52%
Rotacion interna
Alto 24 48%
. Medio 9 18%
Rotacion externa
Alto 41 82%
o Medio 26 52%
Aspiracion personal
Alto 24 48%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién de los instrumentos.

Figura 4
Nivel de rotacion del personal en la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

82%

48%

|
|

Medio Alto Medio Alto Alto Medio Alto

Rotacién del personal Rotacidn interna Rotacién externa Aspiracion personal

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 1.

Interpretacion:

La tabla 1 y figura 4 muestran que, el 52% indica que la variable rotacion

del personal se encuentra en niveles medios, entretanto el 48% esta en niveles
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altos. Respecto a la dimension rotacion interna, el 52% indica que se encuentra

en niveles medios, entretanto el 48% esta en niveles altos. Respecto a la

dimension rotacion externa, el 18% indica que se esta ubicando en niveles

medios, mientras que el 82% en niveles altos. Finalmente, la dimensién

aspiracion personal, el 52% indica que se esta ubicando en niveles medios,

mientras que el 48% en niveles altos.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

Tabla 2

Nivel de satisfaccién laboral en los colaboradores de la empresa Solutions

Investment, Trujillo, 2022.

Variable / Dimensiones Nivel ni Porcentaje
. . Medio 27 54%
Satisfaccion laboral
Alto 23 46%
Condiciones fisicas y Medio 14 28%
materiales Alto 36 72%
Beneficios laborales y Medio 9 18%
remunerativos Alto 41 82%
. o . Medio 8 16%
Politicas administrativas
Alto 42 84%
_ _ Medio 14 28%
Relaciones sociales
Alto 36 72%
Medio 20 40%
Desarrollo personal
Alto 30 60%
Medio 24 48%
Desarrollo de tareas
Alto 26 52%
_ _ Medio 21 42%
Relacién con la autoridad
Alto 29 58%

Fuente: Datos obtenidos de los instrumentos aplicados.
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Figura 5
Nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Solutions

Investment, Trujillo, 2022.

Satisfaccion laboral I - 46% 54%
Condiciones fisicas y materiales [lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII(I)})IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 72%
Beneficios laborales y remunerativos IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!%IJIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 82%
Politicas administrativas [lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII(I)II(!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 84%
Relaciones sociales [IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII(I)})IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl 72%
Desarrollo personal [lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII||||||||||h||gl()ll/l;lllIIIIIIIIIIII 60%
Desarrollo de tareas FIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl:lS_';;/uZ%
Relacidn con la autoridad [IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIZ!%I(I,})IIIIIIIII] 58%

m Alto Medio

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 2.

Interpretacion:

La tabla N° 2 y figura 5 muestran que del total, el 54% indica que la variable
satisfaccion laboral se ubica en un nivel medio, mientras que el 46% en un nivel
alto. Referente a la dimension condiciones fisicas y materiales, el 28% indica que
se ubica en un nivel medio, mientras que el 72% en un nivel alto. Referente a la
dimensién beneficios laborales y remunerativos, el 18% indica que se ubica en
un nivel medio, mientras que el 82% en un nivel alto. Referente a la dimensién
politicas administrativas, el 16% indica que se ubica en un nivel medio, mientras
que el 84% en un nivel alto. Referente a la dimensidn relaciones sociales, el 28%
indica que se ubica en un nivel medio, mientras que el 72% en un nivel alto.
Respecto a la dimensién desarrollo personal, el 40% indica que se encuentra en
un nivel medio, entretanto el 60% en un nivel alto. Respecto a la dimension
desarrollo de tareas, el 48% indica que se ubica en un nivel medio, mientras que
el 52% en un nivel alto. Finalmente, referente a la dimension relacion con la
autoridad, el 42% indica que se ubica en un nivel medio, entretanto que el 58%

en un nivel alto.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacién que existe entre la rotacion
interna y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Solutions

Investment, Trujillo, 2022.

Tabla 3
Relacion entre la rotacion interna y la satisfaccion laboral en los colaboradores

de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

Correlaciones

Rotacion Satisfaccion
interna laboral
Rotaaon Coeﬁmente de 1.000 567"
interna correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
e : 0w
Satisfaccion Coef|C|e_n,te de 567" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos en el SPSS-v26.

Interpretacion:

La tabla 3 muestra los resultados obtenidos de la prueba no paramétrica
Rho de Spearman, donde se consiguio un nivel de sig. = 0.000, el cual es inferior
de 0.05, por lo descrito, se confirma la existencia de relacion entre la rotacion
interna y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Solutions
Investment, con un factor de correlacion de 0,567 ubicandola en una correlacion

positiva — moderada.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre la rotacion
externa y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Solutions

Investment, Trujillo, 2022.

Tabla 4
Relacion entre la rotacion externa y la satisfaccion laboral en los colaboradores

de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

Correlaciones

Rotacion Satisfaccion
externa laboral
Rotacion Coeﬁmente de 1.000 588"
externa correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
e : 0w
Satisfaccion Coef|C|e_n,te de 588" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos en el SPSS-v26.

Interpretacion:

La tabla N°4 detalla la obtencion de los resultados de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, donde se consiguié 0.000 respecto a los niveles
de significancia, siendo este inferior a 0.05, por lo descrito, se confirma que hay
existencia de relacion entre la rotacion externa y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Solutions Investment, con un factor de correlaciéon

de 0,588, ubicandola en una correlacion positiva - moderada.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion que existe entre la aspiracion
personal y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Solutions

Investment, Trujillo, 2022.

Tabla 5
Relacion entre la aspiracion personal y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

Correlaciones

Aspiracion Satisfaccion
personal laboral
Aspiracion Coeﬁmente de 1.000 573"
personal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
S;T:;r:l:m N >0 >0
Satisfaccion Coef|C|e_n,te de 573" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos en el SPSS-v26.

Interpretacion:

La tabla N°5 detalla la obtencion de los resultados de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, donde se consiguié 0.000 respecto a los niveles
de significancia, siento este inferior a 0.05, por lo descrito, se confirma que hay
existencia de relaciéon entre la aspiracion personal y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Solutions Investment, con un factor de correlaciéon

de 0,573, ubicandola en una correlacion positiva - moderada.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la rotacion del
personal y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Solutions

Investment, Trujillo, 2022.

Tabla 6
Relacion entre la rotacion del personal y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

Correlaciones

Rotacién del Satisfaccion

personal laboral
Rotacion del Coeﬁmente de 1.000 583"
personal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
mse : 0w
Satisfaccion Coef|C|e_n,te de 583" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos en el SPSS-v26.

Interpretacion:

La tabla N°6 detalla la obtencion de los resultados de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, donde se consiguié 0.000 respecto al nivel de
significancia, siendo este inferior a 0.05, por lo descrito, se confirma que hay
existencia de relacion entre la rotacion del personal y la satisfaccion laboral en
los colaboradores de la empresa Solutions Investment, con un factor de

correlacion de 0,583, ubicandola en una correlacion positiva - moderada.
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V.DISCUSION

Segun el objetivo especifico 1, los resultados que se obtuvieron, muestran
que el nivel de la rotacién del personal se encuentra el 52% en un nivel medio,
por otro lado el 48% en un nivel alto. Dichos resultados guardan relacion con los
resultados encontrados por Marcelo (2019) quien en su estudio obtuvo como
resultado que el 75% estan ubicados en un nivel alto, el 18% en un nivel regular
o medio, mientras que el 7% en un nivel bajo, respecto a la variable rotacion de
personal. Por su parte, afirman que para evitar la alta rotacion laboral es
necesario implementar distintas estrategias que permitan gestionar
adecuadamente el personal. Asimismo, sefiala que cuestionar y evaluar
constantemente las percepciones de los empleados sobre su organizacién
puede mejorar la satisfaccion de los empleados al evitar problemas como la
rotacion en el futuro. Chiavenato (2007) indica que la rotacidon del personal se
debe a distintos factores externos, como circunstancias externas a la
organizacién, motivos personales que provocan que los colaboradores se retiren
del ambiente de trabajo, etc. Navarro (2018) resalta que debe buscarse la forma
de mantener a los empleados en la empresa con el Unico fin de evitar una
rotacidn negativa entre los empleados, lo que en Ultima instancia tiene un
impacto muy negativo en la satisfaccion de los colaboradores, repercutiendo en
la calidad del servicio que brinda la empresa.

Referente al objetivo especifico 2, los resultados que se obtuvieron,
muestran que el nivel de la satisfaccion laboral se compone con el 54% en un
nivel medio, mientras que el 46% en un nivel alto. Estos resultados guardan
relacion con los encontrados por Flores (2017) el cual en su investigacion obtuvo
que el 43% de los colaboradores muestran un nivel alto de satisfaccion laboral,
el 33% en nivel medio, mientras que el 23% en un nivel bajo. Ademas, el autor
menciona que la satisfaccién laboral es un juicio emocional sobre las actividades
gue realizan los colaboradores. Por otra parte, Portales et. al (2011) enfatiza que
monitorear constantemente la satisfaccion de los colaboradores, permite hacer
correcciones a las malas gestiones de la empresa; pues la satisfaccion es un

indicador de alertas tempranas en las organizaciones. Abril y Paredes (2020)
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afirman que entre los efectos principales de la satisfaccion se encuentra la
productividad, asimismo, conduce a la empresa a percibir mayores ganancias o
beneficios. Ademas, enfatizan que implica una alta probabilidad de que las
empresas cuenten con una retencion de personal. Abril y Paredes (2020) en su
investigacion sostienen que la cultura organizacional incide en la satisfaccion
laboral de los colaboradores, ya que la empresa debe tener cultura institucional
y una politica de la que puedan sentirse identificados y orgullosos, lo cual
aumentara el sentimiento de logro de los empleados (desarrollo personal) e

incluso puede ayudar a convertirlos en embajadores de la marca.

Referente al objetivo especifico 3, los resultados que se obtuvieron,
muestran existencia de correlacion positiva moderada de 0,567 entre la rotacion
interna y la satisfaccion laboral. Estos resultados guardan relacion con los
resultados encontrados por Lopez (2019) quien obtuvo como resultado de uno de
sus objetivos especificos un R = 0,530, posiciondndolo con una correlacién -
positiva moderada, concluyendo que la rotacion interna permite realizar traslados
o transferencia de talentos mas experimentados hacia otra areas, donde
desempefien sus actividades eficientemente, en los cuales puedan aumentar su
satisfaccion con respecto a su trabajo, y lograr el cumplimiento de los objetivos
empresariales y personales. Por su parte, Navarro (2018) afirma que el puesto de
trabajo es un factor relevante que debe estar alineado con el conocimiento y la
experiencia de los colaboradores. Ademas, Abril y Paredes (2020) agregan que la
satisfaccion laboral genera un espiritu de lealtad de los colaboradores, aumentado
su compromiso, asi como también, proyectar una buena imagen institucional al

exterior.

Referente al objetivo especifico 4, los resultados que se obtuvieron,
muestran la existencia de correlacién positiva - moderada de 0,588 entre la
rotacién externa y la satisfaccion laboral. Estos resultados guardan relacion con
los resultados encontrados por Navarro (2018) quien obtuvo como resultado de
uno de sus objetivos especificos un Rho = 0,502 que significa una positiva

moderada, de esta manera, concluyendo que, la rotacidbn externa permite

26



reemplazar a los colaboradores que desempefian adecuadamente sus funciones
e incorporar a nuevos talentos que cuenten con mayor capacitacion y experiencia,
lo que resultaria una mejora de los procesos de la empresa. Ademas, Portales et.
al (2011) afirma que al reemplazar a los colaboradores con nuevos mas
experimentados, estos deben ser retenidos mediante recompensas justas,
condiciones de trabajo de apoyo; ademas la empresa debe contar con un clima
laboral 6ptimo, el cual es fundamental para la satisfaccion, puesto que, si un
colaborador tiene buenas condiciones en su ambiente laboral, este desarrollara

de mejor manera sus actividades.

Segun el objetivo especifico 5, los resultados que se obtuvieron, muestran
hay existencia de correlacién positiva - moderada de 0,573 entre la aspiracion
personal y la satisfaccion laboral. Estos datos obtenidos presentan relacion con
los resultados encontrados por Abril y Paredes (2020) los cuales obtuvieron como
resultado de uno de sus objetivos especificos una correlacion positiva moderada
R= 0,624, concluyendo que los colaboradores que buscan y desean desarrollarse
profesionalmente construyendo una linea de carrera amplia, de una manera u otra
incrementan su productividad para ser promovidos, lo que genera un incremento
del éxito de la empresa. Ademas, coincide con Marcelo (2019) quien asegura que
la cultura de la empresa es fundamental, porque si se tiene una cultura
organizacional que identifique y logre enorgullecer a los colaboradores, estos se
sentiran un mayor compromiso con la empresa, al igual que contar con una linea
de crecimiento personal y finalmente con una motivacién apropiada. Navarro
(2018) afirma que la posibilidad de crecimiento o desarrollo dentro de la
organizacion es otro aspecto que determina la satisfaccion laboral. En otras
palabras, si los trabajadores saben que han tocado techo y no pueden seguir
desarrollandose en la empresa, es probable que busquen otro trabajo y se vayan.

Segun el objetivo general, los resultados que se obtuvieron, muestran la
existencia de correlacion - positiva moderada de 0,583 de la rotacion del personal
y la satisfaccién laboral. Estos datos obtenidos tienen relacion con los resultados

encontrados por Lépez (2019) el cual obtuvo en su proyecto un Rho = 0,790,
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concluyendo asi, que hay una existencia de una relacion significativa de la
rotacion de personal y satisfaccion laboral, puesto que la satisfaccion laboral
aumentara mas siempre y cuando se maneje una adecuada rotacion del personal.
Asimismo, guardan relacién con los resultados de Marcelo (2019) quien en su
investigacion enfatiza que es de gran importancia optimizar la gestion de la
rotacion del personal para generar una mayor satisfaccion dentro de una
organizacion, mediante la aplicacion de nuevas estrategias de reclutamiento como
las pruebas psicométricas y la resolucion de problemas. Por otra parte, para
aumentar la motivacion y satisfaccion de los empleados es necesario aplicar una
estrategia de relacion amistosa y un sistema de recompensa por las buenas
contribuciones a la empresa, que pueda lograr un buen equilibrio de escala en
ambos frentes para obtener mejores resultados y evitar las actitudes negativas y
la rutina en el trabajo. Ademas, enfatiza que las duras condiciones de trabajo en
particular afectan directamente a los empleados y a la empresa en conjunto, por
ello, se debe eliminar la rutina y la monotonia construyendo buenas relaciones,
incluso con un poco de humor, sin perder de vista los objetivos de la empresa, o
gue aumentard la satisfaccion de los empleados. Abril y Paredes (2020) en su
investigacion recomiendan que se deben crear eventos de networking (salidas,
juegos o reuniones,) dentro o fuera de la organizacién para fomentar los aspectos
emocionales de los colaboradores, ademas, toda esta programacién se debe
realizar para la participacion amena de todos los que conforman una organizacion,
de tal manera, que aquello permita que se den cuenta, por mucho, lo valorado que
es por centro de trabajo, y que sienta que su estancia en la organizacién es

importante, ademas que su trabajo es vital para la misma.
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VI.CONCLUSIONES

Se logré determinar que el nivel de rotacién del personal en la empresa
Solutions Investment, se encuentra en un nivel medio con un 52%, debido a
gue la empresa no ha venido implementando estrategias adecuadas para

disminuir la intencién de rotacion de su personal.

Se logr6 determinar que el nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores
de la empresa Solutions Investment, se ubica en un nivel medio con un 54%,
debido a que la empresa presenta algunos factores que logran satisfacer los

requerimientos de su personal.

Se logré determinar que existe un vinculo correlacional positivo — moderado
(Rho= 0,567) entre la rotacion interna y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

Se logré determinar que existe un vinculo correlacional positivo — moderado
(Rho= 0,588) entre la rotacion externa y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.

Se logré determinar que existe un vinculo correlacional positivo — moderado
(Rho= 0,573) entre la aspiracion personal y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.
Se logré determinar que existe un vinculo correlacional positivo — moderado

(Rho= 0,583) entre la rotacion del personal y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022.
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VII.LRECOMENDACIONES

Se recomienda a los investigadores, adoptar la metodologia aplicada en la
presente investigacion; emplear instrumentos que permitan una recopilacion
de datos mas profunda, ademas, consultar en bases de datos confiables,
como repositorios y buscadores cientificos, de modo que la informacion

recopilada sea de alta calidad y actual.

Se recomienda a la universidad, fomentar e incrementar investigaciones
para profundizar mas en el tema con la finalidad de enfatizar la importancia
y extender los conocimientos de esta manera, tener fuentes de investigacion

amplias para las nuevas investigaciones referente al tema.

Se recomienda a la empresa, dar reconocimiento a los logros y demostrar
gue se valora el trabajo que realizan para tener un impacto positivo y mejorar
los niveles de desempeiio, puesto que cuando los colaboradores se sienten
valorados por la empresa, su actitud mejora, lo que repercute directamente
en su productividad. Ademas, llevar a cabo mediciones periddicas de
satisfaccion laboral para obtener informacion real que ayude a comprender
las necesidades y expectativas de los empleados, de modo que se puedan
tomar las medidas necesarias para mejorar el desempefio laboral y

administrar la rotacion de empleados de manera adecuada.

Se recomienda a la empresa, implantar estrategias de gestién de recursos
humanos que evallen y cuestionen las percepciones de los colaboradores
sobre la empresa, de modo que se identifiquen los factores mas importantes
gue se tienen que resolver para que no generen mas rotacion o deserciones
y mejorar gradualmente la calidad del trabajo y la satisfaccion laboral, para
los empleados permanezcan en el trabajo y retener a nuevos talentos.
Asimismo, construir una buena relacion entre los jefes directos y los
colaboradores, con una comunicacion fluida y continua sobre el trabajo
realizado para evitar malentendidos, o que ayudara a que las personas

acudan a su centro laboral con mayor motivacién y ganas de trabajar.
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Tabla 7

ANEXOS

Anexo N° 1. Matriz de operacionalizacion de la variable Rotacion de personal

Matriz de operacionalizacion de la variable Rotacion de personal

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. ., Transferencias.
La variable rotacion del o
. Rotacion interna Ascensos.
. personal esta
Es la salida de uno o o Descensos.
. constituida de 3 —
mas colaboradores de . : Rotacion laboral
dimensiones; para :
una empresa, ya sea . i L, Voluntaria.
. . analizarla se empleara Rotacion externa .
L, por renuncia o despido; . Rotacién laboral
Rotacion de el instrumento del autor . .
y la entrada de nuevos . Involuntaria. Ordinal
personal Chirre (2021), el cual —
para reemplazar sus ; Rotacion laboral
. consta de 18 items, este S
puestos y asumir sus o voluntaria inevitable.
. . se aplicara a |los L
funciones (Gonzalez, Aspiracion Metas personales.
colaboradores de Ila .
2006, p. 6). : Personal Necesidades.
empresa Solutions .
Expectativas.
Investment.

Percepciones.
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Matriz de operacionalizacion de la variable Satisfaccion laboral

Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion de la variable Satisfaccion laboral

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
- . Distribucion de los
Condiciones fisicas .
/o materiales ambientes.
Es la actitud que La variable 7 Ambiente acogedor.
presenta un satisfaccion laboral Beneficios laborales y
colaborador frente a esta constituida de 7 y/o remunerativos Remuneracion adecuada.
su t(;abajo, se_ dta dlmle_n5|:)nes; Para “politicas Trato en la empresa.
cua_n 0 se€ s'e_ne ana |zar<::1 S€  administrativas Horario de trabajo.
. . motivado y percibe empleara el —
Satisfaccion . . Relacion con los .
una estabilidad, instrumento del autor . , ~ Ordinal
Laboral . . Relaciones sociales compafieros.
oportunidades de Ciriollo (2019), el cual .
. . Companerismo.
crecimiento personal, consta de 36 items, : —
o o Satisfaccion con la
y un equilibrio entre este se aplicara a los Desarrollo Personal - .
. . funcién que se realiza.
la vida y su trabajo colaboradores de la —
(Hannoun, 2011, p. empresa Solutions D€S€mperno de Valor de las tareas
17). Investment. Tareas asignadas.
Relacion con la Valoracion del trabajo por
autoridad la jefatura.
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Matriz de consistencia

Anexo N° 3: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Qué relacion existe entre la rotacion
del personal y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Trujillo 20227

Determinar la relaciébn que existe
entre la rotacién del personal y la
satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Truijillo, 2022.

Existe una relacion directa entre la

rotacion del personal y la
satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa

Solutions Investment, Truijillo, 2022.

Independiente

Rotacion del personal
e Rotacion interna
e Rotacion externa
e Aspiracién Personal

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dependiente

¢,Cuél es el nivel de rotacién del
personal en la empresa Solutions
Investment, Trujillo, 2022?

Determinar el nivel de rotacién del
personal en la empresa Solutions
Investment, Trujillo, 2022.

El nivel de rotacién del personal en
la empresa Solutions Investment,
Trujillo, 2022 es medio.

,Cudl es el nivel de satisfaccion
laboral en los colaboradores de la
empresa  Solutions  Investment,
Trujillo, 20227

Determinar el nivel de satisfaccion
laboral en los colaboradores de la
empresa  Solutions  Investment,
Trujillo, 2022.

El nivel de satisfaccion en los
colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Trujillo, 2022
es medio.

¢, Qué relacion existe entre la rotaciéon

Determinar la relaciébn que existe

Existe una relacién directa entre la

interna y la satisfaccién laboral en los | entre la rotacion interna y la | rotacion interna y la satisfaccién

colaboradores de la empresa | satisfaccién laboral en los | laboral en los colaboradores de la

Solutions Investment, Trujillo, 2022? | colaboradores de la empresa | empresa Solutions Investment,
Solutions Investment, Trujillo, 2022. Trujillo, 2022.

¢Qué relacién que existe entre la

Determinar la relacion que existe

Existe una relacién directa entre la

rotacion externa y la satisfaccion | entre la rotacion externa y la | rotacion externa y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la | satisfaccion laboral en los | laboral en los colaboradores de la
empresa  Solutions  Investment, | colaboradores de la empresa | empresa Solutions Investment,
Trujillo, 202272 Solutions Investment, Trujillo, 2022. Trujillo, 2022.

¢Qué relacién que existe entre la
aspiracion personal y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la
empresa  Solutions  Investment,
Trujillo, 20227

Determinar la relacion que existe
entre la aspiracion personal y la
satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa
Solutions Investment, Trujillo, 2022.

Existe una relacion directa entre la
aspiracion personal y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la
empresa Solutions Investment,
Trujillo, 2022.

Satisfaccion laboral

e Condiciones fisicas y/o
materiales.

¢ Beneficios laborales y/o
remunerativos.

e Politicas
administrativas.

¢ Relaciones sociales.

e Desarrollo Personal.

¢ Desempefio de Tareas.

e Relacion con la
autoridad.

e Tipo de
investigacion:
Aplicada.

¢ Disefio de
investigacion: No
experimental, de
corte transaccional,
Correlacional.

¢ Poblacidon y
muestra: 50
colaboradores de la
empresa  Solutions
Invesment.

e Técnica: Encuesta.

e Instrumentos:
Cuestionarios de 18
y 36 items; escala
tipo Likert de 5
puntos.




Anexo N° 4: Instrumentos

Cuestionario para determinar la relacién que existe entre la rotacion del personal y
la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Solutions Investment,
Trujillo, 2022.

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de
la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si ( ) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
gue tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre la rotacion del personal
y la satisfaccién laboral en los colaboradores de la empresa Solutions Investment,
Trujillo, 2022., Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad

César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla a los

correos.

v msaldarriagaca@ucvvirtual.edu.pe

v framirezz@ucvvirtual.edu.pe

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente de

acuerdo con cada item en los casilleros que se muestran a continuacion.

ESCALA 1 2 3 4 5
EQUIVALENCIA Totalmente en En Indeciso | De acuerdo | lotaimente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

VARIABLE: ROTACION DE PERSONAL VALOR

1]2|3]4]5

Dimensién 1: Rotacidon interna

¢cLa empresa permite traslados o transferencias de los
1. | colaboradores hacia otras areas donde se desenvuelvan de
mejor manera?

¢La empresa fortalece y premia las virtudes del colaborador en
las areas que potencien su crecimiento?

3. | ¢La empresa ofrece linea de carrera a sus colaboradores?



mailto:msaldarriagaca@ucvvirtual.edu.pe
mailto:framirezz@ucvvirtual.edu.pe

¢La organizacion brinda beneficios remunerativos directamente

4. proporcional a los ascensos brindados?

5 ¢Considera que su bajo rendimiento traerd como resultado en la
" | organizacioén la degradacion de su actual puesto?

5 ¢Considera que un descenso de su actual puesto en la

organizacion truncaria su crecimiento personal?

Dimensién 2: Rotacion externa

¢cLa empresa retiene a sus talentos ante ofertas de la

7 competencia?
5 ¢cLa empresa otorga la comodidad deseada por sus
" | colaboradores para permanecer en ella?
9 ¢La organizacion respeta el correcto proceso de desvinculacion
" | voluntaria?
10. ¢ El rea de gestion de talento humano brinda al colaborador toda
la atencién post desvinculacién laboral?
11 ¢cLa organizacion es transparente con la contratacion del
personal temporal?
12 ¢lLa empresa respeta las motivaciones personales del

colaborador para la desvinculacion laboral?

Dimensién 3: Aspiracion personal

¢El area de gestion de talento humano plantea una planificacion

13. .
empresarial acorde a sus metas personales?
14 ¢El area de gestion de talento humano brinda las herramientas
" | necesarias para el cumplimiento de sus metas laborales?
¢El 4rea de gestién de talento humano le ofrece beneficios que
15. . . -y
le brindan estabilidad econémica?
16 ¢La organizacion les ofrece un crecimiento profesional acorde a
" | sus necesidades?
17 ¢cLa escala salarial actual cumple con las expectativas
" | econémicas de los colaboradores?
18. | ¢La organizacion es competitiva en el mercado actual?

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

VALOR

1] 2| 3] 4|5

Dimension 1: Condiciones fisicas y materiales

1.

La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de las

actividades laborales.

El ambiente donde trabajo es agradable.

El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable.

2.
3.
4

El ambiente donde laboro cuentas con una buena infraestructura.




5.

Existen las comodidades para un buen desempefio en mis labores
diarias.

Dimension 2: Beneficios laborales y remunerativos

La remuneracién econdmica es muy buena en relacién a la labor que
realizo.

Me siento bien con lo que percibo.

Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable.

© N o

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas.

Dimensiéon 3: Politicas administrativas

10. | Siento que recibo de parte de la empresa respeto sobre mis derechos.
11. | La sensacion que tengo de mi trabajo es que no me estan explotando.
12. | Me agrada mi horario.

13. | El horario de trabajo no me resulta incobmodo.

14. | Me reconocen el esfuerzo si trabajo mas de las horas reglamentarias.

Dimensién 4: Relaciones sociales

El ambiente creado por mis compafieros es ideal para desempefiar

15. : .
mis funciones.
16. | Me agrada trabajar con mis compafieros.
17. | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.
18, La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de

trabajo.

Dimensién 5: Desarrollo personal

19. | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

20. | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

21. | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

22. | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
23. | Mi trabajo me hace sentir realizado.

24. | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismao.

Dimensiéon 6: Desarrollo de tareas

25. | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
26. | Me siento realmente util con la labor que realizo.

27. | Las tareas que realizo las percibo como algo importante.
28. | Mi trabajo me apasiona.

29. | Me gusta el trabajo que realizo.

30. | Me siento complacido con la actividad que realizo.

Dimensién 7: Relacion con la autoridad

31. | Mi jefe es comprensivo.

30 Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta
sobre mi trabajo.

33. | Llevarme bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

34. | La relacién que tengo con mis superiores es cordial.

35. | Me siento a gusto con mi jefe.

36. | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.




Anexo N° 5: Validacion del instrumento de la variable Rotacion de personal

Experto 1: Mg. Trinidad Vargas, Ommero

N DIMENSIONES / items

:
:

DIMENSION 1: ROTACION INTERMA

i

4La empresa lo puede transferir a otra drea donde se desenvueha de mejor manera?

{La empresa fortalece y prermia las virtedes del colaborador en las dreas que potendien su crecimiento?

¢La empresa ofrece linea de carrera a sus colaboradores?

¢ La arganizacon brinda beneficios remunerativos directamente proporcional a los ascensos brindados?

JConsidera gue su rendimiento en la organizacidn decaerd al degradarle de su actual puesta?

L LT

4El descenso en la organizacién trunca su crecimiento persanal?

DIMENSION 2: ROTACION E XTERNA

4La empresa retiane a sus talentos ante ofertas de la competencia?

4 La empresa olorga la comodidad deseada por sus colaboradores para permanecer en ella?

ila organizacidn respeta el correcto proceso de deswinculacidn Inwaluntaria?

AEl drea de gestion de talento humano brinda al colaborador toda |a atencidn post deswinculacian laboral?

JLa arganizacidn es transpafente con |a contratacidn del persenal temporal?

P = =R T O O

ila emprosa respeta las motivaciones personales del colaborador para la dessinculacidn laboral?

DIMENSIGON 3: ASPIRACION PERSONAL

El drea de gestién de talento humano plantea una planificacion empresarial acorde a sus metas personales?

ALl drea de pestion de Llalento humano brinda las herrarmientas necesarias para el curnplimiento de sus rmetas laborales?

£El drea de gestidn de talento humano le ofrece bensficios gue le brindan estabilidad econdmica?

Fln|E|E

4La arganizacdn bes ofrece un crecimienta profesional acorde a sus necesidadas?

17 iLa escala salarial actual cumple con las expectativas econdmicas de los colaboradores?

18 ila arganizacidsn @5 competitiva en o mercada actual?

L E 0 E N O VI EE 1 B EE N RO L I T EV EE E I O I B

ERR R E R R S P U ER R Eo O R T o o O = o

e e b R B L B Eo O P o o o [ B o e B E R RV 1]

Dbservaciones (precisar si hay suficiencial: 5 tiene suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despuds de corregir [ | Mo aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez evaluador : Mg, Trinidad Vargas, Ommero

DRl 10690101

Especialidad del evaluador: MBA

*Pertinencla; El e corresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: £l item es aprapiado para representar al componente o dimeniian especifica del constructa

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensign,

16 de junio del 2021




Experto 2: Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis

ME DIMENSIONES [ items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias |

DIMENSION 1: ROTACION INTERNA 5i No S Na Si No
1 4La empresa le puede transferir a otra drea donde se desenvuelva de mejor manera? X X X
F fLa empress fortalece y premia 1as virtedes ded colaborador en las dreas que potendien su crecimisnto? X X X
3 iLa empresa ofrece linea de carrera a sus colaboradores? X X X
4 £ La arganizacan brinda beneficios remunerativos directamente proporeional a los ascensos brindadod? X X X
5 JConsidera gue su rendimiento en la organizacitn decaerd al degradarle de su actual puesto? X X X
& &El descenso en la organizacidn trunca su crecimiento persanal? * X X

DIMENSIGON 2: ROTACION EXTERNA Si Mo i Na 5i o
7 4La empresa retiene a sus talantos ante ofertas de la competencia? X X X
B JLa empresa olonga la comaodidad deseada por sus colaboradores para permanacer en ella? X X X
ji] éla organizacian respeta el correcto proceso de deswingulacidn invaluntaria? X X X
10 £ Eldirea de gestidn de talento humano brinda al colaborador toda la atencién post deswinculacian laboral? x u X
11 JLa arganizacidn es transparente con la contratacidn del personal temporal? X X X
12 éla empresa respeta las motivaciones personales del colaborador para la desvinoulacian laboral? X X X

DIMENSION 3: ASPIRACKIN PERSONAL Si Mo Si Mo 5i Heo
13 ¢El drea de gestiGn de talento humano plantea una planificacion empresarial acorde a sus matas parsonales? X X X
14 AED drea de pestion de talento humano brinda ks berrarmientas necesarias para el curnplimienta de sus rmetas laborales? X X X
15 £El drea de gestidn de talento humano le ofrece beneficios gue le brindan estabilidad econdmica? ] X X
16 ¢La arganizacian kes ofrece un crecimiento profesional acorde a sus necesidadas? X X X
17 iLla escala salarial actual cumple con las expectativas econdmicas de los colaboradores? X X X
18 4la arganizacién g5 competitiva en ol mercada actual? % W ¥

Observaciones (precisar si hay sufidencial: 5 tiene suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de earregir | | No aplicable | ]

Apellidas y nombres del juez evaluador ; Dr. Nolazeo Labajos, Fernando Alaxis

DHI: 400286182

Especialidad del evaluador: Docente metoddlogo y temdtico

*Pertinencla: El e corresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: £l item e apropiado para representar al camponente o dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, a5 conciso, exacto y directa

Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son suficientes para medir la dimensidn,

Frma

08 de junio del 2021




Experto 3: Mg. Zarate Ruiz, Gustavo Ernesto

N.® DIMEMSIONES [ items

:
:

DIMENSION 1: ROTACION INTERNA

i

4La empresa lo puade transferir a otra drea donde se desenvuelva de mejor manera?

{La empress fortalece v premia las virtedes ded colaborador en las dreas que potendien su crecimienta?

iLa empresa ofrece linea de carrera a sus colaboradores?

¢ La arganizacion brinda beneficios remunerativos directamente proporcional a los ascensas brindados?

JConsidera gue su rendimiento en la organizacion decserd al degradarle de su sctual puesta?

LR L R L

4El descenso on la organizacidn trunca su crecimiento persanal?

DIMENSION 2: ROTACION EXTERNA

4La emprasa retiene a sus talentos ante ofertas de la competencia?

4La empresa otorga b comodidad deseada por sus colaboradores para permanacer en ella?

ila organizacidn respeta el correcto proceso de desvinculacidn Invaluntaria?

¢El drea de gestion de talento humano brinda al colaborador tada la atencién post desvinculacian laboral?

4La organizadidn es transparente con la contratacidn del personal tempaoral?

RSB e = |

Zla empresa respeta las motivaciones personales del colaborador para la deswinculacidn laboral?

DIMENSION 3: ASPIRACION PERSONAL

£El drea de gestién de talento humano plantea una planificacion empresarial acorde a sus metas personales?

AEldrea de gestion de Lalento humano brinda kas herramientas necesarias para e curmnplimisnto de sus metas laborales?

£El drea de gestidn de talento humano le ofrece beneficios gue la brindan estabilidad econdmica?

BIR|EE

4La arganizacidn bes ofrece un crecimiento profesional acorde a sus necesidades?

17 ila escala salarial actual cumple con las expectativas econdmicas de los colaboradores?

18 ila arganizacion s competitiva en ol mercada actual?

w | fec [ | foer (B faer [ fec | faer fmc |EE e |3 faer [ e (= |82

EE N EC S E T R A T (o R R 8

w me fme | |3 |me |BD |we [me fue [z | [ [ e |ae fwe | | = (81

Dbservaciones (precisar si hay suficdencial: 5| tene sufichencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable despuds de corregir [ | No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez evaluador : Mg, Zarabe Ruiz, Gustavo Ernesto

DI 09870134

Especialidad del evaluador: Tematico, Metoddlogo— Mag. En Administracion de Negocios —MBA y en Gestidn Publica
*Pertinencla: El ltem correspande al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: £l item es apropiado para representar al camponente o dimenson especifics del constructa

'Claridad: %e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concisa, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensign.

29de junio del 2021




Anexo N° 6: Validacién del instrumento de la variable Satisfaccion laboral




Experto 1: Mg. Sdnchez Romero, Verdnica Dina




Experto 2: Gonzales Rodriguez, Silvana

Experto 3: Rodriguez Garcia, Carla Veroénica




Anexo N° 7: Confiabilidad del Instrumento de la variable Rotacion del

personal

Tabla 10

Confiabilidad - Rotacion del personal

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos

Rotacioén del personal 0.768 18

Fuente: Chirre (2021)

Anexo N° 8: Confiabilidad del Instrumento de la variable Satisfaccién laboral

Tabla 11

Confiabilidad - Satisfaccion laboral

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos

Satisfaccion laboral 0.932 36

Fuente: Criollo (2019)

Anexo N° 9: Prueba de normalidad de datos

Tabla 12.
Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl  Sig.
Rotacion del 296 50 000 796 50 000
personal
Satisfaccién laboral ,297 50 ,000 ,855 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo N° 10: Base de datos
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