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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la satisfaccién laboral de la empresa Solutions &
Invesments E.I.R.L. Trujillo 2022.

El estudio empleado para esta investigacion fue con enfoque cuantitativo de tipo
aplicada, disefio no experimental con corte transversal. La técnica que se utilizé
para la recoleccion de datos fue la encuesta donde se us6 como instrumento un
cuestionario, el cual consta de 17 y 20 preguntas respectivamente por cada

variable, mediante escala de Likert.

La poblacién fue de 50 colaboradores de la empresa Solutions & Invesments
E.l.LR.L. tomando el total como muestra, para realizar las encuestas y obtener
informacion necesaria para la investigacion, se solicitdé permiso al gerente
general, quien dio acceso a la realizacion de las mismas. Para el procesamiento
y analisis de datos se utilizo el programa IBM SPSS 26, donde se obtuvieron los

resultados a través de tablas y gréficos.

Finalmente, se concluydé que existe una correlaciébn positiva alta entre las
variables Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral con un Rho de Spearman
(r= 0.829), es decir, aunque la empresa tiene una buena gestion administrativa
es necesario implementar nuevas mejoras para que los colaboradores aumenten

su productividad y desemperio laboral.

Palabras Clave: Satisfaccion en el trabajo, Condiciones de empleo, Gestion de

personal.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the relationship between
administrative management and job satisfaction of the company Solutions &
Invesments E.I.LR.L. Trujillo 2022.

The study used for this research was with a quantitative approach of applied type,
non-experimental design with cross section. The technique used for data
collection was the survey where a questionnaire was used as an instrument, which
consists of 17 and 20 questions respectively for each variable, using a Likert

scale.

The population was 50 employees of the company Solutions & Investments
E.l.LR.L. Taking the total as a sample, to carry out the surveys and obtain the
necessary information for the investigation, permission was requested from the
general manager, who gave access to carry them out. For data processing and
analysis, the IBM SPSS 26 program was used, where the results were obtained

through tables and graphs.

Finally, it was concluded that there is a high positive correlation between the
Administrative Management and Job Satisfaction variables with a Spearman's
Rho (r= 0.829), that is, although the company has good administrative
management, it is necessary to implement new improvements so that employees

increase their productivity and job performance.

Keywords: Job satisfaction, Employment conditions, Personnel management.
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I. INTRODUCCION:

En la actualidad, a nivel global, las organizaciones innovan
constantemente en los procedimientos que llevan a cabo para optimizar sus
actividades y satisfacer las necesidades de sus clientes, no obstante, no es
inusual ver como las empresas se estancan por la falta de una adecuada
planificacion; una buena gestion administrativa facilita a las empresas a cumplir
con sus objetivos y encaminarse al éxito, de tal manera que logran que sus

colaboradores se encuentren satisfechos en su centro de labores.

Tarrillo (2018) sefiala que en cada una de las organizaciones debe haber
una gestion administracion de alta calidad, donde se optimice el uso de los
recursos, el cual permita alcanzar los objetivos, para ello es necesario contar con
un capital humano adecuado, satisfecho y comprometido con las metas de la
organizacion. Es decir, donde los gerentes participen junto a los colaboradores,
con el fin de lograr una buena gestién en la realizacién de todos sus procesos;

se dara como resultado una excelente satisfaccion laboral.

En el marco nacional, Torres (2019) dice que la satisfaccion dentro del
centro de trabajo es importante dentro de una organizacion, y debe considerarse
un pilar para ayudar a los trabajadores a sentirse en sintonia y positivos sobre si
mismos en su trabajo, comprender las causas de la baja satisfaccion laboral y
poder elaborar un plan estratégico; se demostr6 que un 41.7% de los
colaboradores presentan una satisfaccion intrinseca y un 36.7% una satisfaccion

extrinseca.

La empresa Solutions & Invesments E.l.LR.L., dedicada al armado de
estructuras de carrocerias con madera y metal, afio tras afio viene presentando
problemas dentro de su gestién administrativa, ocasionando que los productos no
se encuentren acabados para la fecha de entrega acordada, efectuando que los
colaboradores no desarrollen de manera eficiente su trabajo y no encuentren

satisfaccion al momento de realizar sus labores.

Las principales causas de este problema, vienen por una falta de

planificacion, control inadecuado, falta de organizacién y factores motivacionales.



A partir de ello, ejecutaremos una investigacion donde se busca resolver la
siguiente pregunta: ¢Cual es la relacion entre la Gestion Administrativa y la
Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la empresa Solutions & Invesments
E.l.LR.L, Trujillo - 20227

La siguiente investigacion presenta justificacion tedrica, ya que tomaremos
antecedentes y definiciones de diferentes autores sobre nuestras variables asi
como también la recoleccibn de datos, justificacion practica, porque
evaluaremos nuestras variables, donde aplicaremos estrategias que tendran
como finalidad el beneficio de la organizacién, también tendrd un enfoque social
por la utilidad que da el aporte de una buena gestion y satisfaccion a las personas
involucradas y por ultimo, una justificacion metodoldgica, pues servirA como

antecedente para investigaciones que deseen comprobar nuestras hipotesis.

Se tiene como objetivo general del siguiente proyecto de investigacion:
“Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en
los colaboradores de Solutions & Invesments E.I.R.L, Trujillo - 2022”, ademas, se
plantea los siguientes objetivos especificos: “Determinar la relacion entre la
Gestion Administrativa y factores motivacionales en los colaboradores de
Solutions & Invesments E.I.R.L, Trujillo - 2022”; “Determinar la relacion entre
Gestidn Administrativa y la condicion laboral en los colaboradores de Solutions &
Invesments E.I.R.L, Trujillo - 2022”; y, por ultimo; “Determinar la relacién entre la
Gestion Administrativa y aspectos salariales en Solutions & Invesments E.I.R.L.,
Truijillo - 2022”.

Se ha formulado como hipotesis general; Existe una relacion directa entre
la gestibn administrativa y la satisfaccion laboral de los colaboradores en
Solutions & Invesments E.I.LR.L, Trujillo — 2022 y como hipoétesis especificas;
Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y factores
motivacionales de los colaboradores en Solutions & Invesments E.I.R.L, Trujillo —
2022, Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la condicion
laboral de los colaboradores en Solutions & Invesments E.I.R.L, Trujillo — 2022 y
por ultimo, Existe una relaciéon directa entre la gestion administrativa y aspectos

salariales de los colaboradores en Solutions & Invesments E.I.R.L, Truijillo - 2022.



ll. MARCO TEORICO:

A nivel internacional, Pérez (2018) realizdé una investigacion en Ecuador
con un enfoque cuantitativo. En su investigacion determiné la influencia de la
satisfaccion laboral en la Gestion Administrativa de las GADS. Utiliz6 la encuesta
para recolectar datos, mediante un cuestionario, el cual estuvo conformado por
172 colaboradores publicos, estableciendo una muestra de 119. Tuvo como
resultado una correlacion Rho (r=0,900) para la municipalidad de Patate y Rho
(r=0,872; P= <5) para la municipalidad de Cevallos, concluyendo que existe una

alta correlacion entre sus variables.

Zaldua (2018) realizdé una investigacion en Ecuador, donde buscaba la
influencia de la satisfaccion laboral de los trabajadores, tuvo un estudio con un
enfoque cuantitativo, descriptivo, disefio no experimental y de corte trasversal. Se
centraron en comprobar el nivel de correlacion entre sus variables de los
trabajadores. Se logré aplicar el instrumento de la encuesta. Conformada por una
poblacion de 65 miembros de los cuales su muestra fue de 60. Tuvo el 43% del
total de encuestados sobre la satisfaccion laboral, al momento de realizar el
estudio de sus causas se determinan por una satisfaccion intrinseca de 41,7%, y
con un total de 36,7% una satisfaccion. Se concluye que la satisfaccion laboral
esta compuesta de causas influyentes en la postura de cada colaborador de
manera positiva o negativa, en el contexto actual, el enfoque general sugiere un

nivel insuficiente de satisfaccion.

A nivel nacional, Casquino (2020) en su tesis buscaron encontrar la
relacion entre la motivacién y satisfaccion laboral de una empresa de carrocerias
del distrito del callao-2020, realizando la investigacibn en Lima, con una
metodologia descriptiva correlacional, tiene como finalidad evaluar la correlacion
de existencia entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los colaboradores,
para ello, como instrumento utilizaron el cuestionario con una muestra de 47
colaboradores. Finalmente, se puede concluir que existe una correlacién baja

(r=0,377, p=<5) en las variables propuestas por la investigacion.



Asi mismo, Acosta (2021) realiz6 una investigacion en Lima, con una
metodologia descriptiva, con un nivel correlacional y analitica. Donde se presento
como objetivo, establecer la relacion entre la gestibn administrativa y la
satisfaccion laboral percibida por los profesionales del Hospital Arzobispo Loaiza.
En la indagacion se aplicaron escalas con una muestra de 150 colaboradores, se
obtiene como resultado la correlacion moderada y positiva (r=0,423, p=<5). Se
concluye con la efectividad y productividad que genera ambas variables en los
trabajadores del hospital.

Huaquipaco, V. y Navarro, L. (2018) propuso determinar la relacion entre
los aspectos salariales y el desempefio laboral, donde se obtuvo como resultado
un Rho de Spearman (r= 0,630), por lo cual se obtuvo una correlacién positiva
considerable entre las variables, esto se debe a que los trabajadores se
encuentran significativamente satisfechos con su desempefio en el trabajo pero
es necesario reconocer que los aspectos salariales deben evaluarse de manera

mMAs justa , para evitar una desmotivacion por parte del personal.

Noriega (2019) realiz6 una investigacion en Lima, la cual fue analizar la
gestibn administrativa y la satisfaccién laboral. Realizando una investigacion
sobre un disefio no experimental: Transversal - correlacional con una metodologia
aplicada. Se aplicé el instrumento del cuestionario con una muestra de 80
trabajadores. Finalmente, se menciona que hay una existencia de relacion directa
(r=0,735, p=<5) y de significancia entre las variables mencionadas por la

investigacion.

Socualaya (2018) realizé una investigacion, con un enfoque cuantitativo.
Se centré en determinar si hay entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral relacion en los docentes de Ingenieria Civil, correspondiente al afio 2018.
El instrumento empleado fue una encuesta utilizando dos escalas y conformado
por 25 docentes. Como resultados se tuvo una relacién directa de manera
significante entre ambas variables con una correlacion alta (r=0,897, p=<5). Se
concluye finalmente, y se propone a cada integrante de la Facultad originar
beneficios para los docentes dependiendo de su desempefio, capacidad y sobre

toso su especializacion.



Marcillo (2020) realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel correlacional. Su objetivo fue estudiar la gestion administrativa
y de satisfaccion laboral advertida por los colaboradores de ECU 911 en
Babahoyo, Ecuador, 2020, los cuales se desarrollan en la atencion prehospitalaria
en politraumatismo. Aplicaron dos instrumentos para la fiabilidad de efectos,
representando con el estudio piloto conformado por 10 miembros el cual estuvo
compuesto por 52 miembros, se aplic6 como prueba estadistica Rho de
Spearman, donde se obtuvo (r=0,443, p=<5). Por lo cual, se concluye una baja

correlacion entre ambas variables.

Reyes, A (2017) que se centr0 en establecer la relacién entre las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral, el cual tuvo como resultado un Rho
de Pearson de (r= 0,989), donde se puede decir que existe una correlacion
positiva alta entre sus variables, esto se debe que el 80% los colaboradores se
encuentran satisfechos ya que poseen las condiciones laborales adecuadas y en
base a ello se ve influenciado su trabajo.

Ojeda (2019) realizé una investigacién, donde se desarroll6 con una
metodologia bajo el enfoque cuantitativo, aplicada, con disefio no experimental,
transaccional, correlacional. El autor plante6é el siguiente objetivo, evaluar la
existencia entre las siguientes variables, gestion administrativa, satisfaccion
laboral en los colaboradores administrativos en el afio 2019. Aplicaron como
instrumentos dos cuestionarios con una muestra establecida de 168
colaboradores administrativos. Se obtuvieron como mejores resultados que si
existe una correlacion positiva moderada (r=0,665, p=<5). Se concluye que dicha
la investigacion, tiene relacion y significancia en el estudio comprobado entre

ambas variables.

Escate (2021) realizé un estudio con un enfoque cuantitativo. El objetivo
planteado era examinar si hay existencia sobre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la institucion publica la cual se
encuentra en la provincia de Huamanga. Para realizar dicha investigacion se
desarrolla una metodologia de tipo aplicada, descriptiva con un disefio
correlacional, asimismo se utilizé el cuestionario con 25 colaboradores como una

muestra establecida. Finalizando con los resultados obtenidos debido al



coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r =0,846; p=<5), los cuales afirman
segun la impresion de los trabajadores, hay una relacion de significancia y directa

lo cual evidencia una influencia entre ambas variables.

Huamani & Acufia (2019) en su investigacion con una metodologia
correlacional, descriptiva, se presentd como objetivo, determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos
de la UGEL Arequipa sur 2018. Utilizando el cuestionario como instrumento,
teniendo 108 trabajadores como muestra establecida. Se concluye que no hay
diferencia de significancia entre ambas variables y el objetivo establecido

demuestra una relacion significativa estadisticamente Rho (r= 0,831; p=<5).

Bernal (2020) en su estudio con un enfoque cuantitativo, con nivel
correlacional, de disefio no experimental de corte transversal. Su objetivo principal
fue determinar la existencia entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
de los colaboradores. Se utiliz6 el cuestionario como instrumento con 80
trabajadores de muestra. Concluyendo que hay una significancia muy alta y

positiva en la investigacion con las variables trabajadas.

Torres (2019) realizdé un estudio con un enfoque cuantitativo. Su objetivo
fue determinar la gestion administrativa y la satisfaccién laboral en la empresa de
calzado GRUPO MARMANI S.A.C. Se utilizé el cuestionario como instrumento
mediante la escala de Likert, con una muestra de 45 colaboradores. Los resultados
indican que para lograr satisfaccion en los colaboradores si existe una correlacion
de significancia. (Rho = 0.798; p < 0.05). Asi mismo para la finalizacion se esta
concluyendo que las variables mencionadas en el estudio son importantes y se
deben considerar los procedimientos administrativos para garantizar que no haya

inconvenientes entre los colaboradores.

Hidalgo (2021), la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
establecen temas de alta investigacion, la gestion administrativa es cuando un
lider, gerente o jefe determina una meta u objetivo a lograr en un tiempo
determinado con el apoyo de los colaboradores, sin embargo, siempre y cuando
el colaborador tenga una buena satisfaccién laboral. Existe buena relacion y

comunicacién entre el jefe y los colaboradores de acuerdo a sus necesidades, los



roles y funciones se distribuyen equitativamente entre todos los empleados, es
decir, la satisfaccion laboral refleja las habilidades y actitud de los colaboradores

en el puesto de trabajo.

Entre las teorias y definiciones que se agrupan en ambas variables donde

encontramos como primera variable a la gestion administrativa.

Quiroz y Vega (2020) definen a la gestiéon administrativa como elemento
para el desarrollo empresarial; “Es la gestion correcta de los recursos con los que
cuenta la organizacion que, mediante sus funciones y tareas, ayudan a cumplir

con sus objetivos”.

Amador (2003) menciona que la gestion administrativa involucra el
desarrollo del proceso administrativo, donde implica organizar y planificar la
distribuciéon organizacional, la cual comprende la empresa, ademas toma en
cuenta los cargos como la direccién y el control de cada actividad dentro de la

misma.

Castafieda y Vasquez (2016) lo definen como un proceso caracteristico
gque comprende planear, organizar, ejecutar y controlar, actividades que se
desarrollan mediante determinadas tareas con el propdsito de lograr objetivos

donde involucren recursos humanos como otros recursos.

Molocho (2010) precisa que la gestion administrativa es un sistema donde
se desarrolla una serie de actividades y procesos estratégicos con el fin de realizar
una gestion adecuada que cumplan segun los estandares y objetivos de la

empresa o institucion.

Segun Chiavenato (2001) la gestién administrativa se refiere a un proceso
distinto de planificacion, organizacion, ejecucion y control de las tareas realizadas
para determinar y lograr los objetivos establecidos. De esta forma, al referirnos al
término gestion, estamos describiendo a la segunda funcion de una organizacién
después del proceso de planificacién, sobre la cual dirige recursos y ejecuta

acciones gque conducen al logro de metas predeterminadas. (p.178).

Jones y George (2009) mencionan que la gestion administrativa es el

estudio de construccién organizacional; la organizacion controla las relaciones



laborales y dirige cdmo los empleados utilizan los recursos para lograr las metas

u objetivos establecidos por la empresa.

Las dimensiones consideradas son:

Planificacion: Goodstein (1998) lo menciona como establecimiento de
metas y la eleccion del método mas apropiado para lograrlas antes de
tomar cada decision. Anteceder procesos y los medios adecuados para la
realizacion de cada uno de los fines empresariales es importante para que
cada organizacion pueda contar con una buena gestion.

Organizacion: Koontz y Weihrich (1999) menciona que la organizacion es
clave para lograr identificar y clasificar una serie de labores requeridas para
alcanzar metas.

Direccion: Terry (1986) define que todos los miembros del equipo logren
sus objetivos de acuerdo con la organizacion delineada por el programa y
el jefe ejecutivo. Una adecuada direccion es la guia para desarrollar las
metas organizacionales.

Control: Robbins (1996) define como el proceso de conciliacion de
actividades para garantizar que estén dentro del cronograma y corregir
cualquier desviacion significativa. (p.654).

Segun Robbins y Judge (2009) la satisfaccion laboral describe sentimientos

positivos sobre el trabajo, donde una alta satisfaccion laboral es una respuesta

emocional del colaborador hacia su labor y el resultado de su experiencia, es decir,

lo que quiere o espera de él. Creen que satisfaccion presenta un significado similar

al de la felicidad. Resumiendo, la satisfaccion laboral es una actitud universal, ya

gue aporta un beneficio bilateral entre la empresa y el colaborador.

De acuerdo a la segunda variable se obtienen las siguientes dimensiones:

Factores Motivacionales: Robbins & Judge (2013) mencionan que la
motivacion es el rigor y constancia del empefio que pone cada persona para
lograr una meta u objetivo. (p. 202). Estos factores motivacionales son el
impulso que generan los resultados mostrados en el trabajo de cada

colaborador.



Condiciones Laborales: Castillo y Villena (1998) definen como el grupo de
circunstancias que determinan la conducta del colaborador” (p.111).
Refiriéndose a los factores a todas esas condiciones dentro del area de
trabajo que predominan el comportamiento de los colaboradores.

Aspectos Salariales: Chiavenato (2007) define a la remuneracién como
la retribucion que una persona recibe por desempefarse en sus actividades
dentro de su centro de labores” (p. 283) esta compensacion monetaria es el
impulso por la cual los colaboradores realizan sus labores y tareas dentro
de una organizacion, un buen salario influye en la motivacion de cada

colaborador y compensa su trabajo.



METODOLOGIA:

3.1 Tipo y Disefo de Investigacion:
3.1.1 Tipo de Investigacion:

Esteban (2018) definié al tipo de estudio como aplicada debido a
gue resuelve un determinado problema donde se formulan
hipotesis de trabajo para solucionar problemas de la cotidianidad

y aplicar investigacion cientifica.
3.1.2 Disefio de Investigacion:

Céardenas (2018) definié que el enfoque cuantitativo busca explicar
la realidad y expresarla en datos medibles y cuantificables donde
si se trabaja con muestras representativas, los resultados son

enfocados a resultados.

Huaire (2019) El disefio de investigacion fue no experimental
debido a la recoleccién de datos en un tiempo dado, donde se
analizaran y describiran las variables con la finalidad de encontrar

incidencias y hallar interrelacion en un momento dado.

Segun Risco (2020) el nivel Correlacional determina un grado de
correspondencia o0 asociacion que existen entre dos a mas

variables y establece algun grado de prediccion.
3.2 Variables y Operacionalizacion:
Variable 1: Gestion Administrativa:
Definicion conceptual:

Quiroz y Vega (2020) mencionan que es un grupo de actividades y
trabajo que contribuyen a la gestion y perfeccion de los recursos
disponibles en una organizacion, que tiene como finalidad ayudar a

alcanzar los objetivos.
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Definicion operacional:

La variable se midi6 segun las siguientes dimensiones: Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control. Se utilizé el cuestionario que fue

aplicado a los colaboradores.
Indicadores:

La gestion administrativa tiene las siguientes dimensiones:
Planificacion, que cuenta con metas y objetivos, nivel de procedimientos
y estrategias. Organizacion, con la division del trabajo y coordinacion.
Direccion, que abarca la toma de decisiones y motivacion. Control, con
indicadores basados en establecer estandares y medicion de
resultados.

Escala de Medicion:
Cuestionario de tipo ordinal.
Variable 2: Satisfaccion Laboral:
Definicion Conceptual:

Marin y Placencia (2017) la situacibn motivacional emocional del
colaborador, tiene relacién directa con sus objetivos, cada individuo
trabaja segun la motivacion de intereses personales, el éxito de
cualquier empresa esta en integrar a su gente, mediante la correcta
gestibn de los recursos, para inspirar metas individuales e

institucionales y lograr un excelente desempefio laboral.
Definicion operacional:

La variable se midi6 segun las siguientes dimensiones: Factores
Motivacionales, Condiciones laborales y Aspectos salariales. Se utilizo

el cuestionario que sera aplicado a los colaboradores.
Indicadores:

Dentro de la satisfaccion laboral se tienen las siguientes dimensiones:

Factores Motivacionales, con sus indicadores liderazgo, capacitaciones
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y comunicacion. Condiciones Laborales, que engloba al ambiente
laboral, relaciones laborales y desarrollo profesional. Aspectos
Salariales, donde se encuentran indicadores como sueldos, situacion

laboral, seguridad laboral e incentivos.
Escala de Medicion:
Cuestionario de tipo ordinal.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis:
3.3.1 Poblacién:

Arias (2012) Integrada por un conjunto ya sea finito o infinito de
elementos, los integrantes de la poblacion deben presentar
caracteristicas comunes y que tras el estudio dara origen a las

conclusiones de la investigacion. (p.81)

e Criterio de Inclusién: Se considero a los colaboradores de la
empresa quienes seran encuestados y formaran parte de la
muestra.

e Criterio de Exclusion: En este caso no se toma en cuenta a
los colaboradores que no se encuentran activos en la empresa.

La poblacion estuvo conformada por los 50 colaboradores que se
encuentran actualmente activos dentro de Solutions & Invesments
E.I.LR.L.

3.3.2 Muestra:

Segun Balestrini (2008) define la muestra como la representacion
de un fragmento de la poblacion con la cual se harad la

investigacion.

Debido al reducido numero de colaboradores que tiene la
poblacidn, no fue necesario extraerla, por lo que la muestra fue
conformada por el total de colaboradores en Solutions &

Invesments E.I.R.L.
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3.3.3 Muestreo:

Se empleé un muestreo de tipo censal donde la totalidad de la

poblacién fue utilizada.
3.3.4 Unidad de Analisis:

Un colaborador de Solutions & Invesments E.I.R.L.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

3.5

3.6

Como técnica de recoleccion se utilizd6 el cuestionario como un
instrumento y también la encuesta, los cuales han sido debidamente

validados y presentan un alto nivel de confiabilidad.
Procedimientos:

Al realizar una primera visita a la organizacion se identific6 problemas
ocasionados por la falta de planificacion y factores motivacionales que
motivaron a realizar el proyecto, por lo que se solicitd la autorizacion para
recolectar informacion y realizar la investigacion, con el consentimiento
de parte de la empresa se revisaron sus antecedentes, construyeron los
objetivos, se plantearon las hipétesis, establecid la poblacién y muestra,
e identificaron las técnicas e instrumentos que se usaron para la

recolecciéon de datos.
Método de analisis de datos:

Los métodos usados para desarrollar el analisis de datos son el método
estadistico descriptivo que sirvio para la elaboracion de tablas y figuras,
junto al método estadistico que permitié la comprobacion de las hipotesis

mediante el programa SPSS.

3.7 Aspectos éticos:

La investigacidon cumplié con los criterios de produccion cientifica,
respetando lo establecido en el codigo de ética de la Universidad César
Vallejo, con respecto a la promocion de la originalidad de las
investigaciones, donde se tuvo transparencia, beneficencia y respeto de

la propiedad intelectual.
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RESULTADOS:

Objetivo general:

Tabla 1
Relacioén entre las variables de estudio
Satisfaccion Gestion
Laboral Administrativa
Coeficiente
., ,829** 1,000
de correlaciéon
C
I
e i i .
= Gestion Sig. (bilateral) ,000
(0]
& Administrativa N 50 50
S -
o Coeficiente
ﬁ . 1,000 ,829**
de correlaciéon
Satisfaccion Sig. (bilateral) - ,000
Laboral N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS 26

Segun los resultados encontrados, se observd que al analizar los datos
por la prueba del parametro Rho de Spearman, dio una correlacién (r=0.829),
lo que indicé que existe una alta correlacion positiva entre las variables,
Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral de Solutions & Invesments
E.l.LR.L., donde se concluye que la mayoria de los colaboradores sintieron
gue la organizacion tenia una buena gestién administrativa, lo que los hizo

sentirse satisfechos con su trabajo.
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Objetivo especifico 1:

Tabla 2

Relacion entre la variable Gestion Administrativa y la dimension Factores

Motivacionales

Factores

Motivacionales

Gestion

Administrativa

Gestion

Administrativa

Rho de Spearman

Factores

Motivacionales

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

, 780** 1,000
,000 -
50 50
1,000 , (80**
- ,000
50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS 26

En la tabla 2, Se observd que al analizar los datos por la prueba del

pardmetro Rho de Spearman, dio una correlacion (r=0.780), lo que indica

una alta correlacién positiva entre las variables, Gestibn Administrativa y la

dimension Factores Motivacionales de Solutions & Invesments E.I.R.L., Se

puede concluir que dadas las capacitaciones frecuentes y el enfoque de la

empresa en los colaboradores, la mayoria de los colaboradores sintieron

gue se logré algun aspecto de la gestion administrativa que incidié

positivamente en su motivacion para trabajar.
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Objetivo especifico 2:

Tabla 3
Relacion entre la variable Gestion Administrativa y la dimension

Condiciones Laborales

Condiciones Gestion
Laborales Administrativa
Coeficiente de
,693** 1,000
correlacion
G
E . .
§ Gestion Sig. (bilateral) ,000 -
7] Administrativa N 50 50
S -
9 Coeficiente de
o y 1,000 ,693**
correlacion
Condiciones Sig. (bilateral) - ,000
Laborales N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS 26

En la tabla 3, se observé que al analizar los datos por la prueba del
pardmetro Rho de Spearman da una correlacion (r=0.693), lo que indica
una relacion moderadamente positiva entre las variables, Gestion
Administrativa y la dimension Condiciones Laborales de Solutions &
Invesments E.I.LR.L., concluyé que la mayoria de los colaboradores
consider6 que las condiciones de trabajo en funcién del desempefio de sus
funciones eran las adecuadas, lo que les permitio lograr buenas relaciones
laborales y brindar oportunidades de desarrollo de carrera y un grato

ambiente de trabajo.
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Objetivo especifico 3:

Tabla 4
Relacion entre la variable Gestion Administrativa y la dimensionAspectos

Salariales
Aspectos Gestion
Salariales Administrativa
Coeficiente de
. , 750™* 1,000
c correlacion
£
§ Gestién Sig. (bilateral) ,000 -
7l Administrativa N 50 50
3
2 Coeficiente de
o L, 1,000 , 750%*
correlacion
Aspectos Sig. (bilateral) - 000
Salariales N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS 26

En la Tabla 4 se observa que al analizar los datos por la prueba del
pardmetro Rho de Spearman da una correlacion (r=0,750), lo que indica
gue existe una alta correlaciébn positiva entre las variables, Gestion
Administrativa y la dimension Aspectos Salariales de Solutions &
Invesments E.I.R.L., para que los empleados se sientan respaldados por la
empresa en cuanto a los salarios que reciben, el trabajo que realizan, el

reconocimiento a su productividad y las expectativas de incentivos bien

merecidos.
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Contraste de Hipotesis:

Objetivo general:

Hi: Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los colaboradores en Solutions & Invesments
E.l.LR.L, Trujillo — 2022

Tabla 5
Relacion entre las  variables Gestion Administrativa y

Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Gestion
Laboral Administrativa
Coeficiente de
., ,829** 1,000
correlacion
[
CB - .
% Gestién Sig. (bilateral) ,000 -
(D)
%) Administrativa N 50 50
S -
o Coeficiente de
ﬁ . 1,000 ,829**
correlacion
Satisfaccién Sig. (bilateral) - ,000
Laboral N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS 26

Teniendo en cuenta los datos se obtuvo, que analizando los datos
arrojados mediante la prueba del pardmetro Rho de Spearman se obtuvo
un nivel de significacion (p=0,000), indicando que fue menor a 0,05, por lo
gue se considero altamente significativa. Es por ello que HO se rechazay
se acepta Hi, se concluye que existe una correlacion positiva entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la empresa Solutions &
Invesments E.LLR.L, Trujillo — 2022, el nivel obtenido es de 0.829,

indicando una correlacion positiva alta.
18



V. DISCUSION:

De acuerdo al primer objetivo especifico se propuso determinar la relacion
entre la Gestion Administrativa y factores motivacionales en los colaboradores de
Solutions & Invesments E.I.R.L, Trujillo — 2022, obteniendo un Rho de Spearman
(r=0,780), lo que evidencia que se presenta una correlacion positiva alta entre

ambas variables.

Resultado que muestra similitud con Noriega (2019) donde se planeé
analizar la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de una institucién de
Lima, donde se tuvo un Rho de Spearman (r=0,735), mostrando una correlacion
positiva alta entre ambas variables, debido a que estan mejorando su gestién en
cuanto a sus procesos administrativos, ademas de la introduccion de nuevas
tecnologias, capacitaciones constantes y reconocimiento laboral mediante
incentivos, es por ello que la empresa toma en cuenta todas estas situaciones
por el bien de sus colaboradores y para evitar el incumplimiento del desarrollo de

sus funciones dentro de la organizacion.

También es afirmado por la investigacion de Gamarra, G. (2018) Donde
se plante6 analizar los factores motivacionales asociados a la satisfaccion
laboral, logrando obtener como resultado un Rho de Spearman (r=0,873),
sefialando la existencia de una correlacién positiva alta entre las variables, debido
a que estan logrando aplicar un plan que permita que el personal sea considerado
y donde se le brinde mejores condiciones, que ayuden a su desarrollo personal
como también alcanzar las metas de la institucién, ya que es necesario tomar en
cuenta dichas indicaciones para el mejoramiento del desempefio del colaborador,

de esta manera se sentiran mas motivados.

Esta informacion es confirmada por Amador (2003) menciona que la
gestion administrativa involucra el desarrollo del proceso administrativo, donde
implica organizar y planificar la distribucién organizacional, la cual comprende la
empresa, ademas toma en cuenta los cargos como la direccion y el control de

cada actividad dentro de la misma.
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Segun Robbins y Judge (2013) mencionan que los factores motivacionales
se deben al rigor y la constancia del empefio que pone cada persona para lograr
una meta u objetivo. Es decir, los factores motivacionales desprenden de otros
elementos como logros, desarrollo personal, reconocimiento, responsabilidad y
eficiencia. Por lo tanto, podemos observar que el resultado de nuestro primer

objetivo especifico presenta similitud con ambos antecedentes ya nombrados.

Como segundo objetivo especifico se plante6 determinar la relacion entre
Gestion Administrativa y la condicion laboral en los colaboradores de Solutions &
Invesments E.ILR.L, Trujillo — 2022, obteniendo como resultado un Rho de
Spearman de (r=0.693), lo que indica una relacién moderadamente positiva entre

las variables.

Resultado que coincide con Socualaya (2018) busco demostrar la relacion
gue hay entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral, obteniendo un
Rho de Spearman (r= 0,897), confirmando la existencia de una correlacion
positiva alta entre las variables, se debe dicho resultado a que se busca generar
beneficios para los colaboradores con el fin de lograr una especializacion.
Resultado similar con la investigacion de Reyes, A (2017) se centré en comprobar
la relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral, teniendo como
resultado un Rho de Pearson de (r= 0,989), donde se puede decir que existe
correlacion positiva alta entre ambas variables, esto se debe que el 80% los
colaboradores se encuentran satisfechos ya que poseen las condiciones

laborales adecuadas y en base a ello se ve influenciado su trabajo.

Castafieda y Vasquez (2016) lo definen como un proceso caracteristico
gue comprende planear, organizar, ejecutar y controlar, actividades que se
desarrollan mediante determinadas tareas con el propésito de lograr objetivos

donde involucren recursos humanos como otros recursos.

Los autores Castillo y Villena (1998) definen las condiciones laborales
como el grupo de circunstancias que determinan la conducta del colaborador. Se
observa que los resultados ya mencionados guardan semejanza con las

investigaciones ya descritas.
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Como tercer objetivo especifico, fue determinar la relacion entre la Gestién
Administrativa y aspectos salariales en Solutions & Invesments E.I.R.L., Trujillo —
2022, obteniendo como resultado un Rho de Spearman de (r=0,750), indicando

gue existe una correlacion positiva alta entre sus variables de estudio.

Resultado que no guarda similitud con Marcillo (2020) donde su propdésito
fue estudiar la gestion administrativa y de satisfaccion laboral de colaboradores,
obteniendo un Rho de Spearman de (r=0,443), concluyendo que existe una
correlacion positiva baja entre las variables, debido a que los colaboradores
consideraron que no se cumple adecuadamente los procesos de cada areay por

lo cual no cumplen con los objetivos de la empresa.

Resultado con similitud con la investigacion Molode Huaquipaco, V. y
Navarro, L. (2018) propuso determinar la relacion entre los aspectos salariales y
el desempefio laboral, donde se logré un Rho de Spearman (r=0,630), existiendo
una correlaciéon positiva considerable entre las variables, esto se debe a que los
colaboradores estan satisfechos con su desempefio en el trabajo pero es
necesario reconocer que los aspectos salariales deben evaluarse de manera mas

justa, para evitar una desmotivacion por parte del personal.

Dicha informacion es fundamentada por Molocho (2010) precisa que la
gestion administrativa es un sistema donde se desarrolla una serie de actividades
y procesos estratégicos con el fin de realizar una gestién adecuada que cumplan

segun los estandares y objetivos de la empresa o institucion.

Segun el autor Chiavenato (2007) define a la remuneracion como la
retribucion que una persona recibe por desempefiarse en sus actividades dentro
de su centro de labores” (p. 283) esta compensacion monetaria es el impulso por
la cual los colaboradores realizan sus labores y tareas dentro de una
organizacion, un buen salario influye en la motivacién de cada colaborador y
compensa su trabajo. Podemos observar que nuestro tercer objetivo no guarda
relacion con nuestra primera investigacion, mientras que con el segundo

antecedente mencionado si existe una similitud de resultados.

Como objetivo general, fue determinar la relacion entre la Gestion

Administrativa y Satisfaccion Laboral en los colaboradores de Solutions &
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Invesments E.I.LR.L, Trujillo — 2022, obteniendo como resultado un Rho de
Spearman de (r= 0.829), indicando una correlacién positiva alta.

Mostrando coincidencia con Ojeda (2019) donde plante6é evaluar la
relacion gestion administrativa y satisfaccion laboral en los colaboradores, donde
se obtuvieron como resultados (r=0,665), donde refleja una correlacién positiva
considerable, donde se menciona que los colaboradores consideran que es
necesario un ajuste dentro de la organizacion, ya sea en su gestion para mejorar

el rendimiento de sus actividades.

Escate (2021) El objetivo planteado fue examinar si existe relacion sobre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los colaboradores, donde se
obtuvieron resultados de correlacion Rho de Spearman (r =0,846), que indica la
existencia de una relaciéon de significancia y directa, lo cual evidencia una relacion
entre ambas variables, segun lo menciona el estudio es imprescindible tomar
apuntes a las falencias que se puedan estar dando dentro de la organizacién, ya
gue es necesario que se mejoren para poder cumplir con las exigencias que el

colaborador requiere y lograr su satisfaccién dentro del trabajo.

Jones y George (2009) mencionan que la gestibn administrativa es el
estudio de construccion organizacional; la organizacion controla las relaciones
laborales y dirige como los empleados manejan los recursos para lograr las metas
u objetivos establecidos por la empresa, mientras que Robbins y Judge (2009)
enfocan que la satisfaccion laboral describe sentimientos positivos sobre el
trabajo, donde una alta satisfaccion laboral es una respuesta emocional del
colaborador hacia su labor y el resultado de su experiencia, es decir, lo que quiere
o espera de él. Creen que la satisfaccion tiene el mismo significado que la
felicidad. Se puede mencionar que el objetivo general planteado posee relevancia

con los antecedentes ya mencionados.
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VI. CONCLUSIONES:

Como primera conclusion, para el objetivo especifico numero 1 se
encontré una correlacion positiva alta (r=0,780), esto se debe a que los
colaboradores consideran que la gestion administrativa de la empresa no es
viable ni competente, por lo cual no se desarrollan de manera eficiente e impiden

el cumplimiento de las metas de la empresa y aspiraciones laborales propias.

Como segunda conclusién, para el objetivo especifico numero 2 se hallé
una correlacién positiva moderada (r=0,693), el resultado demuestra que los
colaboradores consideran que las condiciones de trabajo no son lo
suficientemente adecuadas para poder desarrollar sus actividades laborales

diarias.

Como tercera conclusién, al analizar el objetivo especifico nimero 3, se
encontrd una correlacion positiva alta (r=0,750), lo que indica que los empleados
se sienten respaldados por la empresa en cuanto a los salarios que reciben, pero
consideran que es necesario el reconocimiento por su productividad mediante

incentivos bien merecidos.

Por ultimo, al analizar el objetivo general se hallé una correlacion positiva
alta (r= 0.829), es decir, aunque la empresa presenta una buena gestion
administrativa, los colaboradores creen que es necesario implementar nuevas
mejoras para que puedan aumentar su productividad y mejorar su desempefio

laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES:

En primer lugar, se sugiere a la empresa que debe fortalecer la gestion
administrativa y plantear nuevos objetivos en funcion a las necesidades de los
colaboradores, realizando monitoreos constantes para evaluar su desarrollo y

desempeiio respecto a los cambios que se piensan realizar en la empresa.

En segundo lugar, se recomienda a la empresa reestructurar el area de
produccion, ya que es necesario un ambiente mas amplio y organizado para una
mayor comodidad en el proceso de fabricacion de las carrocerias, logrando una
mejor efectividad y optimizacién del tiempo en cuanto al acabado y a la entrega

del producto.

En tercer lugar, se propone a la empresa realizar capacitaciones
constantes a su personal, lograr una mejor formacion en su trabajo y mejorando
la comunicacion, ademas supervisar y valorar el desenvolvimiento de los
colaboradores para poder dar un reconocimiento o incentivo econdmico

significativo.

En cuarto lugar, se sugiere fortalecer los sistemas de control mediante
reuniones perioddicas con el personal, logrando recabar las necesidades que
suscitan en el area de trabajo y darles solucidon oportuna, teniendo como

resultado que la percepcion del colaborador sea valorada, escuchada y atendida.

En quinto lugar, se recomienda a los posteriores investigadores de la
universidad tomar en cuenta temas como la gestion administrativa y satisfaccién
laboral, ya que son de suma importancia dentro de las organizaciones y es

necesario hacer énfasis en estos temas de investigacion.

Por ultimo, se propone que los temas de gestion administrativa y
satisfaccion laboral se planteen mediante estudios innovadores enfocados desde
otra perspectiva, es decir que futuras investigaciones eviten temas reiterativos o

recurrentes.
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ANEXOS

: Base de datos

Anexo N.°01
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Anexo N.° 02: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Metas y Objetivos
Es el conjunto de tareas y actividades, | Operacionalmente se define mediante Planificacién Nivel de Procedimientos
que ayudan a gestionar y optimizar los | las dimensiones: Planeacion, -
recursos con los que cuenta la | Organizacion. Direccion, Control, y Estrategias
organizacion, ayudando al | susindicadores los mismos que seran o . Ordinal
cumplimento de los objetivos (Quiroz & | medidos mediante un cuestionario. o Division del trabajo
Vega, 2020) Organizacion o Likert:
' ) Coordinacion :
G_e_'st'on_ Toma de decisiones c Nunca @ 2
administrativa Direccis asi nunca (2)
ireccion Motivacién A've'ces 3
Casi siempre (4)
Establecer estandares Siempre (5)
Control L
Medicién de resultados
. . . . ) . Liderazgo
Es el estado interno que motiva y dirige | Operacionalmente se define mediante
emocionalmente al trabajador, se | las dimensiones: Factores Factores Capacitaciones
relaciona con los factores que tienen | Motivacionales, Condiciones Motivacionales —
que ver con el actuar hacia el objetivo, | Laborales y Aspectos Salariales; asi Comunicacion
los servidores trabajan de acuerdo ala | mismo sus indicadores seran medidos bi laboral Ordinal
motivacién por sus interés personales | mediante un cuestionario. Ambiente labora
y en algunos casos tratan de imponerlo o Relaciones laborales I
a la entidad, el éxito de toda Condiciones Likert
Satisfaccién organizacién depende del personal laborales Desarrollo profesional Nunca (1)
laboral que lo integre, con una adecuada Casi nunca (2)
administracion de recursos se puede Sueldos Aveces (3)
motivar las metas personales e -
L i i6 Casi siempre (4
institucionales logrando un excelente Situacion laboral Siempre? (5)( )
rendimiento laboral (Marin & Placencia, .
2017). Aspectos salariales Seguridad Laboral

Incentivos




Anexo N.°03:

Matriz de Consistencia

PROBLEMA DE - VARIABLES E . POBLACION
INVESTIGACION LB AlFer=sls INDICADORES iz bboboe s Y MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente Tipo de Investigacion P(':/Ibulggit?g y

¢ Cudl es la relacion entre la gestion

Determinar la relacién entre la
Gestion Administrativa y
Satisfaccion Laboral en los

Existe una relacion directa entre
la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los

Gestion Administrativa

. Planificacion: Metas y Objetivos,
Nivel de Procedimientos, Estrategias

La investigacion sera de tipo

Total, de 50 colaboradores

id[)mm?tratl\lla yl L‘;" %atlsfagcmin colaboradores de Solutions & | colaboradores en Solutions & o aplicada. activos en Solutions &
aporal en los colaboradores de 1a | |nyesments E.LR.L, Trujilo - | Invesments E.LR.L, Trujillo - - Organizacion: Division del Invesments E.I.R.L.
empresa_Solutions & Invesments | 5455 2022 Trabajo, coordinacion
E.l.R.L., Trujillo - 2022?
. Direccion: Toma de Decisiones,
Motivacion

Problemas Objetivos Hipotesis . Control: Establecer estandares, DIEEID B3 Técnica

Especificos Especificos Especificas medicion de resultados Investigacion
o L . Determinar la relacion entre la | Existe una relacién directa entre
¢Qué relacion existe entre la Variable Dependiente Instrumento

Gestion Administrativa y factores
motivacionales en los
colaboradores de Solutions &
Invesments E.I.R.L., Trujillo - 20227

Gestion Administrativa y factores
motivacionales en los
colaboradores de Solutions &
Invesments E.LR.L, Trujillo -
2022

la Gestion Administrativa y
factores motivacionales en los
colaboradores de Solutions &
Invesments E.LLR.L, Trujillo -
2022

¢Qué relacion existe entre Gestion
Administrativa y la condicion laboral
en los colaboradores de Solutions &
Invesments E.I.R.L., Trujillo - 2022?

Determinar la relacion entre
Gestiobn  Administrativa y la
condicién laboral en los
colaboradores de Solutions &
Invesments E.I.R.L, Truijillo - 2022

Existe una relacién entre Gestion
Administrativa y la condicion
laboral en los colaboradores de
Solutions & Invesments E.L.R.L,
Trujillo - 2022

¢ Qué relacion existe entre la Gestion
Administrativa y aspectos salariales
en Solutions & Invesments E.I.R.L.,
Trujillo - 2022?

Determinar la relacion entre la
Gestién Administrativa y aspectos
salariales en  Solutions &
Invesments E.LLR.L., Trujillo -
2022

Existe una relacién entre la
Gestion Administrativa y
aspectos salariales en Solutions
& Invesments E.LLR.L., Trujillo -
2022

Satisfaccion Laboral

. Factores Motivacionales:
Liderazgo, capacitaciones,
comunicacién

. Condiciones Laborales:
Ambiente laboral, relaciones
laborales, desarrollo profesional

. Aspectos Salariales: Sueldos,
situacion laboral, seguridad laboral,
incentivos

Cuestionario de tipo Ordinal
con escala de Likert de 5
items.




Anexo N.° 04: Instrumentos y matriz de validacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacién sobre la gestion
administrativa en Solutions & Invesments E.I.R.L. Se agradece por anticipado
sucolaboracién

Instrucciones: Estimado (a) se procedera hacerle algunas preguntas por lo
gue se le pide marque con una (X) la respuesta que usted considera

conveniente, segun la escala de medicion:
1=Nunca 2=Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

N INDICADORES/ ITEMS | 1| 2] 3] 4]s
Planeacién
1 ¢Apoya a la empresa en el cumplimiento de las metas y objetivos?
2 ¢Los procedimientos administrativos se planifican en funcion a los objetivos y
metas?
3 ¢El &rea donde labora desarrolla sus actividades teniendo en cuenta
procedimientos fijados por la empresa?
4 ¢,Cree que los procesos administrativos se enmarcan en lo planificado por la
empresa?
5 ¢La empresa cuenta con estrategias para el cumplimiento de metas y
objetivos?
6 ¢ Durante el desarrollo de sus labores aplica estrategias de planificacion
determinadas por su area?
Organizacion
7 ¢La empresa cuenta con politicas institucionales que comprenden sus
necesidades?
8 ¢ Considera que es favorable el trabajo dividido proporcionalmente?
9 ¢, Considera que el jefe de area coordina con el personal a su cargo?
10 | ¢Existe coordinacion entre las areas de la empresa inmersas en sus actividades?
Direccion
11 ¢,Cree usted que el titular de la empresa toma decisiones acertadas durante
el desarrollo de su gestiéon?
12 | ¢Cree usted que el jefe de area toma decisiones acertadas?
13 | ¢Laempresa cuenta con politicas de motivacién para sus trabajadores?
14 | ¢Considera que la empresa se preocupa por la motivacion de sus trabajadores?
Control
14 ¢Considera que la empresa establece estandares de calidad para medir el
desempefio de las areas?
15 ¢El area donde labora se sujeta a los estandares de calidad fijados por la
empresa?
16 | ¢Laempresa supervisa el desemperfio de sus trabajadores?
17 ¢El cumplimiento de metas y objetivos son controlados para mejores
resultados?

Gracias por su colaboracion.




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion sobre la
satisfaccion laboral del personal administrativo en Solutions & Invesments
E.ILR.L. Se agradece por anticipado la colaboracion del personal
administrativo.

Instrucciones: Estimado (a) se procedera hacerle algunas preguntas por lo
gue se le pide marque con una (X) la respuesta que usted considera
conveniente, segun la escala de medicion:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5=Siempre

N INDICADORES/ ITEMS | 1| 2] 3] 4]s
Factores Motivacionales
1 ¢ El titular de la empresa cuenta con capacidad de liderazgo?
2 ¢Cree usted que el jefe inmediato fomenta el trabajo en equipo?
¢ Frecuentemente recibe capacitaciones por parte de la empresa?
3
4 ¢La empresa se preocupa por que el personal se capacite segun el puesto que
desempefia?
5 ¢ Considera que la comunicacién entre los trabajadores es positiva?
6 ¢ Existe una comunicacion fluida entre los directivos, jefes y personal?
Condiciones Laborales
7 ¢El espacio donde trabaja reline las condiciones adecuadas para desempefiar
sus funciones?
8 ¢, Considera que el ambiente laboral en el trabajo es adecuado?
9 ¢La empresa realiza charlas sobre relaciones interpersonales?
10 ¢ Existe buena relacion laboral con sus comparieros de trabajo?
11 ¢La empresa realiza cursos de rendimiento y crecimiento profesional segun las
funciones que realiza?
12 ¢La empresa promueve y da oportunidades de desarrollo profesional a
sus trabajadores?
Aspectos Salariales
13 ¢ El sueldo que percibe seguin su puesto de trabajo satisface sus necesidades?
14 | ¢Existe aumento de sueldo por el buen desempefio de sus labores?
15 ¢ Se siente conforme con las labores que realiza?
16 ¢ El trabajo que realiza se sustenta con el sueldo que gana?
17 ¢ El contrato actual que tiene le hace sentir salvaguardado por la entidad?
18 ¢Lasituacion actual en el trabajo le brinda satisfaccion?
19 ¢La entidad brinda posibilidad de ascenso y escala laboral al personal?
20 ¢ Se reconoce su productividad con algun tipo de incentivo?

Gracias por su colaboracion.




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa.

3. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

4. DECISION:

Despueés de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Jaén, 10 de noviembre de 2021

f
Fr'rmaf‘DN.'AJ“ 1 ﬁl-;'f"gﬁ 773
EXPERTO




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral.

. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Jaén, 10 de noviembre de 2021

f

FmﬂafDN/ N® Tlﬁ 796773
EXPERTQ




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
uUniversidad Nacional de Jaen

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa.

. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: 8l X NO

Jaen, 10 de noviembre de 2021

77 C

Firma/DNIN°41472196
EXPERTO



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad MNacional de Jaén

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral.

3. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Jaen, 10 de noviembre de 2021

1€

Firma/DNI N*41472196
EXPERTO



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestién administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaen

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa.

. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 13 de noviembre de 2021

(A LY

- 7
Dir. Alexander H Montez
Aher ¥uaman Mentesa

Firma/DNIN®27729432
EXPERTO



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaen

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral.

3. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

4. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: sI X NO

Chiclayo, 13 de noviembre de 2021

Bl L)

Dr. Alexander Huqmm Hunlnl
CGESTION PUBLICA ¥ GOUERMABNL DAD

Firma/DNI N*27729432
EXPERTO



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TiTULO DEL ESTUDIO: Gestién Administrativa y Satisfaccién Laboral en los colaboradores de Solutions & Invesments E.LR.L, Trujillo - 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la gestiéon administrativa

Opcién de OBSERVACIONES Y/O
respuesta CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
4 Relacién Relacién Relacién Relacién
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS . g g entre la entre la entre el entre el item
g' ° ] variabley | dimensiény | indicador | ylaopcién
‘% _; : ] dimensién | el indicador |y los items | de respuesta
8|S sl [ NO | st [NO | sl |[NO| sI | NO
1. ¢ Apoya a la empresa en el X X X X
cumplimiento de metas y objetivos?
Motas:y Objetivos 2. ¢ Los procedimientos
administrativos se planifican en X X X X
funcién a los objetivos y metas?
3. LEl 4rea donde labora desarrolla
sus actividades teniendo en cuenta X % X X
procedimientos fijados por la
Nivel de empresa?
i Procedimientos
Planificacién 4. ,Cree que los procesos
administrativos se enmarcan en lo X X X X
planificado por la empresa?
Gestin estr:{ogfsmzimz‘zz\?o de X X X X
Adminisirativa metas y objetivos?
Estrategias 6. ¢ Durante el desarrolio de sus
labores aplica estrategias de X X X X
planificaciéndeterminadas por su
area?
7. ¢ La empresa cuenta con
politicas institucionales que X X X X
Divisién del comprenden sus necesidades?
Trabajo
Organizacién 8. ;Considera que es favorabie el X X X X
trabajo dividido proporcionalmente?
9. ;Considera que el jefe de area
Coordinacién coordina con el personal a su X X X X
cargo?




10. 2 Existe coordinackén entre las
areas de la empresa inmersas en
sus actividades?

Direccidn

Toma de
decisiones

11. jCree usted que el titular de la
empresa toma decisiones
acertadas durante el desarrollo de
su gestidn?

12. ; Cree usted que el jefe de drea
toma decisiones acertadas?

Maotivacidn

13.  La empresa cuenta con
politicas de motivacidn para sus
trabajadores?

14. j Considera que la empresa se
preccupa por la motivacion de sus
trabajadores?

Contral

Establecer
estandares

15. ;Considera que la empresa

establece estdndares de calidad

para medir el desempedno de las
areas?

16. LEl drea donde labora se sujeta
a los estandares de calidad fijados
por la empresa?

Medicidn de
Resultados

17. JLa empresa supervisa el
desempefio de sus trabajadores?

18. LEl cumplimientio de metas y
objetives son controlados para
mejores resultados?

_q _?1---{

P/Lfi_ -

Mg. Miguel Elias Pinglo Bazan
DNI N® 40717454




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR PINGLO BAZAN MIGUEL ELIAS
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR MBA
/thf" /kir_ﬁ
DNENE e 40717454.............

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DEL ESTUDIO: Gestién Administrativa y Satisfaccién Laboral en los colaboradores de Solutions & Invesments E.I.R.L, Trujillo - 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral
Opcion de OBSERVACIONES Y/O
respuesta CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES

Relacién | Relacién Relacién
'::'::lo: entre la entre el | entre el item
variable y dimensié | indicador | ylaopcién
dimensién nyel ylos de
indicador items respuesta

mpre
nca

Aveces

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS

Nunca

Siempre

Casi Sie
Casi nu

Sl NO | SI |NO| SI [NO| SI NO

1. L El titular de la empresa cuenta con
capacidad de liderazgo?

Liderazgo
2. ( Cree usted que el jefe inmediato

fomenta el trabajo en equipo?

3. ¢ Frecuentemente recibe capacitaciones
por parte de la empresa?

Factores Capacitaciones
Motivacionales 4. ;La empresa se preocupa por que el
personal se capacite segin el puesto que
desempena?

Satisfaccién
Laboral
5. ¢ Considera que la comunicacién entre
los trabajadores es positiva?

Comunicacién
6. , Existe una comunicacién fluida entre
los directivos, jefes y personal?

7. L El espacio donde trabaja relne las
condiciones adecuadas para desempefiar
sus funciones?

Condiciones Ambiente
Laborales Laboral

8. (Considera que el ambiente laboral en el
trabajo es adecuado?




9. 4 La empresa realiza charlas sobre
relaciones interpersonales?

Relaciones
Labeorales ’ ’
10 4 Existe buena relacidén laboral con sus
compafieros de trabajo?
11. 4 La empresa realiza cursos de
rendimiento y crecimiento profesional
] i
Desarrallo segln las funciones que realiza?
Profesional
12, jLa empresa promueve y da
oportunidades de desarrollo profesional a
sus trabajadores?
13. £El sueldo que percibe segin su
puesto de trabajo satisface sus
necasidades?
Sueldos
14 ,Existe aumento de sueldo por el buen
desempeno de sus labores?
15. L Se siente conforme con las labores
’ 2
Siluacisn que realiza?
labaral
16. LEl trabajo que realiza se sustenta con
7
Aspecios el sueldo que gana?
Salariales
17. AEl contrato actual que tiene e hace
santir salvaguardado la entidad?
Sequridad vag por
Labaral
18. ,La situacidn actual en el trabajo e
brinda satisfaccién?
Ineantives 19. /La entidad brinda posibilidad de

ascenso y escala laboral al personal?

20. ; Se reconoce su productividad con

algin tipo de incentiva?

. T —
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; i

Mg. Miguel Elias Pinglo Bazan
DNI N® 40717454




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR ~ PINGLO BAZAN MIGUEL ELIAS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR MBA
DI

DNVNE .o 40717458 ..o

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracibn marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestién Administrativa y Satisfaccién Laboral en los colaboradores de Solutions & Invesments E.LR.L, Trujillo - 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la gestion administrativa

Opcién de OBSERVACIONES Y/O
respuesta CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
e Relacién Relacién Relacién Relacién
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS e §' ©w § entre la entre la entre el entre el item
g' ° g 2 § variabley | dimensiény | indicador | ylaopcién
'% ; : | 2| dimensién | elindicador |y los items | de respuesta
8|3 st [NO | st [ NO | st |[NO| sI | NO
1. (Apoya a la empresa en el X X X X
cumplimiento de metas y objetivos?
Metas y Objetivos 2. ) Los procedimientos
administrativos se planifican en X X X X
funcién a los objetivos y metas?
3. LEl 4rea donde labora desarrolla
sus actividades teniendo en cuenta X X X X
procedimientos fijados por la
Nivel de empresa?
I Procedimientos
Plankicackin 4. ;Cree que los procesos
administrativos se enmarcan en lo X X X X
planificado por la empresa?
Gestién 5. ¢ La empresa cuenta con
estrategias para el cumplimiento de X X X X
AdmniTasve metas y objetivos?
Estrategias 6. ¢Durante el desarrolio de sus
labores aplica estrateglas de X X X X
planificaciéndeterminadas por su
drea?
7. ¢, La empresa cuenta con
politicas institucionales que X X X X
Divisién del comprenden sus necesidades?
Trabajo
Organizacién 8. yConsidera que es favorable el X X X X
trabajo dividido proporcionalmente?
9. yConsidera que el jefe de area
Coordinacién coordina con el personal a su X X X X
cargo?




10. ¢ Existe coordinacion entfre las
areas de la empresa inmersas en X
sus actividades?

11. ¢ Cree usted que el titular de la
empresa toma decisiones
acertadas durante el desarrollo de

Toma de su gestion?

decisiones

12. ¢ Cree usted que el jefe de area
toma decisiones acertadas?

Direccion
13. ¢La empresa cuenta con
politicas de motivacion para sus X
trabajadores?
Motivacion

14. ;Considera que la empresa se
preocupa por la motivacion de sus X
trabajadores?

15. ¢ Considera que la empresa

establece estandares de calidad
para medir el desempefio de las
Establecer areas?

estandares
16. ¢ El area donde labora se sujeta
a los estandares de calidad fijados X

Control por la empresa?

17. ¢(La empresa supervisa el

desempenio de sus trabajadores?
Medicion de

Resultados 18. ¢ El cumplimiento de metas y
objetivos son controlados para X
mejores resultados?

7
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Ms. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez
DNI N° 17873919




10. ¢ Existe coordinacion entre las
areas de la empresa inmersas en X
sus actividades?

11. ¢ Cree usted que el titular de la
empresa toma decisiones
acertadas durante el desarrollo de

Tomade su gestion?

decisiones

12. ; Cree usted que el jefe de area
toma decisiones acertadas?

Direccion
13. ¢ La empresa cuenta con
politicas de motivacion para sus X
trabajadores?

Motivacion
14. ;Considera que la empresa se
preocupa por la motivacion de sus X

trabajadores?

15. ¢ Considera que la empresa

establece estandares de calidad X
para medir el desempefo de las
Establecer areas?

estandares
16. ¢ El area donde labora se sujeta
a los estandares de calidad fijados X

Control por la empresa?

17. ¢La empresa supervisa el

desempefio de sus trabajadores?
Medicion de

Resultados 18. ¢ El cumplimiento de metas y
objetivos son controlados para X
mejores resultados?
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestién Administrativa y Satisfaccion Laboral en los colaboradores de Solutions & Invesments E.LR.L, Trujillo - 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la salisfaccion laboral

5. ¢Considera que la comunicacién entre
los trabajadores es positiva?

Opcion de OBSERVACIONES Y/O
respuesta CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
s Relacion | Relacion Relacion
[

e 3 ':?:::'fa" entrela | entreel | entreelitem

§ AR E dimension Ry ol y los de

by | < 2l = indicador items respuesta

o
o Sl NO [ SI |[NO| SI [NO| SI NO
1. ¢ El titular de la empresa cuenta con
capacldad de liderazgo?
Liderazgo
2. ;Cree usted que el jefe inmediato
fomenta el trabajo en equipo?
3. ¢ Frecuentemente recibe capacitaciones
por parte de la empresa?
Factores Capacilaciones
Motivacionales 4. ;La empresa se preocupa por que el
personal se capacite segun el puesto que
desempefa?
Salislaccion
Laboral

Comunicacion
6. ¢ Existe una comunicacion fluida entre
los directivos, jefes y personal?
7. ¢ El espacio donde trabaja retne las
condiciones adecuadas para desempenfar
Condiciones Ambiente sus funciones?
Laborales Laboral

8. ¢ Considera que el ambiente laboral en el
trabajo es adecuado?




9. ¢ La empresa realiza charlas sobre

Z relaciones interpersonales?
Relaciones he

Lboraies 10 ¢ Existe buena relacién laboral con sus

compaiieros de trabajo?

11. ¢ La empresa realiza cursos de
rendimiento y crecimiento profesional
Desarrollo segun las funciones que realiza?
Profesional

12. ;La empresa promueve y da
oportunidades de desarrollo profesional a
sus trabajadores?

13. ¢ El sueldo que percibe segin su
puesto de trabajo satisface sus

necesidades?
Sueldos

14 ;Existe aumento de sueldo por el buen
desempefio de sus labores?

15. ¢ Se siente conforme con las labores
. i~ ue realiza?

Situacion g
laboral

16. ¢ El trabajo que realiza se sustenta con
?

Aspectos el sueldo que gana?

Salariales

17. ¢ El contrato actual que tiene le hace

2 a0 d?
Seguridad sentir salvaguardado por la entidad?

Laboral

18. ¢ La situacion actual en el trabajo le
brinda satisfaccion?

| . 19. ¢ La entidad brinda posibilidad de
ncentivos
ascenso y escala laboral al personal?

20. ¢ Se reconoce su productividad con
algun tipo de incentivo?

)
= J

Ms. Pablo Ricardo Ciudad Fermandez
DNI N° 17873919



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Excelente

CIUDAD FERNANDEZ PABLO RICARDO

MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

DNI N° 17873919

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)




Anexo N.° 05: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: : ] RUC: 20602653081
SOLUTIONS & INVESMENTS E.LR.L
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
José Luis Castillo Mejia 18837494
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 1), autorizo [X], no autorizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en Solutions & Invesments E.IL.R.L
Trujillo 2022

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autores: DNI:
Carlos Daniel Geldres Ramos 71328536
Anthony Joel Lara Chavez 71235844

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Trujillo 18/05/2022

77 =
R :ﬁ%

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cadigo de Etica en Investigacidn de 12 Universidad César Vallejo-Articulo 79, iteral * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevd a cabo el estudio, satvo ol case

mnhmthmhMQanMWMMameum‘
necesario describir sus caracteristicas.



Anexo N.°07: Prueba de normalidad

Se realiz6 una prueba de normalidad de datos con el propoésito de
determinar qué tipo de prueba estadistica se debe utilizar para el contraste
de la hipétesis.

Decision:

v' Si Sig. > 0.05, los datos mantienen una distribucién normal.

v' Si Sig. < 0.05, los datos no mantienen una distribuciéon normal.

Tabla

Prueba de normalidad de datos Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
G.A ,205 50 ,000 ,901 50 ,001
S. L. ,131 50 ,032 ,878 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: IBM SPSS 26

En la tabla se observan los resultados, al tener una muestra igual a 50 personas se
utilizo la prueba de normalidad del estadistico Kolmogérov-Smirnov, que al analizar
los datos de las variables Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral, dio como
resultado una significancia de 0,000, siendo menor al 0,05, lo que indica que sus
datos no mantienen una distribucion normal, por lo tanto, el desarrollo de esta

investigacion sera trabajado con la prueba no paramétrica Rho de Spearman.



Anexo N.°08: Confiabilidad de los instrumentos

Para conocer la confiabilidad del instrumento de las variables Gestion
Administrativa y Satisfaccion Laboral, se aplic6 una prueba piloto a 15
colaboradores de la empresa Solutions & Invesments E.I.R.L., mediante el uso
del programa SPSS 26 se calcul6 el Alfa de Cronbach de ambas variables,

teniendo como resultado 0,918 y 0.939 respectivamente.

Coeficiente de alfa de Cronbach para instrumento de Gestidbn Administrativa

N° Encuestas Preguntas/items Total
Piloto P1|(P2|P3|P4|P5(P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12(P13|P14|P15|P16(P17| Sum fila (t)
1 1|11 |2|3]2|1|2(3|2]3|1|1]2|1|1]|1 28
2 2|32 |1|2)|3|2|2|a|a|3]|2]|3]|3|a|z|3a a7
3 3| 43|54l 1|2|3z|2|3|3|3|2|4a|3]|3]|2 50
4 1| 1| 1] 2] 3 2 | 1| 2] 3 2 | 3 1|12 |1|1]f1 28
5 1|11 |2|3|2|1|23|2|3|1|1]|]2]1|1]|1 28
6 1|4 (3 |3|3|5|4|4|2|5|4|5|4]|3]|2]|2]|1 55
7 2|2 (212|332 |1|2(3|2]2|3|1]|]2]|]2|1]|1 32
8 2|3 (22|34 3|1|3|a|l3|3]|2]|3]|3]|23]|1 45
9 1|11 |2|3]2|1|2(3|2]3|1]|1]2|1|1]|1 28
10 2 | 2|1 2] 3 2 | 1| 2] 3 2 | 2| 3 1|l 22|11 32
11 2|2 (1|23 2|1r|2|3|2|2|3|2|2|]2|1]|1 33
12 1| 11222123 |2|3|1|2|1]1|1]|1 27
13 2| 3|2 |1|2)|3|2|2|a|la|3|2|3]|3]|4a|3|a 47
14 2|2 (1|23 2|1|2(3|2]2|3|1]|]2]|2|1]|1 32
15 1|11 |2|2]2|1|2(3|2]3|1|1]|1]|1|1]|1 26
PROMEDIO |1.60|2.07|1.47|2.13|2.80|2.40|1.53|2.13|3.00| 2.67| 2.80| 2.20| 1.73| 2.27| 2.00| 1.60| 1.47 | Varianza Total
DESV ESTS; |0.63|1.10|0.74|0.92|0.56(0.99|0.92|0.64|0.53| 1.05| 0.56{1.21|0.96 | 0.80| 1.07| 0.91| 1.06|  Columnas
VARIANZA por Varianzas
. 0.40|1.21(0.55|0.84|0.31(0.97(0.84| 0.41|0.29| 1.10| 0.31| 1.46| 0.92 | 0.64 | 1.14| 0.83| 1.12 | total de items
item 5,2
SUMA DE
VARIANZAS de | 13.24 08.12
los items 5i?

N° items: 17 a= 0.918



Coeficiente de alfa de Cronbach para instrumento de Satisfaccion Laboral
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