UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion de la Ergondmica para mejorar la Productividad de la
I.E.P. Cayetano Heredia. S.J.L, 2017

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniera Industrial
AUTORA:
De la Sota Bueno, Jacqueline Jessica (orcid.org/0000-0003-4991-3743)
ASESORA:

Dra. Sdnchez Ramirez, Luz Graciela (orcid.org/0000-0002-2308-4281)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Calidad

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo Econémico, Empleo y Emprendimiento

LIMA - PERU

2018



Dedicatoria
A Dios, quien me brinda todas las

oportunidades para lograr los objetivos
trazados; a mi familia; mi madre, mi esposo,
mis hijos, Joshua y Amy; mi abuelito Maximo,
mi abuelita Viviana, mi hermano, mis tias y tios;
motivo de inspiraciéon, orgullo, dedicacion y
ejemplo de superacidon permanente, quienes
con su amor me han brindado el apoyo
incondicional que necesitaba para lograr
cumplir el objetivo sofiado, ser Ingeniera

Industrial.



Agradecimientos

Agradezco a Dios por la bendicién de haberme
permitido culminar esta etapa universitaria, por
la fuerza brindada dia a dia y por guiar mi vida
siempre.

A mi asesora, Dra. Luz Graciela Sanchez
Ramirez, por el apoyo brindado durante todo el
afio que dur6 la elaboracién de la presente
tesis, por sus consejos y palabras alentadoras.
A mi familia por su apoyo incondicional.

Ala |I.E.P. Cayetano Heredia por el apoyo en el

desarrollo de la presente tesis.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

MARCO TEORICO

IIl. METODOLOGIA

3.1

3.2

3.3
3.4
3.5

3.6.
3.7.

V.

V.

VI.

VII.

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION:

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

PROCEDIMIENTO
METODO DE ANALISIS DE DATOS
ASPECTOS ETICOS

RESULTADOS

DISCUSION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

VI

Vi

VIiI

21

21

22

25
26
28
50
50

51

66

70

71

72

77



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 FrecuencCia de QA0S ...........cceiririeiiinisieiee sttt s 4
Tabla 2 Caracteristicas de la silla ergonOmiCa. ..........cccveceevieiieiecceee e, 41
Tabla 3 Caracteristicas del eScritorio ergonOmMICO. ........cccoveerirerieieirereeeeeere e 42
Tabla 4 - Caracteristicas de la luminaria €Scogida. ..........ccceeererenieireneneneeeresee e 45
Tabla 5 - Coeficiente de RefleXiOon ..........ccciiiieiiiiiccce e 46
Tabla 6 - Factor de mantenimiENto ...........coeveeeeienineeee e 47
Tabla 7 - Cuadro Comparativo de la Evaluacion REBA...........c.ccccoveeveneneeeneceeens 51
Tabla 8 - Indicador: Nivel de Riesgo de lumMINaCION .........ccceevvevieecieeciieie e, 53
Tabla 9 - Indicador: EfICACIA .........ccvviririiiiiiscec e 55
Tabla 10 - Indicador: EfICIENCIA ........ccoerveiiiiiieieie e 56
Tabla 11 - Variable Dependiente: Productividad............ccccoeveevienininieneneneeeseseneeenee 57
Tabla 12 - Prueba de Normalidad de la Productividad...............cccoeeieveneniniencnineene 58
Tabla 13 - Media de la Productividad .............cccceeieininenieieiiencicecseeeeee e 59
Tabla 14 - Prueba de WIICOXOMN .........cceoieiiiiiiiieieintreecei ettt 60
Tabla 15 - Prueba de Normalidad de la Eficacia............cccvereeienininieninenecceeee 61
Tabla 16 - Prueba de WIICOXON ....c..coueiiiiiiiriieieieieseeee st 62
Tabla 17 Prueba de Normalidad .............cccooviiiiiininenciiiecceee e 63
Tabla 18 - Media de 1a €fiCIENCIA. .........cceieiiiiiieeeeee e 64
Tabla 19 - Prueba de WIICOXON ....c..coiiiiiiiiiieieeseeeee e 65



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 . Diagrama de ISHIKAWA............cceeiiiiiiiicieeceece et 3
Figura 2 Diagrama 0@ Par€t0............cceriririerieniniieiesiesie sttt sre st nee 5
Figura 3 Ficha de Planificacion dOCENLE .........cccooueiririneneeerceeeee s 32
Figura 4 Cuadro de ProducCtividad ...........ccccveviieiieciiciiciesee e 33
Figura 5 Cuadro Evaluacion REBA antes de la Implementacion............ccccceevevivecveennnne 34
Figura 6 Puesto del docente antes de la implementacion ...........ccccccecveveeceeceeceecieenene, 35
Figura 7 Puesto del dOCENLE PrOPUESTO. ...ccvievieiieiecieceecee ettt et 35
Figura 8 Hoja de Campo- Método REBA ...ttt 36
Figura 9 — Equipos de trabajo pre implementacion ... 37
Figura 10 Cuadro de andlisis de iluminaciéon pre implementacion ...........cc.cccccevveveevennene 38
Figura 11 - Sillas PrOPUESTAS .....cccveeiieieeieeie ettt sttt beete et e seeneeenes 40
FIQUra 12 - MESa PrOPUESTA.......cccvierieieeieeie ettt ereete s ee e st steesteesreesreeste e beeseesseenseeseeenns 43
Figura 13 - Intensidad de flujo IUMINOSO .......ccoocvieiiciiiiicece e 44
Figura 14 - Luminaria led enroSCabIe .........cccociriiiicie et 44
Figura 15 - Coeficiente de utilizacion (CU) ......cccoceveeieriinirieee e 46
Figura 16 - Cuadro de Productividad post implementacion.............ccccoceveveeevenenenieenne. 49
Figura 17 - Puntuacion REBA previo y posterior a la implementacion. ...........c.ccccecveuenee. 52
Figura 18 - Luminaria previo y posterior a la implementacion. ...........cccccocevvevenienenceennene 54
Figura 19 Nivel Luminico permitido en aulas. MINEDU.............cccccovveviiiienieceeeeeeee 78
Figura 20 Evolucion de las enfermedades Ocupacionales, 2011-2015. MTPE.............. 78
Figura 21-Organigrama |.E.P. Cayetano Heredia...........ccccovveveevieieeieeceeceece e 78

Figura 22 Mapa de proceso de la I.LE.P. Cayetano Heredia. |.E.P. Cayetano Heredia .78

Vi


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499643
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499644
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499645
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499646
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499647
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499648
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499649
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499650
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499651
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499652
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499653
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499654
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499655
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499656
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499657
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499660
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499661
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499662
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/DE%20LA%20SOTA%20TESIS%202022%20-20-12.docx%23_Toc122499663

Resumen

El objetivo fue determinar en qué medida la aplicacion de la ergonomia en el
puesto de trabajo del docente mejora la productividad de la Institucién Cayetano

Heredia.

La investigacion es aplicada, alcance explicativo, enfoque cuantitativo; utilizé
recolecciébn y analisis de datos; de disefio experimental, del tipo cuasi
Experimental; el método de la investigacion fue hipotético — deductivo. Los
instrumentos utilizados fueron, ficha de recoleccién de datos, cuya técnica fue

la observacion, recojo de datos y registro de la base de la Institucién.

Se concluye que la aplicacién de la ergonomia en el puesto del docente de la
I.LE.P. Cayetano Heredia, incrementa significativamente la productividad,
evidenciandose que la media de productividad antes de la aplicacion de la
propuesta dio como resultado 35,7100, menor a la media de la productividad
después de aplicar la mejora que resulté en 46,2136 evidenciando una mejora

del 10% como consecuencia de la aplicacion de la ergonomia.

La implementacion fue realizada para el puesto de trabajo de 22 docentes, sin
embargo, al observar las mejoras en la productividad, eficacia y eficiencia, al
mismo tiempo en la salud y bienestar de los docentes, recomendamos se aplique

a toda la comunidad educativa.

Palabras claves: Ergonomia, Eficiencia, Eficaciay Productividad.
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Abstract

The objective was to determine to what extent the application of ergonomics in
the teacher's workplace improves the productivity of the Cayetano Heredia

Institution.

The research is applied, explanatory scope, quantitative approach; used data
collection and analysis; of experimental design, of the quasi-Experimental type;
the research method was hypothetical - deductive. The instruments used were a
data collection form, whose technique was observation, data collection and

registration of the Institution's database.

It is concluded that the application of ergonomics in the position of the teacher of
the I.E.P. Cayetano Heredia, significantly increases productivity, evidencing that
the average productivity before the application of the proposal resulted in
35.7100, lower than the average productivity after applying the improvement that
resulted in 46.2136, evidencing an improvement in productivity. 10% as a

consequence of the application of ergonomics.

The implementation was carried out for the workplace of 22 teachers, however,
when observing the improvements in productivity, effectiveness and efficiency, at
the same time in the health and well-being of teachers, we recommend that it be

applied to the entire educational community.

Keywords: Ergonomics, Efficiency, Effectiveness and Productivity
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| INTRODUCCION

La Asociacion Iberoamericana de Seguridad Social (AISS) (2012), realiz6 un
estudio sobre siniestralidad Laboral en los paises Iberoamericanos, tomando
para dicho estudio a paises de Centroamerica, Sudamérica y algunos paises
europeos como Espafa y Portugal. El objetivo de dicho estudio fue recoger la
necesidad de datos de siniestralidad laboral, que pueda permitir a los
encargados valorar los puntos débiles y fuertes del sistema de precaucion de
peligros laborales establecidos, con el fin de evidenciar los aspectos a mejorar.
Llegando a las siguientes conclusiones: discordancia entre el concepto de
enfermedad profesional, y en la inclusién o no de tablas o listados oficiales, que
asocien la raiz de las dolencias con la actividad laboral.

Se observa, en los paises evaluados, la carencia de Institucion Unica que
solidifique y difunda la informacion oficial sobre siniestralidad laboral, tanto de
infortunios de trabajo como de dolencias ocupacionales. En consecuencia, se
observa incapacidad de las estructuras que se encargan de la recopilaciéon de la
informacion estadistica sobre de accidentabilidad laboral en los paises de la
Region, através de las diferentes entidades a cargo de brindar dichos resultados.
Sin estos reportes exactos y actualizados, es muy dificil indicar de manera

coherente politicas publicas en el asunto. (p. 116)

En el ambito nacional, la institucion rectora de la administracion del Trabajo y la
Promocién del Empleo en el Pert (2008); dio El reglamento Basico de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmico - RM 375- realizada
en momentos en la que el gobierno requeria adaptarse a los requisitos de los
tratados comerciales vinculantes entre dos 0 mas paises. (p.2). A pesar de ello,
el empleo de la ergonomia en las empresas de Perl es mas nuevo, ya que es a
partir del 2011 que se aprueba la Ley N°29873, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es a partir de ese momento que requieren la ejecucion de analisis
ergonomicos en las empresas. Posterior a ello le siguié una Politica con
cobertura Nacional sobre de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST) (2013)


http://www.sunafil.gob.pe/portal/images/docs/normatividad/LEYDESEGURIDADSALUDTRABAJO-29783.pdf
http://www.sunafil.gob.pe/portal/images/docs/normatividad/LEYDESEGURIDADSALUDTRABAJO-29783.pdf
http://www.trabajo.gob.pe/normaCompletaSNIL.php?id=2902
http://www.trabajo.gob.pe/normaCompletaSNIL.php?id=2902
http://www.trabajo.gob.pe/normaCompletaSNIL.php?id=2902
http://www.trabajo.gob.pe/normaCompletaSNIL.php?id=2902

indicando que la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo del Peru
tiene el propdsito de evitar los accidentes y enfermedades causadas por la carga
laboral, a fin de disminuir el dafio potencial a la salud de los empleados y
trabajadores que resulte del trabajo, y los que estén relacionados con las
actividades laborales que ocurran durante el trabajo.(p.5). Posteriormente el
gobierno publicé un decreto supremo: el Plan Nacional de Seguridad y Salud
Ocupacional 2017-2021 (2017) Indicé: “que tienen como objetivo al 2021
promover una cadena unida de informacion sobre seguridad y salud en el trabajo,
gue contribuya a la elaboracion, implementacion y evaluacion de medidas de
promocién y cuidado”. (p.36). Segun El Plan Nacional de Seguridad y Salud
Ocupacional 2017-2021 (2017) Indica: en los afios 2011- 2015, las dolencias
relacionadas al trabajo tuvieron un incremento importante, lo cual es

preocupante (p.17). Anexo 8, Figura 4.

Segun EIl Plan Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional 2017-2021 (2017):
en los afios 2011- 2015 Las dolencias ocupacionales mas reportadas fueron
hipoacusia o sordera inducida por ruido, enfermedades causadas por posturas
forzadas y actividad repetitiva, y otros; asi como otras dolencias
ocupacionales.(p.26), podemos observar como el listado de enfermedades
desde el 2011 al 2015 va en aumento, pero el escenario va cambiando hoy en
dia ya existe, una prolifica legislacion que regula diversos ambitos en la materia;
de esta manera nos encontramos frente a un escenario donde ya se estan dando
las politicas necesarias a fin de regular temas de suma importancia en lo que
atafie al tema, pero la aplicacion realmente en las empresas e instituciones
tomara mas tiempo, debido a nuestra falta de cultura en cuanto al tema vy al

desinterés de las empresas en cuanto a invertir en su aplicacion.

En los ultimos afios el sector: servicios, ha crecido de manera exponencial,
podemos observar este crecimiento dentro del sector de servicios educativos

especialmente en el distrito de San Juan de Lurigancho, dentro de los aspectos
atener en cuenta a la hora de evaluar el desempefio de los centros de formacion,
deberia tomar especial relevancia el aspecto ergonémico, ya que en general, los
aspectos financieros y académicos se consideran mas importantes, y quedan

relegados aspectos tan importantes como el ergonémico.


http://www.oiss.org/estrategia/IMG/pdf/Peru_2014-2017.pdf
http://www.oiss.org/estrategia/IMG/pdf/Peru_2014-2017.pdf
http://www.oiss.org/estrategia/IMG/pdf/Peru_2014-2017.pdf
http://www.oiss.org/estrategia/IMG/pdf/Peru_2014-2017.pdf
http://www.oiss.org/estrategia/IMG/pdf/Peru_2014-2017.pdf

La I.E.P. Cayetano Heredia con R.D. 0038-2845, fue fundada el 2011, teniendo
como sede la direccibn Mz B2 Lt 28-29 Santa Maria S.J.L., siendo una
organizacion orientada al rubro de servicio con CIIU 8510, el servicio que brinda
es el de Educacion. Actualmente brindan servicio a los niveles Pre-kinder,
Inicial, Primaria, con 32 colaboradores y con aproximadamente 320 alumnos
distribuidos en los 2 niveles. La |.E.P Cayetano Heredia, tiene objetivos claros
en cuanto a la calidad del servicio que desea brindar; teniendo problemas en
las actividades de Programacion de las docentes, lo que lleva al incumplimiento
de las tareas asignadas, debido a ello se decidid observar la realizaciéon de
dichas actividades, a fin de encontrar y mapear el origen de dichos problemas,
para lo cual se realizd levantamiento de datos a través de la técnica llamada

observacion, lo cual se visualiza en el siguiente grafico.

Figura 1 . Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de la figura 1, brinda una visibn amplia de lo que sucede,
identificando 8 causas que originan los retrasos en la entrega de las actividades
de programacién de las docentes, se procedié a organizarlas y estimar un valor
a dichas causas a fin de analizarlos y evaluarlos de acuerdo a la siguiente
tablal:



Tabla 1 Frecuencia de datos

CAUSAS DE BAJA PRODUCTIVIDAD POR DISERGONOMIA EN EL
PUESTO DEL DOCENTE EN LA I.LE.P. CAYETANO HEREDIA, S.J.L,

2017
Frecuenci
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia (% a
de eventos | Acumulada Total) Acumulad
a%

Sillas 130 130 32.18% 32.18%
incomodas
Mesa de
trabajo 110 240 27.23% 59.41%
pequenas
Baja 85 325 21.04% 80.45%
[luminacion
Poca 20 345 4.95% 85.40%
Ventilacion
Demasiado 18 363 4.46% 89.85%
Ruido
Estrés 15 378 3.71% 93.56%
Agotamiento 14 392 3.47% 97.03%
Falta de cultura 12 404 2.97% 100.00%
ergonémica
Total 404

Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar la tabla 1: indican los problemas repetitivos, siendo los mas
frecuentes, segun el grado de recurrencia: sillas incbmodas 32.18%, mesa de
trabajo pequefias 27.23%, baja iluminacion 21.04%; estos datos se utilizaron

para graficar el diagrama de Pareto.



Figura 2 Diagrama de Pareto
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La figura 2 ayudo a observar las causas esenciales que conforman la realidad

problematica, lo que ayudd a plantear la siguiente pregunta de investigacion:

Problema general:
¢, Como la aplicaciéon de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente mejora
la productividad de la I.E.P Cayetano Heredia, S.J.L. 20177

Asimismo, se formularon los problemas especificos:

¢,Como la aplicacién de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente, mejora
la eficacia de la I.E.P. Cayetano Heredia, S.J.L. 20177

¢, Como la aplicacion de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente, mejora
la eficiencia de la I.LE.P. Cayetano Heredia, S.J.L. 2017?

Se sustenta la justificacion en funcién de 5 criterios:

Justificacién econdmica, este trabajo de investigacion, significa para la |.E.P.

Cayetano Heredia, la reduccion de costos generados por varios factores entre



ellos: la falta de programacion de las clases diarias que brindan a sus alumnos,
lo que es reflejado en la pérdida de alumnado, lo que genera la disminucion de
ingresos para la Institucion; asimismo la ausencia de docentes por diversos
malestares producto de sus actividades laborales, lo que equivale a pagar tanto
al docente que falta, como al docente reemplazante, por tanto esto también

genera gastos adicionales a la Institucion.

Justificacién social, presenta relevancia social, ya que se enfoca en establecer
la aplicacion de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente de la I.E.P.
Cayetano Heredia, a fin de aumentar la productividad dentro de la I.E. y esto
tiene relevancia, ya que Cayetano Heredia brinda servicios a mas de 320 nifios
aproximadamente, y es generador de empleo en el distrito de San Juan de
Lurigancho, donde la poblacion institucional serian los primeros beneficiados con
las conclusiones de esta investigacion; y al mismo tiempo nuestro distrito ya que
como se vuelve a mencionar La |.LE.P. Cayetano Heredia es generador de
empleos en nuestro distrito.

Justificaciéon metodoldgica, la presente tesis, se realizo siguiendo parametros
confiables en cuanto a la metodologia, a fin de que todo el proceso siga los
requisitos de la investigacion cientifica, se utiliza las técnicas de la investigacion

a fin de que se logre los objetivos.

Justificacién Académica, dentro de los requisitos que pide la Universidad
César Vallejo, antes de la Titulaciébn como Ingeniero Industrial es la realizacién
de una investigacion. Con este fin planteamos la aplicacion de la ergonomia en
el puesto del docente, asimismo llevar a la ejecucion lo aprendido en las clases
universitarias para obtener las destrezas como futuro ingeniero industrial.

Justificacién Practica, acorde con los objetivos del estudio, su resultado
permite encontrar soluciones especificas que afectan los resultados de la I.E.P.

Cayetano Heredia.



Objetivo general, se plante6:

Determinar como la aplicacion de la Ergonomia en el puesto de trabajo del
docente mejora la productividad de la I.LE.P. Cayetano Heredia, S.J.L, 2017.
Objetivos especificos:

Determinar como la aplicacién de la Ergonomia en el puesto de trabajo del
docente, mejora la eficacia de la I.E.P. Cayetano Heredia, S.J.L, 2017.
Determinar como la aplicacion de la Ergonomia en el puesto de trabajo del
docente, mejora la eficiencia de la I.E.P. Cayetano Heredia, S.J.L, 2017.

En este sentido se formulé la hipotesis general:

La Aplicacion de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente mejora la
productividad de la I.LE.P. Cayetano Heredia, S.J.L, 2017.

Y como hipétesis especificas:

La aplicacion de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente mejora la
eficacia de la I.E.P. Cayetano Heredia, S.J.L.2017.

La aplicacién de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente mejora la
eficiencia de la I.E.P. Cayetano Heredia, S.J.L.2017.

La IEA (International Ergonomic Association) EI Informe del Comité de
Ergonomia (2012) sefialo: "De estas descripciones, se pueden derivar tres
caracteristicas principales: HFE utiliza un enfoque sistematico - HFE esta
orientado al diseiio - HFE se enfoca en dos resultados interrelacionados:

eficiencia y bienestar. siendo” (p.5)

Segun International Ergonomic Association (IEA) (2012) Ergonomics (or human
factors) Es una disciplina cientifica que se ocupa de comprender la interaccién
entre las personas y otras partes de un sistema, una profesion que aplica la
teoria, los principios, los datos y los métodos al disefio para optimizar el bienestar
humano y la eficiencia general del sistema. Los profesionales de la ergonomiay
los ergonomistas estan involucrados en el disefio y evaluacion de tareas,
trabajos, productos, entornos y sistemas para satisfacer las necesidades,

habilidades y limitaciones de las personas.

La ergonomia ayuda a alinear las cosas que interactian con las personas de

acuerdo con las necesidades, habilidades y limitaciones de las personas. (p.2)



Hedge (2016). Indico: Todos los dias, miles de millones de personas en todo el
mundo van a trabajar. El trabajo es el fundamento de la sociedad humana. El
trabajo nos define en parte como individuos, y ciertas ocupaciones pueden actuar
como simbolos de estatus. Muchas personas pasan afios en los sistemas
educativos capacitdndose para una carrera. Perder un trabajo puede ser un
factor estresante importante, al igual que la jubilacién. Cualquier cosa que mejore
las condiciones de trabajo tiene un gran impacto en el bienestar de muchas
personas. La ergonomia es una ciencia profesional y una disciplina valiosa que
se enfoca en mejorar el desempefio humano. La ergonomia utiliza un enfoque
sistematico para disefiar un trabajo eficaz, que requiere la consideracion de
importantes factores cognitivos, fisicos y organizativos. (p. 1). Un concepto
amplio también se puede encontrar en International Encyclopedia of Ergonomics
and Human Factors (2017) Indicando: La ergonomia es el conjunto de
conocimientos sobre las capacidades humanas, las limitaciones humanas y otras
caracteristicas humanas relacionadas con el disefio, el disefio ergonémico o el
disefio es la aplicaciéon de la informacion de los factores humanos al disefio de
herramientas, maquinas, sistemas, tareas, lugares de trabajo y entornos.

actividad humana productiva, segura, comoda y eficiente (p.6)

La Matriz de Consistencia del presente trabajo se adjunta en el anexo 2



. MARCO TEORICO

Este estudio revisG referencias bibliograficas relevantes que apoyaron

significativamente este estudio.
A nivel internacional se consider6 los siguientes trabajos de investigacion.

Segun Ortiz, (2015), realiza una investigacion que tuvo como propdésito implantar
diversas medidas tanto correctivas, asi como preventivas respecto al gestion de
riesgos ergonomicos para usuarios en la fabrica de pulido y esmaltado de una
empresa de produccion de sanitarios, para ello se desarrollo la matriz de riesgos
del trabajo, permitiendo de este modo identificar y categorizar cualitativamente
estos riesgos, para posteriormente realizar un analisis comparativo.
Posteriormente se utiliz6 el método OCRA, lo cual permiti6 medir
cuantitativamente los riesgos asociados a acciones recurrentes de los brazos de
los operarios, identificando grupos de riesgo que presentan un riesgo alto y los
grupos quienes a posterior presentan el mismo nivel de riesgo ergonémico.
Tomando la decisidon de incluir medidas correctivas como la adquisicion equipos
tecnolégicos para las areas en las que se identificaron dichos riesgos,

iImplementando al mismo tiempo un Programa Pausas Activas.

Se realiz6 un seguimiento de las medidas implementadas con el método OCRA,
por un periodo de 06 meses visualizandose la reducciéon del riesgo ergonémico
en los puestos estudiados, que inicialmente fueron catalogados de alto a muy

leve.

En particular los puestos de esmaltador y jefe de grupo, el riesgo ergonémico
presentd una disminucion de alto a leve. Por tanto, se redujo el riesgo

ergonomico, permitiendo un crecimiento productivo para la empresa.

Alvarez, Darwin y Loja, Jorge (2015), desarrollan una investigacion cuyo objetivo
fue evaluar y aplicar medidas ergondmicas en obreros del area de manufactura
de una fabrica de embutidos, a través del uso del método REBA, la metodologia
gue se empleo fue un estudio Cuasi- Experimental, con una muestra de 60

trabajadores del &rea de produccién. La intervencion ergonomica que se



propuso, tomando los resultados de una evaluacién primigenia respecto a
riesgos musculoesqueléticos fueron entre ellos induccion y/o capacitacion,
adaptacion de mobiliario e instauracion de un programa de pausas activas,
dando resultados favorables, reduce el riesgo de enfermedades

musculoesqueléticas de los trabajadores en un margen superior al 90%.

Segun Cerdn (2015), en su tesis que versa sobre la aplicacion de “un programa
de ergonomia participativa” en una empresa fabricante de bandas
transportadoras, contd6 como objetivo fundamental la ejecucién de dicho
programa, que mejore el control respecto a la prevencion de las causas de
peligros ergondmicos, puesto que pese a que dicha organizacion contaba con
un sistema de vigilancia epidemiolégica, le habia sido dificil desarrollar una
estrategia preventiva a fin de disminuir los indices de morbilidad por trastornos
musculoesqueléticos, siendo el problema principal de salud ocupacional de la
empresa. Se parte de un analisis inicial de la situacion, con un estudio que
comprende tanto el aspecto cuantitativo y cualitativo, tomando como punto de
referencia un corte transversal respecto a la Accidn Participativa, se realiza la
identificacibn de puntos criticos, proponiendo un plan de mejora para
posteriormente ejecutar la prueba piloto. Dicho plan tuvo a 83 trabajadores
quienes participaron de la investigacion, se plantea 27 medidas con propésito
preventivo de factores de riesgos que fueron identificados, se logran ejecutar 13,
llegando posteriormente a la conclusion de que ergonomia participativa es una
estrategia apropiada que puede brindar solucion a incidentes y problemas

ergonomicos.

Pazmifio, Damaris (2017), desarrollan una investigacion, con el proposito de
conocer el influjo de la ergonomia sobre el rendimiento de los colaboradores de
la empresa sobre la que realizan su trabajo investigativo, utilizando una
metodologia exploratoria, descriptiva y correlacional. Teniendo una muestra
poblacional de 36 trabajadores. De acuerdo a los estudios se verifica que los
colaboradores se encuentran expuestos a factores de riesgos ergonémicos, los
cuales estan estrechamente relacionados a la incidencia de sintomas

osteomusculares, evidencidndose que las condiciones de los disefios del
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mobiliario no son las 6ptimas para el desarrollo de las labores, produciendo una
afectacion en el nivel de rendimiento, llegando a verificar la hip6tesis de que en
efecto la ergonomia impacta directamente en el desempefio laboral.

A nivel nacional se revisé los siguientes trabajos investigativos:

Linares (2017), desarrolla una investigacion que versa sobre el empleo de la
ergonomia con propésito de aumentar la productividad enfocandose
especificamente en los procedimientos de clasificacion de datos en una empresa
de disefio y construccién. Dicho estudio tiene como proposito fundamental
manejo precisar en qué medida, la aplicacion de la ergonomia incrementa el
desemperio en el proceso antes mencionado. La metodologia que se utilizo fue
de un disefio del tipo cuasi experimental, dado que hay manipulacién de las
variables primigenias, buscando aplicar las teorias existentes, el método es el
hipotético deductivo, ya que parte de la observacion, generando hipétesis, para
finalmente contrastar la hipotesis. El autor concluyé que la productividad
aumenta en un 68% y consecuentemente dicha aplicacion incrementa la

productividad.

Segun Castafieda (2017), en su trabajo de investigacién que trata sobre la
implantacién de un médulo de trabajo ergonémico que incremente el rendimiento
en el area de asesoramiento de una entidad financiera”. tiene como objetivo
demostrar que, tal implementacién, aumenta la productividad de dicha area. La
metodologia utilizada fue experimental, del tipo cuasi experimental, puesto que
se contempl6 la misma muestra en dos estadios distintos, se utilizaron técnicas
de observacion y fichas en la recoleccion de informacion. El autor concluy6 que

el desempefio incrementa en un 23%.

Segun Rubio (2015), en su trabajo de tesis estudia la influencia de los métodos
existentes de evaluacion ergondmica y el impacto en la practica laboral de una
planta procesadora de alimentos balanceados. Dicha investigacion tuvo como
objetivo, establecer si dichos métodos de evaluacion influyen en el desempefio
laboral. La metodologia a utilizar fue de un disefio experimental, del tipo cuasi

experimental, la recopilacion de informacion se hizo a través de una guia de
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observacion, de una sola muestra conteniendo dos variables medidas en
distintos estadios de tiempo, siendo esta informacion procesada mediante el uso
del programa SPSS para lo cual se usa la prueba de T student, con propésito de
observar el antes y después de los métodos ergondmicos, la investigacion
muestra que el desempefio laboral aumenté en un 0.06% con respecto al antes
y después, lo cual representa una reduccion de los niveles de riesgo e
incrementando el nivel de los factores psicosociales desde un nivel intermedio a
uno favorable para la preservacion de la seguridad del trabajador, asimismo el
autor concluy6é que tales métodos si influyen en el ejecucion laboral de los

empleados y en consecuencia en la productividad empresarial.

Segun Ampuero (2016), en su trabajo de tesis estudia el disefio ergonémico a
efectos de determinar si este impacta en la productividad de una empresa
procesadora de alimentos y productos ambientales, dicha trabajo se propuso
como objetivo, estimar de qué manera dicho disefio incrementa el desempefio
en el area de estudio. EIl disefio utilizado fue experimental del tipo cuasi
experimental, utilizdndose la técnica de la observacion directa y fichas para la
recopilacion de informacién a procesar. Se concluyé que la productividad

aumento6 en un 21% con el mejoramiento del disefio ergonémico.

Quispe (2016), desarrolla una empresa dedicada a la investigacion de la industria
de la impresion de documentos sobre la aplicacién de la ergonomia en la
industria de acabados, cuyo objetivo principal fue averiguar cémo la
implementacion ergonémica aumenta la eficiencia del campo de estudio. Tuvo
una metodologia aplicada, de disefio cuasi experimental. El autor concluyé que
al aplicar dichos meétodos ergondmicos se tuvo un impacto positivo en la
productividad estimada en un 6.71%, con respecto a la productividad antes de la

implementacion ergondémica.
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Teorias relacionadas al tema

Variable Independiente: Ergonomia

Para Cruz. Y Garnica. (como citd Obregén. (2016) ergonomia es el estudio de
los factores relacionados con la interrelacion entre el hombre y el artefacto
(operador y maquina) segun la influencia del entorno. Las series se
complementan entre si para incrementar el rendimiento; el hombre piensa y
actla, en tanto que el objeto se relaciona con las caracteristicas del hombre ya
fuese en comportamiento como en apariencia y comunicacion. (p. 12). Segun
Mancera M, Mancera M. T, Mancera J. R. & Mancera M. R. (2012), quien nos
da una definicion amplia, para Mancera debemos entender la ergonomia del
trabajo como la ciencia del trabajo humano, que corresponde a la capacidad de
adaptar el entorno de una persona a sus caracteristicas fisicas, psiquicas y
sociales; el objetivo es buscar el bienestar y la satisfaccion de la persona y el
beneficio de la empresa. (p. 304). Asi también, Roque. (2007), afirma que el
conocer los riesgos no es suficiente, sino que se debe estar en condiciones de
emplear métodos apropiados de trabajo, que no comprometan la seguridad del
personal de las empresas u organizaciones, la de sus compaferos y afecte el
medio ambiente. En esta problematica los especialistas en los diferentes niveles
organizacionales de una organizacibn o empresa, se trate de médicos,
ingenieros, economistas, psicélogos y enfermeros del trabajo, deben tener una
sélida formacion en ergonomia, para poder prever las incidencias de los distintos
elementos del sistema de trabajo sobre su propia organizacion. Después de todo
el mejorar las condiciones de trabajo mejora la confianza del trabajador, la
productividad y la calidad. (p. 56)

Objetivo de la Ergonomia:

Segun Cruz. Y Garnica. (como cité Obregén. (2016). El propésito de la
ergonomia es proporcionar pautas para ayudar al disefiador a optimizar el trabajo
gque debe realizarse con el conjunto operador-artefacto. Entendiendo por
operador el individuo que gestiona el dispositivo y entorno significa el ambito

fisico y social que circunscribe al operador. (p. 13). Asimismo, Llaneza. (2007),
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en su libro Ergonomia y Psicosociologia menciona que uno de los objetivos de
la ergonomia es coadyuvar al desarrollo de entornos laborales, no sélo en
términos de aspectos fisicos, sino también en términos de organizacién social,
para que el trabajo se realice respetando la seguridad y la salud, de la forma mas
cdmoda, satisfactoria y eficiente posible. (p.33), de ahi su importancia, para ser
implementado si buscamos el aumento de productividad, traducido en eficacia 'y
eficiencia. Otro concepto a tomar en cuenta también es el de Mondelo, Gregori.
& Barrau. (1999). En su libro Ergonomia |. Fundamentos, nos afirma que la
ergonomia tiene como objetivo incrementar la calidad de vida del usuario,
favoreciendo la adecuacion del usuario a novedosos requerimientos funcionales,

fomentando la eficiencia del sistema. (p.27).

La Ergonomiay la educacion:

Al desarrollar las tareas laborales, los empleados estan expuestos a diversos
factores que se dividen en cuatro grupos: factores fisicos, factores mentales,
factores organizacionales y factores ambientales. Afectan las condiciones de
trabajo y pueden ser una amenaza para la salud fisica y mental del dependiente,
y el trabajo del docente no se relaciona con esta situacion. los cuales estan
expuestos a diversos factores que se clasifican en cuatro grupos principales:
factores fisicos, mentales, organizacionales y ambientales. Los cuales afectan
las condiciones laborales pudiendo ser una amenaza para la salud fisica y mental
del empleado, y el trabajo del docente no esta relacionado con esta situacion. La
ergonomia juega aqui un papel importante, porque estos factores han sido
identificados para que se puedan tomar medidas tempranas para prevenir
posibles trastornos de salud y adaptar adecuadamente las condiciones de
trabajo, haciendo asi mas eficiente el proceso productivo. Ergonautas (s.f.) Indico
gue el propdsito de la evaluacion ergonémica es identificar en qué medida los
cargos evaluados tienen causas de riesgo que causan problemas de salud no
ergondmicos en esos empleados. Existen varios estudios que relacionan estos
problemas de salud laboral con la presencia de estos factores de riesgo en un
determinado nivel. Por lo tanto, es necesario realizar evaluaciones ergonéomicas

de las estaciones de trabajo para determinar el nivel de estos factores de riesgo.
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Aunque las leyes de cada pais son mas 0 menos exigentes, es responsabilidad
de las empresas ser conscientes de los peligros que suponen los riesgos
ergonomicos graves en su puesto de trabajo. (11.1)

Estudiar la ergonomia del trabajo permite entender la relacién respecto a la
persona y su respectivo entorno con el propdésito de optimizarlo y conseguir el
maximo rendimiento, y también para prevenir posibles lesiones o consecuencias
negativas para el trabajador. Desde esta perspectiva, cada puesto de trabajo
debe ser evaluado para asegurar buenas condiciones de trabajo para toda la
poblacion. El personal incluye profesores que son especialistas responsables de
la organizacion de la educacion. Como en todo trabajo, los docentes tienen
aspectos ergondmicos que deben ser aprendidos, la duracién de la jornada de
trabajo, posiciones mantenidas dentro del horario laboral (postura, tiempo de
permanencia a pie, cantidad de tiempo de escritura a mano), actividades
adicionales especificas de su trabajo (revision de examenes, entrevistas, etc.).
Fomentar esta relacion personal-entorno a travées de la optimizacion del trabajo
les permite desempefiar mejor sus actividades profesionales, lo que favorece la
formacion impartida. Teniendo actualmente un plano mas amplio en cuanto a la
Ergonomia, Podemos afirmar que toda actividad laboral y/o formativa no es una
maquina sola o una persona sola o una persona manipulando la maquina, sino
un estudio conjunto del trabajo-persona-entorno para hallar la adecuacién de las
habilidades fisicas. La infraestructura fisica, maquinarias, equipos y las
caracteristicas psicofisioldgicas del individuo. Entendiendo todo esto, se puede
argumentar que las malas condiciones ergonémicas de los muebles, materiales
y equipos pueden causar dolores molestos y dolores 6seos y/o musculares que
pueden conducir a una disminucion de la productividad laboral a medida que se
desarrollan los empleados/estudiantes. tareas y baja participacion en el trabajo
por enfermedades o padecimientos (lumbalgia, dolor de espalda, dolor de
cadera, vista cansada, etc.). Es por eso que las instituciones educativas deben
trabajar ahora para adaptar los cuerpos de las nuevas generaciones, con
propésito que puedan contar con todas las herramientas y los conocimientos

necesarios a fin de aprovechar la tecnologia sin comprometer su salud.
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Procedimientos de Intervencidon de la ergonomia en el trabajo:

Rodriguez. (2014) en la revista “Procedimientos de Salud Publica” nos brinda los
pasos a seguir para entender ¢cuando? ¢y coOmo? La ergonomia interviene en
el trabajo para prevenir lesiones o accidentes de los trabajadores, para ello es
necesario conocer la probleméatica del puesto de trabajo y luego realizar una
valoracion ergondmica del trabajo, segun el citado autor los lugares de mayor
riesgo son tomados en cuenta, este es el resultado cuando se tiene limitados
recursos y tiempo,, para formular propuestas de medidas ergonomicas, esta
alternativa tiene como objetivo reducir o eliminar los factores de riesgo derivados
del trabajo en un determinado lugar o &rea, si tenemos propuestas, evaluamos
si la propuesta. Se implementan soluciones o cambios que los funcionarios junto
con los supervisores o gerentes propuestos deben ser evaluados porque algunas
sugerencias, evaluaciones fructiferas ayudan a elegir quiénes son los que
ayudaran a resolver los problemas de mano de obra de acuerdo a cada etiqueta.
determinada por el contexto. Estos procesos conducen a la implementacion, y
sin dejar de monitorear, el propésito perseguido es saber si las propuestas fueron
implementadas tal como se plantearon, para que funcionen de manera efectiva.

(p. 31)
Sistema de trabajo:

Segun Obregdn. (2016), Si deseamos entender la ergonomia, primero debemos
entender la teoria general del sistema en sus primeras etapas, porgue requiere
la aplicacion correcta de los sistemas humano, de la maquina y el ambiental.
Pensamos en un sistema como una coleccion de elementos interconectados que
funcionan como un todo. La teoria general de sistemas afirma que las
caracteristicas inherentes de los sistemas no pueden separarse en sus
componentes, porque un sistema soélo puede entenderse cuando se estudian
globalmente, lo que concluye que un sistema es un conjunto de elementos
interconectados que interactan entre si. otros y cuyas acciones afectan la meta
individual objetivos de los demas, por lo que tienen un objetivo comun que es

mas importante que sus objetivos individuales. (p. 17).
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Clasificacién de la Ergonomia:

Segun Obregdn. (2016), “La ergonomia se puede categorizar en funcion a la
tematica o especializacion objeto de estudio, como, por ejemplo: ergonomia de
puestos, sistemas, geométrica, ambiental y temporal” (p.14). De acuerdo a

nuestra problemética, nos interesa la clasificacion geométrica y ambiental.
Ergonomia Geométrica:

Segun Obregdén. (2016), en enfoca en el estudio de las relaciones e
interdependencia entre los individuos y los aspectos geométricos de los puestos
0 estaciones de trabajo, lo que requiere una adecuada planificacion del trabajo,
entrada de datos antropométricos, asi como dimensiones importantes del trabajo
(areas de buen alcance, altura de la superficie de trabajo y espacios para las
piernas, etc.). (p. 14)

Ergonomia Ambiental:

Segun Obreg6n. (2016), encargado de estudiar los factores y aspectos fisicos
como el ruido, la iluminacién, la temperatura, la ventilacion, la vibracion, la

radiacion y los factores quimicos y bioldgicos. (p. 14).
Concepto Puesto de Trabajo

Segun la Norma Basica de Ergonomia (2008), un puesto de trabajo consiste en
ciertas tareas, deberes y responsabilidades. Requiere que el trabajador tenga
determinadas habilidades generales, especializadas conocimientos practicos

respecto a los procedimientos internos y las relaciones externas.

Segun el portal del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafiol: Para
garantizar la seguridad y la salud de los colaboradores, es preciso sin duda,
planificar el lugar de trabajo adecuado, teniendo presente todos los aspectos
técnicos, econdmicos, organizativos y humanos, teniendo en cuenta. considerar
los efectos positivos. al trabajo y bienestar de las personas. Por el contrario, un
disefio inadecuado puede crear riesgos para la salud y la seguridad y crear

Impactos negativos junto con otros riesgos existentes.

17



Método de evaluacion ergonémica:

Método REBA

Segun la Norma Basica de Ergonomia (2008), Este método esta disefiado para
evaluar anomalias articulares, estrés o fuerza y factores de riesgo de recurrencia
en las siguientes extremidades: brazos, manos, mufiecas, hombros, cuello,
tronco y piernas. Se puede aplicar a cualquier actividad, incluidas aquellas en las
gue los objetos que se manipulan son impredecibles o las condiciones de trabajo
son muy diferentes. La evaluacion de este método se determina periédicamente.

como se muestra en Anexo 3.

Segun Asensio, Bastante & Diego. (2016). EI método REBA realiza una
evaluacion del riesgo de determinadas posiciones de forma independiente, por
lo que se deben seleccionar las posiciones mas representativas para evaluar la
posicidon, ya sea por su repeticion en el tiempo o por la incertidumbre. Los
resultados logrados por el método y las acciones posteriores dependen de la
eleccion correcta de las posiciones a evaluar. (p.115).

Criterios de Confort Ambiental

Segun Gonzalez. (2008), El confort ambiental esta estrechamente vinculado a la
sensacion de bienestar de una persona cuando interactia con el medio
ambiente. Como etapas extendidas de la vida, los espacios de trabajo deben
proporcionar las condiciones ideales para maximizar las experiencias
satisfactorias. Aspectos tan diversos como las condiciones acusticas, térmicas o
luminicas determinan parametros de confort e influyen en la satisfaccion del ser
humano. (p.49).

Confort Luminico: De acuerdo al Ministerio de Educaciéon, los parametros
relacionados con el bienestar y la iluminacion se deben considerar importantes,
el edificio educativo debe tener buena visibilidad para los estudiantes con poco
esfuerzo. La calidad de la luz, que no se trata solo de alcanzar el nivel de
laminacién, sino también del uso efectivo de la reflexién de las luminarias y la
evitacion de reflejos como el deslumbramiento. Niveles optimos de iluminacién

en los salones y principales ambientes de los edificios escolares, lo cual puede
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observarse en Anexo 8, Figura 3 Niveles 6ptimos de iluminacion en los salones
y principales ambientes de los edificios escolares.

Confort Acustico: Segun el Ministerio de Educacion, el confort acustico de los
edificios educativos es un aspecto fundamental a considerar, ya que es
fundamental para la comunicacion entre docentes y alumnos. Los niveles
sonoros requeridos en los ambientes principales de los edificios escolares estan

en un rango de 35 a 50 decibelios.

Confort Térmico: Segun el Ministerio de Educacion, los factores que impactan en
el confort térmico de las personas (principalmente estudiantes) son considerados
enfocandose especificamente en el grado o tipo de su actividad, de acuerdo al
orden del estudio, que es esencialmente una actividad sedentaria; porque el
alumno permanece un considerable tiempo sentado atendiendo el desarrollo de
clases que moviéndose. De acuerdo a ello estima que la temperatura deberia

oscilar entre 18 °C a 25 °C.
Variable Dependiente: Productividad

Gutiérrez. (2010). Indic6: hace referencia a los resultados alcanzados en un
proceso 0 sistema determinado, por lo tanto, incrementar la productividad
conduce a mejores resultados considerando la cantidad de recursos que fueron
utilizados para producirlos, por lo tanto, la productividad generalmente se divide

en dos aspectos: eficiencia y eficacia. (p. 21)

Segun Lépez. (2013), La productividad es generalmente la creacion de riqueza
y debe basarse en la ética y la moral para que el beneficio social esté en armonia
con la ecologia del planeta. Esto significa categéricamente que, si la produccién
de riqueza no cumple con estos requisitos, sino que solo cumple con la velocidad
y la economia de la gestion de recursos de produccién en masa; Faltaria una
parte importante, que es la creacion de una politica social basada en la
distribucién de la riqueza para lograr el bienestar colectivo integral. (p. 15). En
términos generales, la productividad es "menos es mas", la productividad

también se define como "la relacidbn entre cantidad de bienes y servicios
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producidos y los recursos empleados para tal proposito”, lo cual se traduce en

cuantos recursos se utiliza para la produccion.

Resultados Logrados

Productividad =
roductiviaa Recursos Empleados

Férmula 1 - Féormula de productividad

Eficacia

Segun Gutiérrez. (2010), Se refiere a la medida en que se desarrollan las
actividades planeadas y la consecucion de logros que fueron inicialmente
planificados. (p.21). Segun la RAE, por eficacia se entiende a la capacidad de
alcanzar el efecto deseado. Tomando estos conceptos y aplicados al proyecto,
podemos definir la formula a utilizar.

Produccion Real

Eficacia = —
f Produccion programada

Férmula 2. Férmula de Eficacia. Gutiérrez (2010).
Eficiencia
Gutiérrez. (2010) lo define como “la relacién entre el resultado obtenido y los
recursos o elementos empleados”. (p.21). Gutiérrez y De la Vara. (2013) “lo
define como los resultados obtenidos y los recursos involucrados en ese
proposito”. (p.7)

De los conceptos mencionados podemos definir:

Horas Programadas

Eficiencia = Horas Reales Utilizadas

Formula 3 Foérmula de Eficiencia. Gutiérrez (2010)

Las técnicas de medicion del desempefio escolar han sido ampliamente
utilizadas para evaluar su liderazgo desde sus inicios. Sabiendo que el sector
educativo tiene caracteristicas particulares, donde la funcion de produccion es

particularmente complicada de estimar.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Nuestro estudio es del tipo aplicada, ya que se busco la resolucion de los
problemas practicos planteados, es decir se implementd, la aplicacién de la
ergonomia en el puesto del docente de la I.E.P. Cayetano Heredia, para
aumentar la productividad de dicha Institucion. Para Murillo, W. (2008), la
investigacion aplicada conocida adicionalmente como “investigacion
practica o empirica”, esta emplea toda la informacion adquirida, al mismo
tiempo obtener mas informacién. El uso del conocimiento y la investigacion
conducen a una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la
realidad. (p.55). Asimismo, se utilizé el enfoque cuantitativo, de para los
autores Hernandez Sampieri, Roberto et al. (2014, p.4), indican que la
informacion adquirida es manipulada a fin de corroborar con los supuestos,
sosteniendo la valoracién cuantitativa, a fin de precisar las normas de las

técnicas a seguir a fin de verificar la conjetura.

3.1.2 Disefo de investigacion

Para Hernandez, Fernandez, & Bautista. (2010), la terminacién disefio
alude al método ideado a fin de adquirir los datos que se desea. (p.120). El
disefio de la investigacion es experimental, para Hernandez, Fernandez, &
Bautista. (2010), estos, se manejan cuando el examinador desea causar
impacto en una causa que se maneja, del tipo Cuasi experimental, disefio
gue permite una previa medicion (antes) y una posterior medicion
(después), manejamos la variable independiente, para causar efecto en la
variable dependiente. En nuestra investigacion manipulamos la variable

ergonomia, para ver su efecto sobre el rendimiento.
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3.2 Variables y Operacionalizacion:

Variable Independiente: Ergonomia
Definicion conceptual:

Para Cruz. Y Garnica. (como cit6 Obregon. (2016). El propésito de la
ergonomia es proporcionar normas para ayudar al disefiador a potenciar el
trabajo que debe realizarse con el conjunto usuario-artefacto. Usuario
significa el usuario o la persona que gestiona el dispositivo y entorno

significa el entorno fisico y social que rodea al usuario. (p. 13).
Definicion operacional:

Para Mancera (2012), sefiala que la ergonomia posee el propésito de

ajustar las condiciones de trabajo, para un mayor rendimiento. (p. 304)
Dimension 1: Ergonomia Geométrica

Segun Obreg6n. (2016), La ergonomia geométrica estudia la relacion
entre las personas y las condiciones geométricas de trabajo, lo que
requiere una adecuada planificacion del trabajo, entrada de datos
antropométricos y dimensiones importantes del trabajo (areas de agarre
Optimas, altura de la superficie de trabajo y espacios reservados para el
trabajo. (p. 14)

Método REBA

Segun Asensio, Bastante & Diego. (2016). EIl método REBA evalla el riesgo
de determinadas posiciones de forma independiente, por lo que se deben
seleccionar las posiciones mas representativas para evaluar las posiciones,
ya sea por la frecuencia del suceso o por pobreza de la posicion. Los
resultados obtenidos por el método y las acciones posteriores dependen de

la correcta eleccion de las posiciones a evaluar. (p.115).
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Dimension 2: Ergonomia Ambiental
Nivel de Riesgo de lluminacion

De acuerdo a nuestra investigacion el lugar de trabajo segun normativa de
las Normas Técnicas del MINEDU, debe tener un nivel de flujo luminoso,
que en nuestro caso segun, para aulas escolares es 350 Luxes. Estos se

hallan con la siguiente férmula:

B Em. S
Q)T_Cu. Cm

Férmula 4 Flujo Luminoso Total

Donde: @+ = Flujo Luminoso Total

Em = Nivel de Flujo Luminoso
S = Superficie

Cu = Coeficiente de Utilizacion
Cm = Coeficiente de mantenimiento

b = Em. S
"7 Cu.Cm

Escala de medicion de la variable independiente: Intervalo

Variable dependiente: Productividad.
Definicion conceptual

Segun Lopez. (2013), Productividad es generalmente la creacién de
riqueza y debe sustentarse en la rectitud y la moral para que la utilidad
social sea compatible con el cuidado del medioambiente del planeta. Esto
inequivocamente nos indica quiere decir que, si la produccién de riqueza

no llena estos requisitos, sino que sélo cumple con la rapidez y economia
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de manejar los recursos para la produccion en masa; no estaria una parte
importante, que vendria a ser la creacion de una politica social basada en
la reparticion de la riqueza para lograr el confort colectivo integral. (pagina

15). Englobando, la productividad es "mas con menos".

Resultados Logrados

Productividad =
roductiviaa Recursos Empleados

Formulas 1 Féormula de Productividad

Definicion operacional:

Gutiérrez, H (2010). La productividad se refiere a los resultados obtenidos
en un proceso o sistema, por lo que aumentar la productividad conduce a
mejores resultados considerando los recursos utilizados para producirlos,
por lo que la productividad suele dividirse en dos: eficiencia y eficacia. (p.
21)

Dimensiones:
Dimensién 1: Eficacia

Para Gutiérrez. (2010), La eficacia hace referencia a la proporcion en que
se llevan a cabo las acciones planificadas y se logran los resultados
planificados. (p.21). Segun la Real Academia de Espafia, la eficacia es la
capacidad para alcanzar un resultado deseado. Tomando estos
conceptos y aplicandolos al proyecto, podemos definir una formula a

utilizar.

Produccion Real

Lficacia = —
f Produccion programada

Formulas 2. Férmula de Eficacia. Gutiérrez (2010).
Dimension 2: Eficiencia

Segun Gutiérrez. (2010) “la eficiencia es la asociacion entre el producto
logrado y los medios usados”. (p.21). Para Gutiérrez y De la Vara. (2013)

“lo puntualiza como: efectos obtenidos y los bienes empleados”. (p.7)
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Se define los conceptos mencionados:

Horas Programadas

Eficiencia = Horas Reales Utilizadas

Foérmulas 3 Formula de Eficiencia. Gutiérrez (2010)

Escala de medicion de la variable dependiente: Razén

3.3 Poblacidon, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Nuestra investigacion esta formada por una poblacién de 22 docentes
evaluados en un tiempo de 28 semanas de andlisis, 14 semanas antes y
14 semanas después, por lo tanto, son 14 unidades de estudio. Segun
Arias. (2006), Una poblacion es una coleccion finita o infinita de elementos
similares de los que se han extraido conclusiones generales. (p. 81)

Criterios de Inclusioén

Se conoce como las especificaciones que sefialan que un componente 0
sujeto sea contabilizado como integrante de la poblacion. En este estudio
se incluyeron las docentes encargadas de las programaciones en un
periodo de 28 semanas de estudio, 14 semanas antes y 14 semanas
después, por lo tanto, son 14 unidades de estudio

Criterios de exclusioén

Caracteristicas de las que carecen los componentes o sujetos que
determinan su exclusion de la investigacion. En este estudio se

excluyeron a las personas que trabajan en otra area

3.3.2. Muestra.

En esta investigacion se empled el 100% de la poblaciéon, formada por las
28 semanas de estudio, 14 semanas antes de la implementacion (agosto
2017 — noviembre 2017) y 14 semanas después de la implementacion de la

aplicacion de la ergonomia en el puesto del docente de la I.E.P. Cayetano
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3.4

Heredia (marzo 2018 — junio 2018). Carrasco. (2007). Afirma que: “la
muestra es una parte o fragmento que representa la poblacion en estudio”.
(p. 237).

3.3.3 Muestreo

Naupas-Paitan et al. (2018), sefiala que es una técnica para elegir los
elementos de una investigacién a fin de que nos sirva como muestra para

el recojo de informacion para el estudio. (p. 336).

Para nuestro caso se empled el muestreo cuyo tamafio es igual a la

poblacion, una muestra ajustada.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos.
Técnica

El procedimiento utilizado en esta investigacion fue: Observacién directa
segun Bernal. (2010), “dia a dia gana mas veracidad y su utilizacién se
vuelve mas comun porque permite recabar datos directos y confiables a
través de un proceso consecuente y altamente controlado”. (pagina 194).
La técnica de observacion directa se utilizé en este estudio para obtener

algunos datos necesarios que afectan nuestro estudio.

Recoleccién de datos, Morales (2000) indica que: “la técnica de
recopilacion de informacién es aquel recurso con el que cuenta el
investigador para estar cerca de los fenbmenos y poder obtener de ellos
los datos para la investigacion”. (p.17). El proceso de compendio de datos
nos ayud6 a llevar una informacion sistematica y secuencial, de tal

manera que fue beneficioso para nuestra investigacion.

26



Instrumentos.

Los instrumentos de investigacion son dispositivos que utiliza el
investigador a fin de recopilar informacion sobre la muestra seleccionada
y resolver el problema de investigacién.

Los cuales primero seran validados. Para continuar con la investigacion.

Entre ellos tenemos: Hoja de registro, la cual se utilizé para registrar las
actividades realizadas por las docentes, las cuales serian evaluadas.
Anexo 5.

Ficha de Observacién de la evaluacion REBA, la cual se utilizé para
evaluar a las docentes mediante el método de evaluacion ergondémica
REBA. Anexo 4

Camara fotogréfica, se utilizd la camara fotografica para capturar
fotografias, las cuales nos ayudaron a visualizar, evaluar y registrar las
posturas de las docentes cuando realizan las actividades evaluadas en
esta investigacion.

Huincha, la cual se utilizé para poder tomar las medidas que forman parte
del puesto de trabajo del docente, entre ellas los bancos, mesas, sillas, a
fin de determinar y elegir dichos elementos que sean ergonémicamente
adecuados para el trabajo de los docentes.

Validez y confiabilidad

Validez.

Hernandez-Sampieri, Roberto et al. (2014, p.200), indican el grado que
esta herramienta cuantifica a una variable, la validacion de las
herramientas, se hara mediante la validacion de contenido, utilizando el
juicio de 3 expertos, con grado de Doctor y Magister.

MBA. Marco Meza Velasquez

Dra. Luz G. Sdnchez Ramirez

Mg Javier F. Panta Salazar
Confiabilidad.

Los datos utilizados en este estudio son cuantificables y medibles de

forma facil, tomados de los respectivas herramientas utilizados, las fichas
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3.5

de observacion REBA, fueron llenadas por el propio investigador, lo
mismo que la toma de medidas del puesto de trabajo del docente, las
mismas que fueron selladas por la direccion de la Institucion; y las hojas
de registro de las actividades de los docentes es manejado por direccién
de la |.LE.P. Cayetano Heredia, por tanto, se da fe de la confiabilidad de los

mismos, ya que la informacion es de primera mano y son datos reales.

Procedimiento

Descripcion de la organizacion

La I.LE.P. Cayetano Heredia con R.D. 0038-2845, fue fundada el 2011,
teniendo como sede la direccion Mz B2 Lt 28-29 Santa Maria S.J.L., es
una organizacion Educativa, dedicada al rubro de servicio con ClIU 8510,
el servicio que brinda es el de la Educacion. La institucion en un inicio
apertura con el nivel inicial y en un area donde encontrar una institucion
publica o privada que llene las expectativas de los padres era dificil;
posteriormente tuvieron gran aceptacion ya que los padres de familia
pudieron observar el trabajo pedagdgico y humano que se venia

realizando.

La Institucion Educativa Privada Cayetano Heredia tiene como uno de sus
principales objetivos brindar a los estudiantes una formacion integral y
humanista, desarrollando sus habilidades y valores a través de propuestas
pedagogicas actuales, fomentando la convivencia armoénica y democratica
en la diversidad cultural y social. comprometidos en brindar una oferta
educativa de calidad que satisfaga las necesidades de los estudiantes y
padres de familia y por ello su principal preocupacion es la calidad de la
educacién que se brinda en la institucién. Calidad que se ha visto opacada
debido al incumplimiento de las docentes en la preparacion de las sesiones

de aprendizajes.

Actualmente brindan servicio a los niveles Pre-kinder, Inicial, Primaria.

Cuentan actualmente con 32 colaboradores y con aproximadamente 320
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alumnos distribuidos en los 2 niveles, inicial y primaria. La I.E.P. Cayetano
Heredia ubicado en Santa Maria, tiene un mercado amplio, ya que, con la
migracion de la poblacion de las provincias del Peru hacia la gran Lima, lo
gue prima es la necesidad de entidades educativas, ya que en Santa Maria
solo existe una institucion estatal, sin la calidad educativa esperada por los
padres y la comunidad misma, de ahi que el mercado para el Sector
educacion en Santa Maria S.J.L. es amplio.

Perfil Organizacional y principios empresariales.

La I.E.P. Cayetano Heredia reconoce claramente que parte del éxito de
cualquier organizacion es la adecuada difusion de su mision, vision y
principios para que todos los socios tengan los mismos objetivos. Dichos
principios son distribuidos al inicio del afio lectivo, en capacitaciones, en

reuniones de programacion. Entre ellos:

Vision: “Ser una institucion competitiva e innovadora con docentes
revalorados profesionalmente, para formar lideres preparados para

afrontar los retos de la sociedad”.

Mision: “Contribuir con la formacion integral del educando, brindando una
educacion de calidad, fortaleciendo sus valores éticos, morales y
religiosos; desempefiandose con éxito en la vida cotidiana, con la

intervencién activa de la sociedad”

Cultura de la Institucion: La |.E.P. Cayetano Heredia, mantiene desde su
creacion el compromiso de ser una Institucion identificada con la ética y la

integridad, brindando a sus educandos, un servicio integral y de calidad.
Valores de la Institucién:
Integridad. — Coherencia entre la accion y la palabra.

Trabajo en equipo. - Cooperar con el grupo y aunar esfuerzos conjuntos

para lograr objetivos comunes, enriqueciendo la experiencia grupal.
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Responsabilidad. - Disciplina, interés, esfuerzo y constancia en el

cumplimiento del deber.

Servicio. — Se asume como principio de vida y se expresa en la solidaridad

y respeto por los demas.

Organigrama de la I.E.P. Cayetano Heredia.

La I.E.P. Cayetano Heredia actualmente cuenta con 5 areas diferenciadas,
Direccion, Coordinacién, Docentes, Padres de familia y alumnos. Anexo 8,
Figura 19 (Organigrama de la |.E.P. Cayetano Heredia).

Mapa de Procesos de la I.E.P. Cayetano Heredia

El mapa de procesos de la |.LE.P. Cayetano Heredia identifica los procesos,
actividades y tareas a fin de alcanzar sus objetivos y lograr los aprendizajes

de los estudiantes.

La gestion de procesos significa el control continuo del trabajo en todas las

areas de L.E. lo que permite resolver los problemas en tiempo y forma en
pos de la mejora continua. Anexo 8, Figura 20 (Mapa de Procesos de la

I.E.P Cayetano Heredia. |.E.P. Cayetano Heredia).

Procesos de la |.E.P. Cayetano Heredia.

La gestion por procesos de la I.LE.P. Cayetano Heredia, se aleja de la dinamica

basada en actividades, identificAndose como una organizacion dinamica e

integrada que se destaca en su actividad como proveedora de servicios

educativos de calidad.

Podemos distinguir claramente 3 procesos pilares:

Direccion y Liderazgo: Formado los protocolos que explican y despliegan las

herramientas y propositos de la I.LE.P. Cayetano Heredia. Este proceso brinda

direccionalidad a la I.E. permitiendo ordenar sus actividades y determinar la

contribucibn a la adecuada prestacion del servicio de formacién y al

aseguramiento de su calidad.
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Desarrollo Pedagogico y Convivencia Escolar: Consiste en procesos que
afectan la satisfaccion del estudiante, la familia y la comunidad. Facilita la
operatividad de la I.E.P. Cayetano Heredia, que muestra las condiciones y el

orden de las actividades pedagdgicas y de aprendizaje.

Soporte al funcionamiento de la I.LE.: Son procesos que comprenden el
desarrollo de funciones necesarias para el buen funcionamiento de la institucién
educativa y apoyan los procesos anteriores de tal manera que se mejore la

calidad del servicio educativo.

Actividades Criticas.

Dentro del Proceso Desarrollo Pedagdgico y relacion escolar, se encuentra el
proceso denominado Gestionar los aprendizajes y dentro de este proceso se
encuentran otros dos procesos, planificacion y desarrollo de sesiones de

aprendizaje

En este proceso se encuentran las actividades criticas, de acuerdo a los
reportes obtenidos del seguimiento que realiza la Institucion Educativa
Cayetano Heredia; dentro de este proceso se encuentran las siguientes
actividades: Cuaderno de Programacion Semanal, Plan Sesion de Aprendizaje,
Material Didactico semanal, Calendarizacion semanal, Programacion Talleres
Semanales. Dichas actividades tienen seguimiento semanal, para ello la

Institucion cuenta con una Ficha de Planificacion.

Datos Obtenidos de la I.E.P. Cayetano Heredia antes de la Aplicacion de la
Ergonomia

Datos sobre el Proceso Planificacion de Sesiones de Aprendizaje. (PSA)

La ILE.P. Cayetano Heredia considera a la Planificacion de Sesiones de
Aprendizaje como un proceso a ser evaluado semanalmente con un formato

establecido.
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Figura 3 Ficha de Planificacion docente

FICHA DE PLANIFICACION

DOCENTE: Sandra Bueno
AULA: ___ 3er Grado

FECHA: 07-ago-17
N | ASPECTOS 'glmf e ; &,&' &,5’ IV?L;JI?A;?K[)N“ OBSERVACIONES
PLANIFICACION CURRICULAR "
1 {Cuaderno de programacion semanal Si 2 X
2 |Plan Sesion de Aprendizaje Si 3 X
3 |Material Diddctico Semanal No 2 83.33% | 40% Sillas incomodas
4 |Calendarizacion Semanal No 2 mesa de w pequefia
5 |Programacion Talleres Semanales No 3 estrés
Totales % 12
VALORACION
1{Insatisfactorio
2|Bisico
3{Competente
4{Destacado
CUMPLIMIENTO
Si |Sicumple
No  |Nocumple

Fuente: I.E.P. Cayetano Heredia

Los docentes de la I.E.P. Cayetano Heredia son evaluados semanalmente en

cuanto a las actividades del proceso, las cuales estan contenidos en el formato,

dichos resultados son guardados en una base de datos propia de la IE a fin de

tener informacién que les ayudard en la busqueda de dar mejoramiento a dichas

actividades.

Podemos observar la situacion de

propuestas de mejora.

la Institucion Educativa antes de las
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|.E.P. CAYETANO HEREDIA

Figura 4 Cuadro de Productividad

BASE DE DATOS DE LA L.E.P. CAYETANO HEREDIA
ANO 2017
MES agosto setiembre octubre noviembre
SEMANA 07-ago 14-ago | 21-ago | 28-ago | 04-set | 11-set | 18-set | 25-set | 02-oct | 09-oct 16-oct | 23-oct | 06-nov | 13-nov
ACTIVIDADES REALES 50 57 55 60 55 64 75 60 57 57 57 57 50 75
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
JEFICACIA 45% 52% 50% 55% 50% 58% 68% 55% 52% 52% 52% 52% 45% 68%
IHORAS PROGRAMADAS 220 220 220 220 80 220 220 220 220 220 220 220 220 220
|HORAS REALES 302 332 310 341 308 354 310 333 357 286 315 278 324 310
lEFICIENCIA 73% 66% 71% 65% 26% 62% 71% 66% 62% 77% 71%
IPRODUCHV!DAD 33,11% 34.34% | 35.48% | 35.19% | 12.99% | 36.16% | 48.39% | 36.04% | 31.93% | 39.86% 48.39%
PRODUCTIVIDAD= 36%

Fuente: |.LE.P. Cayetano Heredia.
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De acuerdo al promedio obtenido del estudio de las 14 semanas, la

productividad del proceso Planificacién de Sesiones de Aprendizaje es igual al

36%, lo cual es demasiado bajo para las metas trazadas por la Institucion

Educativa.

Datos antes de la implementacion, sobre la evaluacion REBA

Para la evaluacion Ergondmica Método REBA. Se utilizé la hoja de campo del

Método REBA, con ayuda del software de Ergonautas para evaluacion, se

lograron estos datos:

Figura 5 Cuadro Evaluacion REBA antes de la Implementacion

METODO REBA.

I.E.P. CAYETANO HEREDIA CUADRO RESUMEN DE EVALUACION POR EL

PUESTO DE TRABAJO

PUNTUACION FINAL

INIVEL DE ACCION

Docente 2 afios A

N

Necesario

Docente 2 afios B

Necesario

Docente 3 afios A

Necesario pronto

Docente 3 afios B

Necesario

Docente 3 afios A

Necesario pronto

Docente 4 afios A

Necesario pronto

Docente 4 afios B

Necesario pronto

Docente 4 afios C

Necesario

Docente 5 afios A

Necesario pronto

Docente 5 afios B

Necesario

Docente 1 er grado A

Necesario pronto

Docente ler grado B

Necesario pronto

Docente 2do grado A

Necesario pronto

Docente 2do grado B

Necesario pronto

Docente 3er grado A

Necesario

Docente 3 er grado B

Necesario pronto

Docente 4to grado A

Necesario

Docente 4to grado B

Necesario pronto

Docente 5to grado A

Necesario pronto

Docente 5to grado B

Necesario pronto

Docente 6to grado A

Necesario

Docente 6to grado B

NOINJ0 JOOJOOINJ00 INJOO 0000 00 INJOOIN JOO JOIOIN]OIN

Necesario.;" " “"

Fuente: Elaboracion propia.
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Podemos observar en el cuadro, el 100% de docentes evaluados mediante el
método REBA, necesitan nivel de accion necesario-necesario pronto. Teniendo

en cuenta los resultados anteriores es necesario tomar acciones inmediatas.

Figura 6 Puesto del docente antes de la implementacion

S

Figura 7 Puesto del docente propuesto.
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Figura 8 Hoja de Campo- Método REBA

Grupc A Acabsm Or Cords peas y 'omCD
cumLo

i T

CATSA | FUERZA

[ ] L] 2

Lesng [setng | =g

Angulo de cuello 24° =
Puniuacidn 2 +1 (torsiol
o inclinacién kateral)

Angulo de tronco 34° =
Puntusacion 3.

Piemma = 1 (sentado)}

S

Foche _C1 304 1F

I wrvEL DE

c4aT=

pronte. 11 4 15 = Actuacide mnesials

Angulo de brazo 51° =
Puntuacion 42 -1 (exdiste
apoyo).

Angulo de antebrazo 75°
= Puntuscidn 1.

Mufieca 0° = Puntusacion
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Figura 9 — Equipos de trabajo pre implementacion

40 cm
70cm

78 cm

29cm

43 cm
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Datos antes de la implementacion sobre la lluminacién en las aulas de las
docentes evaluadas de la I.E.P. Cayetano Heredia

Figura 10 Cuadro de analisis de iluminacion pre
implementacion

ANALISIS DE ILUMINACION DE AULAS L.E.P.
CAYETANO HEREDIA

AULA CANT. LUMINARIA ANTES
2 ANOS A .
2 ANOS B
3ANOS A
3ANOS B
3ANOS C
4 ANOS A
4 ANOS B
4 ANOS C
5 ANOS A
5 ANOS B
1ER GRADO A
1ER GRADO B
2DO GRADO A
2DO GRADO B
3ER GRADO A
3ER GRADO B
4TO GRADO A
4TO GRADO B
5TO GRADO A
5TO GRADO B
6TO GRADO A
6TO GRADO B

PRI IWIARININININININDINININININIWISINTW

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de mejora.

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con el propdsito de conocer
la razon de la baja productividad en el proceso de Planificacion de Sesiones de
Aprendizaje, en la |.E.P. Cayetano Heredia, para ello se observo y tomo los
datos necesarios a fin de conocer la probleméatica en este proceso.
Encontrandose como datos especificos los indicadores ergondémicos y
ambientales, ya que la I.E.P. Cayetano Heredia, no contaba con un sistema
ergonomico en el area de trabajo del docente, lo que se tratd de solucionar. La
problematica de acuerdo a datos tomados de los docentes eran 3 especificas:
las sillas incomodas, las cuales son sillas de plastico sin ningln soporte
adicional, lo que genera dolores y cansancio, la luz insuficiente, motivos por lo
cual no pueden realizar de manera correcta el proceso de Planificacion de
Sesiones de Aprendizaje, y motivo por el cual también presentan problemas de
salud, lo que conlleva a no asistir a la institucion Educativa y por udltimo las

mesas con un area de trabajo demasiado reducido.

Dentro de los tratamientos correctivos para poner en marcha la mejora se

encuentran las siguientes:

Coordinacion de Compra de sillas ergondmicas.

Ejecucion e instalacion de las sillas ergonémicas en cada aula.
Gestion de Compra de luminarias.

Implementacion e instalacion de luminarias.

Gestion de compra de mesas, con plano de trabajo mas amplio.
Instalacion de las mesas.

Actividad 1. Sillas ErgonGmicas

En la I.E.P. Cayetano Heredia tienen trabajando 8 afos lectivos, utilizando en
todo este tiempo sillas de plastico, sin considerar las afectaciones a la salud

gue esto conllevaria a los docentes, pudiendo ser dolores de espalda,
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problemas de columna, cuello, aumentando las probabilidades de sufrir de

estrés.

Al apostar por una silla ergonémica, protegeremos la salud del docente,
aumentando su desempefio, disminuyendo su fatiga y por ende aumentando la
productividad. La I.LE.P. Cayetano Heredia compr6 sillas ergondmicas de la

marca Assenti, que cumplen con los requisitos ergonémicos.

Figura 11 - Sillas propuestas
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Tabla 2 Caracteristicas de la silla ergondmica.

ATRIBUTO DETALLE
Material de silla Tela
Material Estructura de silla Polipropileno y metal
Resistencia de silla 90kg
Alto asiento 41-53 cm
Alto 97 cm
Ancho 60 cm
Profundidad 57 cm
Ancho asiento 48 cm
Profundidad asiento 43 cm
Espesor 6 cm
Altura respaldo 43 cm
Ancho respaldo 41 cm
Diametro estrella 53 cm
color de negro
Apoya brazos Si
largo 29 cm, ancho 6
cm, alto 23 cm,
Medida del apoya brazos espesor 2 cm
Altura regulable Si
Peso de silla 9.1 Kg
Procedencia China
Marca de silla Assenti

Fuente: SODIMAC

Segun Mondelo,, Gregori, & Barrau (2013), en su libro Ergonomia 1
Fundamentos, nos indican que en la seleccion y disefios de asientos existen
puntos a tomar en cuenta entre ellos:

Altura del asiento, el cual de ser posible nos indican que pueden ser regulables
en alturas entre 32 y 50 cm.

Profundidad y Anchura, la profundidad debera estar en el rango de 40 y 45 cm,
y la anchura entre 40 y 50 cm.

El respaldo, que suministra soporte a la region lumbar, para sillas del tipo
considerado, el plano medio del asiento no debe sobrepasar un angulo de (3°-
5°) con referencia a la horizontal y el respaldo 100° respecto al asiento.
Apoyabrazos, realizan diferentes tareas, por un lado, ayudan a sentarse y
levantarse, por otro lado, ayudan a mover el asiento comodamente y te permiten

tomar diferentes posiciones dependiendo de la tarea a realizar.
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Soporte y acolchamiento, muestran que la funcion principal es distribuir la
presion que el cuerpo ejerce sobre la superficie, la cual debe ser estable y
absorber la energia del impacto mientras esta sentado, la silla esta equipada con
cinco soportes para mejorar la estabilidad. (p. 75)

De acuerdo a la informacion podemos verificar que las sillas Asenti cumple con

los requerimientos de una silla Ergonémica.

Actividad 2. Mesa de trabajo

La incomodidad de los docentes de la I.E.P. Cayetano Heredia en cuanto a las
mesas de trabajo era que el area de trabajo era muy pequefia para las labores
que realizaban, en cuanto a ello Mondelo P, Gregori E. & Barrau P. (1999), nos
menciona ciertas caracteristicas que deberia tener una mesa de trabajo, las

cuales cumple las mesas instaladas.

Tabla 3 Caracteristicas del escritorio ergonémico.

Mesa

Altura del plano de | 75-80cm

trabajo 150cm
Ancho 80 —a mas
Profundidad

Piernas Estiradas 90cm
Anchura 60 cm

Profundidad en las | 80 cm

rodillas
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Figura 12 - Mesa propuesta
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Actividad 3. lluminacion

La I.LE.P. Cayetano Heredia tiene aulas cada una de ellas de area 24 mz2,
aproximadamente, dichas aulas tienen la iluminacion errénea, esta no esta

acorde al puesto de trabajo del docente.

Al comentar sobre el plan ergondmico, es vital mencionar la importancia sobre
todo con relacion a las tareas que efectla el docente, hablar de la iluminacién en
las aulas, a fin de prevenir inconvenientes entre ellos: agotamiento visual,

enrojecimiento e inflamacion de los ojos, etc.

Para conocer la iluminacion que debe tener el lugar de trabajo se recurrié al
reglamento del MINEDU, Anexo 8, Figura 6 (Nivel Luminico permitido en aulas.
MINEDU), el cual indica que el nivel luminico permitido en un aula es de 350

Luxes, el mismo que en las oficinas de docentes.
Calcularemos dicho dato con el Método de los Lamenes.

Primero se mediran las dimensiones del lugar de trabajo:

43



Figura 13 - Intensidad de flujo luminoso

H=2,6m
h’=0,80m

*---------- -

,"Plano de trabajo

a=4m

Seguidamente se debe de considerar el adecuado nivel o intensidad de flujo
luminoso, nuestro caso segun Normas Técnicas del MINEDU, para aulas

escolares es 350 Luxes.

El tercer dato es estimar los [limenes de la luminaria a emplear, en nuestro caso
se usara, Plafon LED Enroscable Ufo 1 Luz 30W- Lightech

Figura 14 - Luminaria led enroscable
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Tabla 4 - Caracteristicas de la luminaria escogida.

Atributo Detalle

Marca Lightech

Material Policarbonato

Tipo Techo / Pared
E27 (rosca

Tipo de foco estandar)

Tipo de Luz Célida

Modelo Circular

Alto 13 cm

Ancho 29.2 cm

Didmetro 29.2cm

Potencia 30 W

Voltaje 220V

Frecuencia 50 -60 Hz

Luminosidad 2750 Lm

Temperatura 3000 K

Peso Neto 0.64 Kg

Fuente: Maestro Home Center
Luego debemos medir el indice del local (K), de acuerdo a la férmula:

a.b
h (a+b)

Férmula 5-Formula indice Local (K)

Donde:

a = ancho
b = largo
h = altura

. 4.6
(2.6 —0.80)(4+6)

k =2.033



Se determina el coeficiente de Reflexion

Tabla 5 - Coeficiente de Reflexion

Color Factor de reflexion (b)
Techo Blanco o muy claro 0.7

Claro 0.5

Medio 0.3
Paredes Claro 0.5

Medio 0.3

Oscuro 0.1
Suelo Claro 0.3

Oscuro 0.1

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia

Para estimar el coeficiente de utilizacion (Cu), se debe de utilizar la siguiente

tabla:
Techo =0.7
Paredes =0.5

Figura 15 - Coeficiente de utilizacién (CU)

i Factor de utilizacion (7

ndu:e Factor de reflexion del techo

=]

ncal 0.5 | o7 | as | o3 Jao
k Factaor de reflexion de las paredes

05 03 01|05 03 01|05 03 01|03 01) 0

06 |38 35 32|38 34 32035 34 31 (33 31|30
05 |48 43 40|47 42 40|46 42 39|41 35|57
10 153 49 46|22 458 45|51 47 45 (46 44|41
125158 54 51|57 53 50|55 51 49|50 48] 45
15 |B2 &8 54| EB1 57 54|55 55 52|53 51|48
66 E2 59 :gt)m 55|61 59 &7 |86 &5 a2
25 |63 B B3| B4 B2 |64 B1 BO([59 57|54
30 |70 BT BS|E9 EBE B4 | B B3 B1 | B0 59 56
40 |F2 F0 BB |.YO B9 BT |EY BE B4 | B3 EB1)|.52
S0 |F3 71 FO|.Y1 Y0 BS|BS BY BB |64 B3| .59

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia

Hallar el coeficiente de mantenimiento (Cm), que resulta del nivel de limpieza

de la luminaria, en el presente caso 0.8
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Tabla 6 - Factor de mantenimiento

Factor de mantenimiento
Ambiente (Fm)
Limpio 0.8
Sucio 0.6

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia

Para hallar los limenes necesarios se debe aplicar la siguiente férmula:

B Em. S
T~ Cu. Cm

Formula 6 Formula Flujo Luminoso Total

Donde:
& = Flujo Luminoso Total

Em = Nivel de Flujo Luminoso
S = Superficie

Cu = Coeficiente de Utilizacion

Cm = Coeficiente de mantenimiento

Em. S
CDT e
Cu. Cm
350. 24
o = — -  =16460.25 limenes
0.64. 0.8

Al colocarse luminaria de 2750 lumenes, para satisfacer 16460.25 lumenes,

necesitaremos 5.9 = 6 Luminarias
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Datos Post Implementacion.

Posterior a la implementacion, se siguieron tomando los datos en el proceso
de Planificacion de Sesiones de Aprendizaje, a continuaciéon el cuadro

resumen:
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Figura 16 - Cuadro de Productividad post implementacion

BASE DE DATOS DE LAI.E.P, CAYETANO HEREDIA
ANO 2018
MES Marzo Abril Mayo Junio
SEMANA 05-mar | 12-mar | 19-mar | 26-mar | 02-abr | 09-abr | 16-abr | 23-abr | 30-abr | 07-may 14-may | 21-may | 28-may | 04-jun
ACTIVIDADES REALES 70 72 60 66 72 70 72 65 66 75 77 75 67 77
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
|EFICACIA 64% 65% 55% 60% 65% 64% 65% 59% 60% 68% 70% 68% 61% 70%
lHORAS PROGRAMADAS 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
lHORAS REALES 302 307 308 302 308 318 313 295 307 295 302 295 308 302
lEFICIENCIA 73% 72% 71% 73% 71% 69% 70% 75% 2% 75% 73% 75% 71% .|
IPRODUCI’ IVIDAD 46.36% | 46.91% | 38.96% | 43.71% | 46.75% | 44.03% | 46.01% | 44.07% | 43.00% | 50.85% | 50.99% 50.85% 43»51%1-
PRODUCTIVIDAD = 46% f

Fuente: I.LE.P. Cayetano Heredia.
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3.6. Método de analisis de datos
La informacion recogida fue analizada por Estadistica Descriptiva —

Descriptiva Inferencial, usando la herramienta de andlisis SPSS ver. 23.

3.7. Aspectos Eticos
El presente estudio fue desarrollado respetando los derechos intelectuales de otros

investigadores y autores, asi mismo aquella informacién obtenida en consecuencia
o como producto de la recoleccion de datos en la I.E.P Cayetano Heredia, cuya

autorizacion se adjunta en el Anexo 7.
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V.

RESULTADOS
Andlisis descriptivo de la Variable Independiente: Ergonomia

Indicador: Método REBA.

Tabla 7 - Cuadro Comparativo de la Evaluacion REBA

EVALUACION METODO REBA-DOCENTES

|.E.P. CAYETANO HEREDIA

DOCENTE

REBA PUNT. ANTES

REBA PUNT. DESPUES

2 ANOS A

7

w

2 ANOS B

3 ANOS A

3 ANOS B

3 ANOS C

4 ANOS A

4 ANOS B

4 ANOS C

5 ANOS A

5 ANOS B

1ER GRADO A

1ER GRADO B

2DO

GRADO A

2D0O

GRADO B

3ER

GRADO A

3ER

GRADO B

470

GRADO A

470

GRADO B

5TO

GRADO A

5TO

GRADO B

6TO

GRADO A

6TO

GRADO B

~N| | 00| OO 00| | 00| | 00| 0O 00| O N| 0O N| 0O | O N| 0| N

N| W W W N N N NN N NN NN N W ) W w w DN

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17 - Puntuacion REBA previo y posterior a la implementacion.

PUNTUACI()N REBA ANTES Y PUNTUACI()N REBA DESPUES

AR

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

~

[e)]

[S2]

>

w

N

[N

o

B Antes M Despues

Elaboracién Propia.

Interpretacion: La tabla 7, en el pre-test, La puntuacion REBA tiene valores entre 7
y 8, con nivel de accidn necesario — necesario pronto, y en el post-test, La
puntuacion REBA tiene valores entre 2 y 3, observandose asi una disminucion clara
en la puntuacion REBA, con nivel de accion puede ser necesario, lo que nos indica
gue existe una mejora en el puesto evaluado.
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Tabla 8 - Indicador: Nivel de Riesgo de lluminacion

ANALISIS DE ILUMINACION DE AULAS

|.E.P. CAYETANO HEREDIA

AULA

CANT.
LUMINARIA
ANTES

CANT. DE
BOMBILLAS
DESPUES

2 ANOS A

2

(o]

2 ANOS B

3 ANOS A

3 ANOS B

3 ANOS C

4 ANOS A

4 ANOS B

4 ANOS C

5 ANOS A

5 ANOS B

1ER GRADO A

1ER GRADO B

2DO

GRADO A

2DO

GRADO B

3ER

GRADO A

3ER

GRADO B

470

GRADO A

470

GRADO B

5TO

GRADO A

5TO

GRADO B

6TO

GRADO A

6TO

GRADO B

A B DB WO BRI NI DN DNDNDNDN DN DN DN DNDN O DD ®

| O O] O O] OO O] O O] OO O] OO O] O] O| O] O O O OO| O

Fuente: elaboracion propia
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Figura 18 - Luminaria previo y posterior a la implementacion.

LUMINARIAS DE LA I.E.P. CAYETANO HEREDIA ANTES Y
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

il
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B ANALISIS DE ILUMINACION DE AULAS I.E.P. CAYETANO HEREDIA CANT. LUMINARIA ANTES
B ANALISIS DE ILUMINACION DE AULAS I.E.P. CAYETANO HEREDIA CANT. DE LUMINARIA DESPUES

Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 8, en el pre-test, La cantidad de luminaria tenia valores entre
2 luminarias como minimo y 4 como maximo por aula, y en el post-test, La cantidad
de luminaria para todas las aulas es de 6, observandose el mejoramiento de la
iluminacion por cada aula, de acuerdo a lo exigido por norma, lo que nos indica que
existe una mejora en el puesto del docente. El porcentaje de incremento en las
luminarias fue de 56%, ya que antes de la implementacién solo cubrian el 44% del
total de luminarias que necesitaban.
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Andlisis descriptivo de la Variable Dependiente: Productividad

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tabla 9 - Indicador: Eficacia

Base de datos de la poblacion en semanas 2017-2018

Semanas Eficacia Eficacig
antes Después
1 45% 64%
2 52% 65%
3 50% 55%
4 55% 60%
5 50% 65%
6 58% 64%
7 68% 65%
8 55% 59%
9 52% 60%
10 52% 68%
11 52% 70%
12 52% 68%
13 45% 61%
14 68% 70%
Promedio 54% 64%
Eficacia
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

= Eficacia antes

e Fficacia Después

13

14
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Interpretacion: De la Figura 9, evidenciamos lucidamente, la mejora de la eficacia

durante el esquema de PSA posterior a la aplicacion de la ergonomia. Este

aumento en un 10%, respecto al antes y al después del estudio.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Base de datos de la poblacién en semanas 2017-2018

1

Tabla 10 - Indicador: Eficiencia

2

Semanas Eficiencia Eficien(;ia
antes Después
1 73% 73%
2 66% 72%
3 71% 71%
4 65% 73%
5 26% 71%
6 62% 69%
7 71% 70%
8 66% 75%
9 62% 72%
10 77% 75%
11 70% 73%
12 79% 75%
13 68% 71%
14 71% 73%
Promedio 66% 72%
Eficiencia
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Eficiencia antes

e EficienciaDespués

13

14
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Interpretacion: de la tabla 10, se evidencia licidamente, el aumento de la eficiencia
en el Proceso de Planificacion de Sesiones de Aprendizaje posterior a la
implementacion de la ergonomia. Este aumento en un 6%, respecto al antes y al

después del estudio.

Tabla 11 - Variable Dependiente: Productividad

Base de datos de mi poblacion en semanas 2017-2018

Semanas Productividad Productivjdad
Antes Despueés

1 33.11 46.36
2 34.34 46.91
3 35.48 38.96
4 35.19 43 71
S 12.99 46.75
6 36.16 44.03
7 48.39 46.01
8 36.04 44.07
9 31.93 43
10 39.86 50.85
11 36,19 50.99
12 41.01 5085
13 30.86 4351
14 48.39 50.99

Promedio 36% 46%

Productividad antes y Productividad después

60
50
40
30
20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

@ Produc. antes  e====Produc.Después
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Interpretacion: De la tabla 11, se evidencia lucidamente, el incremento de la

productividad en el Proceso de Planificacion de Sesiones de Aprendizaje posterior

a la aplicacion de la ergonomia. Este aumento en un 10%, en relacion al pre y al

post del estudio.

Analisis Inferencial

Analisis de la Hipotesis General

Ho: La aplicacion de la ergonomia en el puesto de trabajo del docente no

incrementa la productividad de la I.E.P. Cayetano Heredia.

Ha: La aplicacion de la ergonomia en el puesto de trabajo del docente

mejora la productividad de la I.E.P. Cayetano Heredia.

Con el objetivo de comparar la hipétesis general, es fundamental indicar los datos

necesarios para la productividad antes y después del despliegue, que tienen una

actividad paramétrica, en el analisis de normalidad utilizamos el estadigrafo de

Shapiro Wilk, porque en ambas situaciones, la cantidad de datos es menor. que

30.

Si p valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. Si

p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 12 - Prueba de Normalidad de la Productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD_ANTES ,212 14 ,089 ,853 14 ,024
EEODUCTIVIDAD_DESPU 182 14 200* 908 14 149

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 12, podemos comprobar, el valor del sig. Productividad antes es 0.024,
menor que 0.05 y el sig. Productividad después es 0.149 mayor que 0.05 por lo
ende se concluye que los datos NO SON PARAMETRICOS vy se debe validar la
hipotesis con el estadigrafo WILCOXON

Contrastacion de la hipotesis general:

Ho: La aplicacion de la ergonomia en el puesto de trabajo del docente no

mejora la productividad de la I.E.P. Cayetano Heredia.

Ha: La aplicacion de la ergonomia en el puesto de trabajo del docente

mejora la productividad de la I.E.P. Cayetano Heredia.

Regla de decision: Ho: uPa = uPd

Ha: yPa <uP

Tabla 13 - Media de la Productividad

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Media estandar Minimo Méaximo
PRUCTIVIDAD_ANTES 14 35,7100 8,45981 12,99 48,39
EEODUCTMDAD—DESPU 14 46,2136 3,67254 38,96 50,99

En latabla 13, muestra que el tamafio de la productividad antes (35,7100) es inferior

gue el tamafio de la productividad a posterior (46.2136), por tanto, no se cumple la

Ho: yPa = uPd, en concordancia a ello se rechaza la hipétesis nula de que La

Aplicacion de la ergonomia en el puesto de trabajo del docente no mejora la
productividad de la |LLE.P. Cayetano Heredia y se acepta la hipotesis de
investigacién, quedando demostrado que la Aplicacion de la Ergonomia en el
puesto de trabajo del docente mejora la Productividad de la I.E.P. Cayetano

Heredia.
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Con la finalidad de verificar que la valoracion sea la correcta, realizaremos la
valoracion mediante el p valor o significancia de los resultados de la aplicacion de

la prueba de Wilcoxon a ambas productividades.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 14 - Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba®
PRODUCTIVIDAD_DESPUES -
PRODUCTIVIDAD_ANTES
Z -3,233°
Sig. asintdtica (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 14, observamos los criterios establecidos de acuerdo a la prueba de
Wilcoxon, en funcién a la productividad antes y después es de 0.001, por lo cual y
de conformidad con la regla de decisiéon conlleva a rechazar la hipotesis nula y se
admite que la aplicacion de la ergonomia en el puesto de trabajo del docente

incrementara la productividad de la |I.LE.P. Cayetano Heredia.

Andlisis de la Primera Hipotesis Especifica.

Ho: La Aplicacion de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente no

mejora la eficacia de la I.E.P. Cayetano Heredia.

Ha: La Aplicaciéon de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente
incrementa la eficacia de la I.E.P. Cayetano Heredia

Con propésito de verificar la primera hipoétesis especifica, es primordial precisar si
la informacion sobre la eficacia pre y post implementacidn tienen comportamiento
paramétrico, respecto al andlisis de normalidad se usara Shapiro Wilk,

considerando los datos son menores a 30.
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Si pvalor < 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 15 - Prueba de Normalidad de la Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_antes ,249 14 ,019 ,845 14 ,019
Eficacia_despues ,156 14 ,200* ,950 14 ,567

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Observamos en la tabla 15, que el valor de la significancia de las eficacias antes
es 0.019, menor que 0.05 y el sig. Eficacia después es 0.567 mayor que 0.05 por
lo tanto se concluye que los datos NO SON PARAMETRICOS y se debe validar la
hipotesis con el estadigrafo WILCOXON.

Cotejar la Primera hipétesis especifica: Eficacia.

Ho: La Aplicaciéon de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente no mejora
la eficacia en la I.E.P. Cayetano Heredia

Ha: La aplicacion de la ergonomia en el puesto de trabajo del docente mejora la

eficacia de la I.E.P. Cayetano Heredia.

Regla de decision: Ho: uEa = uEd

Ha: uEa <pEd

Tabla 16 Media de la Eficacia

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
Eficacia_antes 14 53,8571 6,92662 45,00 68,00
Eficacia_despues 14 63,8571 4,41775 55,00 70,00
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En la tabla 16, observamos que la media de la eficacia antes (53.8571) es menor
gue la media de la eficacia después (63.8571), por tanto, no se cumple Ho: uEa 2
UEd, en tal razon se rechaza la hipotesis nula de que La Aplicacion de la
ergonomia en el puesto de trabajo del docente no mejora la eficacia de la |.E.P.
Cayetano Heredia, y se acepta la hipétesis de investigacién o alterna, por la cual
gueda demostrado que La Aplicacion de la Ergonomia en el puesto del docente

mejora la eficacia de la |.E.P. Cayetano Heredia.

Para cerciorarnos que el analisis es cabal, realizaremos el analisis mediante el p
valor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a

ambas eficacias.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 17 - Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

Eficacia_despues -
Eficacia_antes

z -3,174°

Sig. asintotica (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 17, observamos que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada
a la eficacia antes y después es de 0.002, por tanto y de acuerdo a la regla de
decisién se rechaza la hipotesis nula y se acepta que La Aplicacion de la
Ergonomia en el puesto del docente mejora la eficacia de la I.E.P. Cayetano

Heredia.

62



Andlisis de la Segunda Hipotesis Especifica.

Ho: La Aplicacion de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente no

mejora la eficiencia de la I.E.P. Cayetano Heredia.

Ha: La Aplicacion de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente
mejora la eficiencia de la I.E.P. Cayetano Heredia

Para cerciorarnos que el analisis sea el correcto en cuanto a la segunda hipétesis
especifica, es fundamental precisar si los datos relacionados a la eficiencia pre y
post implementacién presentan un comportamiento paramétrico, para la
realizacion del andlisis de normalidad se utilizard Shapiro Wilk, considerando que

los datos son menores a 30.

Si pvalor < 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 18 Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_antes ,298 14 ,001 ,685 14 ,002
Eficacia_despues ,151 14 ,200* ,934 14 ,346

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

En tabla 18, se muestra, que el valor de la significancia de las eficiencias antes es
0.000, menor que 0.05 y la significancia de las Eficiencias después es 0.346 mayor
que 0.05 por lo tanto concluy6 que los datos NO SON PARAMETRICOS y se debe
validar la hipétesis con el estadigrafo WILCOXON.

Comparacién de la Segunda hipoétesis especifica: Eficiencia.

Ho: La aplicacién de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente no mejora

la eficiencia en la I.LE.P. Cayetano Heredia
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Ha: La aplicacion de la ergonomia en el puesto de trabajo del docente mejora la

eficiencia de la I.LE.P. Cayetano Heredia.

Regla de decision:

Ho: uEfa = uEfd

Ha: pEfa <pEfd

Tabla 19 - Media de la eficiencia

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
Eficacia_antes 14 66,2143 12,60756 26,00 79,00
Eficacia_despues 14 72,3571 1,86495 69,00 75,00

En la tabla 19, observamos que la media de la eficiencia antes (66.2143) es inferior

gue la media de la eficiencia posterior(72.3571), esto indica que , no se cumple

Ho: yEfa = yEfd, de acuerdo a ello, se rechaza la hipotesis nula de que la aplicacion

de la ergonomia en el puesto de trabajo del docente no mejora la eficiencia de la

I.LE.P. Cayetano Heredia, y se admite la hipétesis de investigacion o alterna,

guedando demostrado que La Aplicacién de la Ergonomia en el puesto del docente

mejora la eficiencia de la I.E.P. Cayetano Heredia.

Con propdsito de comprobar que el andlisis es el apropiado, realizaremos un

analisis mediante el p valor o significancia de los resultados de la aplicacién de la

prueba de Wilcoxon a ambas eficacias.

Regla de decision:

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula
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Tabla 20 - Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

Eficacia_despues -
Eficacia_antes

z -2,316°

Sig. asintdtica (bilateral) ,021

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 20, observamos que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada
a la eficiencia pre y post implementacion es de 0.021, por tanto y segun la regla
de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que La Aplicacién de la
Ergonomia en el puesto del docente mejora la eficacia de la I.E.P. Cayetano

Heredia.
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V. DISCUSION

El presente estudio se sustentd y demostrd que la aplicacion de la ergonomia en el
puesto del docente mejoré la productividad en la LLE.P. Cayetano Heredia,
demostrando de esta forma, como se puede ver en mediciones previas y
posteriores a la evaluacion. Se evidencia claramente, el incremento de la eficacia
en el Proceso de Planificacion de Sesiones de Aprendizaje posterior a la aplicacion
de la ergonomia. Este se ha incrementado en un 10%, respecto al antes y al
después de la investigacién, del mismo modo se evidencia claramente, el aumento
de la eficiencia en el Proceso de Planificacion de Sesiones de Aprendizaje posterior
a la aplicacion de la ergonomia. Este se ha incrementado en un 6%, respecto al
antes y al después de la investigacion. Por lo tanto, se puede verificar que la
productividad promedio antes de la ejecucion de la propuesta fue de 35,7100
menos que la productividad promedio después de la ejecucion de la propuesta que
fue de 6,2136, lo que visualiza la mejora como resultado de la ejecucion de la

ergonomia.

1. El objetivo general de nuestra investigacion:

Determinar como la aplicacion de la Ergonomia en el puesto de trabajo del
docente mejora la productividad de la I.E.P. Cayetano Heredia, S.J.L, 2017,
va acorde con el objetivo general de la investigacion realizado por Linares,
Aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad en el proceso de
clasificacion en la empresa JRC Ingenieria y construccién S.A.C., Lima 2017,
en la cual el autor concluye que la productividad aumenta en 68%. Asimismo,
la teoria reflejada en Cruz. Y Garnica. (como citd Obregon. (2016),
Ergonomia aplicada, donde se afirma que la ergonomia es el estudio de los
factores relacionados con la relacion humano-artefacto (operador-maquina)
segun la influencia del entorno, una serie que se complementa entre si para
lograr la mejor eficiencia. El propdsito de la ergonomia es proporcionar
patrones que ayudan al disefiador a optimar el trabajo realizado por el
operador-artefacto; entendiendo por operador, el usuario o persona que

manipula el dispositivo, y entorno significa el entorno fisico y social que rodea
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ala entidad. Asimismo, Ricardo R. (2007), en su libro Ergonomia en el disefio
y la produccion industrial, afirma que el conocer los riesgos no es suficiente,
sino que se debe estar en condiciones de emplear métodos adecuados de
trabajo seguros que no comprometan la seguridad del trabajador, la de sus
compaferos y afecte el medio ambiente. En esta problematica los
especialistas de las diferentes areas o niveles organizacionales de gestién
de la empresa, se trate de médicos, ingenieros, economistas, psicélogos y
enfermeros del trabajo, deben tener una soélida formacién en ergonomia,
para poder prever las incidencias de los distintos elementos del sistema de
trabajo sobre su propia organizacion. Después de todo, mejorar las
condiciones de trabajo mejora la confianza del trabajador, la productividad y
la calidad. (p. 56). Podemos de esta manera evidenciar que la ejecucion de
la ergonomia influye en el desempefio de los empleados y por ende en su

productividad.

Asimismo, tanto el propoésito fundamental, asi como los especificos del
presente trabajo de investigacion coinciden con los objetivos del trabajo
investigativo de Desireé Pulache, puesto que por un lado pretende
determinar cOmo la ergonomia impacta directamente en el aumento de
productividad en el area comercial objeto de estudio y de manera especifica
estimar el aumento de la productividad en un escenario subsiguiente a la

implementacion de la ergonomia.

Del mismo modo, el objetivo general del presente trabajo de investigacion
coincide con el objetivo general del trabajo de Luis Alvarado denominado:
“‘Determinar de qué manera aplicar la Ergonomia mejor la productividad del
area RVS en la empresa RENOVA S.A.C., Lima, 2015”, de igual manera los
objetivos especificos de Luis Alvarado enfocados en determinar el nivel de
mejora de la eficiencia y eficacia, coinciden con los dos objetivos especificos
de nuestro estudio, ya que del mismo modo que nuestra investigacion busca

elevar la productividad después de la implementacién ergonémica.
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4. La hipotesis general de nuestro estudio: “La aplicacion de la ergonomia en
el puesto de trabajo del docente mejora la productividad de la IEP Cayetano
Heredia, SJL, 2017” coincide con la hipotesis de investigacion de Irving
Linares “La implementacion de la ergonomia mejora la productividad en el
proceso de clasificacion de la informacién en JRC Ingenieria y Construccion
S.A.C., Lince - 2017”. Los resultados muestran que la productividad
promedio antes de la implementacion de la propuesta fue 35.7100 inferior al
promedio de productividad después de la propuesta después de la
aplicacion, lo que resulté en un puntaje de 6.2136, lo que indica un aumento
como resultado de la ejecucion de la ergonomia. De igual forma, Irving
Linares, concluyé que la empresa objeto de estudio tuvo un incremento en
su productividad de 0,63 a 1,06 con la implementacién de la ergonomia,

representando un incremento del 68%.

5. La hipétesis general de nuestra investigacion, de manera analoga al punto
anterior, concuerda con la hipétesis del estudio de Desireé Pulache, quien
en su investigacion, Implementacion del estudio ergondmico para mejorar la
productividad en el area comercial de la agencia C.C. Plaza San Miguel del
Banco Internacional del Peru, Lima 2017, determin6 después de su estudio
gue, la ejecucion ergondmica aumenta la productividad en el sector

comercial de un 21% a un 30% lo cual representa una mejora de un 9%.

6. La hipotesis general de nuestra investigacion, coincide con la hipotesis de
investigacién de Luis Alvarado, Aplicacion de la ergonomia para la mejora
de la productividad en el area RVS de la empresa RENOVA S.A.C., Lima,
2015, quien determino posterior a su estudio que, la aplicacion de la
ergonomia mejora en un 15.3% la productividad del area RVS de la empresa
RENOVA S.A.C.

7. La dimension eficacia La Tabla 23 en la pag. 61 muestra que la eficiencia
promedio antes de la ejecucion de la propuesta fue de 53.8571 y la eficiencia
promedio después de la ejecucion de la propuesta fue de 63.8571. Podemos
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ver que las actividades reales antes de la implementaciéon de la ergonomia
fueron 829 y posterior a la implementacién de la ergonomia 97, lo que llevé
a un aumento de la eficiencia, este resultado es el mismo que el de
Castafieda (2017), en su tesis enfocada en implementar un mdédulo de
trabajo ergonémico que permita incrementar la productividad del area de
asesoramiento de una entidad financiera, donde se pudo verificar un
incremento en la eficiencia del 90% antes de la introduccion del médulo
ergonomico al 99% después de la introduccién del médulo ergonémico, lo
gue incrementd la eficiencia en un 10%, también Llaneza J. (2007 ),
menciona en su libro Ergonomia y psicosociologia que uno de los objetivos
de la ergonomia es contribuir al desarrollo de las situaciones de trabajo no
s6lo desde el punto de vista de las condiciones materiales, sino también
desde el punto de vista de su organizacion social, para realizar el trabajo
garantizando el bienestar y la conviccion con el maximo confort, satisfaccion
y eficacia.(p.33). estos conceptos reafirman los resultados del presente
estudio.

De la dimension eficiencia: de la tabla 24 en la pagina 64, observamos que
la eficiencia promedio antes de la ejecucion de la propuesta fue de 66.213 y
la eficiencia promedio después de su ejecucion fue de 72.3571, se observa
gue hubo una reduccion en el tiempo, evidenciando de esta manera la
mejora en cuanto a la eficiencia. Coincidiendo con Ampuero (2016), en cuya
investigacion se encontré que la eficiencia se incrementé en un 2.21 %,
posterior a la aplicacion de la propuesta. Asimismo, Mondelo, Gregori. &
Barrau. (1999). En su libro Ergonomia |. Fundamentos afirma que el
proposito de la ergonomia es incrementar la calidad de vida del usuario,
facilitando la adaptacion del mismo a los nuevos requisitos funcionales,
logrando con ello aumentar la eficiencia misma del sistema, asimismo
adecuar las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas vy
psiquicas de los empleados y mejorar la eficiencia partiendo de la premisa

de velar por la salud y el bienestar de los empleados.
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VI. CONCLUSIONES

La descripcién situacional de la entidad objeto de estudio, determin6 que el trabajo
investigativo se enfoque de manera especifica al proceso de Planificacién de las
Sesiones de Aprendizaje, ya que de acuerdo a los datos recopilados es el que mas
dificultades presentaba. Concluyendo que, la aplicacion de la ergonomia en el
puesto del docente de la I.E.P. Cayetano Heredia, incrementa de manera muy
significativa la productividad, segun se puede evidenciar en: la tabla 20 pagina 58,
se evidencia gque la estimacion del nivel de productividad en un estadio previo a la
ejecucion de la propuesta dio como resultado 35,7100 menor a la media de la
productividad posterior a la aplicacion de la mejora que resulté en 46,2136
evidenciando una significativa mejora en 10% como resultado de la ejecucion de

la ergonomia en el puesto del docente.

1. Se concluye que la ejecucion de la ergonomia en el puesto de docente
aumenta de manera evidente la eficacia, como se puede observar en la tabla
23 de la pagina 61, donde la eficacia aumenta en un 10%.

2. Los resultados demuestran que la ejecucion de la ergonomia en el puesto
del docente, aumenta de manera significativa la eficiencia, conforme se
puede observar en la tabla 24 en la pagina 64, obteniendo una mejora de
6% de mayor eficacia.

3. Los resultados demuestran que la productividad laboral esta estrechamente
vinculada a las condiciones fisicas del medio ambiente donde el trabajador
realiza sus actividades, en caso estas se realicen en condiciones no
apropiadas, como en sillas de plastico se manifestaban dolores musculares;
la mala iluminacion dificulta tanto la lectura como el desarrollo del material
por parte del docente, ya que en el ambiente de trabajo solo contaban con 2
o en el mejor de los casos con 4 luminarias, cuando la necesidad real
requeria mas luminarias, después de colocar las sillas ergonémicas, mesas
de trabajo mas amplias y luminarias acorde con la necesidad, se puede
verificar de acuerdo a los reportes el aumento en las actividades de
Planificacion de las Sesiones de Aprendizaje, por consecuencia el

incremento de la productividad de este proceso.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al comprobarse que la ejecucién de la ergonomia impacta directamente en el
incremento de la productividad en el puesto del docente de la I.LE.P. Cayetano

Heredia, se brinda las siguientes recomendaciones:

1. La implementacion solo fue realizada para el puesto de trabajo de los 22
docentes que laboran en la |I.LE.P. Cayetano Heredia, sin embargo, al verificar
las mejoras respecto a la productividad, eficacia y eficiencia, al mismo tiempo
en salud y bienestar de los docentes, se recomienda su aplicacién a toda la
comunidad educativa, puesto que de esta forma se podria mejorar todo el
proceso de la ensefianza, tanto en personal administrativo, docentes y
alumnos.

2. Realizadas las implementaciones necesarias, es preciso sefalar que estas
deben ser constantemente evaluadas y mantenidas en 6ptimas condiciones,
respetando la vida util de cada elemento, como sillas, limpieza de las
luminarias, asi como su correcto funcionamiento.

3. Se recomienda realizar capacitaciones en cuanto a temas ergonémicos en
el puesto de trabajo, a fin de involucrar a los docentes y brindarles mayores
alcances en cuanto al tema ergondémico, de tal manera que la cultura

ergonémica sea parte de su vida cotidiana.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion

APLICACION DE LA ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL DOCENTE, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA I.E.P. CAYETANO HEREDIA, S.J., 2017

arabks

Definicién conceptual

Definicién operacional

ERGD MO MiA

Ergonaomia estudialosfactores que
intervienen en la interrelacion hombre-
artefacto (operario-rmaguinal, afectados

porel entorno El conjunto se
complementa reciprocamente para
conseguir el mejor rendimiento. E|
ohjetivo de la ergonomia es dar pautas
que serviran al disefiador para optirmizar)

&l trabajo & ejecutar porel conjunto
conformado porel operario-artefacto.Se

entiende como operario el usuano o

persona que manipula el artefacto, v
corno entomo el medio armbiente fisico

w social que circunda al conjunta”. (p.
21)

LaErgonomia es la adaptacion del
ambierte o de las condiciones de
trabajo, para un may or
rendimiento. Enla presente
investigacion se realizara el estudio
del e spacio de trabajo, posturas, el
ammbiente, v los factore s
psicosociales; identificandolos
niveles de riesgo alos que estan
expuestos, para su posterior
correccion de acuerdo alos
pararnetros ergonomicos.

PRODUCTIADAD

Gutigrrez, H (2010). La productividad
tiene que ver con los resultados que se
obtienen en un proceso o s stema, por
la que incremertar la productividad es
lograr mejores resultados considerando
los recursos empleados para generaros,
de zhi la productividad suele dividrirse
en doscomponentes la eficienciay la

eficacia. (p. 21)

En el presente proyecto se medira
la Productividad en cada una de
sus dimensiones, la eficienciay la
eficacia, de acuerdo a las tareas
program adas para los docentesy
las produccion real de cada una de
ellas.

) . ) Escala de los - Unidad de .
Dimensiones Indicadores ) Téchica Instrumento ) Formula
Indicadores medida
Ergonamia . . . . " . . X
. retodo REBA Intersalo Observacion Directa |Ficha de Observacidn|  Puntuacidn Seglin puntuacion de riesgo
Geometrica
Em. S
Ergonaomia Mivel de riesgo de T —
Intervalo Torna de datos Hoja de Registro Lirnenes
Arnbiental ilurinacidn ! g Cu " Cm
X Actividades Reales / . L X X . # Actividades alcanzadas/ #
Eficacia o Razdn Andlisis Docurm ental Hoja de Registro Porcentaje L
Actividades Programadas Actividade s Programadas #100
Horas programadas fHoras # De Horas programadas’#
Eficiencia prog 4 Razon Andlisis docurnental Hoja de Registro Porcentaje prog ¥

reales

horas Reales™® 100

Fuente Elaboracién Propia.
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APLICACION DE LA ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL DOCENTE PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LE.P. CAYETANO HEREDIA

Anexo 2 Matriz de Consistencia

Preguntas de w . . Definicion Definicion e ) Escala de los - Unidad de ,
. Objetivos Hipotesis Variahles . Dimensiones Indicadores e Técnica Instrumento ) Formula
investigacion conceptual operacional indicadores medida
(Obregin. (2016) El objetivo dela |anbiente 0 delas condiciones de | Erpopopia Geomeétrica Metodo REBA Tntervalo Observacion Directa g Puntuacién R PURECR €
. o . o o o . erzonomia es darlas pautes que |frabajo, paraun mayor rendindento Observacién 1esgo
éComo la aplicacion de la ergonomia | Determinar como la aplicacion de la La Aplicacidn de a Ergonomia en el iva 1 isiador g optiniza o[l presenteinvestiacion se
enel puesto detrabajo del docente | Ergonomia en el puesto de trabgjo del | puesto de trabajo del docente mejora trabajo que habrd de ser ejecutado |realizd el estudio del espacio de
mejora la productividad de la LEP. | docente mejora la productividad dela LEP. | |a Productividad en la LE.P. Cayetano [por el conjunto operario - ftrabajo. posturas, el ambiene,
Cayetano Heredia, 5..L.20172 Cayetano Heredia, 5.J.L, 2017, Heredia, §.).L, 2017 atefucto. Se entiendecomo identificando los miveles de niesgoa
operatio 2l usuatio o persona que  (los que estan expuestos, para su E m. S
entomo el medio ambiente fisico y |parametros erzonomicos. C U, C m
sociel que rodea al operato. (. Ergonomia Ambiental | Nivel de riesgo de fummacion Tntervalo Toma de datos Hoja de Registro Limenes
13).
Comola aplicacion de la Ergonomia | Determinar como la aplicacién de la La aplicacion de 12 Exgonona en el
en el puesto de trabajo del docente | Ergonomia en el puesto de trabajo del docente | puesto de trabajo del docente mejora la
mejorala eficacia dela IEP mejora la eficacia delaIEP. Cayetano  |eficiencia enlaTEP. Cayetano Heredia,
Cayetano Heredia, S.J.L. 20177 Heredia §.JL. 2017 SJL201T.
# Actividades
. Actividades Reales | Actividad . , . , deanzadas/ #
) Eficacia cmgates e Aamiates Razon Anglisis Documentl | Hoja de Registro | Porcentaje anza =
(Gutiérrez, H(2010). La Programadas Actividades
productividad tiene que vercon Programadas *100
los resultados que se obtienen en L "
i poceso o sstena, porlo que [En Ia presente investigacion se medid
e s la Productividad en cada una de sus
e ® dimensiones, la eficiencia y la
PRODUCTIVIDAD logra.me]ares resultados et descuetdo s tateas
" o , L o . ) considerando los recursos a5 et docentes v i
Cémo la aplicacion dz la Ergonomia Determinar como la aplicacion de la La aplicacion de la Ergonomia en €l cnplados par gencaos, de i M?m? ::la? Md.:cm ;5 Zﬂ:
en el puesto de trabajo del docente | Ereonomia en el puesto de birabajo del | puesto de trahajo del docente mejorala | productividad suale divirse | P00 o oo v G €
mejora la eficiencia de laIEP. docente mejorala eficiencia delaIEP. | eficacia enla [E.P. Cayetano Heredia, en dos componentes la eficienciz
Cayetano Heredia, §.J.L. 20177 Cayetano Heredia, §.JL, 2017. SJL.2017. yla eficacia. (p.21) #De Horas
Eficiencia Horas programadas Horas reales Razdn Anglisis Documentll | HojadeRegistro | Porcentaje | programadas/# horas
Reales * 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3 Instrumento de Recoleccion de datos

INSTRUMENTOS PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE

PRE-EVALUACION

Evaluacion método REBA. Ergonautas.

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y

Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazoes y

fronco muilecas

CUELLO BRAZOS

Movimiento | P | Correlacion Movimiento | P | Correlacién

-20%lexion | 1 |+ 1 en f,

20 flexibn o | 2 | torsiéno O0-2P flexion/ | 1 | +1 en abducciéno |

extension Inclinacion ext. | rotacidn L

lateral >20 " ext. 2 | +1 elevacidn del (RSN
21045° hombro HEP Y
TRONCO flexion -1 apoyo o postura j \ \ :
46 °-00° 3 | & favorde la ay {

Movimiento | P | Correlacién ® (: ® flexion gravedad oo\
Ergudo 1 + st o, ! 2’ S00° lexadn | 4 SV
U°-20° flex 2 | hay l(l'si(m © & ( :'?/ e ANTE“R;\ZOS

0°-20% ext. inclinacién’ |~ [/ .

6P Nex | 3|  lateral \ //& Moviutients P -
220" ext. | ks e’ /5- 60°-100° flex. | 1 s

> 60" flex 4 o3 B

o 2 H R O

PIERNAS ® @ ol il 6 3
Movimiento Correlacién \ ;\ -
Soporie 1 [t MUNECAS LBJ‘

bilateral, huy flexion :

S de rodiflas. Movimiento P Correlacién

: entre 30° Z S e

sentado 6. Y o 0°-15° flex [ ext 1 41 entorsidn o

Soporte 2 |+ 250 desviacion

unilateral, tas rodillos T T >15 flex/exn®| 2 S

sopeete ;SMF‘ >

ligero 0 exicaadas : e

postura Fe s @ 5 .

inestable -

== 1
@ e 15"
PUNTUACION FINAL:

Puntuacion:

PUNTUACION MNIVEL DEACCION
1 Mo necesario
2-3 Puede ser necesario
4-7 Mecesario
8-10 Mecesario Pronto
11-15 Actuacion Inmediata
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Anexo 4 Ficha de Planificacién de Sesiones de Aprendizaje antes de la

implementacion

FICHA DE PLANIFICACION

DOCENTE: Sandra Bueno
AULA: ___ 3er Grado

FECHA: 07-ago-17
No ASPECTOS TIENE || OOR &f’, . &,6’ VALORACION | OBSERVACIONES
SUNO < 1121314
PLANIFICACION CURRICULAR
1 |Cuaderno de programacion semanal Si 2 X
2 |Plan Sesion de Aprendizaje Si 3 X
3 [Material Didéctico Semanal No 2 83.33% 40% Sillas incomodas
4 |Calendarizacion Semanal No 2 mesa de w pequefia
5 |Programacion Talleres Semanales No 3 estrés
Totales 2 12
VALORACION
1{Insatisfactorio
2|Basico
3{Competente
4|Destacado
CUMPLIMIENTO
Si |Sicumple
No  |Nocumple
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Cuadro Evaluacion REBA antes de la Implementacion.

I.E.P. CAYETANO HEREDIA CUADRO RESUMEN DE EVALUACION POR EL

METODO REBA.

PUESTO DE TRABAJO PUNTUACION FINAL [NIVEL DE ACCION
Docente 2 afios A 7 Necesario
Docente 2 afios B Necesario
Docente 3 afios A Necesario pronto
Docente 3 afios B Necesario

Docente 3 afios A

Necesario pronto

Docente 4 afios A

Necesario pronto

Docente 4 afios B

Necesario pronto

Docente 4 affos C

Necesario

Docente 5 afios A

Necesario pronto

Docente 5 afios B

Docente 1 er grado A

Docente 1er grado B

Necesario

Necesario pronto

ol
Necesario pronto

Docente 2do grado A

Necesario pronto

Docente 2do grado B

Necesario pronto

Docente 3er grado A

Necesario

F Docente 3 er grado B

Necesario pronto

Docente 4to grado A

a0

Necesario

Docente 4to grado B

Necesario pronto

Docente 5to grado A

Docente 5to grado B

Necesario pronto

Necesario pronto

_._
Docente 6to grado A

Docente 6to grado B l

NINJ(O IV I EINIDINI0O 00 I0INIOIN 0 oo NIOOIN

Necesario—f-

Necesario." " “4-£
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Cuadro de andlisis de la iluminacion antes de la Implementacion

ANALISIS DE ILUMINACION DE AULAS LE.P.
CAYETANO HEREDIA

AULA

CANT. LUMINARIA ANTES

2 ANOS A

2

2 ANOS B

3ANOS A

3ANOS B

3ANOS C

4 ANOS A

4 ANOS B

4 ANOS C

5 ANOS A

5 ANOS B

1ER GRADO A

1ER GRADO B

2DO GRADO A

2DO GRADO B

3ERGRADO A

3ERGRADO B

4TO GRADO A

47O GRADO B

5TO GRADO A

5TO GRADO B

6TO GRADO A

6TO GRADO B

Rl ININININININDININDINMIDIVIWIBRINIW
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Anexo 5 Ficha de Planificacion de Sesiones de Aprendizaje antes de la
implementacion

FICHA DE PLANIFICACION

DOCENTE: Estela Huaman
AULA: _ 4gfios
FECHA:  12-mar-I8

N ASPECTOS TIENE | FOMS | %1 | VALORACION | OBSERVACIONES
, o @fi ¢ T34
PLANIFICACION CURRICULAR

1 |Cuaderno de programacion semanal Si 3 X

2 [Plan Sesion de Aprendizaje Si 2 X

3 [Material Didéctico Semanal Si 4 TIA3% | 80% Asientos inadecuados

4 |Calendarizacion Semanal No 2 X

5 {Programecion Talleres Semanales Si 3 X

Totales] 4 14

VALORACION
{Insatisfactorio /i
2|Bisico / I .
3| Competente {
4|Destacado

+ p—

CUMPLIMIENTO
i |Sicumple
No  {Nocumple

Fuente: I.E.P. Cayetano Heredia



INSTRUMENTOS PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE

POST EVALUACION

EVALUACION METODO REBA- DOCENTES I.E.P. CAYETANO HEREDIA

Docente

REBA PUNT. ANTES

REBA PUNT. DESPUES

2 ANOS A

7

3

2ANOS B

3 ANOS A

3 ANOS B

3 ANOS C

4 ANOS A

4 ANOS B

4 ANOS C

5ANOS A

5 ANOS B

1EROA

1ERO B

2DO A

2DO B

3ERO A

3EROB

4TOA

4TO B

5TOA

5TOB

i
t
- Sh
o

6TOA

6TOB

NN |0 [IN|O[N|OO[CO|00[00|N|00|N|00j00]|00|N|00|N

NITWIWIWININININININININININDIN|IWIWIWIWIWIN

(2 Vel
DJRECCION
\O f

N
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ANALISIS DE ILUMINACION DE AULAS I.E.P. CAYETANO HEREDIA

AULA

CANT. LUMINARIA ANTES

CANT. DE BOMBILLAS DESPUES

2 ANOS A

2

6

2 ANOS B

3ANOS A

3ANOS B

3ANOS C

4 ANOS A

4 ANOS B

4 ANOS C

5ANOS A

5 ANOS B

1ER GRADO A

1ER GRADO B

2D0GRADO A

2D0 GRADO B

3ER GRADO A

3ERGRADO B

4TO GRADO A

4TO GRADO B

STOGRADOA

5TO GRADO B

6TO GRADO A

6TO GRADO B

iAW INININININDINDIN NI NI W RN W

O oYY OYjOYyfOyfOhjOY[ OO OYfOhfOyfOhYfOYfOYfOhY O | OY| Oy
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INSTRUMENTOS PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE

PRE-EVALUACION

|.E.P. CAYETANO HEREDIA

BASE DE DATOS DE LA I.E.P. CAYETANO HEREDIA
ANO 2017
MES agosto setiembre octubre noviembre
SEMANA 07-ago 14-ago | 21-ago | 28-ago | 04-set | 11-set | 18-set | 25-set | 02-oct | 09-oct | 16-oct | 23-oct | 06-nov | 13-nov

ACTIVIDADES REALES 50 57 55 60 55 64 75 60 57 57 57 57 50 75
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
JEFICACIA 45% 52% 50% 55% 50% 58% 68% 55% 52% 52% 52% 52% 45% 68%
IHORAS PROGRAMADAS 220 220 220 220 80 220 220 220 220 220 220 220 220 220
IHORAS REALES 302 332 310 341 308 354 310 333 357 286 315 278 324 310
IEFlCIENCIA 73% 66% 71% 65% 26% 62% 71% 66% 62% 77% 71%
IPRODUCTIVIDAD 33,11% 34.34% | 35.48% | 35.19% | 12.99% | 36.16% | 48.39% | 36.04% | 31.93% | 39.86% 48.3%%
PRODUCTIVIDAD= 36%
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INSTRUMENTOS PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE

PRE-EVALUACION

BASE DEDATOS DE LA IE.P, CAYETANO HEREDIA

ANO 2018
MES Marzo Abril Mayo Junio
SEMANA 05-mar | 12-mar | 19-mar | 26-mar | 02-abr | 09-abr | 16-abr | 23-abr | 30-abr 07-may | 14-may | 21-may | 28-may | 04-jun
ACTIVIDADES REALES 70 72 60 66 72 70 72 65 66 75 77 75 67 77
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
EFICACIA 64% 65% 55% 60% 65% 64% 65% 59% 60% 68% 70% 68% 61% 70%
|HORAS PROGRAMADAS 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
IHORAS REALES 302 307 308 302 308 318 313 295 307 295 302 295 308 302
EFICIENCIA 73% 2% 71% 73% 71% 69% 70% 75% 2% 75% 73% 75% 1% _J—13%
i TR
|PRODUCTIVIDAD 46.36% | 46.91% | 38.96% | 43.71% | 46.75% | 44.03% | 46.01% | 44.07% | 43.00% | 50.85% 50.99% | 50.85% 43&51‘.%"'[ 50.99%
PRODUCTIVIDAD = 46% (e Mg
\x [ />
\.;\\ . BiRECCIR Y
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Anexo 6 Validacidon de instrumentos

Juicio de Experto 1

w UNSEREEAD T Waten
CARTA DE PRESENTACION

Seflor Mg. S&nchez Ramirez Luz Graces

Prasante
Asunie VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JIRCIO DE
EXPERTO.

Moamonbmnbumeomuwdmommnmcoyaal
Mo, haser de s corocimenio que, Y2 Jacgesine Jossica De fa Sota Buero en

UCY, en Is sece Lima Exta, 2018 ), requiere vaidar loa nstremanios con o cugies
reeogard informactn necesaria pura Pocier Caessmolar mi iNvesdgacion y con iz oual
optar ol thulo de Ingervera Industris!

£l ko de mi koo de investigectn o4 "Apkcacitn de iz
mejorar ln Productividad de 1a LE.P. Cayetano Heredla. S.JL, 2017"

YMommdmmenMnummlmm
poder InICEr 108 NSIruIMenins an Mencde hemos Consiter ade oornenrdonts racw rir
& veind. ante SU conmodeds experkance en lemas coutaivee wio investigacidn
edacativa :

E expsoianta de validectn gua ie nacemos legar contene

Cana de praseriacdn
Mmmuumm)'&wones
Muliiz de coeracionalivacidn de las varabies
Certficads de vasdez de contendo ¢ 105 rstrumentos.
INETUMENICS 08 recoiece s da dates.

ExDresandolis NUesIcs sentimientos de respelo y CONSOeracion nes dassadmos de
usted, no sin antes agradecerie por In ABNON Gue dSpense 8 1n Jrecants.

Atnriamente.

R iy

[

(S | )
Jacquaine J. De & Sota Boang

DN 41855414
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ONOMIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ERG
ON DE LA ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL DOCENTE, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LE.P. CAYETANO HEREDIA

APLICACI
Ne DIMENSIONES / items Perti ial [Relev: iaz Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA
DIMENSION 1: Ergonomia Geomaétrica Si No Si No Si No
1 Método REBA 14 P
DIMENSION 2: Erg: ia Ambi Si No Si No Si No

2 Nivel de Riesgo de lluminacion
Em. S @, = Flujo Luminoso Total

Pr =
Cu. Cm %

Em = Nivel de Flujo Luminoso

S = Superficie
Cu = Coeficiente de Ulilizacién
Cm = Coeficiente de mantenimiento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES / items Si No Si No Si No
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
3 DIMENSION 1: Eficacia 2 = el
(# Actividades Alcanzadas / # Actividades Programadas )* 100
DIMENSION 2: Eficiencia ’— &= o
4 (# Horas Programadas / # Horas Reales) *100
Observaciones (precisar si hay suficiencia): N A0 D D
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mq: ... 5ol ddrrai== /XJNMQ///@MM‘?/??;//;*?
Especialidad del validador-........ = T TR e,

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para reprasentar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Juicio de Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD Cisar Vawein

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Panta Salazar Javier Francisco

Presents

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarde mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimisnto que, Yo Jacqueline Jessica De la Sota Bueno, en
mi condicién de estudiants de la Escuela profesional de Ingenieria Industrial, de ia
UCV, en la sede Lima Este. 201 8_1, requiero validar los instrumentos con los coales
recogeré informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y cen la cual
optar el titule de Ingeniere Industrial

El titulo de mi trabajo de investigacion es: *Aplicacién de la Ergondmica para
mejorar la Productividad de ta |.E.P, Cayetano Hersdia. S.J.L, 2017”

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o [nvestigacion
educativa. :

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones concepluzles de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacidn de las variahles.

- Certificado de validez de contenido de Ios instrumentos.

- Instrumentos de recoleccién de datos.

Expresandole nuastros sentimientos de respslo y consideracion nos despadimos de
usted. no sir antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments.

[ |
Jacoueline J. De la Sota Bueno
D.N.I; 41655414
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ERGONOMIA
APLICACION DE LA ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL DOCENTE, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LE.P. CAYETANO HEREDIA

N° DIMENSIONES / items Perti ial |RelevanciaZ? Claridad3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA

DIMENSION 1: Ergonomia Geométrica Si No Si No Si No
1 | Mélodo REBA |

DIMENSION 2: Ergonomia Ambiental Si No Si No Si No
2 Nivel de Riesgo de lluminacion

Em. S = . L
Tl l @, = Flujo Luminoso Total /
Or=tu. cm = Y s "

Em = Nivel de Flujo Luminoso
S = Superficie
Cu = Cocficiente de Utilizacion
Cm = Coeficiente de mantenimiento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES / items Si No Si No Si No

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

3 DIMENSION 1: Eficacia

(# Actividades Alcanzadas /# Actividades Prog das )* 100 ¥ — -
DIMENSION 2: Eficiencia
4 (# Horas Programadas / # Horas Reales) *100 v — ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] -
4 ;;/
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: WW"MW@MW(\{&’ DNi:...... oQZb ........... /

Especialidad del validad ﬂfbﬂ’@ﬂmmmoﬂ//&ué ............ i TR
Lima .¢Z~Zde...Z-..del 2018

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Exyéto M'["“‘"“-
son suficientes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ERGONOMIA
APLICACION DE LA ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL DOCENTE, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LE.P. CAYETANO HEREDIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridads Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA

DIMENSION 1: Ergonomia Geométrica Si No Si No Si No
1 Método REBA 4 = 4

DIMENSION 2: Erge ia Ambiental Si No Si No Si No
2 Nivel de Riesgo de lluminacion

Eni. 8 — . .
O ikt @7 = Flujo Luminoso Total
Py Cu. Cm i 7 /
/

Em = Nivel de Flujo Luminoso
S = Superficie
Cu = Coeficiente de Utilizacion

Cm = Coeficiente de mantenimiento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES / items Si No Si No Si No
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD i
3 DIMENSION 1: Eficacia

(# Actividades Alcanzadas / # Actividades Programadas )* 100 - / 7
DIMENSION 2: Eficiencia
4 (# Horas Programadas / # Horas Reales) *100 T P
Observaciones (precisar si hay suficiencia): s.: C\M ‘Q,, [ i oe—ete
Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(’j Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]
Sf 3¢DE)
Apellidos y nombres del juez validador. of. / Mg: ...~ v Sa/( SAA... St foaebts o I R s
Especialidad del validador:..... MWIV‘ ......................................................................... e
1
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima ... L...de. 422 del 2018
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo =
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension



Juicio de Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESan Vawesn

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Ma. Meza Velasquez Marco Antonio

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUIGIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saiudo y asi
mismo, hacer de su conocimiento gue, Yo Jacqueline Jessica De la Sota Bueno, en
mi condicion de estudiante de la Escuela profesional de Ingenieria industrial, de la
UCV, en la sede Lima Este, 2018 ), requiern validar los instrumentos con los cuales
recogeré informacion necesaria para poder desarrollar mi Investigacion y con la cual
optar el titulo de Ingeniero Industrial

El titulo de mi trabajo de investigacion es: *Aplicacién de la Ergondémica para
mejorar la Productividad de Ja LE.P. Cayetano Heredia. S.J.L. 2017

Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los mstrumentos en mencién, hemos considerade conveniente recurrir
@ usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa, '

El expedients de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Cara de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los Instrumentos.

- Instrumentos de recoleccién de datos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerte por la atencitn que dispense a ia presente.

Atenlamente

\Wﬂ

]
Jacqueline J. De I3 Sota Bueno
D.N.I. 41656414
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ERGONOMIA
APLICACION DE LA ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL DOCENTE, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LE.P. CAYETANO HEREDIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA

DIMENSION 1: Ergonomia Geométrica Si No Si No Si No
1 Método REBA

DIMENSION 2: Erge ia Ambiental Si No Si No Si No
2 Nivel de Riesgo de lluminacion

Em. S = " !
Rt @, — Flujo Luminoso Total /
= a. om T 5| &~

Em = Nivel de Flujo Luminoso
S = Superficie
Cu = Coeficiente de Utilizaciéon
Cm = Coeficiente de mantenimiento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES / items Si No Si No Si No
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

3 DIMENSION 1: Eficacia
(# Actividades Alcanzadas / # Actividades Programadas )* 100 " T —
DIMENSION 2: Eficiencia
4 (# Horas Programadas / # Horas Reales) *100 v _— P
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] s
Z
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: WVM&'MZ_WMM“{L” DNI:...... ngb ...... 9-j/
Especialidad del validador:... £ V24 ADTnig gzpsdo ¥ ... LN E T OIRATETT oo U S-S

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima .dee....?’. -del 2018
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Flm_del Expé‘to Irermante.
son suficientes para medir la dimension -




Anexo 7 Documento de aceptacion de la empresa

it
h UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién:
I.E.P. CAYETANO HEREDIA
RUC:
10105071111

Nombre del Titular o Representante Legal:

Nombres y Apellidos:
Freddy Oscar Calzada Tarachea DN
10507111

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal "f* del cddigo de Etica
en fa Investigacion de la Universidad (*}, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Aplicacion de la Ergonomia en el puesto de trabajo del docente, para mejorar la

Productividad en la I.E.P. Cayetano Heredia, S.J.L, 2017

Nombre del Programa Académico: Taller de elaboracidn de tesis

Autor: Nombres y Apellidos DNI

Jacqueline J. De |a Sota Bueno : 41656414

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente a los autores del estudio.

Lugary Fecha: Lima, 10 de julio del 2018

Firma:

(Titular o Representante leg
Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad Cesar Vallejo-Articulo 7° "' Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la Institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deber4 incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera

necesario describir sus caracteristicas.

95



Anexo 8

Figura 19 Nivel Luminico permitido en aulas. MINEDU

Aulas Jardin de Nifios 350 Luxes
Escuelas Primarias 350 Luxes
Escuelas Secundaria 350 Luxes
Escuelas Especiales 350 Luxes
Talleres Carpinteria, soldadura, 400 Luxes
electricidad. mecanica
automotriz, corte y confeccion
Miquina - herramientas, 500 Luxes
electronica.
Locales Gimnasio, cocina, lavanderia. 300 Luxes
Especiales
Laboratorios Bibliotecas, Salas de Lectura 400 - 500 Luxes
Salas de Computo 500 Luxes
Oficinas Direccion , sala de profesores, 350 Luxes
Administrativas oficinas
Circulaciones, pasillos cubiertos, 70 Luxes
Espacio Comunes | Vestibulos 100 a 150 Luxes
Locales de Servicio y sanitarios, 100 Luxes

vestidores, bafios, duchas

Fuente: MINEDU
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Figura 20 Evolucién de las enfermedades Ocupacionales, 2011-2015. MTPE

41
15 189 18 18 1 l 4 B B0 B g g W
Accidentes mortales Accidentes de trabajo Incidentes peligrosos Enfermedades ocupacionales

1)V AR ) R i L )

FUENTE: MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQ | OGETIC / OFICINA DE ESTADISTICA
Elaboracion: MTPE - DGDFSST.

Fuente: MTPE
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Figura 21-Organigrama |.E.P. Cayetano Heredia

ORGANIGEAMA ESTRUCTURAL

DIRECTOR

COORDINADOR

PROFESDRA DE PROFESORA DE PROFESCHLA DE PROFESDORA DE
IMICIAL 2 AROS INICIAL 3 AROS IMICLAL 4 AROS IMICIAL 5 AROS

1o GRADD 2 ¥ GRADOD 3% GRADO 4" GRADD 556G A DD

FROFESDRA DE PROFESCHLA. DE || PROFESORA DE FPROFESDORA [ “ PROFESORA DE

PADRES

ALUMMNOS

Fuente: |.E.P. Cayetano Heredia



Figura 22 Mapa de proceso de la I.E.P. Cayetano Heredia. |.E.P. Cayetano Heredia

DIRECCION Y LIDERAZGO

DESARROLLAR
ENTRADAS / EVALUAR LA PRODUCTOS/
PROVEEDORESI I PANEAMIENTO | Inrmmunoe{ IUSUARIOS I
INSUMOS INSTITUCTONAL IGESTION ESCOLA SALIDAS
DESARROLLO PEDAGOGICO
Y CONVIVENCIA ESCOLAR . .
FORTALECER EL DESARROLLO
DOCENTE
> -
FAMILIAS i 2
PREPARAR LAS B8 o
EDITORIAL RECURSOS ; CONDICIONES T g Z
HUMANOS GESTIONAR LA PARA LA Sotiionas o =K
MINISTERIO DE MATRICULA GESTION DE A R é =4
EDUCACION . i LOS e o =3
MATERIALES Y AADS,
i RECURSOS APRENDIZAJES GESTIONAR LOS APRENDIZAJES < § ¥
UGEL Dicsarrollo de B
INFRAESTRUCTY/RA Soniacs s
Aprendizajc |
GESTIONAR LA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y LA PARTICIPACION
ADMINISTRAR /\ ADMINISTRAR
RECURSOS RECURSOS
HUMANOS ECONOMICOS

SOPORTE AL

IFUNC]ONAMIENTO DE LA I




Anexo 9 Fotos

Antes de la implementacion

Angulo de cuello 24° =
Puntuacion 2 +1 (torsion o
inclinacion lateral)
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-

Angulo de tronco 34° =
Puntuaciéon 3

Pierna =1
(sentado)
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Angulo de brazo 51° =
Puntuacion 4 -1 (existe

apoyo)
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Angulo de antebrazo 75° =
Puntuaciéon 1

Mufieca 0° = Puntuacion 1 +1
(torsion o desviacion lateral)
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Fotos después de laimplementacion
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U Cv Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Version : 09

UNI : -

DE TESIS Pt s Tdm

Yo, Luz Graciela $Gnchez Ramirez, docente de la facultad de Ingenieria y
camera Profesional de Ingenieria Indusinal de la Universidad César Vallejo
campus Lima Este, revisor(a) de la tesis titulada:

"Aplicacidn de la Ergondmica para mejorar la productividad de la LEP.
Cayetano Heredia. 5.J.L, 2017", de la estudiante De La Sota Bueno Jacgueline
Jessica, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 23%
verificable en el reporte de oniginalidad del programa Tumitin,

El/lo suscrito[a) analizd dicho reporfe vy concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo

San Juan de Lunganche, 19 de julic del 2018.

aciela Sanchez Ramirez
DNI: 32771174




