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Resumen

El presente informe tuvo como objetivo determinar la relacion entre la auditoria
operativa y la gestion empresarial del sector agroforestal en el distrito de Tarapoto,
2021. Se aplicé un tipo de investigacion basica, de disefio no experimental. La
poblacién estuvo comprendida por 46 encargados, de los cuales se ha determinado
a 41 participantes para el tamafo de la muestra. Para la recoleccion de datos, se
ha empleado la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumentos.
Resultados: el nivel de auditoria y gestion empresarial un nivel medio del 66% y
66% respectivamente. Asi también, se comprobd que existe relacion significativa
entre las dimensiones de la auditoria operativa y la gestién empresarial por cuanto,
el p-valor obtenido a nivel de dimensiones es inferior al 0.05, asimismo presentaron
un nivel de correlacion de Rho de Spearman positivo bajo. Conclusién: Se demostro
gue existe relacion significativa entre la auditoria operativa y la gestibn empresarial,
dado que se obtuvo un p-valor inferior al 0.05, con un nivel de correlacion de Rho
de Spearman positivo bajo de 0,461, mediante el coeficiente determinante, se

conocié que la cultura tributaria influye un 21% en la gestion empresarial.

Palabras clave: Auditoria operativa, gestion empresarial, auditoria financiera,

gestion de plan estratégico, auditoria de control interno.
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Abstract

The objective of this report was to determine the relationship between the
operational audit and the business management of the agroforestry sector in the
district of Tarapoto, 2021. A type of basic research, of non-experimental design, was
applied. The population was present by 46 managers, of which 41 participants have
been determined for the sample size. For data collection, the survey technique and
the questionnaire have been used as instruments. Results: the level of auditing and
business management an average level of 66% and 66% respectively. Likewise, it
was found that there is a significant relationship between the dimensions of
operational auditing and business management because, the p-value obtained at
the level of dimensions is less than 0.05, a low positive level of Spearman’'s Rho
connections appeared. Conclusion: It was shown that there is a significant
relationship between operational auditing and business management, given that a
p-value of less than 0.05 was obtained, with a low positive Spearman's Rho
confirmation level of 0.461, through the determinant coefficient, it was known that

the tax culture influences 21% in business management.

Keywords: Operacional audit, business management, financial audit, strategic plan

management, internal control audit.
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I. INTRODUCCION

Segun Morales et al, (2018) bachiller en la universidad Simén Bolivar Colombia, en
su revista nos habla sobre la pobreza estructural y corrupcion en Colombia. Donde
concluye que, la corrupcion se forma mediante el descuido por parte de la gestion
empresarial en la organizacion este seria la base principal para que la empresa
obtenga resultados en contra perjudicandose econdémicamente, es por ello que
ellos buscaron frenar esto mediante controles de auditoria, para asi disminuir la

corrupcion que como consecuencias trae quiebra a largo plazo.

Concordando con Villegas (2018). Magister de Universidad EAFIT

escuela de administracion en Bogota, en su articulo nos informa que en Colombia,
la los efectos, causas y consecuencias que generada por la corrupcion puede ser
frenada mediante mecanismos de prevencion, implementando politicas de
responsabilidad social, ya que en los ultimos afilos nos menciona que existe
bastante corrupcion que proviene de estas actitudes negativas por falta de una

capacitacion al personal y sobre todo por el desinterés del ambiente laboral.

De acuerdo con Javier (2019). en su articulo la auditoria interna en las empresas
peruanas: una revision sistematica de literatura de los ultimos 10 afos. Jefe de
operaciones en el Banco Azteca de Trujillo. Tuvo como finalidad analizar las
caracteristicas de los articulos cientificos publicados en revistas peruanas sobre
auditoria interna de empresas, donde concluye que encontrd inconsistencias en la
metodologia, muestreo, herramientas donde no aplican la metodologia
recomendada en el estudio, al respecto se puede decir que el estudio no cumpli6 a

cabalidad con los estandares de investigacion.

Segun Omonte y Suarez (2019), en su articulo de Una revision sobre la teoria de
la firma y su carencia ética, estudiantes egresados de Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC), Lima, Per, nos menciona que tiene como objetivo
demostrar el bajo interés sobre la ética y la moral de las personas, dentro de las
organizaciones. El autor concluye que no solo es importante mejorar el tema

econdmico, sino también los aspectos ambientales, sociales y personales.
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En el ambito local, la investigacion se enfoco en las empresas agroforestales de la
ciudad de Tarapoto, dedicadas a la venta de productos agricolas al por mayor y
menor. Dichas organizaciones venian mostrando distintas deficiencias con
respecto al control interno debido a la falta de inspeccion y vigilancia, se pudo
identificar que no cuentan con un sistema para el control de inventarios, no
entregaban de forma completa los productos haciendo faltar accesorios,
incrementaban el precio de venta tanto en repuestos como en maquinas, hacian
pasar como comprobante de pago a las proformas, no contaban con un orden en
el almacén de acuerdo a las marcas de los productos. Por otro lado, se observo
gue los locales con cuentan con el espacio suficiente para poder garantizar la

conservacion del producto.

A parte de ello, los encargados de ventas no se encontraban debidamente
capacitados para brindar informacion de los productos haciendo que el cliente no
quede satisfecho y dude al momento de realizar la compra, de esta manera los
problemas mencionados causaron que las ventas disminuyan afectando la liquidez
de la empresa que como consecuencia trae consigo pérdidas econdmicas. Por
tanto, de acuerdo a lo mencionado nacié el interés de desarrollar la presente
investigacion, Auditoria operativa y gestion empresarial del sector agroforestal en
el Distrito de Tarapoto, 2021.

Por otro lado, se tiene el problema general que es: ¢Qué relacion existe entre
auditoria operativa y gestion empresarial en el sector agroforestal del Distrito de
Tarapoto 20217, También estan los problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de
auditoria operativa en el sector agroforestal del Distrito de Tarapoto 20217?, ¢ Cual
es el nivel de gestion empresarial en el sector agroforestal del Distrito de Tarapoto
202172, ¢ Qué relacion existe entre las dimensiones de auditoria operativa y gestion

empresarial en el sector agroforestal del Distrito de Tarapoto 20217.

El estudio se justifica social, porque la investigaciéon abordo problemas sociales
gue afectan al sector agroforestal; por ello esta investigacion es aplicada, se enfoco
principalmente en la identificacion y diagndstico del sector agroforestal del distrito



de Tarapoto, en términos de evaluacion de incidencia de la gestion empresarial,
esto benefici6 a la empresa y la sociedad, ya que menciono que existen
herramientas para controlar mejor la distribucion del entorno local y el pais en
general en tanto a las actividades de auditoria operativa; practica, fue de gran
utilidad para las entidades del sector comercial agroforestal; le permitio realizar la
gestion empresarial a través del desarrollo, control interno, de gestion y financiero;
también fue de utilidad para otras entidades del mismo sector en el distrito de
Tarapoto, porque todas tienen gestion integral y empresarial, esto es necesario y
eficiente; tedrico, nos permitié6 enfocarnos en la investigacion cientifica, y es
necesario consistir en el planteamiento del problema de la investigacion, lo que
ayudé a refutar los resultados de otras investigaciones o ampliar la teoria, ademas
como relacién teorica, dado que contiene teorias autenticadas de autores
reconocidos a nivel internacional y nacional; metodoldgica, se enfoc6 en mantener
la consistencia al identificar problemas, luego analizar teorias, formular soluciones
basadas en hipétesis; y determinar los objetivos de la investigacion, todo esto fue
realizado aplicando todos los elementos metodolédgicos correspondientes con el fin

de utilizarlo como guia para estudio de otras investigaciones.

Por lo tanto, tenemos como objetivo general determinar la relacion de auditoria
operativa y gestidon empresarial en el sector agroforestal del Distrito de Tarapoto
2021. Por lo tanto, sus objetivos especificos vienen a ser: Medir el nivel de auditoria
operativa en el sector agroforestal del Distrito de Tarapoto 2021. Medir el nivel de
gestion empresarial en el sector agroforestal del Distrito de Tarapoto 2021. Conocer
la relacién que existe entre las dimensiones de auditoria operativa y gestion

empresarial en el sector agroforestal del Distrito de Tarapoto 2021.

Después de analizar nuestros objetivos, pasamos a dar a conocer nuestra hipoétesis
general, existe relacion significativa entre auditoria operativa y gestion empresarial
en el sector agroforestal del distrito de Tarapoto 2021. Para dar mayor relevancia
tenemos nuestras hipoétesis especificas. El nivel de la auditoria operativa en el
sector agroforestal del distrito de Tarapoto 2021. El nivel de la gestion empresarial

en el sector agroforestal del distrito de Tarapoto 2021. Existe relacidn significativa



entre las dimensiones de auditoria operativa y gestion empresarial en el sector

agroforestal del Distrito de Tarapoto 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion se describen antecedentes internacionales
y nacionales. A continuacion, presentamos estudios de autores a nivel

internacional.

Segun Delgado (2021), en su revista de auditoria operativa como herramienta de
mejora continua para las empresas del sector comercial: Estudio de Caso,
Interdisciplinaria de ingenieria sustentable y desarrollo social, México. Menciona
como objetivo adecuar estrategias que ayuden en el proceso de la organizacion
adaptdndose a las nuevas tecnologias. Se aplico como método de evaluacion el
cuestionario como resultado se llevd a cabo un informe donde se sugiere cambios
para la mejora dentro de la empresa, de acuerdo a latabla 1, 2, 3y 4. En conclusion
la auditoria operativa influye de manera efectiva en los departamentos, ya que

gracias a eso se pudo elaborar un informe con recomendaciones.

Por otro lado, Barbosa, et al. (2020), en su revista de gestién sostenible, balanced
scorecard: una revision sistematica, Brazil. Menciona como objetivo adecuar
estrategias que ayuden en el proceso de la organizacion adaptandose a las nuevas
tecnologias en Brasil, las pequefias empresas representaron el 72% de los puestos
de trabajo creados en el pais, registrando un saldo positivo por cuatro afos
consecutivos, de 2014 a 2017. En 2017, 83,5 mil empleos fueron generados por
pequefias empresas, en comparaciéon con 31,4 mil empleos generados por
medianas y grandes empresas. En conclusion, la gestion sostenible se relaciona
de manera efectiva en las estrategias, ya que gracias a eso se pudo elaborar un

informe con recomendaciones, que ayuden a las pequefias empresas comerciales.

De otro modo, Garde y Lopez (2021), en su revista de Institucionalizacién de la
evaluacion y auditoria operativa, Espafia. Tiene como objetivo analizar la incidencia
auditoria operativa en las empresas, el analisis metodologico que se utilizo en dicha
revista fue cuantitativo con un estudio descriptivo. Hubo la realizaciéon de una
encuesta que estuvo dirigida especialmente a los gerentes cuyo propdsito era saber
sobre el proceso de gestion que se estaba llevando a cabo dentro de su

organizacion. Los resultados que se lograron obtener en esta tesis presentada



fueron muy satisfactorios ya que existe un 90% con respuesta de acuerdo y un 10%
con desacuerdo de los gerentes. En conclusién, el autor determina la influencia y
menciona que si este proceso mantiene continuidad hasta el 2025 se vera una

mejor economia en el pais que beneficiara a todos en general.

Por otro lado, Lépez y cafiizares (2018), El control interno en el sector publico
ecuatoriano, tiene el como objetivo identificar la relacion tanto de control interno y
auditoria. La investigacion fue no experimental, con disefio descriptivo, el total esta
compuesto por la cantidad de 210 empresas, ademas su muestra fue de 189, y se
utilizé la estrategia de muestreo para seleccionar dichas empresas. Las
herramientas aplicadas muestran que un 100% mantienen evaluacion de los
procesos implementados y de los controles. Asimismo, dicha indicador evaluacion
de riesgos arrojo un resultado de 14.29% indicando que no se esta realizando a
fondo una investigacién para poder ver estrategias ante cualquier caso negativa
que pase la empresa, y concluyé que existe una relacion muy fuerte entre el control

interno y auditoria - 2018.

En cuanto a Céardenas et al. (2018), en este articulo determinaron un diagnostico
efectuado a las Mypes de Ocarfia, Norte Santander, con el objetivo de fomentar un
desarrollo econémico y del crecimiento de dichas empresas lo cual buscé la
transformacion de todo su accionar bajo una cautelosa perspectiva social y
empresarial. EI método propuesto en el articulo fue cuantitativo, con un estudio
descriptivo; el instrumento utilizado fue una encuesta a la cual aplicaron a 64
empresas de Ocafa, los resultados arrojados fueron que el 98% de las empresas
encuestadas desconoce las normas legales aplicables a las actividades
econdmicas. Se concluye que existe una necesidad de que organicen estrategias
con técnicas de responsabilidad social en el ambito empresarial para que asi
puedan incorporar a sus empresas factores diferenciales que les permita que sean

sustentables y competitivos en los diferentes mercados.

Finalmente, Acosta y Jiménez (2020). en su articulo de revision titulado Modelo de
gestione empresarial en Ecuador, Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tiene como

objetivo determinar la caracterizacion de gestion empresarial en las empresas



privadas de ecuador. Su investigacion es de tipo descriptiva y su disefio no
experimental. Como muestra considero a 120 empresas por que realizo un
cuestionario virtual. Después de analizar los resultados se llegé a que 58% de
encargados no pudieron llegar a controlar en su totalidad el 100% de la empresa.
En conclusién, se llegd a que la gestion forma parte de las estrategias para asi
poder obtener un control y mejorar la rentabilidad de la organizacion por lo que al
analizar se logro ver que no todas las empresas se sienten capaces de controlar en

la totalidad a su empresa.

A nivel nacional, Segun Zavaleta (2018), La Auditoria Operativa Incide en el
Desarrollo Empresarial de Wari Inversiones S.A.C. en el 2018 (Tesis) Universidad
Peruanas las Américas, Perl. Tiene como objetivo evaluar la auditoria operativa
mediante un control interno que determine la incidencia del desarrollo empresarial
de la empresa. Esta investigacion fue de disefio descriptivo simple ya que analiza
las variables tal y como es en la vida real. Los resultados muestran que el 46,67%
de los empleados respondié definitivamente que si, y que la planificacion en la
auditoria de gestion es de suma importancia, ya que condujo a un buen control en
el ambito logistico, mientras que el 20% puede decir que si, el 20% estuvo indeciso
y el 13,33 % dice que tal vez no. La conclusion fue que la gestion de la empresa no
estaba dirigida correctamente, ya que el gerente del area de logistica no tenia
conocimiento de la funcion de recursos humanos y mucho menos de la importancia

de esta area en la empresa.

Por otro lado, Rondan (2022). En su tesis Auditoria operativa y gestiéon
administrativa en los colaboradores de las empresas comerciales del distrito de
Miraflores. Tuvo como objetivo encontrar la relacione entre auditoria operativa y
gestion administrativa, El tipo de investigacion fue aplicada de disefio no
experimental, luego de haber realizado las encuestas llego a la conclusién que la
auditoria operativa y la gestion administrativa estan relacionadas estadisticamente
ya que tienen un nivel de correlacion positiva normal ,811 y con una significancia

de ,000 por lo cual se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis primera.

Segun Espinoza, et al. (2020), Control interno y gestién empresarial de centros
comerciales peruanos en tiempos de la actual pandemia (2020). Llevo a cabo el



objetivo determinar la relacion entre control interno y gestion empresarial en el
sector comercial, teniendo como disefio no experimental con enfoque cuantitativo.
Utilizo como instrumento la encuesta y cuestionario para dicha evaluacion, por lo
que incluyé a 5 centros comerciales, de los cuales se emple6 la encuesta a 45
responsables del area contable arrojandonos un resultado de 0.885 de fiabilidad
por alfa de Cronbach y una significancia de ,705 evaluado por Rho de Spearman
realizado en distrito populoso de lima. En conclusién, si existe una excelente y

significativa relacion entre ambas variables en estos tiempos de pandemia.

Por tanto, Figueroa (2019), en su investigacion titulada la auditoria integral
utilizando el sistema Coso | en la gestion de comerciantes en santa elena distrito
de comas lima, en el cual detalla que el objetivo general de la tesis es determinar
el alcance de la influencia de una auditoria global con el modelo Coso en las
actividades de gestidon de los Comerciantes; el método aplicado para la verificacion
del tratamiento enmarca al nivel de la correlacion no empirica del tipo basico, la
muestra estuvo formada por 19 funcionarios. En cuanto a las herramientas, se
recolecté los datos y resultados de la encuesta se llevaron a cabo mediante
meétodos descriptivos y analiticos. Los resultados de la encuesta se realizaron
mediante un analisis descriptivo y un andlisis de referencia; mediante herramientas
y técnicas de recoleccion de datos del 100% que han sido cubiertas en el programa
estadistico SPSS, en la encuesta se puede ver que el 10.52% no estaba del todo
informado mientras que la mayoria con conocimiento acertado fue de 89.48%. Se

concluye gue existe una alta idoneidad de 99% en sus variables de investigacion.

También, Calderén y Jauregui (2017). El control interno y su relacién con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas comerciales.
Determina que su objetivo de realizacion del estudio es determinar la relacion entre
el control interno sobre la obligacion tributaria y el cumplimiento tributario en las
empresas comerciales del distrito de Chaclacayo. El tipo de estudio es descriptivo,
correlativo, de corte transversal. La muestra no probabilistica se realiz6 a 20
contadores comerciales del distrito de Chaclacayo, Lima. Para la recoleccion de
datos de la variable de control interno de la obligacion tributaria, se realizé una
encuesta, en este caso usando una herramienta con un coeficiente alfa de

Cronbach alto de 0,804; de las cuales el cumplimiento tributario tiene un alfa de



0,7747, que es significativo. Los datos fueron analizados estadisticamente con la
prueba Rho Spearman, teniendo su resultado una relacion directa y positiva entre
control interno de la obligacion tributaria y el cumplimiento tributario respecto al
control ambiental. Asimismo, existe una relacion entre el control interno de las
obligaciones tributarias y las obligaciones formales relacionadas con el ambiente
de control. En conclusion, se concluye que cuanto mas importante es el control

interno, mas importante es el respeto de las obligaciones tributarias.

Sin embargo, Avila y Simbron (2020), La auditoria integral y su relacion con la
efectividad en la ejecucion de los programas sociales de la Municipalidad Distrital
de Huachon, Pasco 2020. (Tesis) Universidad Nacional Daniel Alcides, Peru. Tiene
como objetivo determinar la incidencia de la auditoria con la efectividad de los
programas sociales municipales. Su investigacion es descriptiva. Tuvo como
muestra 22 trabajadores de la municipalidad, a los que aplico como instrumento el
cuestionario, que como resultado la mayoria de 6 (27,3%) afirmé que nunca
conocié los procesos, procedimientos, normas y politicas para auditar los
programas sociales de la ciudad, mientras que 2 (9,1%) encuestados afirmaron que
siempre, por otro lado, una mayoria de 10 El (45,5%) dijo que nunca han sabido
limitar las actividades de control de auditoria de los programas, mientras que 3
(13,6%) de los encuestados siempre lo dijeron. En conclusion, se identificé que la
auditoria integral incide efectivamente en la ejecucion de dichos programas, con P
valor de 0,000 menor (p<0,05).

Continuando con Duefias y Uzco (2021), La auditoria operativa como herramienta
de mejora en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital De Salcahuasi,
Huancavelica periodo 2017, (Tesis) Universidad Peruana los Andes, Pera. Tiene
como objetivo identificar la relacion que existe entre la auditoria operativa en el Area
de Tesoreria, el disefio de la investigacion es no experimental, como muestra
obtuvo 30 colaboradores de la municipalidad donde se obtuvo como resultado un
93% buena, por otro lado, con 100% el nivel alto. Donde se concluye que la
auditoria operativa influye de forma efectiva con un promedio de (p=0.02<0.05).

De otro modo, Ruiz (2019), Gestion empresarial y competitividad en la empresa

grupo cayao s.a.c del distrito de san juan de miraflores, tiene el propdsito de hacer



una encuesta que se consider6 para determinar su relacion tanto gestion
empresarial y competitividad empresarial del grupo Cayao SAC del distrito de San
Juan de Miraflores. La investigacion fue no experimental, con disefio descriptivo, el
total estuvo compuesto por la cantidad de 55 colaboradores, aparte su muestra fue
de 55 personas, y se utilizé la estrategia de muestreo para seleccionar dicho censo.
Las herramientas aplicadas muestran una alta confiabilidad gracias al estadistico
alfa de Cronbach, 0.923 para el Cuestionario de Administracion de Empresas y
0.944 para el Cuestionario de Competitividad. En la prueba de hipétesis, el
estadistico Rho de Spearman es de 0.861, con un valor de p 0.000, y concluyé que
existe una relacion muy fuerte entre la gestion empresarial y la competitividad de

Grupo Cayao S.A.C en la zona de San Juan. de Miraflores - 2017.

En cuanto Vilca (2019), Analisis del éxito empresarial de las Mipymes del Sector
confecciones en el Centro Comercial Tacna Centro, periodo 2019, (Tesis)
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmanm, tuvo como objetivo determinar el
nivel de éxito empresarial de las MIPYMES del sector confecciones en el Centro
Comercial Tacna Centro, periodo 2019, tuvo como investigacién aplicada con
disefio no experimental. De acuerdo a la evaluacion por cuestionario de 30
colaboradores como resultado obtuvo un 61% de alto nivel en éxito empresarial.
Por lo que se concluye que el 80% de las Mypes tienen una baja proyeccion sobre

las capacitaciones.

Segun Adama (2021), Gestion administrativa y desempefio laboral en micro
empresas del sector construccion, Lima 2021, Tesis Universidad Cesar Vallejo,
Peru. Determinar la influencia del desempefio laboral y gestion administrativa del
sector construccion en la ciudad de lima donde se tuvo como disefio no
experimental. Incluyé a 30 empleados para ser encuestados de modo que, se
aplicaron cuestionarios que fueron validados para asi poder obtener las respuestas.
Los resultados con nivel completo fue de 23,3% mientras que el nivel normal fue de
, 66,7% por otro lado con nivel incompleto resulto ser un, 10% en el nivel
incompleto, de otro modo se obtuvo un resultado de nivel adecuado con 26,7 y
seguidamente en el nivel normal se obtuvo un resultado del 50%,Y por ultimo con

un nivel inadecuado se tuvo un 23,3%. Los resultados extraidos muestran que la
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gestion administrativa se relaciona significativamente con la eficiencia laboral de la

empresa.

De otro modo Guillen (2020), Auditoria de gestion crediticia y la rentabilidad de la
cooperativa de ahorro y crédito microfinanzas prisma (2014-2017). Tuvo como
objetivo determinar la incidencia entre auditoria de gestion crediticia y rentabilidad
de la cooperativa prisma, donde se tuvo como disefio no experimental. Utilizo como
instrumento la encuesta y cuestionario para dicha evaluacién, por lo que incluyé a
40 asesores crediticios para ser encuestados de modo que como resultado se
obtuvo que un 75% de personal sin capacitacion. En conclusion, no existe un buen
control de gestion crediticia por parte de los asesores, ya que no se encuentran
debidamente capacitados para resolver problemas en los temas politica de la

empresa y productos crediticios.

Por otro lado, Lopez y Garza (2020), Las practicas de gestibn empresarial,
innovacion y emprendimiento: factores influyentes en el rendimiento de las firmas
emprendedoras. Llevo a cabo el objetivo determinar la influencia conjunta entre
gestibn empresarial y emprendimiento empresarial, teniendo como disefio no
experimental con enfoque cuantitativo. Utilizo como instrumento la encuesta y
cuestionario para dicha evaluacion, por lo que incluyd a 304 individuos para la
muestra, de los cuales se empled la encuesta a 2 encuestas de ambas variables a
cada uno, arrojandonos un resultado de 0.903 de fiabilidad por alfa de Cronbach en
gestion empresarial, por otra lado también un 0.907 en fiabilidad por alfa de
Cronbach en emprendimiento empresarial. En conclusion, si existe una excelente

y significativa influencia entre ambas variables.

Finalmente, Anchelia, et al. (2021), La gestion administrativa y compromiso
organizacional en instituciones. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre
gestion administrativa y compromiso organizacional, donde se tuvo como disefio no
experimental con enfoque cuantitativo. Utilizo como instrumento la encuesta y
cuestionario para dicha evaluacion, por lo que incluyé a 88 trabajadores, de los
cuales se empled 2 encuestas por las dos variables arrojandonos un resultado de

0.885 y 0.801 de fiabilidad por alfa de Cronbach. Estos fueron evaluados mediante
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por Rho de Spearman arrojando un resultado positivo entre la relacion de las
variables. En conclusion, existe una excelente y significativa relacion entre las
variables estableciendo que mientras exista una buena gestién, el compromiso de
los trabajadores se incrementa progresivamente ayudando al progreso de la

empresa.

A continuacién, se presentan las bases tedricas que fundamentan las variables y
dimensiones, por lo que se refiere a la variable Auditoria Operativa, el cual es
definido en un proceso de control, que incluye la obtencion y evaluacién de
evidencia econémica y administrativa de manera veraz para determinar el grado de
relacion de estas declaraciones, estandares implantados, y luego comunicar los

resultados a las partes interesadas, (Sanchez, 2017).

Ahora mencionando nuestra primera dimension Auditoria Financiera: es un tipo de
auditoria que incluye una evaluacion contable y de la gestion econémica de una

empresa, con la finalidad de reflejar su imagen real en un informe (Sanchez, 2017).

Segun Lavinia et al. (2019) los estados financieros forman un resumen financiero

donde se aclara el estado de la empresa mediante un informe.

Por otro Allen et al. (2018) indica que al estado de cuenta son movimientos donde
muestran los ingresos y gastos mediante un documento oficial que emiten las

entidades bancarias.

De modo que explicamos nuestra segunda dimensién Auditoria de Control Interno:
detalla que el sistema de control interno es un procedimiento de control que se
integra en las acciones operativas en ciertas unidades de una entidad y su objetivo
no fue mas que asegurar la gran fiabilidad de la informaciéon para el escrutinio
externo (Sanchez 2017)

Segun Yousif y Maryanti (2019) el control interno es un proceso que se lleva a cabo
en todos los sectores de la organizacién para asegurar el cumplimiento razonable

de las metas y objetivos de la empresa.
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Los autores Yudy y Reni (2020) mencionan que el rendimiento empresarial tiene la
funcién de describir las metodologias y los procesos que ayudan a gestionar el éxito

de una organizacion.

Continuando definimos nuestra tercera dimensién Auditoria de Gestion: es la
evaluacion y el examen de una entidad para establecer la economia, eficiencia y
eficacia en el control, la planificacién y el uso de los recursos de la entidad (Sanchez
2017).

De acuerdo a Thrassou, et al. (2021), su investigacion nos da conocer sobre la
evaluacion de gestion en la actualidad que es un aspecto muy importante del
entorno empresarial, y su importancia se refleja en la presencia de una herramienta
adecuada que ayude a mantener un control adecuado sobre las principales

actividades operativas, financieras y de otro tipo.

De acuerdo con Tchamy y Najna (2019) se refieren a control de recursos como una
evaluacion que ayuda ver la eficiencia, economia y eficacia en la que se encuentra

la organizacion con la finalidad de explotarlos.

Segun Tejeiro (2017) las estrategias son muy utiles para garantizar el cumplimiento

de las metas y objetivos de la organizacion, ayudando al crecimiento econémico.

Por consiguiente, tenemos nuestra segunda variable Gestibn Empresarial de las
cuales segun Alvarez (2017), detalla que la gestion empresarial y competitividad
son pilares basicos para el desarrollo sustentable de las empresas ya que es un
conjunto de estrategias que busca mejorar la economia, concluyendo que, si se
tiene una gestion empresarial eficiente, se ganard competitividad para el

crecimiento sostenible.
Ahora nos dirigimos a nuestra primera dimension de nuestra segunda variable

Gestion de Desarrollo donde Alvarez (2017) Menciona que es parte principal como

estrategia debido a que mejora los resultados de las empresas. El crecimiento
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econdmico es el objetivo de cualquier negocio rentable, y el crecimiento sostenible

debe ser una prioridad para pequefias y medianas entidades.

Es sostenibilidad ya que se puede lograr gracias a la sinergia de diferentes
conceptos que integran el desarrollo empresarial; Y la cultura de la empresa
proporciona a todos los miembros de la organizacion un sentido de identidad, por
lo que los empleadores deben definirla de forma clara y coherente (Faiteh y Rachid,
2022).

Por otro lado, Covarrubias et al. (2019), menciona que las metas son un recurso

importante para lograr los objetivos propuestos para la empresa.

Segun Andrei (2018), indica que los recursos econdmicos son muy esenciales para
poder cubrir gastos en periodos terribles satisfaciendo las necesidades de la

organizacion.

Terminando definimos nuestra segunda dimension de la variable de Gestion
Empresarial; la gestion de planeamiento estratégico: es una herramienta de gestion
gue apoya las decisiones de las organizaciones sobre la mision presente y el
procedimiento que debe tomar en su futuro para adaptarse a cambios y
requerimientos que impone entorno y logros de eficacia y alto desempefio (Alvarez
2017).

Segun Alvarez (2017), nos menciona que la gestion del planeamiento estratégico
es proponer un plan estratégico y un cuadro de control integral para la mejora de la
contribucién y gestion en las empresas. Indica que debemos estar capacitados para

contribuir y mejorar los procedimientos de la empresa
De acuerdo con Baumgarte et al. (2020), menciona que para aumentar la

productividad hay que estar actualizados con la tecnologia, ya que es de una gran

ayuda que facilita los procesos.
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De otro modo Sheng, et al. (2020), indica que para explotar la capacidad se refiere
a aprovechar cada oportunidad que se presente, tanto ambiental como esfuerzo

fisico de una persona.

En el enfoque conceptual se bas6é en recoleccion de palabras desconocidas,
Auditoria operativa: control y rectificacion de errores dentro de la empresa. Gestion
empresarial: tienen el objetivo de formar estrategias que ayuden a explotar los
recursos de la empresa. Activo corriente: bienes de la empresa que se convierten
en dinero en menos de 12 meses. Pasivo no corriente: deudas a largo plazo, supera

los 12 meses.
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Il. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, los resultados son importantes para
ampliar y enfocarse en el conocimiento y asi mejorar con acciones futuras en
la solucién de problemas (Kumar, 2022). Por lo tanto, a través de la realizacion
del estudio se detall6 evidencias y argumentos en cantidad, calidad y la
puntualidad de los roles laborales contribuye a la adecuacién, competencia y
relevancia evidencia; y asi poder efectuar una evaluacion de la realidad que se
observa en las empresas del sector comercial del distrito de Tarapoto respecto

a la problemética

3.1.2. Disefio de investigacion

Disefio fue no experimental de alcance descriptivo correlacional.
Y
M\ Tr
V2
Donde:
V1 = Auditoria Operativa
V2 = Gestién Empresarial

M = Muestra

r = Relacion

1.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 Auditoria operativa

Definicion conceptual. viene a ser el examen de las cuentas de una empresa
u organizacioén con el fin de saber si cumplen con la normativa previamente
establecidas y, de esta forma, corregir si estuvieran efectivamente dictadas.
Segun Newman y Comfort (2017), hoy en dia el desarrollo de toma de
decisiones se relaciona a las actividades mas importantes dentro de las

organizaciones, de acuerdo con los principios de la auditoria operativa es
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necesario tomar decisiones en base a una informacion real, que cumplan con
todos los estandares minimos, asegurando mediante pruebas e informacién

veraz de la empresa.

La gestidon de la empresa por la direccion: la gerencia es el puesto del director
de una entidad, tiene 20 funciones, es el representante de la empresa frente
a los demas y coordina todo recurso disponible en una organizacion
(personas, materiales, etc.) materiales, tecnologicos, financieros), durante
todo el proceso: planificar, organizar, controlar y dirigir, se alcancen los
objetivos previamente marcados.

Examen: es una investigacion minuciosa y muy precisa de las circunstancias
de un hecho, prueba de la relevancia de un tema.

Control interno: es un proceso incorporado en actividades de administracion y
en todo lo que concierne de la entidad para abordar los riesgos y proporcionar
una mayor seguridad para poder lograr nuestros objetivos.

Fiabilidad de la informacion.

Cumplir con las leyes, las politicas establecidas y las regulaciones.

Controla los recursos disponibles para la entidad.

Eficiencia; Se trata de lograr el resultado deseado, que es determinado por el
cliente. Por tanto, todas las medidas de eficiencia se centran en el cliente. Por
ejemplo: devoluciones (del cliente), queja (del cliente), tiempo de entrega (al
cliente), indice de satisfaccion del cliente, quejas (del cliente), volumen de
ventas (al cliente), etc.

Eficiencia. - Se trata de aspectos internos, no relacionados con el cliente. Por
ejemplo: nimero de impagos, adherencia al presupuesto, anticipos, activos
valiosos, costes, etc.

Elaboracion de planificacion institucional, determina la necesidad de una
herramienta que pueda representar una vision global de la organizacién que
desarrolla planes de mejora. Su funcion principal es informar el dia a dia de la
organizacion.

Definicion operacional. El proceso mediante el cual recopilamos y

evaluamos toda la informacion financiera de una entidad objetivamente, su
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estructura interna y ver si asi cumple con las regulaciones aplicables, las leyes
y si es que se estaban logrando sus objetivos por los medios adecuados.
Indicadores.

Auditoria Financiera

Auditoria de Control Interno

Auditoria de Gestion

Escala de mediciéon. Ordinal

Variable 2 Gestion empresarial

Definicion conceptual. Puede comprobar la situacion financiera en un
entorno empresarial y dar fe de ello en el area contable de la organizacion.
Definicién operacional. Se trata de realizar una revision de los procesos
econOmicos y operativos de una organizacion, para constatar que se ajustan
a lo exigido por la ley y de buenos criterios, ademas, se llevan a cabo de
acuerdo con una metodologia.

Indicadores.

Gestion de Desarrollo

Gestidon de Planeamiento Estratégico

Escala de medicion. Ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacién fue sometida a este estudio, se incluyé6 a 46 empresas
comerciales en la ciudad de Tarapoto donde fue autenticado e identificado en
la pagina de la SUNAT. En particular, se investigo al encargado de la empresa
como al gerente general, el gerente comercial o al contador.

Criterios de inclusion

En el presente estudio se incluyd a todas las empresas agroforestales que
residen en la ciudad de Tarapoto, asimismo, se tuvo en consideracion a las
empresas que tienen actividades comerciales por mas de un afio, que se

encuentren en condicion de “Habido”.
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Criterios de exclusion
No se tuvo en consideracion a empresas que no realicen actividades de
agricultura, empresas con actividades menor a un afio y empresas que se

encuentran en condiciones de “No habido”.

3.3.2. Muestra
En cuanto a la determinacibn de la muestra, se aplicO6 un muestreo
probabilistico, donde se ha empleo la siguiente formula:
3 Z?pgN
E2(N—1)+ Z?pq

n

Datos

Z (nivel de confianza) = 1.96
Poblacién (N) = 46

Probabilidad de ocurrencia(p) = 0.5
Probabilidad de no ocurrencia (q)= 0.5
Margen de Error (E) = 0.05
Reemplazando datos se obtiene

(1.96)2(0.50)(0.50) (46)
¥ = 0.05)2(46 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)
1895
x =41 10729 =x =41.1766

El cuestionario se aplico a 41 empresas agroforestales en el distrito de Tarapoto.

3.3.3. Muestreo Se utilizo el muestreo no probabilistico, ya que en la investigacion
no surgieron métodos estadisticos, ademas se optd por elegir en base a la
naturaleza de sus variables para asegurar que los resultados sean
adecuados y mas semejantes a la realidad, segun Otzen y Manterola (2017)
indica que este tipo de muestra se caracteriza por el uso de procedimientos
estadisticos para facilitar la seleccion de los participantes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica
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Las herramientas de recopilacion de datos se desarrollaron previamente para
aplicar la encuesta a los encargados o gerentes de las empresas comerciales
del distrito de Tarapoto, miembros de la muestra, para una mayor
confirmacion. Por lo que Feria et al. (2020) indica que esta herramienta se
puede utilizar para extraer rapidamente los datos percibidos por las personas
encuestadas sobre las circunstancias o hechos fenomenoldgicos que son
indicativos de un problema dentro de un area especifica.

Instrumento

El instrumento empleado fue el cuestionario. Para ello, se hizo dos

cuestionarios, uno para la variable auditoria operativa que estuvo constituido

por 16 preguntas, el segundo cuestionario que fue enfocado en la variable

gestion empresarial constituido por 9 interrogantes.

Validez
Para dar mayor validez a cada uno de los instrumentos, tuvieron que ser

analizados por el juicio de expertos que se detallan a continuacion:

Tabla 1
Validacion de los instrumentos
Variable Experto o especialista Pro_medlo de Opinion del
validez experto
Mg. Cordova  Perez
Auditoria Jhisella Gasdaly 4.7 Bueno
operative
Mg. Bautista Fasabi Jhon 45 BLENno
Mg. Escobedo
B Bustamante Abigail 4.5 Bueno
Gestion
empresarial

Nota: Elaboracién propia.

Confiabilidad
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Para establecer la confiabilidad de los instrumentos tuvo que ser calculado con
el coeficiente de Cronbach obteniendo el procesamiento estadistico de los
datos recogidos a través de la realizacion de una prueba piloto, esto se

desarroll6 haciendo uso del programa SPSS.

Analisis de confiabilidad de la variable: Auditoria operativa

Tabla 2
indice de fiabilidad — Auditoria operativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.793 16

En la tabla 2, podemos ver que como resultado de la prueba del Alfa de Cronbach
tenemos un ,793, que segun los pardmetros dados se puede considerar como
excelente confiabilidad, por lo tanto, sus items tienen consistencia interna donde

indica que si se puede utilizar en otras unidades analiticas.

Analisis de confiabilidad de la variable: Gestion empresarial

Tabla 3

indice de fiabilidad — Gestion empresarial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.819 9

En la tabla 3, podemos ver que como resultado de la prueba del Alfa de
Cronbach tenemos un ,819, que segun los parametros dados se puede
considerar como excelente confiabilidad, por lo tanto sus items tienen
consistencia interna donde indica que si se puede utilizar en otras unidades
analiticas.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se analiz6 en detalle la situacion actual del sector agroforestal
en el distrito de Tarapoto para comprender los hechos que conforman nuestro
problema. Luego se reunid informacioén relacionada con la auditoria operativa y

la gestion empresarial para encontrar facilmente las dimensiones. Luego se
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presentd una solicitud de autorizacion para obtener un permiso valido para asi
recolectar los datos y procesarlos estadisticamente utilizando los
procedimientos apropiados. Seguidamente se realizé una entrevista de manera
presencial, ya que se deben explicar y detallar los puntos sefialados en el
instrumento, los cuales podran ser respondidos de acuerdo a la situacion
actual. Finalmente, los datos procesados se presentaron de manera adecuada
mediante tablas y graficos para que la informacion sea facil de entender, dando
lugar a conclusiones y recomendaciones basadas en los objetivos de

investigacion propuestos.

Estos procedimientos fueron correctos para asegurar la efectividad y eficacia
de los instrumentos de investigacion, que tuvieron como finalidad medir la
veracidad, precision, autenticidad y objetividad de las variables, en este caso
consideramos 41 empresas comerciales en el Distrito de Tarapoto, antes de

proceder con la aplicacién de los cuestionarios.

Cabe indicar que la escala del instrumento es Likert: 1 “totalmente en
desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3 “indiferente”, 4 “de acuerdo”, 5 “totalmente

de acuerdo”.
3.6. Método de analisis de datos

El estudio aplicé un analisis descriptivo correlacional donde se describi6 el
comportamiento de las variables, auditoria operativa y gestiébn empresarial,
mediante resultados de frecuencias y porcentajes con el fin de dar soluciones
a los objetivos de cada variable.

Ademas, se aplico el método inferencial para identificar las hipétesis
planteadas en la investigacion. Por ultimo, se utilizd el software SPSS para
verificar el grado de correlacion y grado de significancia, los cuales dieron

respuesta a cada uno de los objetivos del estudio.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion siguid las normativas y principios establecidos por la UCV,
ademas para su redaccion se tuvo en cuenta las Normas APA séptima edicion,
por ende, se empled los siguientes principios: No maleficencia, puesto que el
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estudio tuvo el cuidado necesario para no causar dafio o lastimar a los
participantes. Beneficencia, ya que la investigacion se llevé a cabo solo con
propositos académicos y ademas busco brindar soluciones a la problematica
evidenciada en el sector. Justicia, en vista de que se brindé un trato justo e
igualitario a todos los involucrados en el estudio, evitando las exclusiones.
Transparencia, por cuanto, los resultados que fueron obtenidos en la
investigacion y la metodologia aplicada fueron publicados con el propésito de
que sean empleados por otros investigadores y puedan verificar la informacion

del estudio.
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IV. RESULTADOS

El andlisis relevante al estudio fue elaborado a partir de la revision y tabulacion de
los items , estos fueron dirigidos a los trabajadores y encargados del sector
agroforestal del distrito de Tarapoto, que reflejaron el diagnostico, sobre la auditoria
y la gestion.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos, reflejandose en nuestros

objetivos:

Relacién entre la auditoria operativa y la gestion empresarial en el sector

agroforestal del distrito de Tarapoto, 2021.

Tabla 4
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Auditoria operativa 0.761 41 0.000
Gestion empresarial 0.714 41 0.000

Correccion de significacion de Spearman

Interpretacion

En la tabla 4 se empleé el analisis estadistico de la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk debido a que la muestra es menor de 50 personas.

Para ambas variables se obtuvo p-valor (Sig.), P-valor <0,005. Gracias a este

analisis, se puede determinar el uso de la prueba de Spearman no paramétrica.
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Tabla 5

Correlaciéon auditoria operativa y gestion empresarial

Auditoria Gestion
operativa empresarial
Correlacion de
. 1 461
Auditoria Spearman
operativa Significancia (Si) 0.002
N 41 41

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En concordancia con los datos de la tabla 5 se cuenta con informacion estadistica
suficiente para confirmar que existe relacion significativa entre la Auditoria
Operativa y Gestion, porque la Sig. arrojé un valor inferior a 0.05 (p-valor = <.002),

por otro lado, el coeficiente determinante fue positivo bajo equivalente a .461.

De acuerdo con los resultados obtenidos se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis planteada, ya que si existe relacion significativa auditoria operativa y

gestion empresarial en el sector agroforestal del distrito de Tarapoto.

25



Nivel de la auditoria operativa en el sector agroforestal del distrito de
Tarapoto, 2021.

Figura 1
Nivel de auditoria operativa

AUDITORIA OPERATIVA

2%

TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

Nota. Cuestionario de auditoria operativa aplicado a los encargados.

F 11 27 3

% 27% 66% 7%

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 1, donde como muestra tenemos
el 100% (41) de los encuestados, podemos ver que el 7% (3) tiene un nivel de
auditoria operativa baja, seguidamente podemos observar que el 66% (27) tiene un
nivel medio y por dltimo con un resultado de 27% (11) el nivel alto, por lo que
podemos decir que la auditoria operativa en el sector agroforestal del distrito de

Tarapoto es mayormente medio.

De acuerdo con todos los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis planteada,
ya que se pudo medir el nivel de auditoria empresarial en el sector agroforestal en

el sector agroforestal del distrito de Tarapoto.

26



Nivel de la gestion empresarial en el sector agroforestal del distrito de
Tarapoto, 2021.

Figura 2.
Nivel de gestibn empresarial

GESTION EMPRESARIAL

2% 2%

TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

Nota. Cuestionario de gestion empresarial aplicado a los encargados.

F 13 27 1

% 32% 66% 2%

Interpretacion

Por otro lado, los resultados obtenidos en la figura 2, donde como muestra
poseemos el 100% (41) de los encuestados, teniendo una calificacion del 2% (1)
en nivel de gestion empresarial baja, seguidamente podemos observar que el 66%
(27) tiene un nivel medio y finalmente con un resultado de 32% (13) el nivel alto,
por lo que podemos decir que la gestion empresarial en el sector agroforestal del

distrito de Tarapoto es mayormente medio.
De acuerdo con todos los resultados obtenidos, se acepta la hipétesis planteada,

ya que se pudo medir el nivel de gestion empresarial en el sector agroforestal en el

sector agroforestal del distrito de Tarapoto.
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Relacidon que existe entre las dimensiones de la auditoria operativa y gestion

empresarial en el sector agroforestal del distrito de Tarapoto, 2021.

Tabla 6
Relacion entre las dimensiones de la auditoria operativa y gestion empresarial
) _ o o Auditoria de o
Dimensiones de auditoria Auditoria Auditoria de
. . _ control B
operativa financiera _ gestion
interno
Correlacién
de Rho de ,397 461 413
Gestion Spearman

empresarial Significanci ' . '
(Si) 0.010 (Si) 0.002  (Si) 0.007

N 112 112 112

Nota: Informaciéon sacada de SPSS 28

Interpretacion

La tabla 6 muestra un nivel de correlacion positiva baja entre la auditoria financiera
y la gestion empresarial, que es (0,397), la significancia es de 0,010 siendo inferior
a 0,05 por lo que indica una dependencia minima entre ambos factores. Por otro
lado, el parametro de auditoria de control interno se relaciona significativamente
con la variable ya que tiene un grado de correlacion positiva moderada, que es
(0.461), el analisis de nivel de significancia es de 0.002 mostrando que si existe
relacion entre ellos. Finalmente, se puede observar que la auditoria de gestion
también se encuentra con la gestion empresarial, con una correlacién positiva
moderada de (0,413), dando un valor de p de 0,007, inferior a 0,05.

De acuerdo con todos los resultados obtenidos se acepta la hipétesis planteada, ya

gue si existe relacion significativa entre las dimensiones de auditoria operativa y

gestién empresarial en el sector agroforestal del distrito de Tarapoto.
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V. DISCUSION

Luego de presentar los resultados obtenidos en base al andlisis estadistico entre la
auditoria operativa y gestion empresarial se hizo una explicacion de los hallazgos

presentados en el mismo orden que los resultados.

En nuestro objetivo general se logré determinar la relaciéon entre la auditoria
operativa y la gestion empresarial del sector agroforestal del distrito de Tarapoto,
2021, por ello fue empleado la prueba de Pearson de las cuales pudo confirmar que
existe relacion significativa entre la Auditoria Operativa y Gestion, porque la Sig.
arroj6é un valor inferior a 0.05 (p-valor = <.002), por otro lado, el coeficiente
determinante fue positivo bajo equivalente a .461, Por tal motivo se acepta la

segunda hipétesis especifica planteada.

Do modo semejante el estudio realizado por Rondan (2022) llego a la conclusién
que la auditoria operativa y la gestion administrativa estan relacionadas
estadisticamente ya que tienen un nivel de correlacién positiva normal ,811 y con
una significancia de ,000 por lo cual se descarta la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis primera. Podemos ver que ambos resultados son positivos, pero
diferentes, indicAandonos que las variables se relacionan mejor con gestion
administrativa que con gestion empresarial, sin embargo, ambos ayudaron a las
empresas a corregir los errores, transformandolos en oportunidades que ayuden
efectivamente a cumplir las metas y objetivos trazados por la empresa. Por otro
lado, como fortaleza tuvimos la encuesta ya que nos permitio llegar a los resultados
gracias al sistema spss, sin embargo, como debilidad tuvimos a nuestra muestra ya

que se negaban a brindar informacion detallada.

Desde aqui se desarrolla los siguientes objetivos especificos 1, 2 y 3.

Teniendo conocimiento que la auditoria operativa es el examen donde se analiza
los recursos con los que cuenta la empresa u organizacion fue importante saber el
nivel de auditoria operativa en el sector agroforestal del distrito de Tarapoto, es por
ello que fue empleado un cuestionario bajo la teoria de (Sanchez, 2017), donde se
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pudo determinar que para conocer la auditoria operativa es de suma importancia
saber sobre la auditoria financiera, la auditoria de control interno y la auditoria de
gestion, conforme a ello, los resultados evidenciaron que el 66% de la poblacion
indica un nivel medio dado que revelan que en el sector agroforestal no estan
satisfechos y debidamente capacitados sobre la auditoria operativa frenando el

progreso y desarrollo de la empresa.

Por otro lado, el estudio realizado por Delgado et al. (2021). Desarrollado en el
sector comercial de México, mostro que el 46,67% de los empleados respondié
definitivamente que si, y que la planificacién en la auditoria de operativa es de suma
importancia, ya que condujo a un buen control en el &mbito logistico, mientras que
el 20% estuvo indeciso y el 13,33 % dice que tal vez no. La conclusion fue que la
gestidon de la empresa no estaba dirigida correctamente, ya que el gerente del area
de logistica no tenia conocimiento de la funcion de recursos humanos y mucho
menos de la importancia de esta area en la empresa. Su pudo diferenciar que en
México la gran cantidad esta capacitada en este tema de auditoria operativa puesto
que si realizan un control, sin embargo comparando con nuestra investigacion se
puede ver que la mayoria no estan seguros o capacitados de este tema puesto
gue el nivel de auditoria es intermedia de acuerdo al andlisis realizado, por otro lado
ambos llegaron a la conclusién de que auditoria operativa es fundamental para
lograr un progreso efectivo de la empresa ya que eso implica un control financiero,
capacitaciones continuas, mejores estrategias y sobre todo ayuda a prevenir
errores de la empresa. De este modo como fortaleza tuvimos la encuesta ya que
nos permitid realizar un Excel con los resultados donde nos arrojé porcentajes, sin
embargo como debilidad tuvimos a nuestra muestra ya que no se pudo ver una

efectividad en las respuestas arrojandonos como resultado intermedio.

Posteriormente en su investigacion Avila y Simbron (2020). En la Municipalidad
Distrital de Huacho, Pasco 2020. Tuvo como muestra 22 trabajadores de la
municipalidad, a los que aplico como instrumento el cuestionario, que como
resultado la mayoria de 6 (27,3%) afirmd que nunca conocié los procesos,
procedimientos, normas y politicas para auditar los programas sociales de la

ciudad, mientras que 2 (9,1%) encuestados afirmaron que siempre, por otro lado,
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una mayoria de 10 El (45,5%) dijo que nunca han sabido limitar las actividades de
control de auditoria de los programas, mientras que 3 (13,6%) de los encuestados
siempre lo dijeron. En conclusion, se identific6 que la auditoria integral incide
efectivamente en la ejecucion de dichos programas, con P valor de 0,000 menor
(p<0,05).

Seguidamente tenemos nuestro segundo objetivo desarrollado en la investigacion,
que fue medir el nivel de gestiébn empresarial en el sector agroforestal del distrito
de Tarapoto, en este caso también fue preciso realizar un cuestionario bajo teoria
de Alvarez (2017), donde se pudo determinar que para conocer la gestion
empresarial es de suma importancia saber sobre la gestion de desarrollo y gestion
de planeamiento estratégico, conforme a ello, los resultados evidenciaron que el
66% de la poblacién indica un nivel medio dado que revelan que en el sector
agroforestal no mantienen conocimiento sobre gestion empresarial por lo que se
puede evidenciar que no se encuentran debidamente capacitados sobre la gestion

empresarial debilitando el progreso y desarrollo de la empresa.

Asi también Acosta y Jiménez (2020). Como muestra considero a 120 empresas
de Ecuador por lo que realizo un cuestionario virtual. Después de analizar los
resultados se llegd a que 58% de encargados no pudieron llegar a controlar en su
totalidad el 100% de la empresa. En conclusion, se llegd a que la gestion forma
parte de las estrategias para asi poder obtener un control y mejorar la rentabilidad
de la organizacion por lo que al analizar se logré ver que no todas las empresas se
sienten capaces de controlar en la totalidad a su empresa.

Se pudo diferenciar que en ecuador la gran cantidad considera que es
practicamente imposible controlar el 100% una empresa, mientras que en nuestra
investigacion se obtuvo como resultado intermedio demostrando que las personas
consideran que, si es posible llegar a controlar la empresa, sin embargo, ambos
resultados nos muestran que no estan debidamente capacitados para obtener un
resultado alto, debido a la falta de control y conocimiento de la empresa. De este
modo como fortaleza tuvimos la encuesta ya que nos permitio realizar un Excel

con los resultados donde nos arroj6 porcentajes, sin embargo como debilidad
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tuvimos a nuestra muestra ya que no se pudo ver una efectividad en las respuestas

arrojandonos como resultado intermedio.

De otro modo en la investigacion de Guillen (2020). Llego a determinar la incidencia
entre auditoria de gestion crediticia y rentabilidad de la cooperativa prisma, donde
se tuvo como disefio no experimental. Utilizo como instrumento la encuesta y
cuestionario para dicha evaluacion, por lo que incluyé a 40 asesores crediticios para
ser encuestados de modo que como resultado se obtuvo que un 75% de personal
sin capacitacién. En conclusién, no existe un buen control de gestién crediticia por
parte de los asesores, ya que no se encuentran debidamente capacitados para
resolver problemas en los temas politica de la empresa y productos crediticios.
Podemos ver que no coinciden con nuestros resultados, indicando que en la

cooperativa el personal no esta apto por falta de capacitacion.

Como ultimo objetivo especifico tenemos conocer la relacién que existe entre las
dimensiones de auditoria operativa y gestion empresarial en el sector agroforestal
del distrito de Tarapoto, donde para poder obtener resultados acudimos a la prueba
de normalidad que determino el estadistico, arrojandonos un sig (p>0.05)
indicandonos que la auditoria financiera, la auditoria de control interno y la auditoria
de gestion estan relacionadas significativamente con la gestion empresarial. De la
misma forma nos evidencio un nivel de correlacion positiva baja entre la auditoria
financiera y la gestion empresarial, que es (0,397), la significancia es de 0,010
siendo inferior a 0,05 por lo que indica una dependencia minima entre ambos
factores. Por otro lado, el parAmetro de auditoria de control interno se relaciona
significativamente con la variable ya que tiene un grado de correlacion positiva
moderada, que es (0.461), el analisis de nivel de significancia es de 0.002
mostrando que si existe relacion entre ellos. Finalmente, se puede observar que la
auditoria de gestion también se encuentra con la gestibn empresarial, con una
correlacion positiva moderada de (0,413), dando un valor de p de 0,007, inferior a
0,05. De igual forma Duefias y Uzco (2021), en su estudio desarrollado se puede
ver que se relaciona con nuestros valores obtenidos, teniendo como dimensiones

recaudacion de ingresos, ejecucion de gastos y supervision de monitoreo arrojando
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una significancia de 0.003; 0.010; 0.032 por cada dimension donde también se

obtuvo como coeficientes de correlacion 0,522; 0,854; 0,189 respectivamente.

Estos resultados se diferencian un poco ya que ambos indican las medidas para
fortalecer la auditoria operativa como parte de la gestion empresarial por lo que
deben disefiarse de acuerdo al estado actual del problema. Para asi tener estos
criterios que ayuden al cumplimiento de metas, obtencidn de recursos y satisfaccion
de la poblacién. Como se sefialé anteriormente, los criterios que influyen en la
auditoria operativa generalmente dependen de la gestion empresarial y deben
verse como un elemento de prueba para maximizar los recursos y lograr los
objetivos institucionales. Por otro lado, como fortaleza tuvimos la encuesta ya que
nos permitié llegar a los resultados gracias al sistema spss, sin embargo, como
debilidad tuvimos a nuestra muestra ya que se negaban a brindar informacion

detallada.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se confirmoé que existe relacion significativa entre la auditoria operativa y la
gestion empresarial en el sector agroforestal del distrito de Tarapoto, 2021,
ya que se obtuvo un p-valor inferior al 0.05, de igual modo, un nivel de
correlacién de Spearman positivo bajo de 0,461. De acuerdo con el célculo
de coeficiente de determinacién, se conocio que la auditoria operativa influye
un 21% en la gestion empresarial, y el 79% influyen en otros factores

independientes a la auditoria operativa.

El nivel de la auditoria operativa en los encargados y administradores del
sector agroforestal en el distrito de Tarapoto es de medio con un porcentaje
de 66%, conforme a que la empresa no cuentan con capacitacion suficiente
sobre este tema, asi también, existe la falta de control y vigilancia en cada
departamento. Por otro lado, se evidencia inconsistencia entre el efectivo y

los comprobantes de pago.

El nivel de gestion empresarial en los encargados y administradores del
sector agroforestal en el distrito de Tarapoto es de medio con un porcentaje
de 66%, segun la percepcion de los encargados, existen problemas
relacionados con el ambiente laboral, ademas, no cuentan con un almacén
debidamente espacioso, Por otro lado, no se cuenta con un plan de

estrategias de ventas.

Se constato que existe relacidén significativa entre las dimensiones de la
auditoria operativa y gestion empresarial en el sector agroforestal del distrito
de Tarapoto, 2021, por lo que, el p-valor obtenido a nivel de dimensiones es
inferior al 0.05, asimismo presentaron un nivel de correlacion de Spearman

positivo bajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al gerente general para que realice acciones necesarias con el personal del
area de ventas de la empresa, mediante capacitaciones de auditoria
operativa, y gestion empresarial con la finalidad de mejorar la rentabilidad
explotando los recursos de la empresa, mediante los planes estratégicos.

Al gerente general de la empresa, realizar una auditoria completa para ver
en qué estado se encuentra la empresa y poder implementar estrategias que
ayuden a mantener el control operacional mediante un seguimiento

permanente del proceso.

Al gerente general de la empresa, para que realice charlas continuas que
ayuden a los trabajadores a mantenerse actualizados de los productos, por
otro lado, realizar eventos de confraternidad entre trabajadores para mejorar

el ambiente laboral.

Al gerente general de la empresa, para que realice evaluaciones continuas
de las dimensiones de auditoria operativa en los trabajadores de la empresa
y la gestion empresarial con la finalidad de mejorar las estrategias para lograr

los objetivos trazados por la empresa.
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A. Validacion de instrumentos:
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ratrumento do avaluscidn Cusstionsrio di avaluscdn Audiona aperativa
Autor (3) ol instrumanto (8). Ardvalo Pareces Harber Gustavo

il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

ORGANZACION Qumummm«.Mohs x
. _| Fipltagis, probnma y cmives de 18 imvsigacitn
cakdad acorde con la vanable, dmensiones e indcadones. -
Los iems del nstrumento son coherontes con o Bpo de %
INTENCIONALIDAD dtw“ ¥ 108p0N0en § Kok chptves, Tipdasis y vanatie
La informacdn que S0 recola @ Fawds de ks llews ool X
CONSISTENCA | instrumenio. permitrd anakzar, descrbe y sxplicar is resbdad,
L) et 06 18 ireatgacitn
Los ilems o8 MSYumane gresan reacitn con os x
COHERENCIA ndcadorss e cada dmensidn de s vanatie Audiorss
Lo relscon ants 18 ®crecs y o neumenio pOpURSE X
METOOOLOGIA | responden - pmpom e la investgacion, desartolo l
PERTINENCIA Lamm&\dobummumbomhm x
SRR - I3

(Nota Tmmmudmumw“mmmmmaﬂ "Acaptable”. mn
ambarge, un puniaje mencr ta considera Al Instrumens no vakda ni apbcabie)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento es de aplicabllidad para ol proyecto de investigacién

45 4/'/» «
N\

IV.PROMEDIO DE VALORACION: N

Ciudsd, xx de junio de 2022 W




INFORME DE OPIMION 30BRE INSTRUMENTD DE INVE STHZACKIN CIENTIFICA

. DATOS GEMERALESR

Apalidas y nombres del expero: Jhon Bautista Fasahi

Irsstibucian donde Bbora: Universidad Cesar Vallejo

Espacialidad: Finanzas

Instrumento de ayvaluaciin: Cusstionano de evaluacidn: GesSdn emprasarial

Avfar (=) dal instrumenio (5] Ardvaks Pamdes Harbert Gustave
Il. & SPECTOS DE WALIDACKIN

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTAELE (3 BUEMA [4)

CRITERIOS

EXCELEMTE (5]

1

ki

Z

CLARIDAD

Lo e estan redactadcs con lenguass: aprapado y ibee de
ambigledades acards can los sujkos miesstralas,

x

OEJETIVIDAD

Las mstnooones y los bens ol inslromento  penmilen
recooer b informesitn ochietiva sabne |a varable: Gestidn
empresatal en Sodas @ dimensiones en indicadanes
conoapiuales v operacianales

ACTUALIDAD

B instumenio  demuesira vigenoa  acorce con e
conoamierts  centifics, bermolbgion, nnovacidn ¢ el
irbererme o la vanatie: Gasion empreearial

ORGAMZACION

Lo ilerves cal rstrumenis: rellapn organicadsd lpea entre [a
definicitn aperacianal v conoepiual te menen que permilen
hacer imerendas en fundtn a las hipdlesis, problema ¥
e freces de L irvesstigacian

SUFICIENCLS

Los itens ol instrumensa son subosnies en cadad
clidiad aoorde con b variable, dmensiones @ indicasdanes.

FTERNCIOMALIDAD

Los fems oo instrumenio son coherenies oan el oo de
irvestigacian v respondan & los aobjetivas, hipdlese v vanable
e o

COMNSISTEMNCIA

La inforrraacicn cues =e reooa @ Taves de los bems oel

irstrumeria, pemrniticd analizr, desoibie v explicar b realidad,
rcslive dis L invesicacion

COHERENCLA

Lo fherns del imsiromento expresan mebddn ocon o
idicadores de cada dimersion de la variable: Gestion
ampresaral

METCODOLOGELA

La refacion erfre B bonica y el instumanio propuestos
responden al propdsia oe B invesbogaoon,  desarmallo
femakdgicn & innowvacian,

FERTINEMCIA

La redanoon de los ibems conouenda can la escala valarsiva
el irstrumenio.

iMola; Tener en cuenia que o nstrumenio e wilde ousndo S feree un puniae nendmo de 41 “aceplabe®; sin

embanga, un punlaje menor e consldera o nstrumaento no valkda ni aplcatie)
. OPINION DE APLICAEILIDAD

El Instrumento &8 de aplicabliidad para el proyecto de Investigachin.

4.6 ria
IV.PROMEDIO DE VALORACION: AL
Tarapoto, 28 de junio de 2022 IT"'!;:'{‘_:__,:_..:*"

Firmaa e experio irdormes nbe
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLimo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apalicos y nombres del experto: Atged E Escobedo Bustamarte
Institucion donde labora: Unwversidad Cesar Vidieo

Especaldad: Finanzas

Instumento de evaluacon: Cussborsno 96 svilachn Audiora oporatva
Autor (s) del instrumento (5): Arévaio Paredes Harben Gustave

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(S)
uulumsmmamm e do x
CLARIDAD | amesgimdades mm' |
Las renucconss y Nams ool INStrumemio  pameen X
ORETVIDAD COQer &3 imormackin chistvs sobew by varabie Auditorda | \

vigencis
ACTUALICAD conooments censfico. lecnokégca. nnovacidn y legal

ORGANZACION | dofinicitn cperaconal ¥ ConcapiS) Mspecio A @ variable,

SUFICE Lumddmmnmgmmmmy
NCIA calidod acorde con & varatis, CImanionss @ ndoadores.

Los hems ool Instrumemo $on (oheemes con o 3po oo x
INTENOIONALIDAD WymomMWym
ummnmammumm x
CONSISTENCA | nstrumenio, permitrd snakzar, descridir y exphcar (s maicsd l
motvo 08 la irwestgacon
Loa ilems Ofl Fstumerin mpmsan (elecdn con 1os X
COHERENCIA ndcadores o cada dmensidn oo i variable: Auditoria

MMIamyd instumeni propuesios X
NETODOLOGIA muma ¥rastgacon. desamolio |

e eentihgen & innovRcon
PERTINENGHA ]:mummeuu&m l :

. : ol
tMTmmmwdmu-EMummmMah"A&&ﬂmu-
SMBING0. UN pUStEe Menot 86 considerd & INSruMemo O wakdo nl apbcati|

IV. CPINION DE APLICABILIDAD
1 mstrumento s de aphicabilidad para el proyecto de investigacicn.
45

IV.PROMEDIO DE VALORACION: P

Cudad, xx de junio de 2022

Sosse
w o
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INFORME DE OPIMION $0EBRE INSTRUMENTO DE INVE 3THZACKON CIENTIFICA

IL DATOE GEMERALE &

Apelidas y nombres del experio: Abigail E. Escobeado Bustamante

Institucidan donde Bbora: Universidad Cesar Vallejo

Espeacialidad: Franzas

Irstrumenta de evaluacidn: Cusstianano de svaluacidn: GesSan amprasarial
Avfar (=) del instrumento (5] Ardévals Pamdes Harbert Gustea
Il. & SPECTOS DE VALIDACKON

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIEMTE {2] ACEPTAELE {3) BUEMA [4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOE

il

F

i

£l

CLARIDAD

Los P askin redactados con [Enguaes aprapado y 1bre de
ambigieecades anands con los supelos moessirales,

X

ORJETIIDAD

Las mstrncoones y los iems el instromento permilen
recoger b informecitn obistiva sabhre |3 vanable: Gastion
ampresansl en fodas ws dimensiones en indicadaes
conoapriuales v aperaciknals

ACTLAL DD

B instuomento demuesia vgenoa aoxoe oon e
corpamierts cintifics, eoralbgen, nnovacian v legssl
inbrrerie o b vanablks: Gagtdn ampresarial.

ORGAMZACION

Los e del retrumenio reflepn organicaotsd e entre [y
definicion aperacianal y concepiual de maren que permilen
haoer iderendas en fundon a ks hipdless, probilema ¢
ottt de b irvestipaciin

SUFICIERCA,

Los itemns oel instnumento son suboentes en cartcdad ¢
calichad aotede con la variable, dirensonss @ ndicsdonss

MTENCIOMALIOWD

Los fems os instrumento son oohanenies oon el pa de
irvvestigacian v responclan & los abjativas, hipdlese v vanabile
de psiudio

CONSISTENCIA

La informresccn que == recoa & Twes de jos bems el
irestrumeria, permiicd analcar, desaribir v explicar b realidad,
rcstive die |3 investigadion

COHEREMCLA

Los fems del instrumenio expresan relsodn con Tos
irdicadores. de coda dimersidn de b oweriable: Gestion
ampresartal.

METODOLIOGLA

La relacon emre B Boreca § ool instumento propuesios
responden al popdsita de la invesiigadon, desseralo
Sesirialdicn & Inncescidn.

FPERTINENCIA

La redasnacn de o8 items conouenda oon la escals valaraiva
dal irstrumeio.

E)

(Mola: Tensr &n cusnta que o nstrumeno &5 wlon osando e Teme un pontae minimo 3 41 "Aceplabe™; sn

embanga. un punlaje menoar s consldera a nsinsmenio no wilkdo nl aploatie)
I OPIHION DE APLICABILIDAD
El Instrumento &8 de apllcabiikdad para &l proyecto de Investigachin.

4.7

IV.FROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 25 de junio de 2022

Ty e —
LallLEl ]

Firra de eaperio nlormanta
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w UNIVERSIDAD Cfsan VALLE0

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES

Apsilidos y normbres det experto: Cordava Pérez Svsala Gascaly
Insituctn donde labora. Universidad Cesar Valep
Especialiad: Foirzss
Instrumeanio de evaluactn: Cuestionano de evaluacin AuSIeng openstiva
Aunor [3) Ged INSINUMSND (8] Acdvao Paredes Harbert Gustavo

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS | _ INDICADORES 1] 2]3]478

CLARIDAD | 08 166 6530 maactindon 0on Knguse Spropsco y e de FE BRI ES
| BMBIGDEcIGs ACONTE CON 10 SAUKE LGSR x} = |
Las sSinccones y 08 (IBMS 08 Neyumwnio pennsen %

recoger |3 infonmacion chjotiva sobve la varisbie Auditoria
OEETVOAD opecativa

orgaricidad
‘ ORGANIZACION mm,mmaum‘

cakidad scords 0on |9 vaabe, dmansines & Ndicadonss. |
Los ems o instrumenio son coherentes con of hpo de x
INTENCIONALIDAD | rwastigacidn y responcen & 08 obptives. hipdless y vanstis
de estuso
La nfomacitn que 98 Mcos 8 lraves o ke Ders del x
CONSISTENCIA | instrumanio. paamilyd AnAzar, cRscrter y expiicar (4 readoed
Move de |a iMves3gacion. - :
Los iems ool NSPumentd &KQresan reecsdn oon b‘ x
COHERENCIA rocadores de coda dimensidn de la varabie: Awditoria
operstiva
La mlacon entre [a %onca y & rsvumenis pognsss %
METCCOLOGIA | meponden al propdsio de la invessigacién, cesarmolo ‘
= | tecnoibgioo e rrovactn.
umumlhtnsmnmamhmm x
PERTINENCWA ¢ rsyrumenio

147 :
(Nots: Terar an cuemts que of Nstrumento o5 vakoo CUando S 1NE LN PuUTae Minmo 08 41 “Aceplabie’, wn
ambargo. un punine mence s considera A NSELMSNIO No vakda n apicable)

11, OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumanto es de aplicabidad para of proyecto de investigacion.

a7

IV.PROMEDIO DE VALORACION: :
Clucad. xx de junio de 2022 < . )
WA Bee faner (o Pan
. Oomey
e
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INFORME DE OPIMION 30BRE INSTRUMENTS DE INVE STHZACIIN CIENTIFICA

LDATO R GEMERALES

Apelidas y nombres del espero: Cardora Pérez Jhisella Gasdaly
Insfibucian donde Bbara: Universidad Cesar Vallsjo

Espacialidad: Finanzas

Irstrurmenio de svaluscidn Cusstionano de avaluacidn GesSan amgresarial

Aagar [=) dal instrurmenio () Aréalks Paredaes Harbert Gustavs
Il. A3PECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2] ACEPTAELE [3) BUEMA [4)

CRITERIOE

EXCELENTE [5)

THOCEDORES

il

5

E]

CLARIDWD

Lo eties esskin resdaachackas con [EngUae aprapado y 1 de
ambigiadades aoords pon los suislos muessirales.

X

QEJETIVIDAD

Las mstruccenes y los terns ol instromento penmilen
recoger b informrosctn ohistiva sobe Ty variasble: Gestion
empresartal en odas @e dimersiones en indicadanes
concapiuales v operacianales

x

ACTUALIDAD

EH instumento  demuestra vgenoa soome con o
conadmierte  centifion, teonaldgico,  nnovacdn v legal
inbrnerie i b vanable: Gaatidn smpreearial

ORGARZACION

Los fems del refrumenio rellean organicoad Iaoica enfre Ta
definicitn aperacional v concepiual de menens que permilen
hacer inferendas @n fundon a ks hipdless, problema ¢
ot oo de L iresstigacion

SUFICIERCEA

Los items el instrumenta son suboentes an camdsd y
el soordes con b variable, dirensiones @ ndicsdones

INTENCIOMALIDAD

Los Ners od instumenio son aoherenies oon =l oo de
irmestigacian v responden & los abjetivas, hipdlesis v vanable
e pshucin

CONZISTENCIA

La informaacion que =& reoqa & Taves de Jos items oel
irstrumeErsa, pernlicd analiss, desaribie v explicar b realidad,
rcliva dee la invesiqacan

COHEREMCLA

Los s del instomento expresan relaon con (o
indicadores. de cada dimersion de b wariable Gestion
amgrazaril

METODOLOGLA

La relacon emine [ tonica ¥ el instrumento propuesios
responden al propdsia de B invesiigedcn, dessrmallo
Senakigicn & innoacian.

PERTINEMCIA

La redacaon de os Tlems conouenda can la escals valaraiva
clal iretrumertio.

CMola; Tener en coenda que © nsbrumenio e wilde ousnido S fere un poniaie mindmo de 41 “Aceplabke”; sin

embanga. un punlaje mmenor e consldena &l nsiromanie no wilkda nl aplcatie)

NIl OPINION DE APLICAEILIDAD
El Instrumento &8 de aplicabllidad para al proyecto de Investigackin.

4.6

IV.FROMEDIO DE VALORACION:
Tarapots, 27 de junio de 2022

€ Prdacay’

Bty d e

Firmas dhe eaperio milormanis
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B. Validacion de instrumentos Matriz de operacionalizacion de las variables

puede otorgar y si son
eficaces y eficientes en
el cumplimiento de sus
objetivos,
2017).

(Sanchez,

empresa.

Control Interno

Errores

Mejorar el rendimiento de la

empresa

Auditoria de

Gestion

Evaluacion del grado de
economia, eficiencia y

eficacia

Control de Recursos

Exito en la estrategia

Variables | Definicion conceptual Definicion Dimensiones | Indicadores Escala de
de estudio operacional medicion
Auditoria Son evaluaciones, con Fue evaluado | Auditoria Examinar los Estados Ordinal
Operativa | el propoésito de mediante el auditor | Financiera Financieros
determinar, el nivel de encargado del Control el estado de cuenta
confianza que se les control interno de la — -
Auditoria Control interno
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Gestion
de

Empresas

Es aquella actividad
orientada a mejorar la
competitividad y
productividad del
negocio, esto supone
asumir la organizacion,
administracion 'y el
funcionamiento de una
empresa. Alvarez
(2017).

Fue orientada por el
departamento
encargado de
control de gestion.

Gestion de | Conseguir metas
Desarrollo

Mejorar los recursos
Gestion de Aumentar la productividad

Planeamiento

Estratégico

Detectar errores que impidan

una buena gestion

Ordinal

Explotar la capacidad

maxima
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C. Matriz de consistencia

Titulo: Auditoria operativa y gestién empresarial del sector comercial agroforestal, Tarapoto 2021.

Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Qué relacion existe entre la auditoria | Determinar la relacion existe entre la | Existe relacion significativa entre la
operativa y gestion empresarial en el | auditoria ~ operativa y  gestidén | auditoria operativa y gestion empresarial
sector agroforestal del distrito de | empresarial en el sector agroforestal | en el sector agroforestal del distrito de
Tarapoto, 20217 del distrito de Tarapoto, 2021. Tarapoto, 2021.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢, Cudl es el nivel de auditoria operativa | Medir el nivel de auditoria operativa en | Ho: No existe relacién significativa entre
en el sector agroforestal del distrito de | el sector agroforestal del distrito de la auditoria operativa y gestion
Tarapoto, 20217 Tarapoto, 2021. empresarial en el sector agroforestal
¢ Cudl es el nivel de gestién empresarial | Medir el nivel de gestion empresarial del distrito de Tarapoto, 2021. o
en el sector agroforestal del distrito de | en el sector agroforestal del distrito de | H1: El nivel de auditoria operativa en el Tecnica
Tarapoto, 20217 Tarapoto, 2021. sector agroforestal del distrito de
 OUé i i i i Tarapoto, 2021, es medio. Encuesta
cQué relacibn existe entre las | Conocer la relacién existe entre las poto, ,
dimensiones de la auditoria operativa y | dimensiones de la auditoria operativay | H2: El nivel de gestién empresarial en el Instrumento
gestion empresarial en el sector | gestion empresarial en el sector sector agroforestal del distrito de
agroforestal del distrito de Tarapoto, | agroforestal del distrito de Tarapoto, Tarapoto, 2021, es medio. Cuestionario

2021?

2021.

H3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la auditoria
operativa y gestion empresarial en el
sector agroforestal del distrito de
Tarapoto, 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental de corte

transversal

Poblacion

La poblacion estara constituida por 46
empresas agroforestales en la ciudad
de Tarapoto.

Variables Dimensiones
Auditoria Auditoria financiera
operativa Auditoria de control interno
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Donde:

M = muestra

V, = Control interno.

V, = Gestién de inventarios.
r = Relacion.

Muestra

La muestra estara constituida por 41
empresas agroforestales de la ciudad
de Tarapoto.

Auditoria de gestién

Gestién
empresarial

Gestion de desarrollo

Gestion de Planeamiento
estratégico

44



D. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para la evaluacion de la variable auditoria operativa y gestion

empresarial

“Auditoria operativa y gestion empresarial del sector agroforestal en el
Distrito de Tarapoto, 2021”

Buenos dias/tardes, tenga usted a bien nuestro mas cordial saludo. Por medio de

la presente hacemos de su conocimiento que somos estudiantes de la carrera

profesional de contabilidad de la UCV-T, y el presente cuestionario, tiene por

finalidad el recabar informacion acerca de Auditoria operativa y gestion empresarial

del Sector agroforestal en el Distrito de Tarapoto 2021, motivo por el cual,

solicitamos su total y plena participacion en esta investigacion.

Instrucciones:

A continuacion, se le presentaran una serie de items o afirmaciones, cada una con

5 respuestas ordenadas de menor a mayor, donde 1 equivale a un “totalmente en

desacuerdo” y 5 a un “totalmente de acuerdo”. Tenga en consideracion las

siguientes alternativas:

Auditoria operativa

ftem Totalmente | En Indiferente | De Totalmente
en desacuerdo acuerdo |de acuerdo
desacuerdo

Escala |1 2 3 4 5

Auditoria financiera

Examinar los Estados Financieros

Opciones de respuesta
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01 ¢(Estd de acuerdo con la situacion |1 2 3 4 5
financiera en la que se encuentra su
empresa?

02 ¢.Cuentan con utilidades acumuladas, | 1 2 3 4 5
para evitar futuras intervenciones?
Control el estado de cuenta Opciones de respuesta

03 . Tiene facilidades de revisar sus |1 2 3 4 5
estados de cuentas?

04 ¢.Cuentan con la informacién adecuada | 1 2 3 4 5

para la determinacion de su Estado
Financiero?

Auditoria control interno

Mejorar el control interno

Opciones de respuesta

05 ¢,Cuentan con un sistema pararealizarel | 1 2 3 4 5
seguimiento contable?
06 ¢,Cree usted que la organizacion realiza | 1 2 3 4 5
una buena capacitacion a sus
empleados, para poder llevar una mejora
continua?
Evitar errores Opciones de respuesta
07 ¢.Es adecuado sancionar al colaborador | 1 2 3 4 5
después de cometer un solo error?
08 ¢(Esta de acuerdo contar con unal|l 2 3 4 5

auditoria continua?
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Mejorar el rendimiento de la empresa

Opciones de respuesta

09 ¢ Esta de acuerdo con la efectividad que | 1 2 3 4 5
produce la empresa?
10 ¢Ustedes cuentan con algun organo |1 2 3 4 5

encargado de informar periddicamente
sobre los riesgos de la organizacion,
tales como el funcionamiento del sistema
de control interno de la organizacion?

Auditoria de gestion

Evaluacion del grado de economia,
eficienciay eficacia

Opciones de respuesta

11

¢La organizacion realiza una evaluaciéon
de procesos administrativos, utilizando
indicadores de rentabilidad y
desempefio, a fin de obtener mejores
beneficios para la organizacion?

12

(Esta  de acuerdo con realizar
evaluaciones para poder cuantificar los
logros alcanzados?

Control de recursos

13

¢Cuentan con recursos para el control
necesario del personal, sobre Ila
informacion 'y  capacitacibn  para
desarrollar un determinado proceso?

14

¢,Disponen con un inventario de cada
tipo de infraestructura, asi como la
asignacion a los trabajadores?
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Exito en la estrategia

Opciones de respuesta

15 ¢Esta de acuerdo mejorar el tipo de |1 2 3 4
procesos en la organizaciébn para asi
poder identificar y analizar los riesgos
gue afrontan las empresas?

16 ¢Cree que se deben de realizar|1 2 3 4

controles sobre los sistemas de
informacion para evitar que existan
riesgos de que la informacién sea
alterada o errénea?

“Auditoria operativa y gestion empresarial del sector agroforestal en el

Distrito de Tarapoto, 2021”

Buenos dias/tardes, tenga usted a bien nuestro mas cordial saludo. Por medio de

la presente hacemos de su conocimiento que somos estudiantes de la carrera

profesional de contabilidad de la UCV-T, y el presente cuestionario, tiene por

finalidad el recabar informacion acerca Auditoria operativa y gestion empresarial

del sector agroforestal en el Distrito de Tarapoto, 2021. motivo por el cual,

solicitamos su total y plena participacion en esta investigacion.

Instrucciones:

A continuacion, se le presentaran una serie de items o afirmaciones, cada una con

5 respuestas ordenadas de menor a mayor, donde 1 equivale a un “totalmente en

desacuerdo” y 5 a un “totalmente de acuerdo”. Tenga en consideracion las

siguientes alternativas:

Gestion empresarial
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ftem Totalmente [En Indiferente | De Totalmente
en desacuerdo acuerdo |de acuerdo
desacuerdo

Escala |1 2 3 4 5

Gestion de desarrollo
Conseguir metas Opciones de respuesta

1 ¢La empresa evalla las necesidades | 1 2 3 4 5
futuras de conocimiento de los
trabajadores para conseguir metas
propuestas?

2 ¢(Estd de acuerdo que la empresa | 1 2 3 4 5
gestione los conocimientos necesarios
para el desarrollo y mejora de las
actividades relacionadas a su
proceso?

Mejorar los recursos

Opciones de respuesta

3 ¢,Cree usted como empleado que este | 1 2 3 4 5
es un lugar de trabajo que promueve
sus ambiciones y objetivos
profesionales?

4 cLa empresa tiene identificadas | 1 2 3 4 5

personas o0 entidades externas que
pueden contribuir al desarrollo del
conocimiento de la misma?

Gestidn de planeamiento estratégico
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Aumentar la productividad

Opciones de respuesta

¢ Usted cree que la implementacion de
medidas correctivas mejora la Gestion
de planeacion de la empresa?

¢,Cree que la direccién de la empresa
por parte de la Gerencia, influye en la
gestion?

Detectar errores que impidan una
buena gestion

¢Usted cree que la gestion de las
empresas  comercializadoras es
eficiente y eficaces?

¢Esta de acuerdo que es bueno
desarrollar un plan estratégico para
detectar errores en la gestion de la
empresa?

Explotar la capacidad méaxima

Opciones de respuesta

¢Usted considera que el nivel actual
estimado de la demanda para los
productores del sector comercial es
competitivo?

E. DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion:

RUC:
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Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cdodigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacién,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.

F. PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

51



Titulo del proyecto de Investigacion: Auditoria operativa y gestion empresarial del
sector agroforestal en el Distrito de Tarapoto, 2021.
Autor/es: Arévalo Paredes Harbert Gustavo
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Auditoria
Escuela profesional: Contabilidad
Coautores del proyecto: (para PID) Mg. Bernales Vasquez Renan
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Tarapoto, Peru

instrumento de recojo de datos.

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodoldgicos
1. El proyecto cumple con el |
; Cumple
esguema establecido en la No cumple | -
guia de  productos de | totalmente
investigacion.
» La poblacién/
La poblacién/ icinant
rticipan
2. Establece  claramente  la | participantes participantes
poblacion/participantes de la , no estan | -----
) L estan claramente
investigacion. claramente
establecidos ]
establecidos
. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente 10s | gticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla| ., | =
. o claramente claramente
investigacion.
establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de | Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa 0 | documento documento No es
instituciéon (Anexo 3 Directiva . . .
L debidamente debidamente necesario
de Investigacién N° 001-2022-
VI-UCV). suscrito suscrito
3. Ha incluido el item del|Ha incluido el No ha incluido
consentimiento informado en el | . P M
item el item

Mgtr. Macha Huaman
Roberto

Presidente

Dr. Fernandez Bedoya Victor

Hugo

Vicepresidente
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Dra. Ramos Farrofian Mgtr. Huamani Paliza Frank
Emma Veronica David

Vocal 1 Vocal 2 (opcional)

G. PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACIQN POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Auditoria operativa y gestion empresarial del sector agroforestal en el
Distrito de Tarapoto, 2021”, presentado por el autor Arévalo Paredes Harbert
Gustavo, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de
investigacion cuenta con un dictamen: favorable ( ) observado( ) desfavorable(

)-

Tarapoto 6 de junio de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc
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investigador principal.

H. PRUEBA PILOTO
AUDITORIA OPERATIVA
V1
1 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4 5| 4| 3| 4| 3| 4| 5| 5| 4
2 3] 1| 3| 4| 5| 4, 3 3| 5| 4| 5| 3| 4, 4| 3| 3
3 3] 3| 3| 4| 3| 1| 4 41 3| 5| 4| 3| 5| 4| 3| 4
4 4, 2| 3| 3| 3| 3| 3 4, 5| 3| 2| 4| 5| 4| 5| 4
5 2| 3| 4| 3| 4| 3| 2 20 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 2
6 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2 2| 3| 5| 2| 4| 2| 5| 5| 2
7 3] 2| 2| 4| 2| 3| 4 2| 2| 4| 5| 4| 3| 4| 3| 2
8 1 4 2| 3| 2| 2| 2 20 3| 2| 4| 3| 1| 2| 3| 2
9 2| 3| 3| 2| 2| 2| 3 3| 2| 4| 5| 3| 1 2| 2| 3
10 2| 3| 2| 2| 3| 3| 2 20 2| 4] 2| 3| 4] 3| 3| 4

Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 10 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,793

16

En la tabla 1, observamos el resultado de la prueba del Alfa de Cronbach, realizado

al cuestionario de la variable auditoria operativa arrojo un indice de ,793, que, de

acuerdo a los parametros establecidos, se califica como excelente confiabilidad,

54




por tanto, sus items tienen consistencia interna y pueden ser aplicados a otras

unidades de andlisis.

GESTION EMPRESARIAL

V2
parTiCIPANTES | 1] 2] 3] af 5[ 6] 7] 8] 9
1 4, 5| 4| 3| 4| 3| 4 5/ 5
2 3 3] 5| 4| 5| 3| 4 4| 3
3 41 4| 3| 5| 4| 3| 5 4| 3
4 3] 4| 5| 3| 5| 4| 5 4| 5
5 2 2| 3| 3| 4| 3| 3 3] 3
6 2 2| 3| 5| 2| 4| 2 5| 5
7 4, 2| 2| 4| 2| 4| 3 4| 3
8 2 2 3| 2| 2| 3| 1 2] 3
9 3 3] 2| 4| 3| 3| 1 2| 2
10 2 2] 2| 4| 2| 3| 4 3] 3

Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 10 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,819 9

En la tabla 2, observamos el resultado de la prueba del Alfa de Cronbach, realizado
al cuestionario de la variable gestion empresarial arrojo un indice de ,819, que, de
acuerdo a los parametros establecidos, se califica como excelente confiabilidad,
por tanto, sus items tienen consistencia interna y pueden ser aplicados a otras
unidades de analisis.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RENAN BERNALES VASQUEZ, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Auditoria operativa y
gestibn empresarial del sector agroforestal en el Distrito de Tarapoto, 2021", cuyo autor es
AREVALO PAREDES HARBERT GUSTAVO, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 29 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RENAN BERNALES VASQUEZ Firmado electronicamente
DNI: 01122213 por: RBERNALESV el 29-
ORCID: 0000-0003-4189-9000 11-2022 20:30:50
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