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Resumen 

En la investigación en curso, el objetivo es diseñar un sistema de red de hojas de 

registro virtual para el seguimiento de documentos en el distrito de Chiguirip. El 

diseño del estudio es aplicado más que experimental, considerando a los 

ciudadanos de la provincia de Chiguirip, un total de 117 ciudadanos que 

interactuarán con el sistema. En el campo de la gestión se aplicará el sistema de 

sistema de red de mesa de registro virtual. Se diseñó un sistema de red de lista de 

piezas automatizado para simplificar significativamente la gestión de documentos 

de los ciudadanos. 

Palabras clave: Mesa virtual, Seguimiento documentario, Sistema web



viii 

Abstract 

In the ongoing research, the objective is to design a virtual record sheet network 

system for document tracking in the Chiguirip district. The design of the study is 

applied rather than experimental, considering the citizens of the province of 

Chiguirip, a total of 117 citizens who will interact with the system. In the field of 

management, the virtual registration table network system will be applied. An 

automated parts list network system was designed to significantly simplify citizen 

document management. 

Keywords: Virtual table, Documentary follow-up, Web system



1 

I. INTRODUCCIÓN

Se estableció el desarrollo de un sistema web con el objeto de planear la 

automatización del proceso documentario. Fernández (2019) argumenta que en el 

Perú el causante principal que genera incomodidad y desacierto de los residentes 

cuando tiene que ejecutar acuerdos con organizaciones del estado, es el largo 

tiempo que involucra cumplir con todo el proceso. Por lo tanto, la finalidad es hacer 

más factible la gestión de la programación de residentes, que están finalizando una 

profesión y que el gobierno proporcione de manera fácil los documentos que 

necesite. 

Las fases de tramites documentarios en línea incrementará en un 50 por ciento para 

el año dos mil veintiuno, porcentaje que irá acrecentando. Lo que podría permitir a 

residentes y clientes que consumen los sistemas de procesos documentaros, 

optimizar la calidad documentaria para los distintos agentes públicos, atendiendo a 

las necesidades de cada compañía. Razón por la cual, se resuelve la interrogante, 

¿cómo la ejecución de un sistema web de documentos en línea ayudaría a mejorar 

el control de la literatura en la localidad de Chiguirip?, y además se dan estas 

próximas interrogantes, ¿de qué manera afecta el programa web de mesa en línea 

de archivos documentarios al control del municipio distrital de Chiguirip?, ¿cómo 

minimiza el rango temporal de respuesta un diseño web de documentos en línea 

automáticos para el control documentario? ¿la solicitud de la Municipalidad Distrital 

de Chiguirip?, ¿cómo infiere el formato web automático de mesa virtual de 

documentos para el rastreo e inspección de documentos a la satisfacción de los 

usuarios de Chiguirip? 

Para el informe de indagación se consideró las justificaciones que se citan en las 

próximas líneas. La justificación es de tipo práctica, en la que Aldo Alvarez Risco 

(2020) sostiene que el examen práctico tiene que ver con una explicación verídica 

sobre la manera en que los resultados facilitaran transformación en el campo de 

estudio. Justificación de índole económica, Hernández, Fernández y Baptista 

(2020) detallan que un estudio indagatorio de poseer algún tipo de beneficio como 

sistema que justifique su puesta en práctica. Justificación de carácter técnica: 

Reynosa Navarro, Enaidy (2018) manifiestan que toda justificación tiene que 

explicar la necesidad de la indagación. La utilización del sistema de red de listas de 
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piezas determina un compendio de tecnologías innovadores y preexistentes, por lo 

que es fundamental crear nuevas fases procedimentales para acceder 

instantáneamente a la información. 

Como objetivo general de este estudio, se dispuso, determinar cómo el desarrollo 

de un sistema de red de tablas de archivos virtuales puede mejorar el seguimiento 

de la literatura en el distrito de Chiguirip. Entre los objetivos específicos se propuso, 

(i) determinar cómo el desarrollo de un sistema de red de mesas de documentos

virtuales podría mejorar el seguimiento de documentos en el distrito de Chiguirip. 

(ii) Determinar cómo el desarrollo del sistema web de la mesa virtual de archivos

protege la información de los archivos en el distrito de Chiguirip. (iii) Determinar 

cómo el desarrollo de un sistema web de mesa de archivo virtual puede mejorar las 

deficiencias técnicas en el distrito de Chiguirip. 

Como hipótesis general de indagación, el desarrollo de un sistema de red de mesas 

de registro virtual ha mejorado significativamente el monitoreo de documentos en 

el distrito y municipio de Chiguirip. Como suposición concreta, se propuso: el 

desarrollo del sistema de red de tablas de archivos virtuales mejora 

significativamente el trabajo de seguimiento del archivo municipal en el distrito de 

Chigilip. El desarrollo del sistema de red de tablas de archivos virtuales protege en 

gran medida la información en los archivos del gobierno del distrito de Chiguirip. El 

desarrollo del sistema de red de mesas de archivos virtuales mejora las deficiencias 

técnicas del distrito de Chiguirip. 
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II. MARCO TEÓRICO

En este trabajo de indagación, se empieza detallando los antecedentes en el 

contexto de índole internacional: 

Maaranen (2018) desarrollo un artículo que tuvo por objeto establecer un proceso 

para una gestión de documentos controlados, así como un sistema para la gestión 

de documentos que sufren modificaciones en la Universidad de Ciencias Aplicadas 

en la localidad de Helsinki, Metropolia, teniendo como problemática que un 

aproximado del diez por ciento de la carga laboral se identifica con la búsqueda de 

archivos existentes, lo que conlleva a derrochar recursos. Lo que el estudio buscó 

es implementar un proceso que posibilite el empleo de una versión verificada del 

DMS M_Files que pueda ser ejecutado por los laburantes de la compañía.  

El autor concluyó que los modelos de DeLone y McLean son efectivos para calcular 

el éxito de los programas informativos hospitalarios, y que el grado de calidad de 

cada mandato de magnitud (sistemas, información y servicios) trae consecuencias 

perjudiciales en la percepción satisfactoria de los usuarios y, por último, concluye 

que para que los programas informativos hospitalarios se hagan conocidos, deben 

de usarse en base a beneficios netos. Por ello, para el uso continuo, es necesarios 

atender al grado de calidad del sistema. 

En la indagación de Rojas (2020) cuya finalidad fue desplegar una aplicación de 

administración de ventas creada para optimizar y hacer más fiable la organización 

de la compañía, así como, para facilitar las fases de ventas, de finanzas, de 

compras y de su logística. Las mejoras y ventajas principales son el incremento de 

las ventas como comúnmente se realizan y las que se efectúan online, el ingreso 

factible de información en el proceso de administración de ventas, optimización de 

la contabilidad de mercancías a través del registro inventarial, producción, acciones 

de depósito mejoradas ya que otorgan datos verídicos y con precisión. Es decir, se 

ha podido comprobar que, al realizar una solicitud de administración de ventas, la 

compañía Sajor incrementará ventas,  

En resumen, se ha comprobado que, al solicitar la gestión de ventas, Sajor 

aumentará las ventas, auxiliará a mantener actualizada la información y además 
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podrá realizar un control estricto del servicio. El estudio posibilitó realizar mejoras 

en el proceso aplicando el sistema web, además, pudo gestionar las ventas y 

optimizar su procedimiento, haciendo uso de las ventajas de las empresas 

pequeñas que poseen igual proceso. 

García (2020) en su artículo que tuvo por propósito sugerir a la compañía de rubro 

construcción HLC para que haga uso de sistemas informáticos en la línea web y 

para perfeccionar la inspección de procesos y la elaboración de informes gestores 

de obra, además de establecer que la compañía no posee sistemas de datos en su 

web para regular la supervisión del sitio en nombre del acceso manual y el 

perfeccionamiento de proyectos en asociación con las exploraciones de costos se 

ingresan en una hoja matemática en una estructura de Excel y luego se remiten 

digitalmente a la sede corporativa o a la gerencia, lo que posibilita errores de 

transcripción. El autor concluyó que la descripción del caso de la compañía, la 

puesta en marcha de la problemática de creación de sistemas de informática en 

una digitalización web elaborada en PHP y MySQL, se realizó los aspectos 

necesarios para la creación de la organización HLC, a través del cual se pudo tener 

hallazgos mediante el orden de fuerza de la ed para amoldarse a los deseos de las 

plataformas informáticas para afrontar la presentación de datos de control de fases 

procesales optimizados y gestión de proyectos. 

En concordancia con López (2018) en su estudio tuvo por objeto determinar el 

papel, la producción y la efectividad del sistema en las fases procesales de 

supervisión de las aplicaciones digitales de informática. Los hallazgos demuestran 

que el empleo del sistema optimiza las fases de supervisión de la aplicación 

informática y acrecienta el nivel de eficiencia y productividad, que es un 36% mayor 

al proceso realizado con anterioridad. También demuestran que el empleo de 

sistemas en red mejora la inspección y revisión de las actividades de la empresa. 

Quiñones (2018) en su trabajo que buscó realizar una mejora de las fases 

procesales de administración de Incidencias y administración de necesidad de 

servicios en ITIL v3.2011 en base a noticias y digitalización periodística para El 

Comercio, argumenta el empleo de diagramas de flujo de TI como un objetivo 
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anunciado de cumplimiento. El programa ITIL ejecuta un diseño y empleo el 

programa de consulta de índole numérico estándar PMBOK en su vs 5 para definir 

la composición y la inspección del procedimiento. Los hallazgos demuestran que la 

complacencia del proceso de generación, colocación e inspección de la demanda 

es del 7º por ciento. Concluyendo que el método de redes ayuda a optimizar la 

generación, colocación e inspección de la petición del servicio de aerogeneradores. 

Ortega y León (2020) en su trabajo que tuvo por objeto establecer la diligencia web 

a ejecutar para una entidad de índole público Astinave.ep. Si favorece el mantener 

la supervisión y acelerar el procedimiento de creación, colocación y consentimiento 

de requisitos imprescindibles para la compañía. La conclusión del autor fue que los 

sistemas en redes pueden administrar la necesidad de adquisición de bienes o 

servicios por medio del acompañamiento, inspección y aprobación, 

respectivamente. 

Correa (2018), en un artículo que determinó como objeto ampliar y ejecutar un 

diseño web para la creación y control de exigencias de atención ciudadana, los 

hallazgos demuestran que el control de la demanda aprovecha el índice de 

complacencia del proceso de avance que fue de 63 por ciento. Concluyó que el 

sistema de redes posibilita la creación y control de solicitudes de apoyo a la 

ciudadanía. 

Sánchez (2018) implementó una indagación en la Universidad César Vallejo titulada 

“Sistemas de Redes de supervisión de Procesos de documentos establecidos por 

Representaciones Crati EIRL”, que creó como un principal problema la pérdida 

repetidas veces de documentos, lo que se traduce en una poca atención de los 

documentos, con el propósito de encontrar cómo el sistema se involucra en la 

supervisión y la gestión de archivos como una elección de nivel de servicio, la 

medición número dos fue el porcentaje de aquellos archivos que fueron 

encontrados. 

Guerra (2018), quien elaboró una indagación que buscó automatizar los procesos 

de fases documentales empleando el BPM (Business Process Management) para 
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el servicio de atender de estudiantes de la facultad de ingeniería y de arquitectura 

del centro universitario San Martin de Porres, estableciendo que existe falencias en 

el empleo de herramientas, utilización de herramientas, supervisión procesales y 

gestión de documentos. Su fue de ejecutar de forma automática aquellas 

actividades elaboradas en la inspección, gestión y diligencia de archivos 

documentarios por medio de la administración de fases de negocio, con el objetivo 

de activar el propio proceso. 

Jacobi (2018) estableció una indagación que buscó utilizar la gestión de fases 

comerciales y transformar en forma automática los procesos de programas de 

forma independiente en los métodos de procesos de archivos documentales en la 

ciudad de Passos, la raíz de la dificultad radica en la administración de registros de 

fases procesales, dado que este procedimiento muy crítico que encuentra 

inconvenientes como inexactitud de organización, falla de seguimiento de archivos 

de documentos, y perdida de papeles documentarios, etc. El objeto primordial fue 

determinar el dominio del método de inspección documental en la gestión de la 

localidad de Pazos. 

Quispe (2018) escribió un artículo que buscó desarrollar un método en redes para 

optimizar el procedimiento de papeles administrativos en el hospital regional del 

centro universitario Nacional de José María Agdas de Andavaras, su interrogante 

estuvo alineado en encontrar los atributos técnicos que se pueden emplear para 

ejecutar un método informático para optimizar el movimiento de procesamiento de 

documentos administrativos de la sucursal ubicada en Andahuilas, el objeto fue 

ejecutar un método web por medio del programa XP para mejorar el movimiento de 

procesos documentales administrativos de la sucursal Andahuilas. Lo que hallaron 

fue que el empleo de un método de administración o proceso de documentos 

computarizado ayudaría a optimizar las fases procesales de documentos, la 

ubicación, el rango temporal de registro y el control oportuno de los requisitos. 

La indagación de Herrera (2019) que buscó realizar una propuesta de un método 

de administración de documentos utilizando tecnología de movimiento de trabajo 

para ejecutar procedimientos documentales en una universidad privada dentro del 
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territorio de la institución universitaria Católica Santo Ribio de Mo Grovejo, en su 

conclusión estableció el propósito primordial de la exploración que fue diseñar una 

aplicación informática para la administración de documentos realizada en 

movimiento de trabajo en un sistema de diseño web, de tal forma que se pueda 

mesclar  la información tecnológica y los procedimientos asociados para optimizar 

el comercio de dicha institución indagada, específicamente se encuentra la 

supervisión de las fases de procesos de tramites de papeles documentarios. 

El trabajo de Cortez (2018) estuvo alineado a encontrar el acceso y empleo de 

métodos de procesos documentales y administración documental en el campo 

universitario San Ignacio de Loyola, en Perú, encontrando como problemas para la 

indagación tres procedimientos de negocios con ineficiencia, que se relacionan a 

una lentitud en la atención documental, indagación de forma permanente y 

perseverante de la información, la carga laboral en documentos físicos imprimidos, 

el doblaje o la perdida de papeles documentales, la ineficiente atención o fuera de 

tiempo de fases documentales que trae como consecuencia multas o castigos.  

De acuerdo con la definición de las variables de exploración tanto independiente, 

como dependiente y los criterios primordiales se realiza la citación y contenido de 

los autores siguientes: 

Izaguirre (2018) argumenta que los archivos de programa son sistemas que se 

emplean con mayor frecuencia para ejecutar la actualidad de la organización.  

En la perspectiva de Fernández (2020), manifiesta que el programa de documentos 

es un método que posibilita a las compañías inspeccionar la ubicación física y la 

etapa, presente y pasado, de los archivos documentales que consiguen, se mueven 

y se ejecutan en ellas; y de acuerdo con la presentación de datos permite cotejar si 

hay pasos que se duplican o datos que no se manifiestan los costos, así como los 

cuello de botella que permita optimizar las estadísticas de movimiento de archivos 

documentales en una compañía. 
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Considerar que, de acuerdo a la supervisión de archivos específicos, esta es una 

información de datos operativos y dedicada a los trabajadores administradores 

sobre el estado y la colocación estricta de los informes de archivos. Como variables 

que miden el control documental se consideró la supervisión documental, datos 

informativos documentales e incorrección de tecnología. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Duoc (2018, p. 1) argumenta que una indagación con característica descriptiva se 

encarga de caracterizar a los elementos poblacionales en exploración, este método 

se realiza haciendo uso de la observación, además empleo estrategias de carácter 

cuantificable. En tal sentido, esta indagación fue descriptiva. 

Cardner et al. (2018, p.1612) agrega que el sistema de cuantificación específico se 

realiza desde el comienzo de la indagación, el rejunte de datos se basa en 

evaluación y procesamiento empleando la estadística, donde el estudio que permite 

cuantificar tiene que ser objetivo y los elementos medibles permiten su conteo, 

empleando la frecuencia, porcentaje o costo. 

De acuerdo con el diseño de exploración, Bernal (2019), dice que aquel diseño cuya 

característica es la no experimental en la exploración científica, permite ejecutar un 

estudio sin la necesidad de realizar manipuleo voluntario de variables. Se orienta 

específicamente en la observación de situaciones que acontecen en un medio 

natural para después realizar un análisis de ello. 

3.2. Variables y operacionalización  

Definición conceptual: 

Variable Independiente: Sistema web de trámite documentario 

Fernández (2018) sostiene que un sistema web es un grupo de elementos que 

interaccionan entre ellos para cumplir un objetivo concreto, aun cuando prevalecen 

varios tipos de sistemas, casi todos los tipos pueden representarse a través de un 

modelo que se conforma por cinco elementos básicos de construcción, como son 

los aspectos de entradas, los aspectos salientes, las partes transformacionales, los 

elementos de supervisión y objetivos.  

Variable dependiente: Seguimiento documentario 

ISO 15489 (2020, p. 15), el seguimiento de procesamiento documentario, tiene 

como función realizar las supervisiones, es el encargado de los diferentes controles 

sobre los papeles documentarios o fases de vida del archivo de documento, las 
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fases de recepción, grados de mantenimiento e inclusive eliminación documentaria, 

considerando aquellas fases para el mantenimiento de las actividades y 

transferencias que se realizan en una compañía.  

Definición operacional: 

Variable Independiente: Sistema web de trámite documentario 

Para Kunz et al. (2020) un sistema de plataforma web para tramitar documentos es 

un mecanismo formal que posibilita generar, recolectar, procesar y desplazar de 

manera oportuna datos informativos al interior de una compañía y al exterior de ella. 

Así como actuar con eficacia y eficiencia, a través de la implementación de 

herramientas de forma mínima para favorecer a los directivos a realizar variadas 

actividades y tomar las decisiones adecuadas. El método de redes de conjetura de 

mayor demanda ejecutará análisis cada mes de las previsiones a través de filtros, 

lo que beneficiará la eficiencia y la optimización de los informes. 
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Variable Dependiente: Seguimiento documentario. 

Según lo que definen Vargas y Aldana (2019) la calidad del servicio que se recibe 

debe amoldarse a características particulares y lograr conceder las expectativas 

que poseen los adquisidores. Es decir, la calidad de un servicio implica lo que una 

compañía emplea para conseguir las perspectivas del interesado sobre un producto 

o servicio para conseguir los objetivos anteriores, lo que a su vez incluye los 

recursos humanos y técnicos. Además de supervisar las solicitudes documentarias 

ejecutadas durante el ejercicio de la actividad, así como, verificar el acatamiento 

del tiempo de realización, la producción y la eficiencia del servicio a ejecutar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: 

Díaz (2019) lo define como un compendio de individuos u objetos cuyas 

especificidades son similar y por tal razón sirven para su indagación. Para 

poblaciones que se basa en cantidades numéricas, se estudia la población a 

indagar y se establecen los elementos para seleccionar muestras ya sean con 

probabilidad o que no dispongan de probabilidades. En este estudio de exploración 

la población fue de 120 usuarios quienes tendrán interacción con el sistema, 

considerando a aquellos que pertenezcan al distrito de Chiguirip. Por lo tanto, se 

efectuará una muestra para su evaluación. 
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Tabla 1  

Población de la investigación 

Muestra: 

Según Gallego, 2018 la ejecución de un proyecto de indagación es un 

procedimiento complicado, lo que tiene que ver con el documento finalizado posee 

todas las partes descritas en la estructura estandarizad, por ende, es necesario 

tener en cuenta variados aspectos para que los autores de estudio puedan 

comprender como realizarlos y de qué forma. Uno de los problemas que devienen 

al iniciar y trabajo indagatorio es establecer qué individuos o elementos es 

fundamentar para incluirlos en la encuesta. Las especificidades de los aspectos que 

incluyen y excluyen van a depender de cuán grande o pequeño es la muestra, el 

número de pacientes a analizar y como se realizará ese análisis. La metodología 

del muestreo fue seleccionada como aspecto del estudio, esa es la manera más 

factible de considerar lo que se quiere evaluar, aspectos que los elementos de la 

población no pueden realizar ya sea por el tiempo que significa, la cantidad de 

recursos humanos, financieros que implica y otras dificultades similares. 
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Figura 1  

Determinación de la muestra

Muestreo: 

Según Díaz (2020), aquel muestreo que tiene por característica ser de no 

probabilidad se define como las fases de selección de aspectos en consideración 

a juicios o características especificas del explorador. Es así que el muestreo se 

refiere a un grupo de reglas, procesos y elementos por medio de los cuales se 

eligen múltiples caracteres.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Una técnica es un recurso de rejunte de datos o información haciendo utilización 

de cuestionarios para seleccionar información que posibilite su conteo, lo que ayuda 

en la descripción de hallazgos del autor. Para tal caso, se empieza trabajando en 

la interrogante en estudio. En efecto, esta indagación describe la forma en que se 

ha creado la herramienta de estudio y agrega algunas recomendaciones para 

favorecer su puesta en marcha. Considerando, que la lista de interrogantes está 

escrita de manera fácil para su buen análisis (Carrero, 2018). 
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En concordancia, una encuesta es un grupo ordenado de cuestionamientos o 

ítems que tienen relevancia con las variables o categorías en indagación, ya que 

su objeto es poder medirlas (Brace, 2018). 

El cuestionario es aquella herramienta de rejunte de información que tiene mayor 

uso en las investigaciones, y se fundamenta en un numero de preguntas que se le 

hace al que da respuesta a los cuestionarios, tales respuestas servirán 

posteriormente para su análisis (Hernández, Fernández, & Baptista, 2020). 

 

En ese sentido, un cuestionario, es un documento que tiene una estructura formal 

en el que se rejunta datos necesarios para su exploración, esta recopilación se 

hace encuestando a los sujetos seleccionados en la muestra (Carlos Muñoz Lazo). 

 

3.5. Procedimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para la realización del proceso de datos se hizo uso de un porgrama estadístico 

conocido como SPSS, cada letra significa “Statistical Package for Social Sciences” 

en su versión veinticinco y se estableció un capo de datos de las variables. Los 

datos fueron enumerados y presentados aplicando la tabulación en función de las 

categorías y sus dimensiones. 

Por ello, se realizó además su evaluación descriptiva de los datos, puntualizando 

los datos, valoraciones y puntuaciones recolectadas de las categorías indagadas, 

lo que en definitiva permitió conseguir los valores cuantitativos deseados. 
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3.7. Aspectos éticos 

Considerando a Vaclio (2021), los indagadores manifiestan compromiso a respetar 

que los hallazgos sean veraces, así como la confiabilidad de los datos otorgados 

por las instituciones educativas y mantener en anónimo los perfiles de los 

estudiantes que fueron participantes de la indagación. No hay ningún tipo de plagio 

en la información obtenida, dado que en cada fase del estudio se manifiesta a 

detalle las variadas citas bibliográficas asociadas al marco teórico, las mismas que 

se pueden encontrar en las referencias del estudio. Una vez más, la indagación 

tomó en consideración las pautas elementales publicadas por la Asociación 

Estadounidense de Psicología-APA (séptima edición). 
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IV. RESULTADOS

Variable 1: Sistema web de trámite documentario 

Tabla 2 

Frecuencia del sistema web de trámite documentario 

Figura 2  

Figura en barra: sistema web de trámite documentario 

Lo representado en la tabla dos y figura dos, permite describir que de los 117 

individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al 

cuestionario, el 17,1% de los sistemas de red de procesos documentarios se 

estimaron en la categoría "deficiente", el 25,6% se estimaron en el puesto “regular”, 

y el 57,3% restante fue "eficiente". Dándose estos hallazgos, se infiere que los 

laburantes encuestados del distrito de Chiguirip sobreentienden que el programa 

sistemático de fases procesales documentarios es "eficiente". 
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Tabla 3  

Tabla frecuencia: Conformación 

 

Figura 3  

Figura en barra: Conformación 

 

 

Lo representado en la tabla tres y figura tres, permite describir que de los 

117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al 

cuestionario, el 9,4% estima que la dimensión “conformación” se ubica en la 

categoría "baja", el 18,8% lo estimaron en el puesto “medio”, y el 71,8% restante 

fue "alto". Dándose estos hallazgos, se infiere que los laburantes encuestados del 

distrito de Chiguirip sobreentienden que la dimensión conformación es "alta". 
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Tabla 4  

Tabla frecuencia: Facilidad 

Figura 4  

Figura en barra: Facilidad 

Lo representado en la tabla cuatro y figura cuatro, permite describir que de 

los 117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al 

cuestionario, el 25,6% estima que la dimensión “facilidad” se ubica en la categoría 

"baja", el 17,1% lo estimaron en el puesto “medio”, y el 57,3% restante fue calificado 

como "alto". Dándose estos hallazgos, se infiere que los laburantes encuestados 

del distrito de Chiguirip sobreentienden que la dimensión fácil es "alta". 
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Tabla 5  

Tabla frecuencia: Disponibilidad 

 

Figura 5  

Figura en barra: Disponibilidad  

 

 

Lo representado en la tabla cinco y figura cinco, permite describir que de los 

117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al 

cuestionario, el 17,9% estima que la dimensión “disponibilidad” se ubica en la 

categoría "baja", el 22,2% lo estimaron en el puesto “medio”, y el 59,8% restante 

fue calificado como "alto". Dándose estos hallazgos, se infiere que los laburantes 

encuestados del distrito de Chiguirip sobreentienden que la dimensión 

disponibilidad es "alta". 
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Tabla 6  

Tabla frecuencia: Seguimiento documentario 

Figura 6  

Figura en barra: Seguimiento documentario 

Lo representado en la tabla seis y figura seis, permite describir que de los 

117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al 

cuestionario, el 22,2% estima que la dimensión “seguimiento documentario” se 

ubica en la categoría "deficiente", el 24,8% lo estimaron en el puesto “regular”, y el 

53,0% restante fue calificado como "eficiente". Dándose estos hallazgos, se infiere 

que los laburantes encuestados del distrito de Chiguirip sobreentienden que la 

dimensión fácil supervisión de documentos es "alta". 
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Tabla 7  

Tabla frecuencia: Seguimiento de expedientes 

 

Figura 7  

Figura en barra: Seguimiento de expedientes 

 

 

Lo representado en la tabla siete y figura siete, permite describir que de los 

117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al 

cuestionario, el 26,5% estima que la dimensión “seguimiento de expedientes” se 

ubica en la categoría "baja", el 28,2% lo estimaron en el puesto “medio”, y el 45,3% 

restante fue calificado como "alto". Dándose estos hallazgos, se infiere que los 

laburantes encuestados del distrito de Chiguirip sobreentienden que la dimensión 

control de expedientes es "alto". 
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Tabla 8  

Tabla frecuencia: Almacenamiento 

Figura 8  

Figura en barra: Almacenamiento 

Lo representado en la tabla ocho y figura ocho, permite describir que de los 

117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al 

cuestionario, el 30,8% estima que la dimensión “almacenamiento” se ubica en la 

categoría "baja", el 17,9% lo estimaron en el puesto “medio”, y el 51,3% restante 

fue calificado como "alto". Dándose estos hallazgos, se infiere que los laburantes 

encuestados del distrito de Chiguirip sobreentienden que la dimensión 

almacenamiento es "alta". 
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A. Análisis inferencial

Hipótesis general 

Criterio: Si la condición X2c llega a ser mayor a X2t, se admite la hipótesis 

que la afirma y elimina la hipótesis negadora. Si la condición X2c es más a X2t, 

acceder la hipótesis negativa y quitar la hipótesis que confirma. Si el chi-cuadrado 

es menos a p de 0,05, debe coexistir una correspondencia significativa. 

Tabla 9  

Tabla de sistema web de trámite documentario y seguimiento de expedientes  

Interpretación: Es fehaciente que el 6,84% del grado de defecto de la 

categoría de carácter dependiente "seguimiento de documentos" está 

correspondido con el grado de defecto de la categoría de carácter independiente 

"sistema de red de procesamiento de documentos". El 8,55% de la variable 

“seguimiento documental” se posiciona en un puesto deficiente se asocia con el 

puesto regular de la variable sistema de red de tramitación documental. El 6,84% 

de la variable es de índole regular. El “seguimiento de expedientes” tiene un 10,26% 

de calificación deficientes lo que se corresponde con la dimensión “sistema 



24 

tramitario por web de documentos” que se encuentra en un grado eficientes. La 

deficiencia está correspondida con el nivel de eficiencia del sistema procesal 

documentario de red variable. El 18,80% de la variable de “seguimiento de 

expedientes” se adjudicado como eficiente, valor que se corresponde con la 

dimensión “sistema de tramitación documentaria por la web”  que también se ubica 

como eficiente. 

Tabla 10  

Evaluación de Chi Cuadrado de la hipótesis general 

Interpretación: El importe de chi-cuadrado simbolizado por X2c tuvo un 

número de 3,680 siendo menos que X2t = 3,841, la categoría de confianza es de 

95 por ciento, el grado de libertad es 1 y se desempeña la posición X2c menor a 

X2t, por lo que la hipótesis negadora se admite y la hipótesis afirmativa se elimina. 

Es de valor recalcar que la significancia tuvo una representatividad numérica de 

0.451, siendo esto un valor más grande a 0.05, por ende, se ultima que la variable 

no es significativa. 

Figura 9  

Esquema del cálculo del Chi Cuadrado 
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Hipótesis específica 1 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio: Si la condición X2c llega a ser mayor a X2t, se admite la hipótesis 

que la afirma y elimina la hipótesis negadora. Si la condición X2c es más a X2t, 

acceder la hipótesis negativa y quitar la hipótesis que confirma. Si el chi-cuadrado 

es menos a p de 0,05, debe coexistir una correspondencia significativa. 

 

Tabla 11  

Detalle de conformación y seguimiento de expedientes  

 

Interpretación: Es fehaciente que el 2,56% del grado de defecto de la 

categoría de carácter dependiente "seguimiento de expedientes" está 

correspondido con el grado medio de la dimensión "conformación". El 6,84% de la 

variable “seguimiento de expedientes” se corresponde con un grado de carácter 

medio de la dimensión “conformación”, el 17,09% de la variable “seguimiento de 

expedientes” de calificación eficiente, se corresponde con un grado de índole medio 

de “conformación”. El 57,27% del “seguimiento de expedientes” que está en la 

posición eficiente se corresponde al alto grado de la dimensión “conformación”. 
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Tabla 12  

Análisis de Chi Cuadrado de la hipótesis específica uno 

Interpretación: El importe de chi-cuadrado simbolizado por X2c tuvo un 

número de 0,720 siendo menos que X2t = 5,991, la categoría de confianza es de 

95 por ciento, el grado de libertad es 2 y se desempeña la posición X2c menor a 

X2t, por lo que la hipótesis negadora se admite y la hipótesis afirmativa se elimina. 

Es de valor recalcar que la significancia tuvo una representatividad numérica de 

0.698, siendo esto un valor más grande a 0.05, por ende, se ultima que la variable 

no es significativa. 

Figura 10  

Esquema del cálculo del Chi Cuadrado hipótesis especifica 1 
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Hipótesis específica 2 

 

 

 

 

 

 

Criterio: Si la condición X2c llega a ser mayor a X2t, se admite la hipótesis 

que la afirma y elimina la hipótesis negadora. Si la condición X2c es más a X2t, 

acceder la hipótesis negativa y quitar la hipótesis que confirma. Si el chi-cuadrado 

es menos a p de 0,05, debe coexistir una correspondencia significativa. 

 

Tabla 13  

Tabla de facilidad y seguimiento de expedientes 

 

Interpretación: Es fehaciente que el 1,71% del grado de defecto de la 

categoría de carácter dependiente "seguimiento de expedientes" está 

correspondido con el grado bajo de la dimensión "facilidad". El 4,27% de la variable 

“seguimiento de expedientes” se corresponde con un grado de carácter medio de 

la dimensión “facilidad”, el 5,13% de la variable “seguimiento de expedientes” de 

calificación deficiente, se corresponde con un grado de índole alto de “facilidad”. El 

16,24% del “seguimiento de expedientes” que está en la posición regular se 

corresponde al alto grado de la dimensión “facilidad”. 
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Tabla 14  

Prueba de Chi Cuadrado de la hipótesis específica dos 

 

Interpretación: El importe de chi-cuadrado simbolizado por X2c tuvo un 

número de 9,488 siendo menos que X2t = 5,991, la categoría de confianza es de 

95 por ciento, el grado de libertad es 4 y se desempeña la posición X2c menor a 

X2t, por lo que la hipótesis negadora se admite y la hipótesis afirmativa se elimina. 

Es de valor recalcar que la significancia tuvo una representatividad numérica de 

0.698, siendo esto un valor más grande a 0.05, por ende, se ultima que la variable 

no es significativa. 

 

Figura 11  

Esquema del cálculo del Chi Cuadrado hipótesis especifica 2 
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Hipótesis específica 3 

Criterio: Si la condición X2c llega a ser mayor a X2t, se admite la hipótesis 

que la afirma y elimina la hipótesis negadora. Si la condición X2c es más a X2t, 

acceder la hipótesis negativa y quitar la hipótesis que confirma. Si el chi-cuadrado 

es menos a p de 0,05, debe coexistir una correspondencia significativa. 

Tabla 15  

Tabla de disponibilidad y seguimiento de expedientes  

Interpretación: Es fehaciente que el 2,56% del grado de defecto de la 

categoría de carácter dependiente "seguimiento de expedientes" está 

correspondido con el grado bajo de la dimensión "disponibilidad". El 11,97% de la 

variable “seguimiento de expedientes” que está calificado como regular se 

corresponde con un grado de carácter bajo de la dimensión “disponibilidad”, el 

3,42% de la variable “seguimiento de expedientes” de calificación deficiente, se 

corresponde con un grado de índole medio de “disponibilidad”. El 14,53% del 

“seguimiento de expedientes” que está en la posición regular se corresponde al 

medio grado de la dimensión “disponibilidad”. En promedio, un 5,13% de la variable 

“seguimiento de expedientes” se corresponden con el grado de índole alto de la 
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dimensión “disponibilidad”, y un 38,47% de la variable “seguimiento de expedientes” 

está correspondida con la dimensión “disponibilidad” en un nivel de carácter alto. 

 

Tabla 16  

Prueba de Chi Cuadrado de la hipótesis específica tres 

 

Interpretación: El importe de chi-cuadrado simbolizado por X2c tuvo un 

número de 9,488 siendo menos que X2t = 5,991, la categoría de confianza es de 

95 por ciento, el grado de libertad es 4 y se desempeña la posición X2c menor a 

X2t, por lo que la hipótesis negadora se admite y la hipótesis afirmativa se elimina. 

Es de valor recalcar que la significancia tuvo una representatividad numérica de 

0.179, siendo esto un valor más grande a 0.05, por ende, se ultima que la variable 

no es significativa. 

Figura 12  

Esquema del cálculo del Chi Cuadrado hipótesis especifica 3 
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V. DISCUSIÓN

A través del objeto de indagación general, que se encargó de buscar 

establecer el desarrollo de un sistema de mesa de registro virtual, y perfeccionar 

significativamente el seguimiento documentario del distrito y ciudad del municipio 

Chiguirip, en 2022, el hallazgo delató que 6,84% del grado de defecto de la 

categoría de carácter dependiente "seguimiento de documentos" está 

correspondido con el grado de defecto de la categoría de carácter independiente 

"sistema de red de procesamiento de documentos".  

El 8,55% de la variable “seguimiento documental” se posiciona en un puesto 

deficiente se asocia con el puesto regular de la variable sistema de red de 

tramitación documental. El 6,84% de la variable es de índole regular. El 

“seguimiento de expedientes” tiene un 10,26% de calificación deficientes lo que se 

corresponde con la dimensión “sistema tramitario por web de documentos” que se 

encuentra en un grado eficientes. La deficiencia está correspondida con el nivel de 

eficiencia del sistema procesal documentario de red variable. El 18,80% de la 

variable de “seguimiento de expedientes” se adjudicado como eficiente, valor que 

se corresponde con la dimensión “sistema de tramitación documentaria por la web” 

que también se ubica como eficiente.  

Este hallazgo es análogo al sustentado en su indagación por Rojas (2020) 

cuya finalidad fue desplegar una aplicación de administración de ventas creada 

para optimizar y hacer más fiable la organización de la compañía, así como, para 

facilitar las fases de ventas, de finanzas, de compras y de su logística. Las mejoras 

y ventajas principales son el incremento de las ventas como comúnmente se 

realizan y las que se efectúan online, el ingreso factible de información en el 

proceso de administración de ventas, optimización de la contabilidad de mercancías 

a través del registro inventarial, producción, acciones de depósito mejoradas ya que 

otorgan datos verídicos y con precisión. Es decir, se ha podido comprobar que, al 

realizar una solicitud de administración de ventas, la compañía Sajor incrementará 

ventas. 
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En resumen, se ha comprobado que, al solicitar la gestión de ventas, Sajor 

aumentará las ventas, auxiliará a mantener actualizada la información y además 

podrá realizar un control estricto del servicio. El estudio posibilitó realizar mejoras 

en el proceso aplicando el sistema web, además, pudo gestionar las ventas y 

optimizar su procedimiento, haciendo uso de las ventajas de las empresas 

pequeñas que poseen igual proceso. 

 

En base a la conjetura específica 1, que se basó en buscar el desarrollo de 

un sistema de mesa de archivo virtual y mejorar con gran significancia las acciones 

de control de los archivos del Distrito y la Ciudad de Chiguirip, se prueba que el 

2,56% del grado de defecto de la categoría de carácter dependiente "seguimiento 

de expedientes" está correspondido con el grado medio de la dimensión 

"conformación". El 6,84% de la variable “seguimiento de expedientes” se 

corresponde con un grado de carácter medio de la dimensión “conformación”, el 

17,09% de la variable “seguimiento de expedientes” de calificación eficiente, se 

corresponde con un grado de índole medio de “conformación”. El 57,27% del 

“seguimiento de expedientes” que está en la posición eficiente se corresponde al 

alto grado de la dimensión “conformación”.  

 

Se asemeja a lo indagado Maaranen (2018) desarrollo un artículo que tuvo 

por objeto establecer un proceso para una gestión de documentos controlados, así 

como un sistema para la gestión de documentos que sufren modificaciones en la 

Universidad de Ciencias Aplicadas en la localidad de Helsinki, Metropolia, teniendo 

como problemática que un aproximado del diez por ciento de la carga laboral se 

identifica con la búsqueda de archivos existentes, lo que conlleva a derrochar 

recursos. Lo que el estudio buscó es implementar un proceso que posibilite el 

empleo de una versión verificada del DMS M_Files que pueda ser ejecutado por los 

laburantes de la compañía.  

 

El autor concluyó que los modelos de DeLone y McLean son efectivos para 

calcular el éxito de los programas informativos hospitalarios, y que el grado de 

calidad de cada mandato de magnitud (sistemas, información y servicios) trae 

consecuencias perjudiciales en la percepción satisfactoria de los usuarios y, por 
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último, concluye que para que los programas informativos hospitalarios se hagan 

conocidos, deben de usarse en base a beneficios netos. Por ello, para el uso 

continuo, es necesarios atender al grado de calidad del sistema. 

 

Considerando la conjetura específica 2, que promovió desarrollar un sistema 

de mesa de archivo virtual para resguardar con significancia la información del 

archivo del distrito y la ciudad de Chiguirip, se halla que el 1,71% del grado de 

defecto de la categoría de carácter dependiente "seguimiento de expedientes" está 

correspondido con el grado bajo de la dimensión "facilidad". El 4,27% de la variable 

“seguimiento de expedientes” se corresponde con un grado de carácter medio de 

la dimensión “facilidad”, el 5,13% de la variable “seguimiento de expedientes” de 

calificación deficiente, se corresponde con un grado de índole alto de “facilidad”. El 

16,24% del “seguimiento de expedientes” que está en la posición regular se 

corresponde al alto grado de la dimensión “facilidad”. 

 

El detalle del objetivo específico 3, que buscó desarrollar un sistema de 

mesa virtual documentario para mejorar las falencias técnicas del distrito de 

Chiguirip, se demostró principalmente que el 2,56% del grado de defecto de la 

categoría de carácter dependiente "seguimiento de expedientes" está 

correspondido con el grado bajo de la dimensión "disponibilidad". El 11,97% de la 

variable “seguimiento de expedientes” que está calificado como regular se 

corresponde con un grado de carácter bajo de la dimensión “disponibilidad”, el 

3,42% de la variable “seguimiento de expedientes” de calificación deficiente, se 

corresponde con un grado de índole medio de “disponibilidad”. El 14,53% del 

“seguimiento de expedientes” que está en la posición regular se corresponde al 

medio grado de la dimensión “disponibilidad”. En promedio, un 5,13% de la variable 

“seguimiento de expedientes” se corresponden con el grado de índole alto de la 

dimensión “disponibilidad”, y un 38,47% de la variable “seguimiento de expedientes” 

está correspondida con la dimensión “disponibilidad” en un nivel de carácter alto. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyó que el desarrollo del sistema de ficha virtual optimizó el seguimiento

del documento de la Municipalidad Distrital de Chiguirip 2022 de manera

relevante, demostrando principalmente el grado de ausencia de la variable

dependiente 2.56% documento de “seguimiento” y la magnitud de "conformidad"

El grado medio de correlación El 57,27% de las variables seguidas por el grado

efectivo de documentación estuvieron altamente correlacionadas con la magnitud

de la "conformidad".

2. Se concluyó que un 16,24% de la variable Seguimiento de ficheros de nivel

común se relaciona con amplitud de Facilidad alta, y un 17,10% de la variable

Seguimiento de ficheros de nivel normal se relaciona con amplitud de Facilidad

alta.

3. Se concluyó que un 3.42% de la variable Seguimiento de expedientes del grado

deficiente se relaciona con el grado medio de la magnitud Disponibilidad. Un

14.53% de la variable Seguimiento de expedientes del grado regular se relaciona

con el grado medio de la magnitud Disponibilidad, un 5.13% de la variable

Seguimiento de expedientes del grado deficiente se relaciona con el grado

elevado de la magnitud Disponibilidad, un 38.47% de la variable Seguimiento de

expedientes del grado eficiente se relaciona con el grado elevado de la magnitud

Disponibilidad.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda identificar y seleccionar nuevas agrupaciones de dimensiones

para variables independientes y dependientes para ampliar el análisis de cada

dimensión y tratar de identificar qué dimensiones están más correlacionadas

entre sí.

2. Se recomienda aumentar el número de individuos que componen la muestra

para futuras investigaciones que busquen generar más información para

procesar manteniendo un nivel de confianza aceptable.

3. Dado el potencial de tendencias muy variables o persistentes en cada período,

se recomienda utilizar límites de tiempo más amplios para estudiar el

comportamiento y las interacciones de las variables durante períodos de tiempo

más prolongados.
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CASTRILLÓN-ESTRADA, Jaime A., et al. Bases de datos, motores de búsqueda e 
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práctico. Reire, 2012, vol. 5, no 2, p. 83-100. 

ICART, MT. Elaboración de un proyecto de investigación y tesina. Barcelona, 

Edición Universitat de BARCELONA 2000. 

Informe de actualización de proyecciones macroeconómicas 2019-2022, 2019. 
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vectorial de recuperación de información web”. 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR METODOLOGÍA 

General General General Independiente 

PG: ¿Cómo el 

desarrollo de un 

Sistema Web de Mesa 

Virtual de Expedientes 

mejora el Seguimiento 

Documentario de la 

Municipalidad Distrital 

de Chiguirip? 

OG: Determinar cómo el 

desarrollo de un Sistema 

Web de Mesa Virtual de 

Expedientes mejora el 

seguimiento 

documentario de la 

Municipalidad Distrital 

Chiguirip. 

HG: El desarrollo de un 

Sistema Web de Mesa 

Virtual de Expedientes 

mejora de forma 

significativa el 

seguimiento 

documentario de la 

Municipalidad Distrital 

Chiguirip. 

Sistema web de 

trámite 

documentario 

Conformación 

Facilidad 

Disponibilidad 

Calificación 

Políticas 

Aprobación 

Capacidad 

Facilidad 

Cumplimiento 

Factor humano 

Medios 

Decisión 

Comunicación 

Tiempo 

El tipo de investigación 

descriptiva 

El diseño de la investigación 

no experimental 

Población 

120 

La muestra 

117 

Específicos Específicos Específicos Dependiente 
Técnicas e Instrumentos de la 

Recolección de datos 

Encuesta 

El instrumento 

Cuestionario de satisfacción 

del uso del sistema web de la 

mesa de partes de la 

municipalidad distrital de 

Chiguirip 

PE1: ¿Cómo afectan el 

Sistema Web de Mesa 

Virtual de Expedientes 

de documentos para el 

seguimiento y control en 

la Municipalidad Distrital 

de Chiguirip? 

PE2: ¿Cómo el Sistema 

Web de Mesa Virtual de 

Expedientes 

automatizados utilizados 

para rastrear y controlar 

documentos en la 

reducción del tiempo de 

respuesta a las 

OE1: Determinar cómo el 

desarrollo de un Sistema 

Web de Mesa Virtual de 

Expedientes mejora el 

seguimiento de expediente 

de la Municipalidad Distrital 

Chiguirip.  

OE2: Determinar cómo el 

desarrollo de un Sistema 

Web de Mesa Virtual de 

Expedientes protege la 

información del expediente 

de la Municipalidad Distrital 

Chiguirip.  

OE3: Determinar cómo el 

HE1: El desarrollo de un 

Sistema Web de Mesa 

Virtual de Expedientes 

mejora de forma 

significativo el seguimiento 

de expediente de la 

Municipalidad Distrital 

Chiguirip.  

HE2: El desarrollo de un 

Sistema Web de Mesa 

Virtual de Expedientes 

protege de forma 

significativa la información 

del expediente de la 

Municipalidad Distrital 

Seguimiento 

documentario 

Seguimiento de 

expedientes 

Almacenamiento 

Plazo 

Registro 

Estrategias 

Planeación 

Cumplimiento 



 

solicitudes de la 

Municipalidad Distrital de 

Chiguirip? 

PE3: ¿Cómo incide el 

Sistema Web de Mesa 

Virtual de Expedientes 

automatizado para el 

seguimiento y control de 

documentos en la 

satisfacción de los 

usuarios de la 

Municipalidad Distrital de 

Chiguirip? 

desarrollo de un Sistema 

Web de Mesa Virtual de 

expedientes mejora la 

carencia tecnológica de la 

Municipalidad Distrital 

Chiguirip. 

 

Chiguirip.  

H3: El desarrollo de un 

Sistema Web de Mesa 

Virtual de expedientes 

mejora la carencia 

tecnológica de la 

Municipalidad Distrital 

Chiguirip. 



 

Anexo 3: Matriz de operacionalización de variables 
 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable 
Independiente 

Definición conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
Medición 

 

 

 

 

 

Sistema web de 

trámite documentario 

 
 

Fernández (2018) señala que un sistema web es un 

grupo de componentes que interactúan entre sí para 

lograr un objetivo común. Aunque existen muchos tipos 

de sistemas, la mayoría de ellos se pueden representar 

mediante un modelo que consta de cinco bloques 

básicos: elementos de entrada, elementos de salida, 

partes de conversión, mecanismos de control y objetivos. 

 

 
Koontz et al. (2019) definen al sistema de información del tipo 

de gestión, como un sistema formal que permite generar, 

recopilar, procesar y distribuir información dentro de la 

organización (interna) y fuera de la organización (externa) de 

una manera oportuna es decir cuando se requiere, efectiva es 

decir lo que se requiere y eficiente es decir utilizando los 

mínimos recursos; para apoyar a los directivos en sus 

diferentes tareas y en una adecuada toma de decisiones. 

Conformación 

Facilidad 

 

Disponibilidad 
N
O 

A
P

L
I

C
A 

Calificación 

Políticas 

Aprobación 

Capacidad 

Facilidad 

Cumplimiento 

Factor humano 

Medios 

Decisión 

 

 

 

Variable 

Dependiente 
Definición conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 

Escala de 

Medición 

Seguimiento 

documentario 

ISO 15489 (2020, p. 15), Para la variable dependiente 

(VD), el seguimiento y control del procesamiento del 

documento, desde su definición o creación, es 

responsable de todo control efectivo sobre el documento 

o ciclo de vida del documento. Fases de recepción, 

niveles de mantenimiento e incluso destrucción de 

documentos, incluyendo todos los procesos para 

mantener información detallada sobre actividades y 

transacciones en una empresa u organización. 

 

Tenemos que Vargas y Aldana (2020) conceptualizaron a la 

calidad de servicio que es la conformidad al recibir un 

servicio que además cumple con las especificaciones o 

características que se dice tener y finalmente cumple con las 

expectativas que el cliente tiene del servicio. Es decir, 

calidad del servicio viene a involucrar lo que las 

organizaciones utilizan con el objetivo de satisfacer las 

expectativas que tiene el cliente, tanto de un producto o de 

un servicio, para logra lo anteriormente expresado esto 

abarca recursos tanto humanos y de tecnología. 

Seguimiento  

 

Almacenami
ento 

Plazo 

Registro 

Estrategias 

Planeación 

Cumplimiento 

 

Ordinal 

Ordinal 



Anexo 4: Instrumentos de recolección de datos Pre Test 

Cuestionario N°1. Sistema de trámite documentario – Pre Test 

Junto con saludarle, le invito a responder el presente cuestionario enfocado al sistema web 

de trámite documentario. Las respuestas serán empleadas únicamente bajo fines 

académicos, se agradece su participación. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

N° Dimensiones e Ítems Escala de valoración 

Conformación 1 2 3 4 5 

1 
¿Tienen personas debidamente calificadas para 

desarrollar y gestionar la busqueda de archivos? 

2 
¿Se tiene bien definido la política de almacenamiento de 

expedientes? 

3 ¿El cambio es aprobado por los usuarios? 

4 

¿Considera que se tiene la capacidad para implementar 

una herramienta de sistema web de mesa de trámite 

documentario? 

Facilidad 1 2 3 4 5 

5 
¿Considera usted que se adaptará con facilidad al uso de 

nuevas herramientas tecnológicas eficientemente? 

6 
¿El sistema web de trámite documentario cumple el 

proceso de busqueda de expedientes? 

7 
¿Está el personal capacitado para la automatización de 

los procesos? 

8 
¿Los medios que utilizan las áreas para comunicarse con 

la Municipalidad de Chiguirip son los correctos? 

Disponibilidad 1 2 3 4 5 

9 
¿Considera que evalúa y transmite los mismos criterios 

para tomar decisiones en base a la información obtenida? 

10 
¿Existe comunicación asertiva de los usuarios con el área 

de la Municipalidad de Chiguirip? 

11 ¿Se cumple con los tiempos establecidos? 

12 

¿Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar 

en la validación y la comprobación de precisión del 

contenido? 



Anexo 5: Instrumentos de recolección de datos Post Test 

Cuestionario N°2. Seguimiento documentario – Post Test 

Junto con saludarle, le invito a responder el presente cuestionario enfocado al Seguimiento 

documentario. Las respuestas serán empleadas únicamente bajo fines académicos, se 

agradece su participación. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

N° Dimensiones e Ítems Escala de valoración 

Seguimiento 1 2 3 4 5 

1 
¿Cumplen los plazos establecidos según los acuerdos 

establecidos con los usuarios? 

2 ¿Se emplea una base de datos de expedientes? 

3 
¿Se aplican estrategias para el seguimiento de 

expedientes? 

4 
¿La municipalidad de Chiguirip realiza un seguimiento 

anual de todos los expedientes archivados? 

Almacenamiento 1 2 3 4 5 

5 
¿Se realizan las gestiones adecuadas de los expedientes 

para su desarchivamiento? 

6 
¿Realiza controles mensuales de las existencias de los 

expedientes? 

7 
¿Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de 

los expedientes? 

8 
¿Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento 

del desarchivamiento de expedientes? 



Anexo 6: Carta de presentación 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de expertos 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, 

en la sede Ica requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información 

necesaria para poder desarrollar mi investigación. 

El título de mi proyecto de investigación es: “Desarrollo de un Sistema Web 

de Mesa Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la 

Municipalidad Distrital Chiguirip. 2022”, y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 Carta de presentación.

 Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

 Matriz de operacionalización de las variables.

 Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente, 

Firma 

Guevara Sanchez, Onofre Alcibiades 

DNI: 45312372 

Firma 

Ramírez Latorre, Juan Justimiano 

DNI: 46707878 



 

Anexo 7: Carta de autorización 

 

  



Anexo 8: DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable 01 

TÍTULO: Sistema web de trámite documentario 

Fernández (2018) señala que un sistema web es un grupo de componentes que 

interactúan entre sí para lograr un objetivo común. Aunque existen muchos tipos de 

sistemas, la mayoría de ellos se pueden representar mediante un modelo que 

consta de cinco bloques básicos: elementos de entrada, elementos de salida, 

partes de conversión, mecanismos de control y objetivos. 

Dimensiones de la variable 01: 

Dimensión 1: Conformación 

Según Burnard (2018), la capacidad de conformación se relaciona con la capacidad 

para cambiar, aprender y reconfigurar los recursos que posee y de esa manera 

responder dinámicamente al entorno. 

Dimensión 2: Facilidad 

según SO 9241-210 (2019), la facilidad es un grado en el que un sistema, ya sea 

de producto o servicio puede ser usado por usuarios específicos para conseguir 

metas con eficacia, eficiencia y satisfacción. 

Dimensión 3: Usabilidad 

Según Guerrero (2019), la usabilidad es un punto clave. La definición puede variar, 

pero básicamente se trata de la posibilidad que tiene una persona, con o sin 

problemas de movilidad o percepción sensorial, de entender un espacio, integrarse 

en él e interactuar con sus contenidos. 

Variable 02 

TÍTULO: Seguimiento documentario 

ISO 15489 (2020, p. 15), Para la variable dependiente (VD), el seguimiento y control 

del procesamiento del documento, desde su definición o creación, es responsable 

de todo control efectivo sobre el documento o ciclo de vida del documento. Fases 

de recepción, niveles de mantenimiento e incluso destrucción de documentos, 

incluyendo todos los procesos para mantener información detallada sobre 

actividades y transacciones en una empresa u organización. 

Dimensiones de la variable 02: 

Dimensión 1: Seguimiento 

Lin (2018), la conceptualiza como la función de seguimiento de expedientes para 

verificar el estatus de su caso. En la mayoría de los casos, cuando un usuario crea 

una consulta de caso, el sistema responde con la busqueda del expediente. 

Dimensión 2: Almacenamiento 

Torres (2018), la define como es la agrupación de tareas destinadas a la 

conservación y resguardo de los expedientes durante un periodo determinado a fin 

de asegurar la continuidad de los procesos judiciales. 



 

Anexo 9: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 01: Sistema web de trámite documentario 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valoración 

Nivel y rango 

de la variable 

Adaptación 

Calificación 
¿Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la 

busqueda de archivos? 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

Deficiente 

[12 - 27] 

Regular 

[28 - 43] 

Eficiente 

[44 - 60] 

Políticas ¿Se tiene bien definido la política de almacenamiento de expedientes? 

Aprobación ¿El cambio es aprobado por los usuarios? 

Capacidad 
¿Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de 

sistema web de mesa de trámite documentario? 

Usabilidad 

Facilidad 
¿Considera usted que se adaptará con facilidad al uso de nuevas herramientas 

tecnológicas eficientemente? 

Cumplimiento 
¿El sistema web de trámite documentario cumple el proceso de busqueda de 

expedientes? 

Factor humano ¿Está el personal capacitado para la automatización de los procesos? 

Medios 
¿Los medios que utilizan las áreas para comunicarse con la Municipalidad de 

Chiguirip son los correctos? 

Accesibilidad 

Decisión 
¿Considera que evalúa y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en 

base a la información obtenida? 

Comunicación 
¿Existe comunicación asertiva de los usuarios con el área de la Municipalidad de 

Chiguirip? 

Tiempo ¿Se cumple con los tiempos establecidos? 

 
¿Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validación y la 

comprobación de precisión del contenido? 

Nota. Adaptado de Chávez (2018). 



Variable 02: Seguimiento documentario 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valoración 

Nivel y rango 

de la variable 

Seguimiento 

Plazo 
¿Cumplen los plazos establecidos según los acuerdos establecidos con los 

usuarios? 

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi

siempre 

(5) Siempre

Deficiente 

[8 - 18] 

Regular 

[19 - 29] 

Eficiente 

[30 - 40] 

Registro ¿Se emplea una base de datos de expedientes? 

Estrategias ¿Se aplican estrategias para el seguimiento de expedientes? 

Planeación 
¿La municipalidad de Chiguirip realiza un seguimiento anual de todos los 

expedientes archivados? 

Almacenamiento 

¿Se realizan las gestiones adecuadas de los expedientes para su 

desarchivamiento? 

   Cumplimiento ¿Realiza controles mensuales de las existencias de los expedientes? 

   Periocidad ¿Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los expedientes? 

¿Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento del desarchivamiento 

de expedientes? 

Nota. Adaptado de Saucedo (2018). 



 

Anexo 10: Certificado de Validez de Contenido 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Desarrollo de un Sistema Web de Mesa 

Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la  Municipalidad Distrital Chiguirip. 2022” 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

 VARIABLE I: SISTEMA WEB DE TRÁMITE DOCUMENTARIO    

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

 ADAPTACIÓN       

1 Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la busqueda de archivos x  x  x  

2 Se tiene bien definido la política de almacenamiento de expedientes x  x  x  

3 El cambio es aprobado por los usuarios x  x  x  

4 Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de sistema web de mesa de trámite documentario x  x  x  

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

 USABILIDAD       

5 Considera usted que se adaptará con facilidad al uso de nuevas herramientas tecnológicas eficientemente x  x  x  

6 El sistema web de trámite documentario cumple el proceso de busqueda de expedientes x  x  x  

7 Está el personal capacitado para la automatización de los procesos x  x  x  

8 Los medios que utilizan las áreas para comunicarse con la Municipalidad de Chiguirip son los correctos x  x  x  

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No 

 ACCESIBILIDAD       

9 Considera que evalúa y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en base a la información obtenida x  x  x  

10 Existe comunicación asertiva de los usuarios con el área de la Municipalidad de Chiguirip x  x  x  

11 Se cumple con los tiempos establecidos x  x  x  

12 Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validación y la comprobación de precisión del contenido x  x  x  

 VARIABLE II: SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO       

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

 SEGUIMIENTO       

1 Cumplen los plazos establecidos según los acuerdos establecidos con los usuarios x  x  x  

2 Se emplea una base de datos de expedientes x  x  x  

3 Se aplican estrategias para el seguimiento de expedientes x  x  x  

4 La municipalidad de Chiguirip realiza un seguimiento anual de todos los expedientes archivados x  x  x  

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

 ALMACENAMIENTO       

5 Se realizan las gestiones adecuadas de los expedientes para su desarchivamiento x  x  x  



 

6 Realiza controles mensuales de las existencias de los expedientes x  x  x  

7 Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los expedientes x  x  x  

8 Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento del desarchivamiento de expedientes x  x  x  

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador:    QUESQUEN VASQUEZ, EVERT PEDRO          DNI: 32991251 

 
Especialidad del validador: DR. INGENIERO DE SISTEMAS 

 

                                                                                                                                                 Fecha: 18/03/2022 

 

 
 

 

 

 

  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Desarrollo de un Sistema Web de Mesa 

Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la  Municipalidad Distrital Chiguirip. 2022” 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

 VARIABLE I: SISTEMA WEB DE TRÁMITE DOCUMENTARIO    

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

 ADAPTACIÓN       

1 Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la busqueda de archivos x  x  x  

2 Se tiene bien definido la política de almacenamiento de expedientes x  x  x  

3 El cambio es aprobado por los usuarios x  x  x  

4 Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de sistema web de mesa de trámite documentario x  x  x  

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

 USABILIDAD       

5 Considera usted que se adaptará con facilidad al uso de nuevas herramientas tecnológicas eficientemente x  x  x  

6 El sistema web de trámite documentario cumple el proceso de busqueda de expedientes x  x  x  

7 Está el personal capacitado para la automatización de los procesos x  x  x  

8 Los medios que utilizan las áreas para comunicarse con la Municipalidad de Chiguirip son los correctos x  x  x  

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No 

 ACCESIBILIDAD       

9 Considera que evalúa y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en base a la información obtenida x  x  x  

10 Existe comunicación asertiva de los usuarios con el área de la Municipalidad de Chiguirip x  x  x  

11 Se cumple con los tiempos establecidos x  x  x  

12 Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validación y la comprobación de precisión del contenido x  x  x  

 VARIABLE II: SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO       

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

 SEGUIMIENTO       

1 Cumplen los plazos establecidos según los acuerdos establecidos con los usuarios x  x  x  

2 Se emplea una base de datos de expedientes x  x  x  

3 Se aplican estrategias para el seguimiento de expedientes x  x  x  

4 La municipalidad de Chiguirip realiza un seguimiento anual de todos los expedientes archivados x  x  x  

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

 ALMACENAMIENTO       

5 Se realizan las gestiones adecuadas de los expedientes para su desarchivamiento x  x  x  

6 Realiza controles mensuales de las existencias de los expedientes x  x  x  

7 Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los expedientes x  x  x  



 

8 Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento del desarchivamiento de expedientes x  x  x  

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: VALLE LEZAMA MIGUEL FRANK              DNI: 42806716 

 
Especialidad del validador: INGENIERO DE SISTEMAS 

 

                                                                                                                                                 Fecha: 18/03/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Desarrollo de un Sistema Web de Mesa 

Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la  Municipalidad Distrital Chiguirip. 2022” 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

 VARIABLE I: SISTEMA WEB DE TRÁMITE DOCUMENTARIO    

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

 ADAPTACIÓN       

1 Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la busqueda de archivos x  x  x  

2 Se tiene bien definido la política de almacenamiento de expedientes x  x  x  

3 El cambio es aprobado por los usuarios x  x  x  

4 Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de sistema web de mesa de trámite documentario x  x  x  

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

 USABILIDAD       

5 Considera usted que se adaptará con facilidad al uso de nuevas herramientas tecnológicas eficientemente x  x  x  

6 El sistema web de trámite documentario cumple el proceso de busqueda de expedientes x  x  x  

7 Está el personal capacitado para la automatización de los procesos x  x  x  

8 Los medios que utilizan las áreas para comunicarse con la Municipalidad de Chiguirip son los correctos x  x  x  

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No 

 ACCESIBILIDAD       

9 Considera que evalúa y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en base a la información obtenida x  x  x  

10 Existe comunicación asertiva de los usuarios con el área de la Municipalidad de Chiguirip x  x  x  

11 Se cumple con los tiempos establecidos x  x  x  

12 Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validación y la comprobación de precisión del contenido x  x  x  

 VARIABLE II: SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO       

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

 SEGUIMIENTO       

1 Cumplen los plazos establecidos según los acuerdos establecidos con los usuarios x  x  x  

2 Se emplea una base de datos de expedientes x  x  x  

3 Se aplican estrategias para el seguimiento de expedientes x  x  x  

4 La municipalidad de Chiguirip realiza un seguimiento anual de todos los expedientes archivados x  x  x  

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

 ALMACENAMIENTO       

5 Se realizan las gestiones adecuadas de los expedientes para su desarchivamiento x  x  x  

6 Realiza controles mensuales de las existencias de los expedientes x  x  x  

7 Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los expedientes x  x  x  



 

8 Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento del desarchivamiento de expedientes x  x  x  

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: FLORES AGUILAR DIEGO ISAIAS               DNI: 72677832 

 

 
Especialidad del validador: INGENIERO DE SISTEMAS 

 

                                                                                                                                                 Fecha: 18/03/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 



 

Anexo 11: Evaluación de desarrollo de software 
EVALUACIÓN DE METODOLOGÍA DE DESARROLLO DE SOFTWARE  

TABLA DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS 
 
Apellidos y Nombres de Experto: QUESQUEN VASQUEZ, EVERT PEDRO 
Título y/o Grado: DOCTOR 

Ph. D. (  ) Doctor ( X ) Magister (  ) Ingeniero (  ) Otros:………………….. 
Institución que labora: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD 
Fecha: 18/03/2022 

TÍTULO DE TESIS 
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE MESA VIRTUAL DE EXPEDIENTES PARA EL 
SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO DE LA  MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHIGUIRIP. 2022 

 
EVALUACIÓN DE METODOLOGÍA DE SOFTWARE 

Mediante la tabla de evaluación de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologías 
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Así mismo, 
le exhortamos en la correcta determinación de la metodología para el Desarrollo de un Sistema 
Web de Mesa Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la  Municipalidad 
Distrital Chiguirip, si hubiese algunas sugerencias: 

   Evaluar con la siguiente calificación 
1. Malo    2. Regular.  3. Bueno 

Sugerencias: 
           

Firma de Experto 
  

 
ITEM 

 
PREGUNTAS 

MARCO DE TRABAJO 

RUP XP SCRUM OBSERVACIONES 

1 Sistema ordenado para el diseño, 

implementación y documentación orientado a 

objectos. 

3    

2 Sistema con pruebas e interaciones en las 

que se pueda ir perfeccionando 
progresivamente. 

3    

3 Sistema en el que se diseña bases y 
plantillas de acuerdo a la necesidad. 

3    

4 Proceso ordenado y gradual en fases de 
diseño, construcción y entrega. 

3    

5 Maneja una arquitectura establecida 

partiendo de pequeños trabajos que se 

interrelacionan 

3    

TOTAL 15    



EVALUACIÓN DE METODOLOGÍA DE DESARROLLO DE SOFTWARE 
TABLA DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Apellidos y Nombres de Experto: VALLE LEZAMA MIGUEL FRANK         

Título y/o Grado: INGENIERO 

Ph. D. (  ) Doctor (  ) Magister (  ) Ingeniero ( X ) Otros:………………….. 
Institución que labora: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD 
Fecha: 18/03/2022 

TÍTULO DE TESIS 
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE MESA VIRTUAL DE EXPEDIENTES PARA EL 
SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO DE LA  MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHIGUIRIP. 2022 

EVALUACIÓN DE METODOLOGÍA DE SOFTWARE 

Mediante la tabla de evaluación de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologías 
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Así mismo, 
le exhortamos en la correcta determinación de la metodología para el Desarrollo de un Sistema 
Web de Mesa Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la  Municipalidad 
Distrital Chiguirip, si hubiese algunas sugerencias: 

   Evaluar con la siguiente calificación 
1. Malo 2. Regular. 3. Bueno

Sugerencias: 

Firma de Experto 

ITEM PREGUNTAS 
MARCO DE TRABAJO 

RUP XP SCRUM OBSERVACIONES 

1 Sistema ordenado para el diseño, 

implementación y documentación orientado a 
objectos. 

3 

2 Sistema con pruebas e interaciones en las 
que se pueda ir perfeccionando 

progresivamente. 

3 

3 Sistema en el que se diseña bases y 
plantillas de acuerdo a la necesidad. 

3 

4 Proceso ordenado y gradual en fases de 

diseño, construcción y entrega. 
3 

5 Maneja una arquitectura establecida 

partiendo de pequeños trabajos que se 
interrelacionan 

3 

TOTAL 15 



 

EVALUACIÓN DE METODOLOGÍA DE DESARROLLO DE SOFTWARE  
TABLA DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

 
Apellidos y Nombres de Experto: FLORES AGUILAR DIEGO ISAIAS           
Título y/o Grado: DOCTOR 

Ph. D. (  ) Doctor ( X ) Magister (  ) Ingeniero (  ) Otros:………………….. 
Institución que labora: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD 
Fecha: 18/03/2022 

TÍTULO DE TESIS 
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE MESA VIRTUAL DE EXPEDIENTES PARA EL 
SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO DE LA  MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHIGUIRIP. 2022 

 
EVALUACIÓN DE METODOLOGÍA DE SOFTWARE 

Mediante la tabla de evaluación de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologías 
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Así mismo, 
le exhortamos en la correcta determinación de la metodología para el Desarrollo de un Sistema 
Web de Mesa Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la  Municipalidad 
Distrital Chiguirip, si hubiese algunas sugerencias: 

   Evaluar con la siguiente calificación 
1. Malo    2. Regular.  3. Bueno 

Sugerencias: 
         
          Firma de Experto 
 

 
ITEM 

 
PREGUNTAS 

MARCO DE TRABAJO 

RUP XP SCRUM OBSERVACIONES 

1 Sistema ordenado para el diseño, 

implementación y documentación orientado a 
objectos. 

3    

2 Sistema con pruebas e interaciones en las 
que se pueda ir perfeccionando 

progresivamente. 

3    

3 Sistema en el que se diseña bases y 
plantillas de acuerdo a la necesidad. 

3    

4 Proceso ordenado y gradual en fases de 

diseño, construcción y entrega. 
3    

5 Maneja una arquitectura establecida 

partiendo de pequeños trabajos que se 
interrelacionan 

3    

TOTAL 15    



 

  

Anexo 12: BASE DE DATOS SPSS 



 

  



 

FIABILIDAD VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA 

WEB DE TRÁMITE DOCUMENTARIO 

FIABILIDAD VARIABLE DEPENDIENTE: 

SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO 

Anexo 13: Alfa de Crobach Variable independiente Anexo 14: Alfa de Crobach Variable dependiente 



 

  

Anexo 15: Panel de inicio del sistema web 



 

  

Anexo 16: Login del sistema web 



Anexo 17: Login de administradores del sistema web 



Anexo 18: Inicio del sistema web 



Anexo 19: Expedientes del sistema web 
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