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Resumen

Esta investigación  tuvo como objetivo diseñar un modelo de habilidades directivas 

el  cual mejore  la  satisfacción  laboral  del  personal  asistencial  de  la  Microred 

Zarumilla, Tumbes 2023;  investigación  fue  de  tipo básica, proyectiva, no 

experimental, descriptiva, explicativa, predictiva y prospectiva con análisis de 

regresión logística  ordinal,  se  configuró  un  modelo  funcional  teórico  para  la 

formulación  de  la propuesta;  participaron  148  trabajadores  asistenciales  que 

prestan sus servicios en los establecimientos de salud de la Microred Zarumilla, a 

quienes se les aplicó un cuestionario. Se identificaron niveles de valoración bajo –

medio  las habilidades de  los directivos, según  el  96,7 % de  encuestados  y 

valoración  bajo – medio  la satisfacción  laboral de  los  trabajadores  (79,7%).  Se 

configuró un modelo funcional teórico en función a la hipótesis general, siendo el 

manejo de  equipo de  tecnología  e  informática perteneciente  a  la  variable 

Habilidades directivas entró en dicho modelo, expresado de la siguiente manera:

Satisfacción Laboral Nivel Bajo = -16,336 - 21,085 Manejo de equipo de tecnología e 

informática Nivel Bajo. Se pudo configurar un modelo funcional teórico basado en la 

hipótesis específica relacionada con los factores extrínsecos, para el desarrollo de 

la propuesta basada en manejo de equipo de tecnología e informática.

Palabras clave: Habilidad, Organización, Satisfacción en el trabajo, Administración 

pública, Gestión
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Abstract 

The objective of this research was to design a model of managerial skills which 

improves the job satisfaction of the assistance personnel of the Microred Zarumilla, 

Tumbes 2023; research was basic, projective, non-experimental, descriptive, 

explanatory, predictive and prospective; ordinal logistic regression analysis, a 

theoretical functional model was configured for the formulation of the proposal; 148 

care workers who provide their services in the health establishments of the Zarumilla 

Microred participated, where a survey was applied, whose scale was ordinal. 

Resulting that the variable managerial skills according to 96.7% presents in the low 

- medium valuation levels and that for the variable of job satisfaction according to 

79.7% of the surveyed workers is concentrated in the low - medium valuation levels. 

Configuring a theoretical functional model based on the general hypothesis, with 

team management belonging to the variable Management skills included in said 

model, expressed as follows: Low Level Job Satisfaction = -16,336 - 21,085 Low 

Level team management. It was possible to configure a theoretical functional model 

based on the specific hypothesis related to extrinsic factors, for the development of 

the proposal based on team management. 

Keywords: Ability, Organization, Job satisfaction, Public administration, 

Management. 
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