Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP para el proceso de

Cotizacion de Productos en la Empresa Titania Pera S.A.C. (UNET)

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero de Sistemas
AUTOR:

Mercado Paredes, Oscar Emerson (orcid.org/0000-0003-2124-0831)

ASESOR:

Dr. Gamboa Cruzado, Javier Arturo (orcid.org/0000-0002-0461-4152)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU

2023


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0003-2124-0831
https://orcid.org/0000-0002-0461-4152

Dedicatoria

A mis dos pilares, mi madre Miriam
Paredes S. y padre Felipe Mercado L., por
sus consejos, apoyo absoluto, motivacion
constante que me han ido brindado, me ha
permitido que pueda culminar con uno de
mis objetivos planteados. Asi mismo se lo
dedico a mi hermano Dustin, por sus

animos y apoyo incondicional.

Mercado Paredes, Oscar E.



Agradecimiento

A Dios por la vida, por su gratitud, salud y
amor que me brinda diariamente, asi
mismo a padres, hermano, pareja y demas
familiares que han estado conmigo desde
el inicio en el desarrollo de la Tesis,
apoyandome constantemente,
animandome a seguir hasta el ultimo y por

SuUs consejos.

Mercado Paredes, Oscar E.



indice de contenidos

[D7=T0 [To7= 1] 4 1= U ST SOS TP PP PTORUROPRPIPN i
F o L= To L= Tod 1 0 V=T 01 (o ST iii
INAICE B CONTENIUOS ..ottt iv
INICE U@ LADIAS ....eveveveieeicie bbb v
iINdice de graficoS Y FIQUIAS .....ccoeuvcvceeieeecee ettt vii
RESUIMEN ..ot ettt et e n e r e s aneseeesanesmeenreens X
ADSTIACT ...ttt Xi
I, INTRODUGCCION .....ooiitiieeiecteteeae ettt a e s sttt 12
1. MARCO TEORICO ...ttt sas s nes s e sesesess e senessasanens 18
NI, METODOLOGIA ...ttt ettt sa st sene s ss s s s ess s senenaananens 27
3.1. Tipoydisefio de investigacCion .........cccocveiieiiccieccieeceeceee et 27
3.2. Variables y operacionaliZaCion .........ccccovevieveeieeceereeseee e 28
3.3.  Poblacion, muestra, MUESIIEO ........cccccuiirirerieiiircreeeeeeee s 31
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS........ccceceveveeeeenenieneeene. 31
3.5, ProCedimi@ntosS .....cccocooiiiiiiieee e e 32
3.6. Método de analisis de datOsS .......ccceereeieirinienieiereeeee s 33
3.7, ASPECLOS BLICOS ittt et ettt e et et enaesaaenneesaeas 34
IV. RESULTADOS ...ttt sttt et s b e e bt bt e st e e be e e nbeesbeeennes 35
V. DISCUSION.....ooieeeeceeeeeeteeete ettt st s st s s s sesessesas st esestasssassneneas 120
VI, CONCLUSIONES. ... ..ottt ettt st be e b s sbeeesnee e 127
VII. RECOMENDACIONES.......cci ittt ettt sttt 128
REFERENCIAS ...ttt sttt st b e bt ettt e b e bt eteeaneeate s 129
ANEXOS . ..ttt ettt et s b e bt b e s ehe e e bt e e bt e e be e e ebe e e abee e eaaeenbeeeans 134



indice de tablas

Tabla 1: Datos actuales de [0S INdICAAOIES .........cccovveieririniiiereeeee e 16
Tabla 2: Variables € INAICAJOIES .......c.oocvieiiie et 28
Tabla 3: Variable Independiente - Conceptualizacion ..............ccceeceeereecieecieecieecie e, 29
Tabla 4: Variable Dependiente — ConceptualizacCion...........cccvevveeeecieeciecceeccie e, 29
Tabla 5: Variable Independiente - Operacionalizacion .............ccccecvveeeeviiecieececce e, 30
Tabla 6: Variable Dependiente - Operacionalizacion............ccccovecveceececcieecece e, 30
Tabla 7: Poblacion, MUESIa, MUESIIEO .......ooeeeeeeeee e e e e e e e e e e 31
Tabla 8: Técnicas e instrumentos para investigacion de campo.........ccccecveeveeieeveeneenen. 31
Tabla 9: Técnicas e instrumentos para Investigacion experimental............cccccceevveeneennen. 32
Tabla 10: Técnicas e instrumentos para Investigaciéon documental............c.ccccccoveenenneee. 32
Tabla 11: Presentacion de Fases de la Metodologia RUP ..........cccccvevieiiececccieceen, 35
Tabla 12: ACtores del NEQOCIO.......cccccveiieiiiiecieceesee ettt rae s sneas 36
Tabla 13: Casos de USO del NEQOCIO........cccceiiereirieiieseeseese ettt eve e 37
Tabla 14: Requerimientos FUNCIONAIES (RF) .....oovvvieiierieeeceeeeeee et 39
Tabla 15: Requerimientos No Funcionales (RNF) ........ccccocvverievieieececeeeee e, 41
Tabla 16: Casos de UsO del APlICALIVO .......cc.eeveeeririieieierieeeceseseeee e 41
Tabla 17: Especificacion de Caso de Uso: Registrar USuario ...........coccvceveeeeeerenenenennns 43
Tabla 18: Especificacion de Caso de Uso: Iniciar SESIiON.........cccevevevereeeeieneseeeeeenns 44
Tabla 19: Especificacion de Caso de Uso: Recuperar Contrasefia.........c.cceeveverveevennnne. 44
Tabla 20: Especificacion de Caso de Uso: Actualizar datos de Usuario ............c........... 45
Tabla 21: Especificacion de Caso de Uso: Activar / Desactivar Usuario....................... 45
Tabla 22: Especificacion de Caso de Uso: Registrar Clientes ........ccoecveevecveiecveennennen. 46
Tabla 23: Especificacion de Caso de Uso: Editar Cliente.........cccccveevveceecveeciecce e, 47
Tabla 24: Especificacion de Caso de Uso: Registrar Productos..........cccccceeeveeveeveeneenen. 47
Tabla 25: Especificacion de Caso de Uso: Editar Producto .........cccccvecvvecieecieeiecveeeenen, 48
Tabla 26: Especificacion de Caso de Uso: Activar / Desactivar Producto...................... 49
Tabla 27: Especificacion de Caso de Uso: Buscar Productos ...........cccceeeveecieeieeveenenen. 49
Tabla 28: Especificacion de Caso de Uso: Registrar Marcas.........cccccecvveeveecveevesveenennnn. 50
Tabla 29: Especificacion de Caso de Uso: Editar Marca .........cccceceeeveecvieveeieecie e, 50
Tabla 30: Especificacion de Caso de Uso: Registrar Categorias ........ccccceeeveeveeveneeennen. 51
Tabla 31: Especificacion de Caso de Uso: Editar Categoria.........ccecveveveveeecieeiesveeennen. 52
Tabla 32: Especificacion de Caso de Uso: Generar CotizacCion..........ccceeeeverereeeeenenn. 52
Tabla 33: Especificacion de Caso de Uso: Registrar CotizacCion .........c.coceceeevenenieennene 53
Tabla 34: Especificacion de Caso de Uso: Editar Cotizacion...........ccccevveevecveneneevennne 54
Tabla 35: Especificacion de Caso de Uso: Generar PDF .........cccocveveveneeeecieneceeeeens 54
Tabla 36: Especificacion de Caso de Uso: Enviar PDF por WhatsApp ......cccccceeveeveenen. 55
Tabla 37: Especificacion de Caso de Uso: Generar Reportes de Cotizaciones............ 55
Tabla 38: Especificacion de Caso de Uso: Generar Reporte De Cotizaciones

F Y o] (0] o= o F= 13U 56
Tabla 39: Resultados de PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge parall, 12, 13y 14..104
Tabla 40: Resultados PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge parael I1..................... 107
Tabla 41: Resultados PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge para el 12..................... 108
Tabla 42: Resultados PosPrueba del Gec y PosPrueba del Ge parael I3..................... 109
Tabla 43: Valores de POSPrueba GC.........ccvocieiieiiiece ettt 110
Tabla 44: Resultados de PosPrueba del Ge para el 14 ... 110
Tabla 45: Clasificacion de valores de la PosPrueba Ge para el 14.........c.ccccccevrennee. 110
Tabla 46: Valores de la PosPrueba Ge del 14...........ooveirinieieninineeeeeeee e 111



Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:

Resultados de PosPrueba del Ge para el 4 ..........ccoovevveveeveeceeieeeeeen, 111
Clasificacion de valores de la PosPrueba Ge para el l4...........cccoveveevennnene 111
Valores de la PosPrueba Gey Ge del 11 ... 112
Valores de la PostPrueba GCy Ge para 12.........cocovveveevenenieieneneneeeneens 114
Valores de la PostPrueba Gcy Ge para I3.......ccoeveeievenenieienenenceeicens 116
Valores de la Post Prueba Gecy Ge para l4........ccooeeveeveeceeceeceeceee e 118

Vi



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:

indice de gréficos y figuras

Fase de la Metodologia RUP ..o 25
Disciplinas de la Metodologia RUP ...........cccoiiiiiininieeeeeeeee s 25
Disefio de INVESHIGACION.......c..coieiieieeie ettt ettt sttt reesreens 28
Modelo de Caso de Uso del NeQOCIO.........ccevveeeceeciee e 36
Diagrama de Actividades Inicio de SeSION..........cccceeeveeieveeciecie e, 38
Diagrama de Actividades Generar CotizacCiOn..........ccccceeeeeeeeieieeceeceeseesiens 38
(O] o] =101V 530 [ I 1N [T o od o I 39
Diagrama de Caso de Uso General del Aplicativo.........ccccevevveiiececiieieeniens 57
Modelo de Caso de UsSO Crear CUBNTA........ccceveeeeierienieeieniese e 58

Modelo de Caso de UsSO INiCiar SESION .......cceeeveeeeeeiveeeiec e e e eveeens 58
Modelo de Caso de Uso Activar / Desactivar Cuenta de Usuario ................ 59
Modelo de Caso de Uso Actualizar Datos del Usuario .........ccccoeeeeveevvveeenens 59
Modelo de Caso de Uso Registro Cliente .........cccvevvveeieeveeseeseereeeeie e 60
Modelo de Caso de Uso Editar ClIente ........ccooveeveeecieeciee et 60
Modelo de Caso de Uso Listar ClIENTES .....ccveecveeieeeceieceecceccte e, 61
Modelo de Caso Uso Registrar ProducCto...........ccoeeevrceeriereeneeneeneereesie e 61
Modelo de Caso de Uso Editar ProductO.........ccccceveeviieciieenieecieeciee e, 62

Figura 18: Modelo de Caso de Uso Activar / Desactivar Producto ..........c.cccceveveneennene 62
Figura 19: Modelo de Caso de Uso Buscar ProductO ..........cccceveeriereeneeneeneeieee e 63
Figura 20: Modelo de Caso de Uso Registrar MarCa........c.ccovceeveeneereeneeseeneeneesee e 63
Figura 21: Modelo de Caso de Uso Editar Marca..........ccccceeevveeecveeecieeecie e e 64
Figura 22: Modelo de Caso de Uso Registrar Categoria........ccccceeveeviecreeieenreenieesieerene, 64
Figura 23: Modelo de Caso de Uso Editar Categoria .........ccccceeveeveeveeceececce e 65
Figura 24: Modelo de Caso de Uso Generar CotizacCion ..........cccceeveveevieeneeseenieesieeneenns 65
Figura 25: Modelo de Caso de Uso Registrar CotizacCion...........ccceveveeveevreevieenieesreeneenns 66
Figura 26: Modelo de Caso de Uso Editar Cotizacion ............ccccceeveeveeveeceesieseecieee e 66
Figura 27: Modelo de Caso de Uso Generar PDF de la Cotizacion............cccceevveveenenee. 67
Figura 28: Modelo de Caso de Uso Enviar PDF por WhatSAPP ....ccocceeveeveeveecieecieeenn 67
Figura 29: Modelo de Caso de Uso Reporte de las Cotizaciones Mensuales............... 68
Figura 30: Modelo de Caso de Uso Reporte de Cotizaciones por Estado..................... 68
Figura 31: Diagrama de Secuencia 01 Registrar USUArio ........c.ccooeeeveereereeneerieesieeneenns 69
Figura 32: Diagrama de Secuencia 02 Iniciar SESION ..........ccocevereeererenenieieese e 69
Figura 33: Diagrama de Secuencia 03 Recuperar Contrasena..........c.ccocevververeneneennens 70
Figura 34: Diagrama de Secuencia 04 Actualizar datos de Usuario.........ccccceevecueennnne. 70
Figura 35: Diagrama de Secuencia 05 Activar / Desactivar USuario ..........cc.ccoceveeeennene 71
Figura 36: Diagrama de Secuencia 06 Registrar Cliente...........ccccoovvevveeveeecieecne e, 71
Figura 37: Diagrama de Secuencia 07 Editar Cliente ...........ccccooceveeveeneeneeneeeeeeee 72
Figura 38: Diagrama de Secuencia 08 Listar Clientes........ccccccvvevrvereciesveeevie e e 72
Figura 39: Diagrama de Secuencia 09 Listar Clientes..........ccccocvvvveeecieeveeevne e e 73
Figura 40: Diagrama de Secuencia 10 Editar Producto.........cccccccevvevrcienciee e ecie e 73
Figura 41: Diagrama de Secuencia 11 Activa / Desactivar Producto ...........ccccceeevene.ne. 74
Figura 42: Diagrama de Secuencia 12 Buscar Producto............ccceceevveveeieeveenieecieenenn, 74
Figura 43: Diagrama de Secuencia 13 Registrar Marcas...........cccoceevveveereereeneesreenneenns 75
Figura 44: Diagrama de Secuencia 14 Editar Marca...........cccoccevveveeveeseeseeseesieecie e 75
Figura 45: Diagrama de Secuencia 15 Registrar Categoria.........ccccevveeveevveveerieeseenennn, 76
Figura 46: Diagrama de Secuencia 16 Editar Categoria........ccccccevveereereereeseenieesieeneenns 76

vii



Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74:
Figura 75:
Figura 76:
Figura 77:
Figura 78:
Figura 79:
Figura 80:
Figura 81:
Figura 82:
Figura 83:
Figura 84
Figura 85:
Figura 86:
Figura 87:
Figura 88:
Figura 89:
Figura 90:
Figura 91:
Figura 92:
Figura 93:

Diagrama de Secuencia 17 Generar Cotizacion...........cccoceeveeveereenieenieeneenn, 77
Diagrama de Secuencia 18 Registrar CotizaCion ...........ccccoceveeeeverieseeiennens 77
Diagrama de Secuencia 19 Editar Cotizacion ...........ccccecvviveneieineneneeeenn, 78
Diagrama de Secuencia 20 Generar PDF ..........ccccooviriiienineniencnicseeeeens 78
Diagrama de Secuencia 21 Enviar PDF por WhatSAPP.......cccceevevevereneenens 79
Diagrama de Secuencia 22 Generar Reportes de Cotizaciones Mensuales

................................................................................................................................. 79
Diagrama de Secuencia 23 Generar Reporte de Cotizaciones por Estado 80
Arquitectura del Aplicativo MOVIl..........c..ccovevvieciiececece e 81
Disefio de la Base de Datos del ApliCatiVo ..........ccceeveieeveeneeniereereeeee 82
Diagrama de COMPONENTES ........cceeveeriieriieieeie e ete e seesree e sreesreesreesseenseenes 83
Diagrama de DeSPlIEQUE ........eecveerieeieei ettt 83
[ o001 oTo 3o =T | o1 o3 T R 84
Prototipo de INICIAr SESION .......cccooirieiriririeieeee e 84
Prototipo del MenU PrinCIPal ..........covvieieiiiiicieieseseceeeee st 85
Prototipo de 1a OpCiON INICIO .......ccooveiiiiiiee e 85
Prototipo de ClENTES.......cviiiiieieeee e 86
Prototipo Registrar CHENLE ..........ooeeiieiieeee e 86
Prototipo de la OPCION VENLAS .......ccceveeieieieceeeeeseeee e 87
Prototipo de COtiZACION.........ceecuieiieeiece ettt e 87
Prototipo Generar CotiZaCiON..........coveiieiieiieeciece ettt 88
Prototipo Generar Cotizacion — Detalles..........ccvevveeeiieveeseeseeceeeee e 88
Prototipo de la OpcCion AIMACEN ........cccuveiieiecece e e 89
Prototipo de ProdUCIOS ........ooveiuieiiiceee ettt e e 89
Prototipo Registrar ProdUCTO...........ocveiieciieiiececte et 90
Prototipo de MArCAS .......ceeoviiieiieceeceee ettt sttt et 90
Prototipo Crear MArCa........ccccveieerieenieesie et ere et ste e see st sreesre e te e aeense e 91
Prototipo de Categorias........ccceveeieereeieiee ettt 91
Prototipo Crear Categoria ........coeveieieiririeeeeeese e 92
Prototipo de la Opcidn Seguridad ...........coeveieininienieieeeeeeeeeee 92
Prototipo de USUAIOS.........ooiriiieieierieeiteiestese ettt 93
Prototipo RegiStrar USUAIO .........ccueveririiierienieeiesieseseeeese st 93
Prototipo de ROIES .......cc.eiiieeeeeee e 94
Prototipo de Crear RO ...t e 94
Prototipo de 1a OpCiOn REPOIE ........cccoivirierieiiirieeieeeee e 95
Prototipo de Reportes MENSUAIES .........ccccveieeciievieece e 95
Prototipo de % Reportes por EStado .......cccccveevieevieevieecieeceeceecve e sre e 96
Prueba de Aceptacion de Inicio de SeSiON ........ccccecvevieiieceeceeceeceee e 96
Prueba de Aceptacion de MenU princCipal.........cccooveeveeieeiieseeseeceeceee e 97
Prueba de Aceptacidén de Registro de Cotizacion.............cceevevveveevieenieennenne, 98
Prueba de Aceptacion de Generar PDF.........c.ccoooiveieneeseeseeceeeee e 98
Prueba de Aceptacion de Registro de Clientes.........cccocevveveeveeneereesieenene, 99
Prueba de Aceptacion de Crear MarCa .......c.cocceeeeevvereeseeneeneeseeseeseeseeennes 100
Prueba de Aceptacion Crear Categoria ........ccceveeeeeevieniesieeierieseeeeeesie v 100
Prueba de Aceptacion Registrar ProducCto............cccceevvevevieeevienesieieiene, 101
Prueba de Aceptacion Crea ROl ...........ccocevieiiiiiiciece e 102
Prueba de Aceptacion Registrar Clente .........c.ccoecvvevinereineneneeesenenes 102
Prueba de Aceptacion Reportes de Cotizacion..........ccceeevevveeeienesieennene, 103



Figura 94: Prueba de Aceptacidn Restablecer Contrasena.........ccccecveevvveveecieevieesieennnnn 103
Figura 95: Prueba de normalidad Tiempo para generar Cotizacion .............ccccoeeueneee. 105
Figura 96: Prueba de normalidad Tiempo para buscar Cotizacion ...........cc.cccecevernenee. 105
Figura 97: Prueba de Normalidad Numero de Cotizaciones por dia..........c.cccecevveruenees 106
Figura 98: DistribuCion del 11 ........cooiiiiiieiieeeeee e 113
Figura 99: Prueba de t de Student para el 11 .......cccooveeeiieiieeee e 113
Figura 100: DIStribuCiOn del 12.........c.ooiiiiiiiiiiieeeeeee e 115
Figura 101: Prueba de t de Student para el 12 ............cceoiiirieiininineeeeee 115
Figura 102: DistribuCIiON del I3..........ooieeee ettt et et 117
Figura 103: Prueba de t de Student para el I3 ........ccoooeeeeecieccee e 117
Figura 104: DIstriDUCION del 14 .......c.oooieeeee ettt et 119
Figura 105: Prueba de U de Mann-Whitney para el l4........c..ccccoevveieeneecceecieseeceennn 119
Figura 106: Tiempo para generar CotiZaciON..........cccoecvvecieeieeieeiesie et 120
Figura 107: Tiempo para buscar CotizacCiOn...........cccvecvvecieeciieieeciece e 122
Figura 108: NUmero de Cotizaciones Por dia.........ccceecveeeeriereenierieseeseese e 124



Resumen
Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP para el proceso de
Cotizacion de Productos en la Empresa Titania Pert S.A.C. (UNET)

Oscar Emerson Mercado Paredes

Actualmente en el Perq, debido a la coyuntura que se sigue viviendo la mayoria
de las tiendas de computo se han visto en la obligacion de hacer una
transformacion digital, migrando de lo tradicional a lo tecnolégico, ello ha llevado
que busquen implementar aplicaciones que le permitan realizar sus procesos

mucho més optimo, al momento de ejecutarlas.

En la presente investigacion cuyo objetivo general Mejorar el proceso de
Cotizacion de Productos en la Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET), mediante
una Aplicacion Movil, desarrollado con la Metodologia RUP, que apoyara a los

vendedores de cOomputo para la realizacién de cotizaciones en sus preventas.

Por ende, se consideré una muestra de 30 procesos de cotizacion de productos
involucrados en la Empresa Titania Perad S.A.C. (UNET)., ademas se utilizé a
Android Studio junto con Firebase, para el desarrollo del aplicativo. También se

uso para la recoleccion de informacion fichas de observacion.

En definitiva, los resultados obtenidos después del uso de la Aplicacion Movil,
utilizando la Metodologia RUP para el proceso de Cotizacion de Productos en la
Empresa Titania Pert S.A.C. (UNET), sen logré una reduccion del 54.33% en el
tiempo para generar cotizacion, también la disminucién en un 38.30% en el
tiempo para buscar cotizacion, al mismo tiempo se logré un incremento del
62.81% en el nimero de cotizaciones por dia y finalmente logrando un aumento
de satisfaccion en el usuario con un valor del 95%, alcanzando asi la intencion
de la tesis presente.

En sintesis, se concluye que el desarrollo y uso de una Aplicacion Movil,
utilizando la Metodologia RUP mejora el proceso de Cotizacion de Productos en
la Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET).

Palabras Clave: Aplicacion Movil, Firebase, Metodologia RUP, Cotizacion,

Usuario.



Abstract
Mobile Application, using the RUP Methodology for the Product Quotation
process in the Company Titania Peru S.A.C. (UNET)

Oscar Emerson Mercado Paredes

Currently in Perd, due to the current situation, most computer stores have been
forced to make a digital transformation, migrating from the traditional to the
technological, this has led them to seek to implement applications that allow make

your processes much more optimal, at the time of executing them.

In the present investigation whose general objective is to improve the process of
Quotation of Products in the Company Titania Pera S.A.C. (UNET), through a
Mobile Application, developed with the RUP Methodology, which will support
computer vendors to make quotes in their pre-sales.

Therefore, a sample of 30 listing processes for products involved in the Empress
Titania Peru S.A.C. (UNET). In addition, Android Studio was used together with
Firebase, for the development of the application. Observation sheets were also

used to collect information.

In short, the results obtained after the use of the Mobile Application, using the
RUP Methodology for the Product Quotation process in the Company Titania
Pert S.A.C. (UNET), a reduction of 54.33% was achieved in the time to generate
a quote, as well as a 38.30% decrease in the time to search for a quote, at the
same time an increase of 62.81% was achieved in the number of quotes per day
and finally achieving an increase in user satisfaction with a value of 95%, thus

achieving the intention of the present thesis.

In summary, it is concluded that the development and use of a Mobile Application,
using the RUP Methodology, improves the Product Quotation process in the
Company Titania Peru S.A.C. (UNET).

Keywords: Mobile Application, Firebase, RUP Methodology, Quotation, User.
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INTRODUCCION

Realidad problematica

Internacional: Hoy en la actualidad en este mundo globalizado y bajo la
coyuntura que se viene viendo, muchas de las empresas en su mayoria
dependiendo del sector en se encuentren, en cada uno de sus procesos
han dado pasos agigantados a la migracion de lo tradicional a lo
tecnoldgico, haciendo uso de Aplicaciones Moéviles, que le ayuden a

optimizar cada uno de sus procesos que tengan, dependiendo el area.

Es asi, que la forma de trabajar ha variado, ahora gran parte de los
trabajos se realizar desde el hogar, mediante llamada o atrads vez de
aplicaciones. Asi mismo los estudios que se realizan virtualmente.
Entonces para poder realizar correctamente nuestras actividades y no
tener inconvenientes, se necesita de una buena arquitectura de Laptops,

Desktop, Tablet y Celulares, segun sea el caso.

Un estudio comparativo realizado por Camara de Lima nos hace mencion
gue las cotizaciones para la importacion de productos del sector de
computo han incrementado en gran medida en los paises de Colombia,
Argentina y Brasil, haciendo mencién de que, para el Pais de Colombia y
Argentina, el crecimiento de las importaciones de las laptops fue de un 2%
a un 17% considerablemente. Mientras que para los paises Brasil y
Argentina hubo un incremento que un fue de 6% y 1% en lo que compete
a los CPU. Asimismo, los HDD en Argentina tuvo un incremento del 5%,
por su parte Colombia y Brasil disminuyeron en 22% y 25%
comparativamente. Por el lado de las Tarjetas de Video Argentina tuvo el
113% de crecimiento exponencialmente. Colombia y Brasil
respectivamente disminuyeron en 1% y 30%. Por el lado de la Placas
Madre se mostr6 un crecimiento del 100% en los paises de Argentina y
Brasil, por su parte en Colombia correspondientemente cayeron en 30%
(Posada Ugaz, 2020).

La compra de productos de computo en distintos paises varia, segun la
demanda, dependiendo de los proveedores y los precios que se maneja,

segun las cotizaciones respectivas se realiza las importaciones
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necesarias para poder abastecer a las microempresas comercializadoras

y asi poder cumplir con las expectativas de cada cliente.

Nacional: En el Pais de Perq, las Aplicaciones Moviles también, han
tenido un gran impacto favoreciendo las actividades, del personal de las
empresas en un 63%, respecto a los clientes se ha mejorado la
satisfaccion en promedio del 50% y un gran incremento de las
operaciones de ventas que se optimizo en un 13%, brindando grandes
ingresos a las organizaciones nacionales. La relaciéon de las aplicaciones
con cada area de las organizaciones es un gran factor debido que se
puede llevar una muy buena logistica, de saber como se esta procediendo
en el tiempo en relacidon con cada actividad que se realiza, como, por
ejemplo: ver la cantidad correcta de los productos que se posee, evitando
y/o reduciendo las equivocaciones en un 60%, dando un gran margen del
50% mejor en toda la productividad de la empresa, asi optimizando cada
actividad establecida. En cuanto a las organizaciones que se focalizan
netamente en ventas, la implementacion de las aplicaciones ha permitido,
gque se pueda medir el rendimiento en los servicios que se brindan
incrementando en un 40% (Gestién, 2017).

Un estudio comparativo realizado por Camara de Lima nos menciona que
la cotizacion para la importacion de productos del sector de computo ha
incrementado en gran medida, con respecto a los afios 2017, 2018 y 2019,
el producto que méas se ha importado ha sido las Laptops, cuyo
crecimiento fue del 23% en los meses de enero hasta septiembre, un
112% en Tablet, Tarjetas de Video en 34%, mientras que una caida del
20% de los CPU, se nota que hay un preferencia mayor por la laptops,
esto es debido a que viene con todas los componentes (pantalla, placa
madre, HDD, t. video, teclado, touchpad, camara web, etc.) integrados en
un ellay es més portable para llevarlas a diferentes lugares. Pero aun asi
la gran demanda de estos productos ha generado que seamos parte del
29% del PBI del Perd, en ese sentido, las cotizaciones para las
importaciones de productos constituyen una gran alternativa para hacerle
frente a todos los requerimientos de la poblacion que necesita de estos

13



productos para poder realizar con normalidad sus deberes y actividades
ya sea en sus trabajos u estudios (Posada Ugaz 2020).

A nivel empresarial actualmente la Empresa Titania Peru S.A.C. en su
Tienda Comercial UNET de la sede Trujillo, se dedican al rubro de la
Distribucién de Productos de Computo, a nivel nacional en sus diferentes
tiendas comerciales, asi mismo como a los diferentes retails, contando
con una diversa linea de productos como laptops, tablets, celulares, etc.,
a pesar de ello la empresa no cuenta con un software que le permita
mejorar el proceso de las cotizaciones que se realiza a diario para los
clientes, buscando suplir esa deficiencia, mejorandola para poder asi
brindar una mayor agilidad y eficiencia al realizarlas, mejorando la

experiencia del cliente, brindando seguridad y confianza.

La Organizacion Titania Pertd S.A.C. en su Tienda Comercial UNET de la
sede Trujillo, se dedica a la Distribucién de Productos de Computo, cuenta
con diversas lineas de productos y modelos, que son muy buscado por
los clientes los cuales son muy necesarias para sus actividades diarias.
Actualmente sus cotizaciones de sus productos lo hacen en la tarde
mediante whatsapp y llamada, enviando fotos u imagenes de los modelos
de los productos que tienen, todo este proceso se realiza en mayormente
en las tardes, por el motivo de que el asesor de campo recolecta los datos
de los clientes en la mafiana y de ahi registra toda la informacion de los
clientes, con los productos que estan interesados o que han solicitado
segun sus necesidades.

Esto se convierto tedioso, debido a que el asesor de campo, tiene que aun
regresar a tienda para que posteriormente registre los datos y proceda a
enviar la informacion requerida por los clientes, esto proporciona
desinterés del mismo cliente, que cuando se le contacta pierde el total
interés en la adquisicion de los productos que se brinda en la Tienda
Comercial UNET de la sede de Truijillo, buscando otras alternativas y asi
los leads que se logran conseguir, terminan siendo marcados como no
vendidos. Esto genera perdida de ventas puntales, debido a que los
clientes piensan que son engafiado u estafados por la tienda y solo
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guieren sus datos para otros fines. Generando rechazo por parte de los

clientes hacia los asesores.

Proceso de Negocios: Proceso de Cotizacion de Productos de Computo
en la Empresa Titania Peri S.A.C. (UNET) (AS - IS).

ADMINISTRADOR

JCliente Interesado?

PROCESO DE COTIZACION DE LA EMPRESA TITANIA PERU S.A.C. (UNET)
ASESOR DE CAMPO

CLIENTES (LEADS)

El Proceso de Cotizacion muestra inconvenientes, planteandose los
siguientes indicadores: Tiempo para generar Cotizacion (Villalobos
Linares, 2021), (Leén Ravello, 2020), (Bobadilla Castillo, 2020) y (Garay
Bedon, 2018); Tiempo de busqueda de la Cotizacion (Inga Rondoy, 2022),
(Ledén Ravello, 2020), (Bobadilla Castillo, 2020) y (Guerra Julian, 2019);
Numero de Cotizaciones por dia (Flores Aguilar y Huamancha Honorato,
2021), (Le6on Ravello, 2020), (Guerra Julian, 2019), y (Ayala Sanchez
2018) Satisfaccion del Usuario (Bobadilla Castillo, 2020), (Febres Ramos
y Mercado Rey, 2020), (Guerra Julian, 2019) y (Suarez Isaqui, Rodriguez
Ramos y Martinez Abreu 2018) .
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Tabla 1: Datos actuales de los Indicadores

Indicadores Valor Actual (Promedio)

Tiempo para generar cotizacion 10 minutos
Tiempo para buscar cotizacion 5 minutos
Numero de Cotizaciones por dia 30 cotizaciones / dia
Nivel de Satisfaccion del Usuario Satisfecho

Formulacion del Problema

Problema General: ¢En qué medida el uso de una Aplicacion Movil,
utiizando la Metodologia RUP, mejora el Proceso de Cotizaciéon de
Productos en la Empresa Titania Pert S.A.C. (UNET)?

Problemas Especificos: ¢En qué medida el uso de una Aplicacién Movil,
utilizando la Metodologia RUP, disminuye el tiempo de generar la Cotizacién
de Productos en la Empresa Titania Pera S.A.C. (UNET)?, ¢ En qué medida
el uso de una Aplicacion Mdévil, utilizando la Metodologia RUP, disminuye la
busqueda de la Cotizacion realizada de Productos en la Empresa Titania
Peri S.A.C. (UNET)?, ¢En qué medida el uso de una Aplicacion Mdovil,
utilizando la Metodologia RUP, incrementa el nimero de Cotizaciones por
dia de los Productos en la Empresa Titania Pert S.A.C. (UNET)? y ¢En qué
medida el uso de una Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP,
incrementa el nivel de satisfaccion del usuario en su Cotizacion de Productos
en la Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET)?

Justificacién de la Investigacion

Conveniencia: Actualmente el usar Tecnologias de la Informacion, ofrecen
grandes beneficios, en el aprendizaje, en los trabajos a realizar y en la vida
cotidiana, siendo asi muy utiles en nuestras distintas actividades, agilizando
cada actividad que se requiere realizar, haciéndolo mas facil y sencillo. Las
Aplicaciones Modviles, nos dan el acceso instantAineo a numerosos
contenidos, tanto de empresas, como de nuestras cosas personales, a solo
un clic, con el propésito de agilizar cada tarea que tengamos que realizar,
desde una compra, hasta una transaccion que te puede tomar bastante
tiempo, gracias a ello es que ahora en dia son muy implementadas en
distintos procesos y sectores de trabajo. Relevancia social: Optimizar el

proceso de cotizacion, que permita conocer al producto tanto fisicamente en
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imagen como técnicamente en especificaciones, concretas que ayuden a
generar conocimiento en los clientes, generando seguridad en ellos.
Implantacién practicas: Permite resolver u aclarar dudas, al momento de
cotizar una o buscar informacién de productos de cémputo, obtenido las
caracteristicas puntuales de los productos, esto puede llevar a derivar
distintos problemas previos que puedan surgir, que permitan evaluar y
trabajar en ello. Valor Tedrico: Utilizando Aplicaciones Méviles para poder
optimizar distintos procesos, se puede escoger entre distintos tipos de ellas,
asi mismo el sistema operativo, como la gran mayoria usa Android, en este
proyecto se opta por realizar una aplicacion para el SO de Android, es muy
aplicado en distintos proyectos y recomendado para poder seguir proyectos
previos a estos. Utilidad Metodolégica: La metodologia, esté definida y nos
guia en este proceso de construccién, permitiendo interactuar con distintas
variables, siguiendo las fases respectivamente para una correcta
implementacion de un software, facilitando cada actividad al realizar con su
respectiva documentacion.

Objetivo General y Especificos

Objetivo General: Mejorar el proceso de Cotizacion de Productos en la
Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET), mediante una Aplicacion Mouvil,
desarrollado con la Metodologia RUP.

Objetivos Especificos: Disminuir el Tiempo para generar la cotizacion,
Disminuir el Tiempo para buscar la cotizacion, Incrementar el Numero de
Cotizaciones por dia e Incrementar el Nivel de Satisfaccion del Usuario.
Hipotesis General y Especificas

Hip6tesis General: Si se utliza una Aplicacion Mdvil, utilizando la
Metodologia RUP, entonces mejora el proceso de Cotizacion de Productos
en la Empresa Titania Pert S.A.C. (UNET).

Hipotesis Especificas: Si se usa una Aplicacion Movil, utilizando la
Metodologia RUP, disminuye el tiempo de generar la Cotizacion de
Productos en la Empresa Titania Peru S.A.C. (UNET). Si se usa una
Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP, disminuye el tiempo de
basqueda de la Cotizacion realizada de Productos en la Empresa Titania
Perd S.A.C. (UNET). Si se usa una Aplicacion Movil, utilizando la

Metodologia RUP, incrementa el nimero de Cotizaciones por dia de los
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Productos en la Empresa Titania Peri S.A.C. (UNET). Si se usa una
Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP, incrementa el nivel de
satisfaccion del usuario al realizar la Cotizacion de Productos en la Empresa
Titania Perd S.A.C. (UNET).

MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes Nacionales: (Chancafe Leyva, 2021), el cual propuso
como objetivo principal realizar un software documentario para un
laboratorio, que permita mejorar el proceso de control y seguimiento de
informes de ensayos suelos y pavimentos, obtenido como resultado la
reduccion del tiempo a un 1 min al realizar cotizaciones y a 6 min el tiempo
de respuesta del técnico, concluyendo que el sistema genera una
comunicacion formal, alertando sobre todo el vencimiento de
oportunidades, permitiendo que el administrador siempre este informado.
Asimismo, (Flores Aguilar y Huamancha Honorato, 2021), en su
investigacion tiene como objetivo principal desarrollar un sistema web
para la empresa SEGAD S.A.C. el cual permita mejorar el servicio de
atencion al cliente, obteniendo como resultados el incrementando en un
20.25% el nivel de calidad y un 19.43% el nivel de eficiencia en atencion
al cliente, concluyendo que el software implementado es muy beneficio
para la empresa logrando su objetivo principal. De igual manera (Garcia
Vela, 2021), el cual propuso como objetivo principal, desarrollar un
sistema web en la empresa Rx Tecompany, para comprobar la influencia
en la gestion comercial, obteniendo como resultados, una gran efectividad
al realizar cotizaciones con el valor de 80.64%, de la misma manera el
indice comercial mejoro con un valor 80.98%, concluyendo que el sistema
implementado, si influye positivamente en la empresa mencionada.
Mientras que, (Villalobos Linares, 2021), en su investigacion propone
como objetivo principal, realizar un Sistema Informatico para la Imprenta
Grafilobos, para determinar la influencia en el proceso de cotizacion,
obteniendo como resultados un valor de reduccién del 40.7% y para los
reportes un valor de 28.8%, concluyendo que el Sistema influye

positivamente en el proceso, optimizando cada fase que se realiza, para
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la cotizacion. También segun, A lo igual que (Ledn Ravello, 2020) quien
traza como objetivo principal, desplegar un sistema web para la empresa
SAT Industriales S.A.C., para optimizar el proceso de generar de
cotizaciones, obtenido como resultados un 35.42%, 41.49% y 55.25%
logrando disminuir el tiempo, asi mismo un 81.67% vy 77.42% en cantidad
de las cotizaciones realizadas y 50% que estan realmente satisfechos.
Concluyendo que el Sistema Web ha permitido optimizar efectivamente el
proceso de generar cotizaciones en la organizacion SAT Industriales
S.A.C., logrando cumplir con lo planteado. De igual manera segun,
(Huachez Zapata, 2019), el cual propuso como objetivo principal,
implementar un sistema web para la empresa American Tasaciones SAC,
gue permita decretar la influencia del proceso de cotizaciones en el
departamento de contabilidad, obtenido como resultados que el 77.33%
incremento en su nivel de eficiencia, asi mismo se tuvo el valor de 75.38%
de incremento en el nivel de entrega de cotizaciones, concluyendo la
implementacion de la plataforma web contribuye efectivamente en la
organizacion American Tasaciones SAC. Mientras que, (Garay Bedon,
2018), en su investigacion quien plantea como objetivo principal,
implementar una aplicacion web en la empresa Servicio Tecnoldgicos,
para determinar la influencia en la generacion de cotizaciones de
proyectos, obteniendo como resultados, registro de cotizaciones obtuvo
un valor del 93.3%, para el resultado de busqueda tuvo un valor del 93.3%
en aceptacion y para elaborar una cotizacién posey6 el valor de 93.3%,
concluyendo que el aplicativo web influye significativamente dentro de la
empresa, al ejecutar su proceso de cotizacion de proyectos. Finalmente,
(Torres Peralta, 2018) el cual posee como objetivo principal, realizar una
plataforma web, en la empresa Abercrombie & Kent Peri S.A.C., para
agilizar el proceso de cotizaciones en respuesta a las solicitudes y
paquetes turisticos, obteniendo como resultado que el tiempo de
respuesta paso a tener un valor de 16 segundos. Mientras que por cada
iteracion con el software tiene una durabilidad de 2 segundos,
determinando que se mejor0o el tiempo de respuesta al realizar las
cotizaciones con menos pasos, el cual también influyo en las operaciones

turisticas mejorando su control respectivamente.
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Antecedentes Internacionales: (Gamboa Brito, 2021), el cual propuso
como objetivo principal, desarrollar un aplicativo movil para la empresa
Seguros Alianza, para el proceso de cotizaciones y notificaciones,
obteniendo como resultado un valor del 78% de aceptacién del aplicativo
movil, logrado reducir el tiempo de respuesta debido a la eficacia del
software, concluyendo que la implementacion de la aplicacion garantiza
un menor tiempo de respuesta, asi como la privacidad de la data de la
Organizacion Seguros Alianza. Asimismo, (Rodriguez Sarmiento y
Hernandez Sierra, 2021) , quien tiene como objetivo principal implementar
un software libre en una IPS para la evaluacion de cotizaciones de equipos
biomédicos, teniendo como resultado, un valor de 50% en la optimizacion
del proceso de cotizacién siendo evaluado por las personas como
totalmente de acuerdo y el otro 50% esta de acuerdo, concluyendo que el
sistema consigue optimizar el proceso de cotizaciones y analisis de los
quipos biomédicos para una IPS. De igual manera, (Burgos Escobar y
Vivar Cercado, 2020) , el cual posee como objetivo principal, desplegar un
sistema web en la empresa Tabacalera la Meca SA, para optimizar los
proceso de gestion, obteniendo los resultados, reuniones para reconocer
las fallas y problemas que se venian presentando logrando disefiar una
base de datos que optimice todos sus proceso actuales, todo ello
determinada a través de una encuesta, concluyendo que se logré
automatizar los procesos que se viene realizando, permitiendo un mejor
control de estas al ejecutarlas. Mientras que, (Alvarez Barreto, 2019) , en
su investigacion quien plantea como objetivo principal, implementar un
software para la empresa Emtelsa SA ESP, para optimizar las
cotizaciones, control, planeacion de redes telefénicas en las obras de
tendido, obteniendo como resultado, la reduccién de las cotizaciones de
3 dias a 1 dia, asi mismo la liquidaciones también se redujo a 1 dia,
poseyendo un mejor inspeccion siendo bastante efectivo, concluyendo
gue el software automatiza considerablemente cada uno de los procesos
en la empresa Emtelsa SA. A loa igual que, (Caicedo Bocanegra, 2019),
en su investigacion propuso como objetivo principal, realizar una
plataforma web para la empresa zoom constructora SA, el cual permita la

comprobacion de las postventas y cotizaciones de los proyectos
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inmobiliarios, obteniendo como resultado, la correcta administracion de
toda la data, el cual permiti6 una reestructuracion total de los procesos
implicados, concluyendo que el software desarrollado mejoré el registro
de la postventas y cotizaciones mitigando los errores al realizar las
cotizaciones. De igual manera segun, (Lozano Gonzalez, 2018), quien
traza como objetivo principal, optimizar el proceso de cotizacién de la
empresa O Neal Steel, el cual obtuvo como resultados, la creacion de un
sentido de responsabilidad con todos los colaboradores mejorando su
compromiso, concluyendo que el proyecto presentado mejora la
cotizacion, creado confianza entre los directivos, convirtiendose en una
herramienta necesaria para su proceso. También, (Lic. Espindola Pérez,
2021), en su investigacion quien traza como objetivo principal, realizar un
software para la empresa Trend Tecnologies, para normalizar el proceso
de cotizacién, permitiendo reducir el error del personal, obteniendo como
resultado, la disminucion total del tiempo tomando el valor de 37%, asi
como también prescindir de ciertas actividades como las esperas no
productivas, exigiendo al usuario a seguir con sus labores por la interfaz
secuencial, concluyendo que el sistema a logra mejorar el aprendizaje del
personal, incluso a personal externos del area, brindandoles herramientas
para mitigar los errores que puedan ocurrir, viéndose impactados por el
software. Finalmente, (Trelles Avila, 2018), quien traza como objetivo
principal desplegar un software para un laboratorio clinico, para las Citas
médicas, obteniendo como resultado la satisfaccion de los usuarios con la
funcionalidad, disefio, interfaz y eficiencia, concluyendo que la
implantacion del software impacta de forma positiva logrando optimizar

casa uno de los procesos.

Teorias
Para explicar la variable independiente que es Aplicacion Movil, se
tomaron en cuenta las siguientes definiciones.

Segun (Cardenas Garcia y Caceres Meza, 2019) definen a las
aplicaciones méviles, como un software que esté orientado a dispositivos
moviles con distintas interfaces, junto a herramientas para realizar

distintas actividades, siendo asi especiales para ejecutarse en estas,
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debido a que tienen una capacidad de procesamiento y almacenamiento
menor.

Segun (Ramirez Vique, 2019) da a conocer que existen cinco tipos
de Aplicaciones Maviles: Aplicaciones Basicas; son aquellas aplicaciones
gue interacttan de manera basica con el smartphone, enviando y
recibiendo informacion precisa del usuario. Mientras que Web Moviles,
son aplicaciones que estan adaptadas para ser visualizadas
particularmente en los smartphones, de manera que la informacién se
pueda usar adecuadamente. Asi mismo las Aplicaciones Web sobre
moviles, las cuales no son necesarias instalar para que se ejecuten en el
dispositivo, debido a que se efectuadas en los distintos navegadores,
interactuando con los usuarios y dispositivos maoviles, aprovechando la
contextualizacién. Y de igual manera Aplicaciones Nativas, que son
propias netamente de cada plataforma, instaladas junto a los Sistemas
Operativos, permitiendo aprovechar al maximo la fluidez del dispositivo,
permitiendo al usuario tener una mejor experiencia.

Segun (Veldsquez et al. 2019) definen a las aplicaciones moviles
como softwares que facilitan el trabajo, comprimiendo en pequefios
dispositivos, que se pude llevar como un accesorio diario, la que nos
permitira asistirnos en ciertas operaciones que realicemos en nuestro dia
a dia. También mencionan que existen tres tipos de aplicaciones: Las
Web, las cuales son pensadas netamente para que corran en los distintos
navegadores que existen en la actualidad. Las hibridas y las Nativas, son
las que se llegan a instalar en los dispositivos moviles, lo cual permite que
se puede disponer de ellas en el momento que sea necesario para
cualquier actividad que se requeria realizar, a diferencia de las de la web
gue tiene que digitar su url para poder encontrarlas y hacer uso de sus
servicios.

También, para la explicar la variable dependiente que es Proceso de
Cotizacion, se opté por las siguientes definiciones:

Segun (Méndez, 2020), define que la cotizacion es activo financiero

gue permite, establecer o asignar el valor respectivo de un bien o servicio

determinado, permitiendo estimar cuanto es la cuota por pagar por parte
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de los usuarios interesados, para poder realizar la compraventa de estos
mismo o de cada uno de ellos.

Segun (Méndez, 2020), hace mencidn que existen que dos tipos de
cotizacion, Cotizaciéon en las empresas; es un documento informativo, que
puede ser emitido por el area de ventas o segun el nombre que poseen
en distintas organizaciones, para poder dar a comienzo a una negociacion
previa, permitiendo establecer el precio del servicio o bien que se requiera.
Mientras que la Cotizacidn en la Seguridad Social; es la cotizacion de cada
cuota de pago que es evalla, segun el sueldo del trabajador,
determinando asi cual es su aportacion de este hacia el Estado,
denominandola contribucion y se realiza mensualmente.

Segun (Servicio Nacional de Contratacion Publica ,2018), define

gue el proceso de cotizacion es un procedimiento, el cual se realiza
mediante la presenta propuestas a todos los clientes en general,
dependiendo el rubro en que se encuentre, todo esto mediante el Registro
unico de Proveedores, que el estado ofrece.
Para la investigacion se ha escogido cuatro (4) indicadores como son:
tiempo para generar cotizacion, tiempo para buscar cotizacion, cantidad
de cotizaciones por dia y nivel de satisfaccion del usuario, a continuacion,
se detallaran definiciones respectivamente:

Segun, (Ledn Ravello 2020) define que el tiempo para generar
cotizacion es lapso que consta de un inicio del llenado de la informacion
en los campos respectivos hasta que se genera el pedido, tomandose un
tiempo promedio para realizarlo.

Segun (Sangri Coral, 2014), hace mencién que en primer lugar se
debe colocar el nombre a quien se le hizo la solicitud de cotizacion
(Proveedor), ya sea que el producto esté en lista o aun falte registrar,
luego se procedera anotar la fecha del dia en que se elaboré la cotizacion,
juntamente con la solicitud de compra y los productos requeridos, esto es
importante para el area de manufactura; y finalmente se anotaré la fecha
en que el proveedor debe entregar el producto.

Segun (Guerra Julian 2019) hace mencién numero de cotizaciones
por dia, es aquel detalle donde se muestra la cantidad de cotizaciones

realizadas en un tiempo predeterminado.
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Segun (Sangri Coral, 2014), hace mencion que la suma de los
productos en requisicion debe coincidir con lo que se ha solicitado en la
cotizacién, cada solicitud que se haya recibido en el dia se debera
registrar y asi se podra llevar un control minucioso para evitar
contratiempos con los proveedores.

Segun, (Project Management Institute 2017) define que la
Satisfaccion del Usuario es la comprension de los requisitos, que permite
gestionar cada uno estos, logrando asi cumplir las con las expectativas
gue posee el colaborador, generando la satisfaccién de estos.

Segun (Farifio Cortez et al. 2018), menciona que la satisfaccion del
usuario es aquella impresién que se tiene personalmente de goce o
decepcion, del resultado al comprar las funcionalidades del producto en
dependencia a las expectativas de este. Asi mismo segun la funcionalidad
es igual a las expectativas, el usuario se encontrara satisfecho, mientras
que, si logra exceder lo pensado, el usuario estara muy satisfecho

Segun (CEUPE, s.f.), nos define que la medicion de satisfaccion es
un proceso en el cual se puede identificar las debilidades que posee la
empresa, la cual permite trabajar en ellos y mejorarlos, logrando fidelizar
a los clientes, lo cual permitiria determinar el nivel de satisfaccion de
estos. Asi mismo, (Febres Ramos y Mercado Rey, 2020), mencionan que
la satisfaccion del usuario son las expectativas y lo que es brindado por
un servicio, convirtiéndose en un indicador de calidad muy importante,
para el proceso de la fidelizacion de estos.

Para la presente investigacion se ha considera una sola metodologia que
es RUP o Proceso Unificado de Rational, a continuacion, se detallara
Su concepto respectivamente:

Segun (Molina Rios et al. 2021) nos definen que RUP es una
metodologia de desarrollo encaminada a la distribucion de
responsabilidades, tareas y roles en el trabajo, haciendo énfasis en la
entrega de resultado. RUP se divide en cuatro fases esenciales, que se
muestran a continuacién en la Figura 1.

(Chapal Vallejo et al., 2020), define a RUP como un proceso
incremental e interactivo que permite un trabajo mucho mas disciplinado

y responsable a la hora de desarrollar un software.
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Transicion Elaboracion

Construccion

Figura 1: Fase de la Metodologia RUP

Segun (Garcia Nieto et al. 2017) la metodologia RUP, es una guia
de proceso iterativo que permite seguir el correcto desarrollo de software,
proporcionando analisis, documentacion, con la finalidad de obtener un
ciclo de vida flexible. Cabe resaltar que RUP cuenta con cuatro fases
vitales, que son: (l) Fase de Inicio, (Il) Fase de Elaboracion, (lll) Fase de
Construccioén, (IV) Fase de transicion. Asi mismo cuenta con nueve
disciplinas las cuales son: Modelamiento del Negocio, Requerimientos,
Andlisis y Disefio, Implementacién, Pruebas, Implementacion,
Configuracion y Manejo del Cambio, Administracion del proyecto,
Ambiente. De acuerdo con el concepto mencionado anteriormente RUP
es una metodologia que proporciona la adecuada gestion del desarrollo

de software.

FASES
Disciplinas |inception| Eiaboraton |  Construction | Transiion
Modelamiento del Negoeio H i
Requerimientos : :

Anélisis y Disedio ‘ : i

Implementacidn

Prushas

Implantacion
Configuracidn

& Manejo del Cambio
Administracion del Proyecto
Ambiente

e — ]

Figura 2: Disciplinas de la Metodologia RUP
Fuente: Guia a Rational Unified Process
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Enfoques conceptuales

Para la presente investigacion se han definido 10 términos considerados
relevantes en la investigacion.

Android: Es un sistema operativo a lo igual que Windows, esto quiere
decir que cuenta con el control total en el dispositivo instalado, por ende,
cuando se desarrolla una aplicacion se realiza en base al sistema
operativo lo cual permitira dar una mejor experiencia para el usuario,
porgue se tiene el control de ciertos elementos (Lujan Castillo 2018).
Paquete de Aplicacién de Android (APK): es un archivo netamente
ejecutable para Android, siendo la variante del formato JAR de Java,
utiizado en la plataforma Android para instalar y distribuir sus
componentes, en los dispositivos moviles y tablets (Samsung 2020).
Firebase: Plataforma de desarrollo de aplicaciones de acceso abierto
respaldada por Google, la cual cuenta con varios servicios, para creacion
de apps moviles y web de clase ya sea para iOS, Android (Charles et al.
2022).

Cloud Firestore: Base de datos qué es NoSQL, documental con
escalamiento automatico, la que permite sincronizar, almacenar y
consultar, todos los datos facilmente, a escala completa, en nuestros
proyectos (Charles et al. 2022)

Firebase Authentications: Son funciones que permiten la correcta
autenticacion para poder iniciar sesién, a través de distintos canales,
como, contrasefas, correos, mediante numero de celular y redes sociales,
siendo faciles de utilizar (Firebase, 2019).

Central Processing Unit (CPU): Es uno de los componentes vitales que
se encuentras en los ordenadores y/o portatiles, smartphones, tableta,
etc. Siendo el encargado de procesar cada una de las instrucciones tanto
del software como hardware, interpretando y leyendo cada instruccioén que
recibe de los softwares, esto ha hecho que se le conozca como el cerebro
de los ordenadores (Fernandez 2021).

Servicio de Google: Es una libreria creada principalmente por la
compafia Google, siendo el vinculo de unidn que existe entre Google y el
Sistema Operativo Android, el cual permite ser aprovechado asi no esté

actualizado, permitiendo a distintas versiones de Android un conseguir un
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comportamiento unificado en cada una de las funciones adquiridas
(Ramirez, 2019).

Unidad de Procesamiento de Graficos (GPU): es un coprocesador que
esta orientado a los procesamientos graficos, siendo conocido también
como el corazén de las Tarjetas Graficas, el cual es el encargado de
manejar y acelerar las representaciones graficas, ofreciendo calidad de
imagen permitiendo disfrutar de los juegos o trabajos en pantalla (Nvidia
2019).

Desktop: EI desktop o computadora de escritorio son diseflados
especialmente  para una ubicacion  predeterminada  siendo
frecuentemente voluminosos y econdmicos debido a la arquitectura
estandarizada que posee; porque es posible la conexién de diferentes
periféricos (mouse, pantalla, cAmaras web, teclados, etc.) (HP, 2021).
Periféricos: Son unidades de hardware o componentes externos a los
computadores que interpretan y almacenan informacion, los que permiten
tener una comunicacion entre los usuarios y las desktops y/o portatiles,
mediante entrada y salida de la informacién, formando parte del sistema
informatico, los cuales cumplen su funcién mediante el software, el cual
permite que realice sus tareas determinadas (Electrénica, 2020).

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API): Son aquellos
comandos y protocolos que permiten al programador simplificar su trabajo
al crear softwares, permitiendo la interaccion de dos aplicaciones, asi
mismo con el sistema operativo, mediante un conjunto de reglas (Lo6pez

Puente y Urquiza Fuentes, 2021).

METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de Investigacion: La presente investigacion tiene un enfoque
de Tipo Aplicada, porque se empled la metodologia RUP para crear
una Aplicacion Movil, para poder mejorar el proceso de cotizacion en
la empresa Titania Peru S.A.C. (UNET).
Disefio de Investigacion: Para la presente investigacion se utilizara
un Disefio de Investigacidon Experimental Puro con Post-prueba

Unicamente y de grupo control:
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RGe X 01
RGc -- 02

Figura 3: Disefo de Investigacion
Donde:
R = Eleccion aleatoria de los elementos del Grupo.
Ge = Grupo experimental: Grupo de estudio al que se le aplicara el
estimulo (Aplicacién Movil)
Gc = Grupo de control: Grupo de control al que no se le aplicara el
estimulo (Aplicacion Movil)
O = Datos de la PostPrueba para los indicadores de la VD: Mediciones
postprueba del grupo experimental.
O2 = Datos de la PostPrueba para los indicadores de la VD: Mediciones
postprueba del grupo control.
X = Aplicaciéon Mdvil: Estimulo o condicion experimental.
-- = Falta de estimulo o condicién experimental.
Descripcion: Se creo la conformacion de un grupo experimental (Ge)
siendo conformado por un Unico nimero determinado de Procesos de
Cotizacién, al cual sus indicadores de Pre-Prueba (0O1), se le
administrara un estimulo, la Aplicacién Mévil como estimulo (X), para
mejorar el problema de dicho proceso, se espera los resultados dichos
resultados deseados (Ox2).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variables
Variable Independiente: Aplicacién Mévil, Variable Dependiente:
Proceso de Cotizacion de Productos en la Empresa Titania Peru
S.A.C. (UNET), Variable Interviniente: Metodologia RUP.

Tabla 2: Variables e Indicadores

‘ VARIABLES ‘ INDICADORES

1. Independiente: Aplicacion Movil

Presencia_Ausencia

2. Dependiente: Proceso de

Tiempo para generar cotizacion
Cotizacion de Productos en la

Tiempo para buscar cotizacién

Numero de Cotizaciones por dia
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Empresa Titania Peri S.A.C. | ¢ Nivel de Satisfaccion del Usuario
(UNET)

Conceptualizacion
Variable Independiente: Aplicacion Movil

Tabla 3: Variable Independiente - Conceptualizacion

Indicador: Presencia_Ausencia

Descripcién: La Aplicacién Movil no existe en la empresa Titania
Perd S.A.C. (UNET), por ello tiene el valor de NO el indicador.

Cuando se implemente la Aplicacion Mdvil, el indicador pasara a

tomar el valor de Sl, por ello se aguarda excelentes resultados.

Variable Dependiente: Proceso de Cotizacion de Productos en la
Empresa Titania Pert S.A.C. (UNET).

Tabla 4: Variable Dependiente — Conceptualizacion

Indicador Descripcion

Es el tiempo en minutos

Tiempo para generar .
o transcurridos, para que pueda
cotizacion L
generar una cotizacion.

Es el tiempo en minutos

_ L transcurridos, para que pueda
Tiempo para buscar cotizacién _ o _
localizar la cotizacion realizada

0 generada.
Numero de Cotizaciones por Es la cantidad promedio de
dia cotizaciones generadas por dia.

_ _ » Es el nivel de acuerdo o
Nivel de Satisfaccion del .
. desacuerdo con las se medira la
Usuario _ )
actitud del usuario.




Operacionalizacién

Variable Independiente: Aplicacion Movil

Tabla 5: Variable Independiente - Operacionalizacion

Indicador

Presencia_Ausencia

Indice
No, Si

Variable Dependiente: Proceso de Cotizacion de Productos en la Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET)

Tabla 6: Variable Dependiente - Operacionalizacion

’ , UNIDAD DE < UNIDAD DE
DIMENSION INDICADOR INDICE MEDIDA FORMULA OBSERVACION
Tiempo para generar cotizacion [5-10] Minutos | —--memmmmmmem e Observacién Directa
Tiempo . . . .
Tiempo para buscar cotizacion [1-5] Minutos | --m-mmeme - Observacion Directa
. o , Cotizaciones . .
Cotizacion Ndmero de Cotizaciones por dia [0-30] | | e Observacion Indirecta

/ dia

Satisfaccion

Nivel de Satisfaccién del Usuario

[Totalmente de acuerdo,
De acuerdo, Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, En
Desacuerdo, Totalmente

en desacuerdo]

Escala de
Likert

Observacion Directa




3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Tabla 7: Poblaciéon, muestra, muestreo

Proceso de cotizacion de productos
Restricciones:

Unidad Muestral: — Empresas de productos de computo
— Empresas del Peru.

— Micro y medianas empresas.

Todos los procesos de cotizacion de productos en
micro y medianas empresas de productos de
cémputo del Peru.

Universo: Debido a que no se puede conocer ni determinar
la cantidad de procesos antes mencionados, se

tiene:

N = Indeterminado

Proceso de Cotizacion de Productos en la

Muestra: Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET).

n=30

Tipo de
Muestreo:

Aleatorio

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas e instrumentos para Investigacién de campo
Tabla 8: Técnicas e instrumentos para investigacion de campo

TECNICAS INSTRUMENTOS ‘

1. Observacion Directa:

. e Ficha de Observaciéon
e Participante

2. Observacioén Indirecta:

L e Ficha de Observacion
e Revision de Documentos
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Técnicas e instrumentos para Investigacién experimental

Tabla 9: Técnicas e instrumentos para Investigacion experimental

TECNICAS INSTRUMENTOS
e Uso de grupos experimentales

q ol ¢ Fichas de Seguimiento
y de control.

Técnicas e instrumentos para Investigacion documental

Tabla 10: Técnicas e instrumentos para Investigacién documental

TECNICAS INSTRUMENTOS ‘
Revision de: e PC
e Tesis e Memoria USB
e Libros e Disco Duro (HDD)
¢ Revistas e Fichas
e Internet e Libretas de Apuntes

3.5. Procedimientos
Para el presente trabajo de investigacion, primero se analizé la

problematica que presentaba la empresa Titania Perd S.A.C.
(UNET), donde la informacién que se obtuvo fue mediante la
facilidad brindada por el administrador de la tienda Comercial Unet,
esto permitié que se obtenga por parte de la empresa la carta de
aceptacion, para que se pueda proceder con la investigacion, la cual
me permitia acceder a los datos de sus clientes, productos, ademas
tratar con el técnico de la empresa.

Segundo punto, se plantea una solucion para dicha problematica
gue se llegd a encontrar en la presente Empresa distribuidora de
productos de computo.

Tercer punto, se empieza a detallar el marco tedrico, empezando por
los antecedentes tanto nacionales e internacionales que se
asemejan a la tesis presente, para posteriormente compararlos,
asimismo de algunas bases tedricas y enfoques conceptuales.
Cuarto punto, se continu6 con la parte del procedimiento

metodoldgico, determinando el tipo y disefio de la investigacion asi
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3.6.

mismo la Operacionalizacién junto a la poblacion, muestra y
muestreo. En el quinto punto, se obtendran los resultados del pre-
test, los cuales fueron ingresados en Minitab, para poder obtener los
gréficos, tabulaciones, finalmente pasando a nuestras discusiones,
conclusiones, recomendaciones y los anexos donde se encuentran

los documentos obtenidos en la empresa.

Método de anélisis de datos

Etapas de Analisis de Resultados

Fase 1 Se seleccionara un software para poder analizar los datos
obtenidos; Fase 2 Se ejecutard el software Minitab que fue
seleccionado; Fase 3 Se procedera a explorar los datos, analizarlos
y visualizarlos por variable; Fase 4 Se procedera a analizar las
hipétesis planteadas mediante pruebas estadisticas; Fase 5 Se
realizara analisis adicionales; Fase 6 Finalmente los resultados se
prepararan para presentarlos (tablas, graficos, cuadros, figuras,
etcétera).

Programa de Andlisis de Datos

Para el presente proyecto de investigacion se utilizar4 el software
estadistico Minitab.

Explorar los datos

Estadistica Descriptiva para cada indicador

Se hara uso de Distribucidon de frecuencias Graficas; como
Histogramas, Tipo Pastel, Tablas de frecuencia, Los poligonos de
frecuencia.

Asi mismo se emplearan las medidas de tendencia central: moda,
mediana, media.

Mientras que en las Medidas de la Variabilidad; el rango, la
desviacion estandar, varianza.

Otras Estadisticas Descriptivas; la asimetria y la curtosis.

Analisis Estadistico Inferencial

Nivel de Significancia o Significacion; se aplicard un nivel de

significancia de 0.05.
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3.7.

Se aplicara 2 tipos de analisis estadisticos, los cuales son; los
analisis paramétricos, para este se usara la Prueba t de Student, y
para los analisis no paramétricos se usara o aplicaré la Prueba U de

Mann-Whitney.

Aspectos éticos

En el presente proyecto de investigacion se considera los aspectos
éticos estipulados en la Resolucién de Consejo Universitario N°
0262-2020/UCV.

La presente investigacion cumple con las exigencias
correspondientes, aspectos éticos, legales y de seguridad, asi
mismo cumpliendo con los términos y condiciones establecidas para
los proyectos de investigacion estipulado en el Articulo 9°.

La presente investigacién cuenta con una colaboracion igualitaria en
la investigacién, tomando en cuenta a todos participantes, sin
exclusion alguna, estipulado en el (articulo 5°).

La presenta investigacion guardo la transparencia acorde con la
informacion conseguida de otros autores, dando veracidad de ella,
evitando la imitacion o plagio de la informacion total o cierta parte,
estipulada en el (articulo N° 6).

En la investigacion se respetd cada derecho de autor, citandolas
debidamente con las normas ISO 690, segun el historial de fuentes

gue se tenga (articulo 16°).

Se puede observar en el Anexo 3 la Carta de autorizacién de parte
de la empresa, para poder acceder a su informacion

respectivamente.
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IV. RESULTADOS

4.1. Desarrollo de la Aplicacion Movil (Variable Independiente)

La presente investigacion se realiza mediante la metodologia
Rational Unified Process (RUP).

Tabla 11: Presentacion de Fases de la Metodologia RUP

Fase

Inicio

Flujo de Trabajo

Modelo del
Negocio

Resultados

Modelo de casos de uso de
negocio

Actor del negocio

Caso de uso de negocio (CUN)

Diagrama de actividades

Metas del Negocio

Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Requerimientos No Funcionales

Casos de Uso

Matriz de Caso de Uso
(Especificacion de casos de
Uso)

Elaboracion

Andlisis y Disefio

Diagrama de casos de uso

Modelo Caso de Uso

Diagrama de Secuencia

Construccién

Implementacion

Arquitectura

Modelo Base de Datos

Diagrama de Componentes

Diagrama de Despliegue

Transicion

Validaciones del
Sistema

Pruebas, realizada, aceptadas
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a) FASE I: Inicio

Modelo de Caso de Uso del Negocio

uc Diagrama de Caso de Uso del Negocio /

Registrar Clientes

Registrar Productos
Activar / Desactivar
Producto

Registrar Marca

«business actory j
Administrador /
«business actor» «business actor»
Asesor de Tl Campo Asesorde Tl
Registrar Categoria

Generar Cotizacion

Reporte de las
Cotizaciones

Registrar Cotizacion

Generar PDF de la
Cotizacion

Figura 4: Modelo de Caso de Uso del Negocio
Actores del Negocio
Tabla 12: Actores del Negocio

| Codigo | Actores del Negocio | Descripcién

Encargado de Administrar el
AN1 Aplicativo y brindar los roles al
crear una cuenta usuario.

Administrador

Tiene la opciébn segun el rol
asignado por el Administrador de la
Tienda y realiza cotizaciones en
Piso.

AN2

Asesorde Tl
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AN3

Aseorde Tl Campo

Tiene la opcidon segan el rol
asignado por el Administrador de la
Tienda y realiza cotizaciones en
Campo

Caso de uso del Negocio

Tabla 13: Casos de Uso del Negocio

Cdodigo Representacion Descripcion
CUN1 Registrar Clientes Permite Registrar a los Clientes
CUN2 b gistor P Permite Registrar a los Nuevos
Productos
CUN3 Activar / Desactivar Permite Activar o Desactivar a
"’°d“° los Productos Registrados
CUN4 regira Permite Reglst_rar las diferentes
Marcas que existen en el rubro
Permite Registrar a las diferentes
CUNS5 Registrar Categorias Categorias que existen en el
rubro
Permite Generar una Cotizacion,
CUNG6 Generar Cotizacién ingresando los datos del cliente y
productos.
CUN7 Registrar ColT Permite Registrar la Cotizacién
Generada.
Permite Generar el PDF de la
CUNS8 Generar PDF Cotizacion Realizada O
/ Registrada
CUN9 Generar Reporte de Permite Generar Reportes de las
C°“za°i° Cotizaciones por mes
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Diagramas de Actividades

Ingresar Email

Ingresar Password

U LOGUED DEL APLICATIVD

Captura datos
ingresados

Emite Mensaje de
error

Validad Password

Muestra pantalla
principal

Usuario

Figura 5: Diagrama de Actividades Inicio de Sesién

Asesorde Tl

Opcidn

IU Cotizar

CC Cotizar

ventas

Selecclona

Cotizaciones

Seleccionar
Cliente Registrade

Seleccianar
Conditién (Contada
[/ Efective)

Seleccionar
Comprobante

Seleccionar
Estado

Seleccionar
Producto

Seleccionar
Cantidad

Seleccionar
Asignar Detalle

Seleccionar

: Muestra Interfaz ,

(Detalle Completo?

Si

Guardar

Mensaje de Error al

Guardar

Generar Cotizacién

Guardar Cotizacién

Cotizar

Figura 6: Diagrama de Actividades Generar Cotizacion
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Metas del Negocio

class Domain Model /

Obj1. Incrementar el niumero de
Cotizaciones por dia

/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
VA
Obj2. Reducir el tiempo al Generar Obj3. Reducir a1 min el tiempo
una Cotizacion para buscar las Cotizaciones

Realizadas

Figura 7: Objetivos del Negocio

Requerimientos Funcionales
Se muestran los requerimientos que fueron solicitados por el
Administrador de la Tienda Comercial UNET

Tabla 14: Requerimientos Funcionales (RF)

‘ Caodigo Requerimientos ‘ Prioridad

El Aplicativo Mavil debe de contar con una Splash con

RF1 MEDIA
el logo de la empresa.

El Aplicativo Movil debe de contar con una cuenta

RF2 creada para el Administrador ALTA

El Aplicativo Movil debe permitir iniciar sesion con

RF3 Correo y Contrasefia. ALTA

El Aplicativo MOvil debe de permitir recuperar la

RF4 contrasefa en caso de haya olvidado. ALTA

El Aplicativo Mévil debe de tener un menu principal con
RF5 opciones de acceso a la informacion dependiendo de ALTA

cada rol o tipo de usuario.

El Aplicativo Mévil debe de permitirle al administrador,

RF6 , . . ALTA
crear nuevos usuarios con diferentes roles (permisos).

El Aplicativo Mévil debe de permitirle al administrador

RF7 editar los datos de un empleado y/o usuario. ALTA
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RF8

El Aplicativo Movil debe de permitirle al usuario
administrador activar o desactivar un empleado y/o

usuario.

ALTA

RF9

El Aplicativo Movil debe de permitirle al empleado y/o

usuario administrador registrar un nuevo cliente.

ALTA

RF10

El Aplicativo Movil debe de permitirle al empleado y/o

usuario administrador editar un cliente.

ALTA

RF11

El Aplicativo Movil debe de permitirle al empleado y/o

usuario administrador activar o desactivar un cliente

ALTA

RF12

El Aplicativo Movil debe de permitirle al empleado y/o

usuario administrador registrar un nuevo producto.

ALTA

RF13

El Aplicativo Movil debe de permitirle al usuario

administrador editar los datos del producto.

ALTA

RF14

El Aplicativo Movil debe de permitirle al usuario

administrador activar o desactivar un producto.

ALTA

RF15

El Aplicativo Movil debe de permitirle al usuario
administrador y empleado ver el listado de los

productos y poder buscar el producto por SKU.

ALTA

RF16

El Aplicativo Movil debe permitir al usuario
administrador y/o empleado generar y registrar una

nueva cotizacion.

ALTA

RF17

El Aplicativo Moavil debe permitir al usuario

administrador y/o empleado editar una cotizacion.

ALTA

RF18

El Aplicativo Moavil debe permitir al usuario
administrador y/o empleado generar el PDF de una

cotizacion, para ser enviada por WhatsApp.

ALTA

RF19

El Aplicativo Movil debe permitir al administrador

visualizar reportes mensuales en la misma aplicacion.

ALTA

RF20

El Aplicativo Movil debe permitir al administrador
visualizar reportes de las cotizaciones segun el estado

en la misma aplicacion.

ALTA
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Requerimientos No Funcionales

Tabla 15: Requerimientos No Funcionales (RNF)

Codigo Descripcién
RNF1 La aplicacion se llamara UNET.

RNF2 Base de datos sera en Firebase.

RNF3 Interfaz amigable e intuitivo al usuario.

RNF4 El aplicativo, permitira el aprendizaje en tiempo corto a un usuario.

RNF5 El aplicativo resguardara los datos a personas externas.

El acceso al aplicativo sera restringido, solo tendran acceso los

RNF6 usuarios creados por el administrador.

Casos de Uso

Tabla 16: Casos de Uso del Aplicativo

Representacion Descripcién

Muestra el Interfaz para crear un
Cul :
Usuario.

Crear Cuenta

Muestra El Interfaz para acceder
Ccu2 a la Aplicacién Movil (Correo y
Contrasenia).

Iniciar Sesion

Muestra la Interfaz  para
CuUs3 recuperar la Contrasefia, de
cada uno de los Usuarios.

Recuperar Contrasefia

Permite la Actualizacién de los
Ccu4 datos de los Usuarios
Registrados.

Actualizar datos de Usuarios

Permite Desactivar u Activar al
CU5 . .
Usuario que no esté Laborando.

Activar / Desactivar Usuario

CuU6 O Permite Registrar a los Clientes.

Registrar Clientes

cuU7 Permite Editar los datos de los
Clientes Registrados.

Editar Clientes
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Permite Visualizar a los Clientes

cus Q Registrados.
Listar Clientes
Permite Registrar a los Nuevos
Cu9
Productos.
Registrar Productos
cuU10 Permite Editar los datos de los
Productos Registrados.
Editar Productos
CU11 Permite Activar o Desactivar a
los Productos Registrados.
Activar / Desactivar Producto
Permite Buscar al Producto
culz O Mediante su SKU.
Buscar Productos
Permite Registrar las diferentes
Cu13 :
Marcas que existen en el rubro.
Registrar Marcas
cul4 Permlte Editar a las Marcas
Registradas.
Editar Marcas
Permite  Registrar a las
CuU15 diferentes  Categorias  que
_ ) existen en el rubro.
Registrar Categorias
Permite Editar los datos de las
CuUi6 . )
Categorias Registradas.
Editar Categorias
Cul7y O Permite Generar una Cotizacion.
Generar Cotizacion
cu1ls Permite Registrar la Cotizacion
Generada.
Registrar Cotizacion
Permite Editar los datos de la
Cu19 Cotizacion, los Productos
Cotizados.

Editar Cotizacion
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Permite Generar el PDF de la
Cu20 Cotizacién Realizada O
Registrada.
Generar PDF
cu21 Permite Enviar EI PDF de la
Cotizacién Mediante Whatsapp.
Enviar PDF por WhastApp
Permite Generar Reportes de las
Cu22 Cotizaciones Realizadas
Generar reportes de Mensuales.
Cotizaciones
Permite Generar Reportes de las
cuzs Y
Cotizaciones por estado.
Generar reportes de
Cotiazaciones Aprobadas

Matriz de Caso de Uso Especificaciones De Los Casos De Uso

De Requerimiento

Caso de Uso Reqistrar Usuario

Tabla 17: Especificacion de Caso de Uso: Registrar Usuario

Nombre Registrar Usuario
Actor Administrador
L Permite que el Administrador pueda crear cuentas a sus
Proposito
empleados.
Resumen

Precondiciones

La Administrador debe tener una cuenta previamente

creada.

Flujos Basicos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. El Administrador inicia
sesion con la cuenta
previamente ya creada.

2.El Aplicativo le muestra el
menu principal.

3.El Administrador entra a
la opcién Usuarios.

4.El aplicativo le muestra la
pantalla con los usuarios
registrados.

5. El Administrador
selecciona la opcién de
agregar un nuevo usuario

6. El Aplicativo le muestra los
campos a llenar usuario
contrasefia y el rol.

7.El Administrador llena los
datos y selecciona
agregar usuario.

8. El Aplicativo guarda los
datos en la Base de Datos.

9.El Aplicativo muestra el
mensaje de conformidad.

Flujos
Alternativos

3. El Aplicativo valida los datos ingresados por el

administrador.

4. Usuario existente, el aplicativo emite mensaje de Usuario

ya Registrado.
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| Excepciones

| E1. Error interno (Error conexién BBDD, termina Caso Uso) |

Caso de Uso Iniciar Sesién

Tabla 18: Especificacion de Caso de Uso: Iniciar Sesion

Nombre

Iniciar Sesidn

Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI
L Permite que los Asesores de Tl, puedan acceder a
Proposito : T
contenido de la Aplicacion.
Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl deben de tener una cuenta previa
creada con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Bésicos

Accioén de los Actores

Respuesta del Sistema

1.Los Asesores de Tl accede a
la pantalla de Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia

3.Los Asesores de TI ingresa
los datos y selecciona el
botdn iniciar sesién.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al mena principal.

Flujos
Alternativos

4. El software valida los datos ingresados por los usuarios.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexion BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Recuperar Contrasera

Tabla 19: Especificacion de Caso de Uso: Recuperar Contrasefia

Nombre Recuperar Contrasefa

Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI
L Permite que los Asesores de TI, puedan recuperar su
Proposito ~
contrasefa de su cuenta.
Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl deben de tener una cuenta previa
creada con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accioén de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Los Asesores de Tl accede a
la pantalla de Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra

los campos a llenar:
Usuario, Contrasefia y
¢ Olvidaste tu
contrasefna?

3.Los Asesores de TI
seleccionan la opcién de
¢ Olvidaste tu Contrasefia?

.El Aplicativo les muestra
el campo a llenar: Correo
Electrdnico.

5.Los Asesores de TI
seleccionan la opcién Reset
Password.

.El Aplicativo le envia un
enlace a su correo
registrado, para
restablecer contrasefia.

7.El Aplicativo muestra el
mensaje de conformidad.

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo valida los datos ingresados por los Asesores

de TI

Excepciones

E1. Error interno (Error conexién BBDD, termina Caso Uso)
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Caso de Uso Actualizar datos de Usuario

Tabla 20: Especificacion de Caso de Uso: Actualizar datos de Usuario

. Nombre Actualizar datos de Usuario
Actor Administrador
L Permite que el Administrador pueda actualizar los datos de
Propdsito ¢ .
los usuarios registrados
Resumen

Precondiciones

La Administrador debe tener una cuenta previamente

creada.

Flujos Basicos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1.El Administrador accede a la
pantalla de Iniciar Sesién.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario, Contrasenfa.

3. El Administrador ingresa los
datos y selecciona el boton
Iniciar Sesion.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

6.El Administrador entra a la
opcién Usuarios.

7. El Aplicativo le muestra la
pantalla con los usuarios
registrados.

8.El Administrador selecciona
la opcion de Editar a Usuario

9.El Aplicativo le muestra
los campos habilitados
para editar.

10. El Administrador actualiza
los datos del usuario y
selecciona Guardar Datos.

11. El Aplicativo guarda y
actualiza los datos

12. El Aplicativo muestra el
mensaje de
conformidad

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo valida los datos ingresados por el

Administrador.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexién BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Activar / Desactivar Usuario

Tabla 21: Especificacion de Caso de Uso: Activar / Desactivar Usuario

Nombre

Activar / Desactivar Usuario

Actor Administrador

Propésito Permite que el Administradpr pueda activar o desactivar a
un usuario o muchos usuarios.

Resumen

Precondiciones

La Administrador debe tener una cuenta previamente

creada.

Flujos Bésicos

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

1.Los Administrador accede a
la pantalla de Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario, Contrasenia.

3. El Administrador ingresa los
datos y selecciona el botén
Iniciar Sesién.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

45




5. El Aplicativo le da acceso
al mena principal.

6.El Administrador entra a la
opcion Usuarios.

7.El Aplicativo le muestra la
pantalla con los usuarios
registrados.

8.El Administrador selecciona
a un usuario para desactivar
su cuenta

9.El Aplicativo guarda y
actualiza el estado del
usuario.

10. El Aplicativo muestra el
mensaje de
conformidad

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo valida los datos ingresados por el

Administrador.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexion BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Regqistrar Clientes

Tabla 22: Especificacion de Caso de Uso: Registrar Clientes

. Nombre Registro de Clientes
Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI
L Permite que los Asesores de TI, puedan acceder a
Proposito : T
contenido de la Aplicacién.
Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa
creada con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Bésicos

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

1.Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia

3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el botén
Iniciar Sesion.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

6.Los Asesores de TI,|7.El Aplicativo le muestra

selecciona la Opcién| los campos a llenar, para
Clientes. el registro el cliente.

8.Los Asesores de TI, |9.El Aplicativo registra y

selecciona el boton Guardar| actualiza la base de

Cliente. datos.
10. El Aplicativo muestra el
mensaje de

conformidad.

Flujos
Alternativos

3. El software valida los datos ingresados por Los Asesores

de Tl para el inicio de sesion.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexion BBDD, termina Caso Uso)
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Caso de Uso Editar Cliente

Tabla 23: Especificacion de Caso de Uso: Editar Cliente

. Nombre Editar Cliente
Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI
, . Permite que los Asesores de TI, puedan acceder a
Propdsito ; T
contenido de la Aplicacion.
Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa
creada con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1.Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia

3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el botdn
Iniciar Sesion.

.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

6.Los Asesores de TI,|7.ElAplicativo le muestra el
seleccionan la  Opcién| listado de clientes
Clientes. registrados
8.los Asesores de T, 9.EI_ApI|cat|vo le pe_rmlte
. : editar los datos del cliente
seleccionan a un cliente. .
seleccionado
10.Los Asesores de TI|11.El Aplicativo guarda y
seleccionan el boton muestra el mensaje de
guardar conformidad.

Flujos
Alternativos

3. El software valida los datos ingresados por Los Asesores

de Tl para el inicio de sesién.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexiéon BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Registrar Productos

Tabla 24: Especificacion de Caso de Uso: Registrar Productos

. Nombre Registro de Productos

Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI

Propésito Permite que los Asesores de Tl pueda acceder a la
informacién de la aplicacion.

Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa creada
con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia

1.Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

3.Los Asesores de Tl ingresa
datos y selecciona el botén
Iniciar Sesion.

4.El aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.
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6.Los Asesores de TI,|7.El Aplicativo le muestra
selecciona la Opcién | los campos a llenar, para
Productos. el Registro del Producto.
8.Los Asesores de TI,|9.El Aplicativo registra y

selecciona el boton Registrar| actualiza la base de
Producto. datos.

10. El Aplicativo muestra el

mensaje de

conformidad.

Flujos
Alternativos

4. El aplicativo validad los datos ingresados en la Base de

Datos.

9. El Aplicativo registra y actualiza la base de datos.

Excepciones

El. Error interno (Error conexién BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Editar Producto

Tabla 25: Especificacion de Caso de Uso: Editar Producto

. Nombre Editar Producto
Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI
. Permite que los Asesores de TI, puedan acceder a
Proposito : S
contenido de la Aplicacion.
Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa
creada con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Bésicos

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

1.Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefa

3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el botén
Iniciar Sesion.

.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

6.Los Asesores de TI, L
seleccionan la oocion 7.El Aplicativo le muestra el
P listado de los Productos.
Productos.
8.Los Asesores de T, 9.EI_ApI|cat|vo le permite
. editar los datos del
seleccionan a un Producto. .
Producto seleccionado
10.Los Asesores de TI|11.El Aplicativo guarda y
seleccionan el botén muestra el mensaje de

Guardar Producto.

conformidad.

Flujos
Alternativos

3. El Aplicativo valida los datos ingresados por Los
Asesores de Tl para el inicio de sesion.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexion BBDD, termina Caso Uso)

48




Caso de Uso Activar / Desactivar Producto

Tabla 26: Especificacion de Caso de Uso: Activar / Desactivar Producto

. Nombre Activar / Desactivar Producto
Actor Administrador
L Permite que el Administrador pueda activar o desactivar a
Propdsito X .
un usuario o0 muchos usuarios.
Resumen

Precondiciones

La Administrador debe tener una cuenta previamente

creada.

Flujos Basicos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1.Los Administrador accede a
la pantalla de Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario, Contrasefia.

3. El Administrador ingresa los
datos y selecciona el botén
Iniciar Sesion.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

6.El Administrador entra a la
opcién Productos

7.El Aplicativo le muestra la
pantalla con los
Productos Registrados.

8.El Administrador selecciona
a un Producto para
desactivarlo.

9.El Aplicativo guarda y
actualiza el estado del
Producto.

10. El Aplicativo muestra el
mensaje de
conformidad.

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo valida los datos ingresados por el

Administrador.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexiéon BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Buscar Productos

Tabla 27: Especificacion de Caso de Uso: Buscar Productos

. Nombre Buscar Productos

Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI

Propésito Permite que los Asesores de Tl pueda acceder a la
informacién de la aplicacion.

Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa creada
con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia

3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el botén
Iniciar Sesion.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al mena principal.
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6.Los _Asesores de TI 7.El Aplicativo los
selecciona la opcion )
Productos. productos registrados
8.Los Asesores de TI,

selecciona la lupa y puede
buscar el producto mediante
SKU.

9.El Aplicativo muestra el
producto identificado con
el SKU.

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo validad los datos ingresados en la Base de
Datos.
9. El Aplicativo muestra el producto identificado con el SKU.

Excepciones

El. Error interno (Error conexién BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Reqistrar Marcas

Tabla 28: Especificacion de Caso de Uso: Registrar Marcas

. Nombre Registrar Marcas

Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI

Propdésito Permite que los Asesores de Tl pueda acceder a la
informacion de la aplicacion.

Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa creada
con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia

3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el botdn
Iniciar Sesién.

4.El aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

7.El Aplicativo le muestra

6.Los Asesores de TI,
. ., los campos a llenar, para
selecciona la opcion Marcas. .
el Registro de la Marca
8.Los Asesores de TI,|9.ElI Aplicativo registra y
selecciona el boton Registrar| actualiza la base de
Marcas. datos.
10. El Aplicativo muestra el
mensaje de

conformidad.

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo validad los datos ingresados en la Base de
Datos.
9. El Aplicativo registra y actualiza la base de datos.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexion BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Editar Marca

Tabla 29: Especificacion de Caso de Uso: Editar Marca

Nombre

Editar Marca

Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de Tl
L Permite que los Asesores de Tl, puedan acceder a
Proposito ; T
contenido de la Aplicacion.
Resumen
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Precondiciones

Los Asesores de TI, deben de tener una cuenta previa
creada con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1.Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefa

3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el botdn
Iniciar Sesion.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

6.Los Asesores de TI,
seleccionan la opcién Marca.

7.El Aplicativo le muestra el
listado de las Marcas.

9.El Aplicativo le permite

8.Los 'Asesores de T, editar los datos de la
seleccionan a un Marca. .
Marca seleccionada.
10.Los Asesores de TI|11.El Aplicativo guarda y
seleccionan el boton muestra el mensaje de

Guardar Marca.

conformidad.

Flujos
Alternativos

3. El Aplicativo valida los datos ingresados por Los
Asesores de Tl para el inicio de sesién.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexion BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Registrar Categorias

Tabla 30: Especificacion de Caso de Uso: Registrar Categorias

\ Nombre Registrar Categorias

Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI

Propésito Permite que los Asesores de TI pueda acceder a la
informacion de la aplicacion.

Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa creada
con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Bésicos

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia.

3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el botén
Iniciar Sesion.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

7.El Aplicativo le muestra

6.Los  Asesores de TI, los campos a llenar, para
selecciona la opcion PC P
. el Registro de Ila
Categorias. ;
Categoria.
8.Los Asesores de TI,|9.El Aplicativo registra y

selecciona el boton Registrar
Categorias.

actualiza la base de

datos.

10. El Aplicativo muestra el
mensaje de
conformidad.
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Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo validad los datos ingresados en la Base de
Datos.
9. El Aplicativo registra y actualiza la base de datos.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexion BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Editar Categoria

Tabla 31: Especificacion de Caso de Uso: Editar Categoria

Nombre Editar Categoria

Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI
L Permite que los Asesores de Tl, puedan acceder a
Proposito ; T
contenido de la Aplicacion.
Resumen

Precondiciones

Los Asesores de TI, deben de tener una cuenta previa
creada con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia.

1.Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el bot6on

.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la

Iniciar Sesion. Base de Datos.
5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.
6.Los _Asesores de TI 7. El Aplicativo le muestra el
seleccionan la opcion . .
. listado de las Categorias.
Categorias.
9.El Aplicativo le permite
8.Los _Asesores de ,TI’ editar los datos de la
seleccionan a un Categoria. . i
Categoria seleccionada.
10.Los Asesores de TI|11.El Aplicativo guarda y
seleccionan el boton muestra el mensaje de

Guardar Categoria. conformidad.

Flujos
Alternativos

3. El Aplicativo valida los datos ingresados por Los
Asesores de Tl para el inicio de sesion.

Excepciones

El. Error interno (Error conexién BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Generar Cotizacion

Tabla 32: Especificacion de Caso de Uso: Generar Cotizacion

Nombre

Generar Cotizacion

Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de Tl

Propdsito Permite que los Asesores de TI pueda acceder a la
informacion de la aplicacion.

Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa creada
con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia.

1.Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.
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3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el boton
Iniciar Sesion.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

de TI,
opcién

6.Los Asesores
selecciona la
Cotizaciones.

7.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar, para
el Generar la Cotizacion.

8.Los Asesores de TI, ingresan
los datos correspondientes.

9.El Aplicativo muestra
todos los datos de la
Cotizacién.

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo validad los datos ingresados en la Base de

Datos.

9. El Aplicativo registra y actualiza la base de datos.

Excepciones

El. Error interno (Error conexién BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Registrar Cotizaciéon

Tabla 33: Especificacion de Caso de Uso: Registrar Cotizacion

~ Nombre Registrar Cotizacion

Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI

Propdésito Permite que los Asesores de Tl pueda acceder a la
informacion de la aplicacion.

Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa creada
con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia.

3.Los Asesores de Tl ingresa
datos y selecciona el botdn
Iniciar Sesién.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

de TI,
opcién

6.Los Asesores
selecciona la
Cotizaciones.

7.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar, para
el Generar la Cotizacion.

8.Los Asesores de TI, ingresan
los datos correspondientes.

9.El Aplicativo muestra
todos los datos de la
Cotizacion.

10.Los Asesores de TI,
seleccionan el boton
Guardar Cotizacion.

11.El Aplicativo guarda y
muestra el mensaje de
conformidad.

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo validad los datos ingresados en la Base de

Datos.

9. El Aplicativo registra y actualiza la base de datos.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexion BBDD, termina Caso Uso)
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Caso de Uso Editar Cotizacidn

Tabla 34: Especificacion de Caso de Uso: Editar Cotizacion

. Nombre Editar Cotizacion
Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI
, . Permite que los Asesores de TI, puedan acceder a
Propdsito ; T
contenido de la Aplicacion.
Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa
creada con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1.Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia.

3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el botdn
Iniciar Sesion.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

6.Los Asesores de TI,|7.ElAplicativo le muestra el
seleccionan la opcion| listado de las
Cotizacion. Cotizaciones.

8.Los Asesores de TI,|9.El Aplicativo le permite
seleccionan a una| editar los datos de la
Cotizacion. Cotizacién seleccionada.

10.Los Asesores de TI|11.El Aplicativo guarda y
seleccionan el boton muestra el mensaje de

Guardar Cotizacion

conformidad.

Flujos
Alternativos

3. El Aplicativo valida los datos ingresados por Los
Asesores de Tl para el inicio de sesién.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexiéon BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Generar PDF

Tabla 35: Especificacion de Caso de Uso: Generar PDF

. Nombre Generar PDF

Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI

Propdésito Permite que los Asesores de TI pueda acceder a la
informacién de la aplicacion.

Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa creada
con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accibén de los Actores Respuesta del Sistema

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia.

1.Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el boton
Iniciar Sesion.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.
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6.Los Asesores de TI,|7.El Aplicativo le muestra
selecciona la opcion| las Cotizaciones
Cotizaciones. Registradas.

8.Los Asesores de TI, escogen
una cotizacién y selecciona
el botén generar PDF.

9.El Aplicativo muestra el
PDF generado

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo validad los datos ingresados en la Base de

Datos.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexién BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Enviar PDF por WhatsApp

Tabla 36: Especificacion de Caso de Uso: Enviar PDF por

WhatsApp
| Nombre Enviar PDF por WhatsApp
Actor Asesor de Tl Campo / Asesor de TI
Propésito Permite que los Asesores de TI pueda acceder a la
informacién de la aplicacion.
Resumen

Precondiciones

La Administrador debe tener una cuenta previamente creada.

Flujos Basicos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Los Asesores de Tl acceden
a la pantalla Iniciar Sesion.

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario y Contrasefia.

3.Los Asesores de TI ingresa
datos y selecciona el boton
Iniciar Sesion.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

de TI,
opcién

6.Los  Asesores
selecciona la
Cotizaciones.

7.El Aplicativo le muestra
las Cotizaciones
Registradas.

8.Los Asesores de T, escogen
una cotizacién y selecciona
el botén generar PDF.

9.El Aplicativo muestra el
PDF generado

10.Los Asesores de TI,
seleccionan el botén enviar
PDF.

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo validad los datos ingresados en la Base de

Datos.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexién BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Generar Reportes de Cotizaciones Mensuales

Tabla 37: Especificacion de Caso de Uso: Generar Reportes de

Cotizaciones

'Nombre Generar Reportes de Cotizaciones Mensuales

Actor Administrador

Propdsito Permite al Administrador pueda acceder a la informacion de
la aplicacién y generar reportes.

Resumen
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Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa creada
con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

2.El Aplicativo le muestra
los campos a llenar:
Usuario, Contrasefa.

1. El Administrador accede a la
pantalla de Iniciar Sesién.

3. El Administrador ingresa los
datos y selecciona el botén
Iniciar Sesion.

4.El Aplicativo valida los
datos ingresados en la
Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

6. El Administrador, selecciona
la opcién Reportes.

7.El Aplicativo le muestra
dos opciones.

8. El Administrador, selecciona
la  opcion  Cotizaciones
Mensuales.

9. El Administrador selecciona | 10.El Aplicativo le muestra
las fechas y carga el reporte. el reporte en la pantalla.

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo validad los datos ingresados en la Base de
Datos.

Excepciones

E1. Error interno (Error conexién BBDD, termina Caso Uso)

Caso de Uso Generar Reporte de Cotizaciones por Estado

Tabla 38: Especificacion de Caso de Uso: Generar Reporte De

Cotizaciones Aprobadas

Generar Reportes de Cotizaciones por Estado

Actor Administrador

Propdsito Permite al Administrador pueda acceder a la informacion de
la aplicacién y generar reportes.

Resumen

Precondiciones

Los Asesores de Tl, deben de tener una cuenta previa creada
con su rol respectivo, por el Administrador.

Flujos Basicos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. El Administrador accede a| 2. El Aplicativo le muestra los

la pantalla de Iniciar| campos a llenar: Usuario,
Sesion. Contrasena.

3.El Administrador ingresa|4.El Aplicativo valida los
los datos y selecciona el| datos ingresados en la

botén Iniciar Sesion. Base de Datos.

5. El Aplicativo le da acceso
al menu principal.

6.El Administrador, o
. - | 7.El Aplicativo le muestra
selecciona la opcion .
dos opciones.
Reportes.
8.El Administrador,
selecciona la opcién

Cotizaciones Mensuales.

9. El Administrador
selecciona las fechas y
carga el reporte.

10.El Aplicativo le muestra el
reporte en la pantalla.

Flujos
Alternativos

4. El Aplicativo validad los datos ingresados en la Base de
Datos.

Excepciones

El. Error interno (Error conexién BBDD, termina Caso Uso)
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b) FASE Il: Elaboracion

Diagrama de Caso de Uso General

uc Diagrama de Casos de Uso Generales

N

«business acton
Administrador

enerar Reporte de

Cotizaciones
Aprobadas

APLICATIVO MOVIL

i tos.
Editar Productos
ar Productos

/\

usiness acton
Asesorde Tl

Figura 8: Diagrama de Caso de Uso General del Aplicativo




Modelos de Caso de Uso

Modelo de Caso de Uso Crear Cuenta

uc Modelo de Caso de Uso Crear Cuenta/

APLICATIVO

Ingresar Datos

«business actor»
Administrador

Asignar Rol

Registrar Cuenta

Figura 9: Modelo de Caso de Uso Crear Cuenta

Modelo de Caso de Uso Iniciar Sesidn

uc Modelo de Caso de Uso Iniciar Sesion /

APLICATIVO

«business actorx

Administrador

«business actor»
Asesor de Tl

% Meni Principal

Iniciar Sesion

«business actor»
Aseor de Tl Campo

Figura 10: Modelo de Caso de Uso Iniciar Sesion
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Modelo de Caso de Uso Activar / Desactivar Cuenta de Usuario

uc Modelo de Caso de Uso de Activar / Desactivar Cuenta de Usuario/

«business actor»
Administrador

APLICATIVO

Iniciar Sesién

Menu Principal

Activar / Desactivar
Usuario

Figura 11: Modelo de Caso de Uso Activar / Desactivar

Cuenta de Usuario

Modelo de Caso de Uso Actualizar Datos del Usuario

uc Modelo de Caso de Uso de Actualizar Datos del Usuario /

«business actor»
Administrador

APLICATIVO

Iniciar Sesién

Menu Principal

Registrar Cuenta

Actualizar Datos

Figura 12: Modelo de Caso de Uso Actualizar Datos del

Usuario
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Modelo de Caso de Uso Registrar Cliente

uc Modelo de Caso de Uso de Registrar Cliente /

«business actor»

«business actor»
Asesor de Tl

Aseor de n campo/

APLICATIVO

Iniciar Sesién

Ment Principal

Registrar Clientes

Figura 13: Modelo de Caso de Uso Registro Cliente

Modelo de Caso de Uso Editar Cliente

uc Modelo de Caso de Uso Editar Cliente /

A

«business actor»
Asesor de Tl Campo

A

«business actor»
Asesorde Tl

APLICACION

Iniciar Sesién

Men Principal

Editar Cliente

Figura 14: Modelo de Caso de Uso Editar Cliente
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Modelo de Caso de Uso Listar Cliente

uc Modelo de Caso de Uso Listar Clientes/

APLICACION

i Iniciar Sesion

«business actor»
Asesor de Tl Campo

% Men Principal

«business actor»
Asesor de Tl

Listar Clientes

Figura 15: Modelo de Caso de Uso Listar Clientes

Modelo de Caso de Uso Registrar Producto

uc Modelo de Caso de Uso de Registrar Producto/

APLICACTIVO

i Iniciar Sesion

«business actor»
Aseor de Tl Campo

Mend Principal

«business actor»
Asesor de Tl

Registrar Productos

Figura 16: Modelo de Caso Uso Registrar Producto
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Modelo de Caso de Uso Editar Producto

uc Modelo de Caso de Uso Editar Producto /

APLICACION

i E—— Iniciar Sesién

«business actor»
Asesor de Tl Campo

«business actor»
Asesorde Tl

Menu Principal

Productos

Editar Productos

Figura 17: Modelo de Caso de Uso Editar Producto

Modelo de Caso de Uso Activar / Desactivar Producto

uc Modelo de Caso de Uso de Activar / Desactivar Producto/

APLICACION

— Iniciar Sesion

«business actor»
Administrador

Menu Principal

Productos

Activar / Desactivar
Producto

Figura 18: Modelo de Caso de Uso Activar / Desactivar
Producto



Modelo de Caso de Uso Buscar Producto

uc Modelo de Caso de Uso de Buscar Producto /

APLICACION

Iniciar Sesién

«business actor»
Aseor de Tl Campo

«business actor»
Asesor de Tl

Menu Principal

Productos

Buscar Productos

Figura 19: Modelo de Caso de Uso Buscar Producto

Modelo de Caso de Uso Registrar Marca

uc Modelo de Caso de Uso Registrar Marca /

APLICACION

Iniciar Sesién

«business actor»
Asesor de Tl Campo

Men Principal

«business actor»
Asesorde Tl

Registrar Marca

Figura 20: Modelo de Caso de Uso Registrar Marca
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Modelo de Caso de Uso Editar Marca

uc Modelo de Caso de Uso Editar Marca/

APLICACION

Iniciar Sesion

«business actor»
Asesor de Tl Campo

Men Principal

«business actor»
Asesorde Tl

Editar Marca

Figura 21: Modelo de Caso de Uso Editar Marca

Modelo de Caso de Uso Registrar Categoria

uc Modelo de Caso de Uso Registrar Categoria/

APLICACION

Iniciar Sesion

«business actor»
Asesor de Tl Campo

«business actor»
Asesorde Tl

Men Principal

Categorias

Registrar Categoria

Figura 22: Modelo de Caso de Uso Registrar Categoria
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Modelo de Caso de Uso Editar Categoria

uc Modelo de Caso de Uso Editar Categoria/

APLICACION
i Em— Iniciar Sesion
«business actor»
Asesor de Tl Campo

«business actor»
Asesorde Tl

Menu Principal

Categorias

Editar Categoria

Figura 23: Modelo de Caso de Uso Editar Categoria

Modelo de Caso de Uso Generar Cotizacion

uc Modelo de Caso de Uso de Generar Cotizacion /

APLICACION

Iniciar Sesién

«business actor»
Aseor de Tl Campo

% / Men Principal

«business actor»
Asesor de Tl

Generar Cotizacion

Figura 24: Modelo de Caso de Uso Generar Cotizacion



Modelo de Caso de Uso Registrar Cotizacion

uc Modelo de Caso de Uso de Registrar Cotizacion /

APLICATIVO

Iniciar Sesién
«business actor»
Aseor de Tl Campo

Menu Principal

«business actor»
Asesor de Tl

Generar Cotizacion

Registrar Cotizacion

Figura 25: Modelo de Caso de Uso Registrar Cotizacion

Modelo de Caso de Uso Editar Cotizacion

uc Modelo de Caso de Uso Editar Cotizacion /

APLICACION

— Iniciar Sesion

«business actor»
Asesor de Tl Campo

Menu Principal

«business actor»
Asesorde Tl

Editar Cotizacion

Figura 26: Modelo de Caso de Uso Editar Cotizacion



Modelo de Caso de Uso Generar PDF de Cotizacion

uc Modelo de Caso de Uso de Generar PDF de Cotizacién/

APLICACION

E— Iniciar Sesién

«business actor»
Aseor de Tl Campo

Mendi Principal

«business actor»
Asesorde Tl

Generar Cotizacién

Registrar Cotizacién

Generar PDF de la
Cotizacién

Figura 27: Modelo de Caso de Uso Generar PDF de la Cotizacion

Modelo de Caso de Uso Enviar PDF por WhatsApp

uc Modelo de Caso de Uso de Enviar PDF por WhastApp /

APLICACION

Iniciar Sesién

«business actor»
Aseor de Tl Campo

Men Principal

«business actor»
Asesor de Tl

Generar Cotizacién

Registrar Cotizacion

Generar PDF de la
Cotizacion

Enviar PDF de
Cotizacién via
WhatsApp

Figura 28: Modelo de Caso de Uso Enviar PDF por WhatsApp
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Modelo de Caso de Uso Reporte de las Cotizaciones

Mensuales

uc Modelo de Caso de Uso de Reporte de las Cotizaciones Mensuales /

«business actor»
Administrador

APLICACION

Iniciar Sesion

Men Principal

Cotizacion

Reporte de las
Cotizaciones
Mensuales

Figura 29: Modelo de Caso de Uso Reporte de las Cotizaciones

Mensuales

Modelo de Caso de Uso Reporte de Cotizaciones por Estado

uc Modelo de Caso de Uso de Reporte de las Cotizaciones por Estado/

«business actor»
Administrador

APLICACION

Iniciar Sesion

Meni Principal

Cotizacion

Reporte de las
Cotizaciones por
Estado

Figura 30: Modelo de Caso de Uso Reporte de Cotizaciones por

Estado
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Diagramas de Secuencia

DS01 Registrar Usuario

sd DSO1 Registrar Usuario /

Base de Datos

% Q Usuarios
Administrador
|

Aplicativo
|

: Crear

| Usuario()

Ingresar
_ _Usuario(). _

| Ingresar |
| Contrasefia() |
Agregar datos

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1 Usuario() !

Validar datos()

Mensaje_registro()

Mensaje Usuario

|
[
|
[
[
|
[
|
[
[
|
Registrado()
A< teEstracel_ |

Figura 31: Diagrama de Secuencia 01 Registrar Usuario

DSO02 Iniciar Sesidon

sd DS02 Iniciar Sesién /

% Base de Datos

Asesor de Tl Campo

. o Aplicativo [
| Iniciar_Sesion | |
I (Usuario,contrasefia) | |
L am I

|

|

Validar_datos
(usuario,contrasefia) Validar usuarioy

contrasefal)

Confirmar_datos()

Acceso_al_Aplicativo()

Figura 32: Diagrama de Secuencia 02 Iniciar Sesién
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DS03 Recuperar Contrasefia

sd DS03 Recuperar Contraseﬁa/

X

Asesor de TI Campo

Ingresar_Nueva_Contrasefia()

Base de Datos

| Aplicativo
| Restablecer |
| contrasefia() |
1 L
Digitar_Correo
<___§__—___0____
T
Ingresar_correo() »l

Link_recuperacion()

$:

Mensaje_Confirmacion()

<
|
|
|

Generar_Contrasefa() Actualizary

Guardar()

Conformidad()

<
|
|
|

Figura 33: Diagrama de Secuencia 03 Recuperar Contrasefia

DS04 Actualizar Datos de Usuario

sd DS04 Actualizar Datos de Usuario /

% Q Usuarios Base de Datos
Administrador
| Aplicativo T T
| Iniciar_Sesién | | |
l (Usuario,contrasefia) | | |
3 | |
Validar_datos | I
(usuario,contrasefia) | |
' >
: Validar usuarioy
| contrasefia()
|
|
- +— _ _ Confirmar_datos()
Acceso_al_Aplicativo() I
(< ———======"=- | |
g | |
| | |
Usuarios() | 1 |
| |
| |
Editar_Usuario() | |
|
Mostrar_datos_usuario() | Buscary retorna
datos()
Campos_Habilitados()
e - ————— —— ] || P iy
Muestra_inf ion() T I
uestra_informacién
e o | |
Ingresa_Nueva | |
Informacion() | I
Guarda Cambios() !
Actualiza_datos()
Conformidad()
e - — - — || Pty
~
M ie Confi . | |
lvensaje_t onfirmacién() _| | |
| |
I I

Figura 34: Diagrama de Secuencia 04 Actualizar datos de Usuario
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DSO05 Activar / Desactivar Usuario

sd DSO5 Activar / Desactivar Usuarios/

% Usuarios Base de Datos

Administrador
| Aplicativo
| Iniciar_Sesién |

1 (Usuario,contrasefa) !

T
|
|
i |
Validar_datos |
(usuario,contrasefia) |
} Validar usuario
| y contrasefia()

|

|

|

|

<

A

Confirmar_datos()

Acceso_al_Aplicativo()

|

U |

Usuarios() | |
|

Desactivar_Usuario()

Guarda Cambios()
Actualiza_datos()

Conformidad()
Mensaje_Confirmacion()

Figura 35: Diagrama de Secuencia 05 Activar / Desactivar Usuario

DS06 Registrar Clientes

sd DSO6 Registrar Clientes

% Q Clientes Base de Datos
Asesor de Tl Campo

Aplicativo
|

|
| Iniciar_Sesién
J' (Usuario,contrasefia) !

T

|

|

|

Validar_datos :
usuario,contrasefia . .
( z ) gL Validar usuario

y contrasefia()

Acceso_al_Aplicativo()

Clientes() T

Muestra_Lista Clientes()

Registrar_Clientes()

Solicituda_datos_llenar()
Campos_llenar
(DNI,Nombre,Apellidos,Cel)
Bt gl i e e I
Muestra_Campos a llenar() g
- -~ ———————" ] ]
- | |
Ingresar_datos : : :
Guardar_Datos() | 1
. |
Guardar_Registro() o |
Lg
Actualiza
Registro()
Conformidad
| _Conformidad()_ _
Mensaje_Confirmacién()
S I

— ==
R
—— =

Figura 36: Diagrama de Secuencia 06 Registrar Cliente



DSO07 Editar Cliente

sd DS07 Editar Cliente /

% Clientes Base de Datos
Asesor de T Campo
! - L Aplicativo T T
| Iniciar_Sesion | | |
| (Usuario,contrasefia) | | |
& L Validar_datos | |
i A | |
(usuario,contrasefia) ' P Validar usuarioy
| contrasefia()
!
|
| Confirmar_datos()
A |_Aplicativo() STttt .
cceso_a icativo
le 25220 L Aplicativol) |
G
Clientes() |

Muestra_Lista Clientes()

< _____________

Editar_Cliente()

Solitud_Datos_Cliente()
-1 Buscaryretorna

datos()

Datos_Cliente()

Muestra_Datos_Cliente()

< ———————————— FE——— = — = — — —'—
Ingresa_Nueva -
Informacion()

Guarda Cambios()
L

Actualiza_datos()

Conformidad()

Mensaje_Confirmacion()

———
————

Figura 37: Diagrama de Secuencia 07 Editar Cliente

DSO08 Listar Clientes

sd DS08 Listar Clientes

% Clientes Base de Datos

Asesor de TI Campo

| Aplicativo
| Iniciar_Sesién |
1 (Usuario,contrasefia) | Validar_datos

T
|
I . .
(usuario,contrasefia) | Validar usuarioy
+ > contrasefia()
|
|
|
| Confirmar_datos()
o <---————-———-—-- q-——————————--
| Acceso_al Aplicativo() __| I
U | |
) [ | |
Clientes() | | |
| |
M Lista Cl () | |
uestra_| |_st_a _isnies___ | |
< . . | |
Listar_Clientes() | |
| .
=[] _Solitud_Lista_clientes() |
L .
Filtray
rertorna lista()
Listado_Clientes_datos()
M listado() D 5 E
uestra_listado
l— — PUETA ~radol _ _ |

Figura 38: Diagrama de Secuencia 08 Listar Clientes
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DS09 Regqgistrar Cliente

sd DS09 Registrar Producto /

X

Asesor de TI Campo

I
| Iniciar_Sesién
1 (Usuario,contrasefia)

Productos

Aplicativo
I

Acceso_al_Aplicativo()

Productos()

—(

|
L Validar_datos
(usuario,contrasefia)

Base de Datos

Muestra_Lista_Productos()

Registrar_Producto()

A J

Confirmar_Datos()

Muestra_Campos a llenar
L _Camp 0

Ingresar_datos()

-

Solictud_Datos_Llenar() .
L
Campos_llenar(SKU,
Descripcidn, Marca,
Categoria, precio, stockl)
e - o
T
| |
| |
Guardar_Datos() ! :
Guardar_Registro() o |
L
| _ _ Conformidad()_ _ _
Mensaje_Confirmacion()
-

——

Validar usuarioy
contrasefia()

Procesar
Solicitud()

Actualizar
registro()

Figura 39: Diagrama de Secuencia 09 Listar Clientes

DS10 Editar Producto

sd DS10 Editar Producto

X

Asesor de Tl Campo

Iniciar_Sesion

|
I
1 (Usuario,contrasefia)

Aplicativo
|

Acceso_al_Aplicativo()

< ___________

Productos()

Productos

Validar_datos
(usuario,contrasefia)

Base de Datos

- —(

Muestra_Lista_Productos()
R i

Editar_Producto()

»

Confirmar_Datos()

Solitud_Datos_Producto()

Validar usuarioy
contrasefia()

Datos_Producto()

Guarda Cambios()

Buscary
retorna datos()

I

Muestra_Datos_Producto()| [<=

P — J4 o T e
Ingresa_Nueva T
Informacién() |

Mensaje_Confirmacién
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Figura 40: Diagrama de Secuencia 10 Editar Producto
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DS11 Activar / Desactivar Producto

sd DS11 Activar / Desactivar Producto/

X

|
|
|
1

Asesor de TI Campo

Q Productos Base de Datos
Aplicativo ] ]
Iniciar_Sesion | | |
(Usuario,contrasefia) : Validar_datos : :
(usuario,contrasefia) : > | Validar usuarioy
| contrasefia()
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! Confirmar_Datos()
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>
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Mensaje_Confirmacion() |

Figura 41: Diagrama de Secuencia 11 Activa / Desactivar Producto
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Asesorde TI Campo

sd DS12 Buscar Producto
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Productos
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|
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|
|
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registrados()

Figura 42. Diagrama de Secuencia 12 Buscar Producto
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DS13 Reqistrar Marcas

sd DS13 Registrar Marcas /

% Marcas Base de Datos
Asesor de Tl Campo
| Aplicativo T T
| Iniciar_Sesion | | |
| i i | | |
N (Usuario,contrasefia) ! Validar_datos | |
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|
|
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—— =
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Actualizar
registro()

Figura 43: Diagrama de Secuencia 13 Registrar Marcas
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Guarda_Cambios()

Acceso_al_Aplicativo |
<___=_—_F’___Q_ 1
Marcas() N :
Muestra_Lista_Marcas() !
= — === = |
Editar_Marca() !
Muestra_Datos_Marca() <

e — e B Rl el el atabagl
Ingresa_Nueva et
Informacion() !

Mensaje_Confirmacion()

———
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Figura 44: Diagrama de Secuencia 14 Editar Marca
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DS15 Reqistrar Categorias

sd DS15 Registrar Catego /

X

Asesor de Tl Campo
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Solicitud()

Mensaje_Confirmacion()

. I
Guardar_Registro() »L Actualizar

registro()

Conformidad()

Figura 45: Diagrama de Secuencia 15 Registrar Categoria

DS16 Editar Categoria

sd DS16 Editar Categoria
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Figura 46: Diagrama de Secuencia 16 Editar Categoria
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DS17 Generar Cotizacidon

sd DS17 Generar Cotizacion /

i

Asesor de Tl Campo
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Iniciar_Sesion
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(usuario,contrasefa)
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Figura 47: Diagrama de Secuencia 17 Generar Cotizacion

DS18 Reqistrar Cotizacién
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Figura 48: Diagrama de Secuencia 18 Registrar Cotizacién
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DS19 Editar Cotizacion

sd DS19 Editar Cotizacién /

X
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Figura 49: Diagrama de Secuencia 19 Editar Cotizacion

DS20 Generar
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Figura 50: Diagrama de Secuencia 20 Generar PDF
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DS21 Enviar PDF por WhatsApp

sd DS21 Enviar
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Figura 51: Diagrama de Secuencia 21 Enviar PDF por WhatsApp

DS22 Reportes de Cotizaciones Mensuales
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X

Administrador
|

| Iniciar_Sesién

| (Usuario,contrasefia) |

O

Aplicativo I
|

o
Acceso_al_Aplicativol
<___—_;£___Q_
G
Reportes() |
|l _Mostrar_Reporte() __|
T T

Reportes

Base de Datos

|
Validar_datos!
(usuario,contrasefia

)

I
|
|
! Validarusuarioy

y

Solictud_Reporte() .
L

Confirmar_datos()

Reporte_Cotizaciones_Mensuales

0

contrasefia()

»

Generar_Informe()

Generar_Reporte()

Figura 52: Diagrama de Secuencia 22 Generar Reportes de Cotizaciones

Mensuales
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DS23 Reportes de Cotizaciones por Estado

sd DS23 Generar Reporte De Cotizaciones por Estado /
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Figura 53: Diagrama de Secuencia 23 Generar Reporte de Cotizaciones
por Estado
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c) FASE lll: Construccién

Arquitectura del Aplicativo

UNET
IT ﬂ
1 android
: Android 9
Android10
=N — — —T + ) -
| | Nube D2 e
Usuarios Smartphone Firewall Realtime Aplicacion
Google . .
Database Movil
Usuarios Equipos Firewall Servidor Resultados
Administrador Smartphones: Firewall de Google Servidor en la Nube: Cotizaciones
Asesor de Tl Campo Slstema Operativo N.ube de Goog!e Seg.ulm.lentos de
Android Firebase Realtime Cotizaciones
Asesor de Tl Version: Database: Estado de
Android 9 Base de Datos NoSQL, Cotizaciones
Android 10 alojada en la nube

Figura 54: Arquitectura del Aplicativo Movil



Disefio de la Base de Datos

dm Modelo Logico /

Clientes

g

R

«column»
*PK Id_Cliente:int

DNI: decimal(8)
Nombres: varchar(20)
Apellidos: varchar(50)
Email: varchar(30)
Direccién: varchar(50)
Celular: decimal(8)

4

«PK»

PK_Cliente(int)

Usuarios

+PK_Cliente

+FK_Cotizaciones_Clientes

+FK_Cotizaciones_Usuarios

*PK
*

*
*
*
*FK
*
*

«column»

Id_Usuario: int
DNI: decimal(8)

Nombres: varchar(30) +PK_Usuario
Apellidos: varchar(50) [

Direccion: varchar(50)

Id_Rol:int

Email: varchar(50)

Pasword: varchar(50)

*

*

Nombre: varchar(10)
Descripcion: varchar(50)

b

«PK»

PK_Roles(int)

«FK»
+  FK_Usuarios_Roles(int)
+FK_Usuarios_Roles «index»
+PK_Roles +  IXFK_Usuarios_Roles(int)
«PK»
+  PK_Usuario(int)
Roles B
«column»
*PK Id_Rol:int

Cotizaciones

«column»

*PK Id_Cotizacion: int

*FK I1d_Cliente:int

*FK I1d_Producto:int

*FK 1d_Detale_Cotizacion: int
*FK 1d_Usuario: int

Productos

+PK_Producto
P

*

*

*

*

«column»

PK Id_Producto: int

FK 1d_Marca:int

FK Id_Categoria:int

FK |d_Detalle_Producto: int

«index»
IXFK_Cotizaciones_Clientes(int)
IXFK_Cotizaciones_Detalle_Cotizacién(int)
IXFK_Cotizaciones_Productos(int)
IXFK_Cotizaciones_Reportes(int)
IXFK_Cotizaciones_Usuarios(int)

«PK»

+  PK_Cotizacion(int)

+ o+

FK Id_Reporte:int «FK»
+ FK_Productos_Categorias(int)
e N . . +  FK_Productos_Detalle_Producto(int)
+ FK_Cotizaciones_Clientes(int) +  FK_Productos_Marcas(int)
+ FK_Cotizaciones_Detalle_Cotizacién(int) N h
+  FK_Cotizaciones_Productos(int) «index»
+  FK_Cotizaciones_Reportes(int) +  IXFK_Productos_Categorias(int)
+  FK_Cotizaciones_Usuarios(int) +  IXFK_Productos_Detalle_Producto(int)

i

|._+§K760tizaciones;mduuu

+FK_Cotizaciones_Re porfes

IXFK_Productos_Marcas(int)

«PK»
PK_Producto(int)

+PK_Detalle_Cotizacion

g

Detalle_Cotizacién

«column»
*PK Id_Detale_Cotizacion: int
9 Forma_Pago: varchar(10)
Comprobante: varchar(10)
Estado: varchar(10)
Cantidad: float
Descuento: float

P

«PK»
+ PK_Detalle_Cotizacién(int)

+FK_Cotizaciones_Detalle_Cotizacion

+PK_Detalle_Producto

+PK_Reportes

P Reportes %

«column»
*PK Id_Reporte: int
* |d_Cotizacion:int

«PK»

+  PK_Reportes(int)

+PK_Marcas

+FK_Productos_Marcas
P

+FK_Productos_Categorias
P

+PK_Categoria
s

Marcas

«column»

*PK Id_Marca: int

*  Nombre: varchar(25)
*  Descripcién: varchar(50)

«PK»
+ PK_Marcas(int)

Categorias

g

«column»
*PK Id_Categoria:int

+FK_Productos_Detalle_Producto Nombre:varchar(25)

*  Descripcidn: varchar(50)

«PK»
+  PK_Categoria(int)

Detalle_Producto

e R R

«column»
*PK 1d_Detalle_Producto: int
SKU: varchar(20)
Descripcién: varchar(150)
Precio_Compra: float
Precio_Venta: float
Stock: float
Imagen:image

«PK»

+ PK_Detalle_Producto(int)

Figura 55: Disefio de la Base de Datos del Aplicativo
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Diagrama de Componentes

deploy Diagrama de Comp /
:Servicio Google
Smartohone L 8 :Cloud Platform
4= > L
Aplicacién Mévil gLt--- T TTrm—odS] Googe 8
|
|
T «abstraction»
i
«abstraction» Cloud
= Firestore/Autentifications/
Administrador / D Cloud Functions/Realtime
Asesorde Tl Database
Campo / Asesor
deTl

Figura 56: Diagrama de Componentes

Diagrama de Despliegue

deployment Diagrama de Despliegue /
APLICATIVO MOVIL FIREBASE
i . TCP/IP .
Sistema Operativo Servicio de Google
Android 10 o superior Back-End
TCP/IP
CLOUD
Servicios y
Computaciénenla
Nube

Figura 57: Diagrama de Despliegue
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d) FASE IV: Transicién

Prototipo del Aplicativo Movil
( A

0o

unet

)
\ J/

Figura 58: Prototipo de Inicio

0 e
Correo electrénico
Password @&
Iniclar Seslén
#Olvidaste tu contrasefia?
——

Figura 59: Prototipo de Iniciar Sesion



r [ I e ‘\
UNET
ejem@ejem.com
“ Inicio
'E Ventas
= Almacen
x Seguridad
Iﬂ Reportes
[——
\ J/

Figura 60: Prototipo del Menu Principal

( )

CLIENTES [ PRODUCTOS

\_ _J

Figura 61: Prototipo de la Opcion Inicio



4 )

[ I e

| = Clientes Q |
Nombre del Cliente
[ lectréni

O D:TED electronico o

Dni
Estado

Nombre del Cliente
Correo electrénico o
Dni

Estado

L+

\_ Y,

Figura 62: Prototipo de Clientes

[ )

0o

e —
=

DATOS PERSONALES DATOS ADICIONALES

Dni

Nombres

Apellidos

Email

Direccién

Celular

©

\_ _J

Figura 63: Prototipo Registrar Cliente
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\_ Y,

Figura 64: Prototipo de la Opcion Ventas

( )

o

Dni - Nombre del Cliente ’

Dni - Nombre del Cliente ’

L+

\_ _J

Figura 65: Prototipo de Cotizacion



4 )

[ I e

I —

=

DATOS

Ircﬁd\'gb

[ Fecha de emisién —

DETALLES

ISeIe:cionor cliente

I

Coendicién
[CONTADO -
Comprobante -

Estado

|_ PENDIENTE v

Fecha comprobante |

©

\_

/

Figura 66: Prototipo Generar Cotizacién

\

DATOS

DETALLES

Beleccionar producto

Cantidad

Precio

L+

o

\

_J

Figura 67: Prototipo Generar Cotizacion — Detalles
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r

o

‘\

| m—

| = Almacén |

\_

/

Figura 68: Prototipo de la Opcién Almacén

r

(-]

\

| —

| = Productos Q |

Nombre Producto

SKU - Marca - Categoria
ESTADO

X
X

Nombre Producto

SKU - Marca - Categeria
ESTADO

L+

\

_J

Figura 69: Prototipo de Productos
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4 )

[ I e

Eerr—

Nuevo Producto

|sxu ]

Descripcion
I Marca _jvJ
ICalegorIu _E'J

Precio de Compra |

Precio de venta |

Stock

\_ Y,

Figura 70: Prototipo Registrar Producto

[ )

0o

| Marcas (o} |
O Nombre de Marca

O Nombre de Marca

L+

\_ _J

Figura 71: Prototipo de Marcas
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O Nombre de Marca
O Nombre de Marca

Crear Marca

GUARDAR

\_ Y,

Figura 72: Prototipo Crear Marca

[ )

0o

| Categorias (o} |
O Nombre de Categoria

O Nombre de Categoria

L+

\_ _J

Figura 73: Prototipo de Categorias
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O Nombre de Categoria
O Nombre de Categoria

Crear Categoria

\_ Y,

Figura 74: Prototipo Crear Categoria

( )

o

| = Seguridad |

[

\_ _J

Figura 75: Prototipo de la Opcién Seguridad



Nombre del Usuario
ejem@ejem.com
Nombre del Usuario
ejem@ejem.com

e

©

L+

\_

/

Figura 76: Prototipo de Usuarios

r

\

o

| —

| +«— Usuarios |

DATOS PERSONALES

Dni

DATOS USUARIO

Nombres

Apellidos

Direccion

Rol

\

_J

Figura 77: Prototipo Registrar Usuario
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4 )

[ I e

E—

Nombre del Rol

ejem@ejem.com

>< Nombre del Rol

ejem@ejem.com

L+

\_ Y,

Figura 78: Prototipo de Roles

[ )

0o

Nombre del Rol

ejem@ejem.com

AMarbea dal Bal
Crear Rol o

]

Full Acceso D

GUARDAR

\_ _J

Figura 79: Prototipo de Crear Rol
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| m—

‘\

err—

\_

/

Figura 80: Prototipo de la Opcion Reporte

r

(-]

| —

\

| +— Reporte Cotizacio.. o

[armmiyny | B8 [Estece T[]

\

_J

Figura 81: Prototipo de Reportes Mensuales
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4 )

[« Y e

| +— Reporte Cotizagio.. = |

[Fecha inicio | ﬁ [Fechafin| ﬁ

[———
\_ .

Figura 82: Prototipo de % Reportes por Estado

Pruebas de Aceptacion del Aplicativo Movil

Inicio de Sesidon

HBHET

Correo electrénico
admin@ventas.com

N Contrasena
unet ....... .l © < ] Iniciando

Iniciar sesién

¢Olvidaste tu contrasefa?

Figura 83: Prueba de Aceptacién de Inicio de Sesién
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UNET

Inicio
Ventas
Almacen

Seguridad

B & B ¢ >

Reportes

88888888 - Martha Roldan
3727.97/671.03|4399.0 => EN PROCESO
0DwWNg-2022

88888888 - Sheyla Rocon
975.34/175.56/1150.9 => EN PROCESO
6Ds06-2022

88888888 - Lucero Arqueros
2626.27|472.73/3099.0 => EN PROCESO
s8DC3-2022

88888888 - Sandra Solis
5338.14/960.86/6299.0 => EN PROCESO
GYKCI-2022-

88888888 - Lucero Arqueros

3811.86/686.14/4498.0 => EN PROCESO

030X}-2022 - 202

88888888 - Federico Castro
6355.08/1143.92(7499.0 => EN PROCESO
xRitx-2022 -

88888888 - Sulema Solano

Acceso al Menu Principal

10t 8N 11:59 100 10 2:10

101 8182:10

Almacen

I ¥ B3
(&)
Cotizaciones Clientes Marcas Categorias

Productos
—

Figura 84: Prueba de Aceptacién de Menu principal

Generar y Registrar Cotizacion

10t w8 1:57 TodosVuelven %y | 5 10t 88 1:57 elven Y% Il B 10t 88H 1:58
Q & Ventas & Ventas
2
: e 8
DATOS DETALLES DATOS DETALLES
2022-06-05
Seleccionar producto v
: Cédigo Fecha emisién .
2022-06-10 " 2
P H Cantidad H Precio
= Descuento
e esn Carlos Zuniga v
2022-06-20 ———
MS| GAMER CORE 17 10TH / 17.3" /
) Condicién MSII7GAMTOP 1668 / 01TB SSD / GXT 1660Ti 668/
. D uento: 0 Preci 0
‘ CONTADO v 7499.0 Total: 7499.
2022-06-12
HP CORE 13 10TH / 15.6" / 8GB/ 01T
HPI310GPFO2 412068 SSD / W10 + Mochila UNET
Comp Cantidad: 1 D
E BOLETA % Precio Nue
15
Estado

2022-06-14
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10t 6871 1:58

108 851 4:39

X

88888888 - Carlos Zuiiiga
8388.14|1509.86/9898.0 => VENTA ACTIVA
m1uhU-2022 - 2022-07-10

Registro con Exito!

Cargando... -

Figura 85: Prueba de Aceptacion de Registro de Cotizacion

Generar Pdf de la Cotizacion

10t 880 1:59

&  Ventas v

Unet
COTIZACION
- ]
Cliente: Carlos Zufiiga

Documento: 88888888
Fecha Emision: 2022-07-10

[ Descripcion Precio Desc  Total ]
MSI GAMER CORE I710TH/17.3'/ 749900 0  7499.0
16GB / 017B SSD / GXT 1660Ti 6G
B8/ W10+ Mochila UNET + Audifon
0s GAMER + Mouse GAMER

LSEQUFO que quieres generar pdf HP CORE I3 10TH /15.6"/ 8GB / 2399 0 2399.0
1uhU-2022? 01T +120GB SSD / W10 + Mochila
mlu ? et

CANCELAR SI

Sub-total: 8388.14
Total(igv): 1509.86

Total: 9898.0

m1uhU-2022 | Carlos Zuiiiga

|a Estado

/'  Editar

& POF

(] Eliminar

Ul  Seguimiento

Figura 86: Prueba de Aceptacién de Generar PDF
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Clientes

Alberto
albertogutierrez@gmail.com
88888888

ACTIVO

®

Rolan
rolanvasquez@gmail.com
88888888

ACTIVO

®

Santiago
morasanti@gmail.com
88888888

ACTIVO

®

Katerine
katerinecastro@gmail.com
88888888

ACTIVO

®

Lucero
arqueluce@gmail.com
88888888

ACTIVO

®

Jeferson
jefersonruiz@gmail.com
88888888

ACTIVO

®

Emilio
emiliosilva@gmail.com
88888888

ACTIVO

®

Analuz

Registrar Cliente

101 430 5:00

B o

DATOS PERSONAL DATOS ADICIONA..

Dni
88888888

Nombres
Luis

Apellidos
Hermogenes

Email
Ihermogenes@gmail.com

Direccion
Sin especificar

10t 42) 5:00

B %)

DATOS PERSONAL DATOS ADICIONA..

tinet

SELECCIONAR IMAGEN

Departamento
La Libertad

Celular
999777888

° qllo

TodosVuelven i A 101 = 00

Registro con Exito!

Provincia
Trujillo

Distrito

Figura 87: Prueba de Aceptacion de Registro de Clientes
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Crear Marca

106 45) 4:52

10t 450 4:52

10t 50 4:52

Msi

Marca de Laptop

Enkore
Marca de Mouse

Apple

Marca de Laptop

Crear Marca

Epson $ Nombre
Marca de Impresora
Dell
Klip
Marca de Audifonos & Parlantes — Descripcion
Marca de Laptop)| Registro con Exito!
Iphone

Marca de Celular

Targus

Marca de mochila

Canon :
Marca de impresora GUARDAR

Xtech

Marca de Mouse

Cybertel :

Marca de Mouse & Parlantes G

Figura 88: Prueba de Aceptacion de Crear Marca

Crear Categoria

101 893 9:17 10t 450 4:54 dosVuelven e . 10t 50 4:54

Categorias Q

a. Desktops

Computadoras de Mesa

@. Laptops

Computadora Portatil

G Apple

e’ w Crear Categoria

@ Accesorios : — Nombre

T@ reriféricos
G Tabletas

® Dispositivo informatico D

Suministros de Impresién Registro con Exito!
@I Impresores :
@ periterico de saiida -

a- Celulares
"'][_i‘ Smartphone

G Gamers :
@ Portatites para video Juegos ARDAR

Suministros

Figura 89: Prueba de Aceptaciéon Crear Categoria
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Registrar Productos

108 W9X9:17

0t ®4» 4:56

Q

Productos

HP AMD RYZEN 3
REFURBISHED 15.6" Nuevo Producto
HPRY3RFBT1T - Hp - Laptops
ACTIVO — SKU
DLCELHYBO0O1
ESTABILIZADOR CDP B
i R2CU-AVR1008i 8 SALIDAS | o
; 11010200087 - CDP - Accesorios : DELL INTEL CELERON 15.6" / 4GB/ 1TB
AeTvo HDD +128 SSD / W11 - (SOLO PARA
PIURA 'Y MALL SANTA ANITA)
ASUS CORE I3 10TH/
. 15.6"/8GB / 240GB SSD / — Marca )
ASI310GRAY2 - Asus - Laptops :
ACTIVO Dell 0. ‘
e @ F L
— Categoria
ASUS PRO 17 GENERACION
= 11/14"/16GB/512SSD/ Laptops M
& /\SPROT1G01U - Asus - Laptops
ACTIVO
5120 20 PP — Precio de compra — Precio de venta -
850 l 1299 ‘
_ HP CELERON/ 14"/ 4GB/
01TB/ W10 + MOCHILA
HPCELBTS01 - Hp - Laptops : Stock
ACTIVO
[

¢ aaxrm=e

10t @40 4:56 10t 4y 4:57

X

DELL INTEL CELERON
15.6"/ 4GB/ 1TB HDD +

DLCELHYBOO1 - Dell - Laptops
ACTIVO

Galeria
Caracteristicas
Editar

Desactivar

ilmagen agregada!

101 40 4:56

Registro con Exito!

10t 430 4:58

iCaracteristica
agregada!

Figura 90: Prueba de Aceptacién Registrar Producto
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Crear Rol

0t w6 12:04 10t w70 12:0

Q

Servicio de Garantia
Garantia Extendida

Administrador $
administrador

empleado
Nombre

Servicio de Garantia

User :

NN Descripcion

Registro con Exito!

Garantia Extendidd

Soporte Técnico
Jefe de Soporte

K
3
5o e ; Grear ol
E3
£3

Full Acceso 1B

RDAR

Figura 91: Prueba de Aceptacion Crea Rol

Registrar Usuario

10t 470 4:00 101 W9 4

Usuarios

® Administrador => ACTIVO B ()
admin@ventasicom DATOS PERSONAL DATOS USUARIO
AR, Juan => ACTIVO e -
(" \ oscar_gue.com@hotmail.com 71225256
Gisela => ACTIVO
e sheyladelacruzchimbor@gmail.com Sompees
u Oscar
Pablo Lorenzo => ACTIVO o
mspablexxx@gmail.com Apellidos
Mercado Registro con Exito!
Joao => ACTIVO o -
beltranjoao21@gmail.com Direccion
Av. Pesqueda

Rol
Administrador

Figura 92: Prueba de Aceptacién Registrar Cliente
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Generar Reportes

0t w8 11:59 101 83 11:58 d % 106 w8x 11:59

& %de cotizaciones pore.. & & Reporte cotizacio... @ &

- Fecha inicio Fecha fin Afo-Mes Estado
@ 2022-06-01 2022-06-30 2022-06 ‘ ENPROCESO  ~

% Cotiz
.. . I EN PROCESO: 10.90 88888888 - Martha Roldan
Cotizaciones aciones/ VENTA ACTIVA: 0.00 Estado: £V PROCESO - 2022-06-05
W pe— I NO VENDIDAS: 0.00 Codigo:  oDwNg-2022
“ I PENDIENTES: 83.33 Total:  3777.971680.03|4458.0

RGANICA: 5.77

88888888 - Sheyla Rocon
Estado: £V PROCESO - 2022-06-10
Codigo:  6Ds06-2022

Total: 975.34/175.56/1150.9

- Porcetaje de R A
. . = Lucero Arqueros

cotizaciones Estado: £V PROCESO - 2022-06-20

Codigo: s8DC3-2022

Total: 2626.27/472.7313099.0

. por estado |

88888888 - Sandra Solis
Estado: £V PROCESO - 2022-06-12
Codigo:  GYkCi-2022

Total: 5338.14/960.86/6299.0

88888888 - Lucero Arqueros
Estado: £V PROCESO - 2022-06-15

s —m_v: annn

Figura 93: Prueba de Aceptacion Reportes de Cotizacion

Restaurar Contrasefia

10 w51 12:31

101 5K 12:31
Ventas App

Correo electrénico
lenov mail.

Reset Password

Exito

Se le a enviado un correo de
recuperacion
¢Yatienes cuenta? Iniciar sesion

ACEPTAR

Cambiar la contrasefia

de lenovodataset@gmail.com

Nueva contrasefia

GUARDAR

Figura 94: Prueba de Aceptacién Restablecer Contrasefia
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4.2. Resultados
Tabla 39: Resultados de PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge parall, 12,13y 14

11: Tiempo para generar cotizacion

12: Tiempo para buscar cotizacion

13: Numero de Cotizaciones por dia

14: Nivel de Satisfaccion del Usuario

(Minutos) (Minutos) (Cotizacion por dia) (Escala de Likert)

N° | PosPrueba del Gc PosPrueba del Ge PosPrueba del Gc PosPrueba del Ge PosPrueba del Gc PosPrueba del Ge PosPrueba del Gc PosPrueba del Ge

1 5.63 2.35 3.65 1.52 9 25 En desacuerdo De acuerdo

2 7.37 3.12 3.25 2.06 8 28 En desacuerdo De acuerdo

3 6.23 2.96 3.78 2.15 14 33 En desacuerdo De acuerdo

4 7.92 2.98 3.12 1.68 8 30 Totalmente en desacuerdo De acuerdo

5 8.19 3.56 2.65 2.54 12 37 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
6 5.78 2.21 2.98 1.95 12 33 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
7 4.83 2.89 3.02 2.24 8 36 De acuerdo Totalmente de acuerdo
8 5.72 2.20 2.56 1.69 16 29 En desacuerdo De acuerdo

9 4.61 3.67 2.81 2.06 10 35 De acuerdo Totalmente de acuerdo
10 7.64 2.97 2.35 2.15 10 32 En desacuerdo De acuerdo

11 6.61 3.33 2.97 1.92 8 28 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
12 6.92 4.10 3.76 2.43 8 37 Totalmente en desacuerdo De acuerdo

13 7.59 2.87 3.53 1.54 7 33 Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
14 7.48 3.61 3.41 2.26 6 26 Totalmente en desacuerdo De acuerdo

15 5.31 2.21 2.21 1.52 10 29 De acuerdo Totalmente de acuerdo
16 6.52 3.13 2.45 1.18 10 34 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
17 4.92 3.85 1.98 1.03 11 41 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

18 5.12 2.54 2.37 1.42 15 27 Totalmente en desacuerdo De acuerdo

19 8.67 2.66 1.89 2.24 14 28 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
20 7.93 2.03 2.09 1.45 20 43 De acuerdo Totalmente de acuerdo
21 5.69 2.98 2.87 1.36 21 45 En desacuerdo De acuerdo

22 8.41 3.15 3.24 1.95 17 30 En desacuerdo De acuerdo

23 6.21 3.26 2.68 1.08 12 33 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
24 8.44 3.74 1.87 1.25 14 27 En desacuerdo De acuerdo

25 8.31 2.98 2.39 2.35 17 35 De acuerdo Totalmente de acuerdo
26 5.85 3.18 3.15 1.26 16 34 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
27 6.92 4.03 2.84 1.06 10 36 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
28 7.53 2.99 3.15 2.38 11 24 En desacuerdo De acuerdo

29 5.99 3.55 3.56 2.01 14 31 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
30 6.66 2.61 2.07 0.59 12 29 En desacuerdo De acuerdo
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4.3. Prueba de Normalidad

4.3.1. 11 Tiempo para generar cotizacion

a9

I1 - Tiempo para Generar Cotizacién

Mormal - 95% CI
.l'¥ ! Variable
Py —— n-Ge
a5 - IS ¥ —B— 11-Ge

Percent
L
[=]

a1 Mean StDev N AD D

67 1208 30 0411 0321
3057 05542 20 0320 0517

Data

Figura 95: Prueba de normalidad Tiempo para generar Cotizacién

Se observa en la Figura 95, los valores obtenidos para el
primer indicador, en la PosPrueba del Ge y la PosPrueba del
Gc, p (0.321y 0.517) > a (0.05). Por tal motivo, al ser p mayor
que a, los presentes valores poseen un comportamiento

normal.

4.3.2. 12 Tiempo para buscar Cotizacion

Percent

29

95

20

12 Tiempo para buscar cotizacidn
MNormal - 95% CI

Variable
—8— |2-Gc
—B— |2-Ge

Mean StDev N AD P
2822 05TO0O 20 0257 0593
1744 05046 30 0470 0Z30

Data

Figura 96: Prueba de normalidad Tiempo para buscar Cotizacion
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4.3.3. I3 Numero de Cotizaciones por dia

Percent

Se observa en la Figura 96, los valores obtenidos en el

segundo indicador, en la PosPrueba del Ge y la PosPrueba
del Gc, p (0.699 y 0.230) > a (0.05). Por lo cual p es mayor

que a, los presentes valores poseen un comportamiento

normal.

12 Ndimero de Cotizaciones

Mormal - 95% Cl

a9

a5 4

20 4

B0+

&0
L0+

30 1
204

10

Data

50

+
——

Mean
12
32.27

Variable

13-Gc
13-Ge

StDew
3824
513z

N AD P
30 0528 0.164
30 0404 0334

Figura 97: Prueba de Normalidad Numero de Cotizaciones por dia

Segun la Figura 97 los resultados obtenidos en el tercer

indicador, en la PosPrueba del Ge y la PosPrueba del Gc, p

(0.164 y 0.334) > a (0.05). Se puede inferir, que los valores

poseen un comportamiento normal.
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4.4. Andlisis de Resultados
4.4.1. 11: Tiempo para generar cotizacion
Tabla 40: Resultados PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge para el 11

PosPrueba Gc PosPrueba Ge

5.63 2.35 2.35 2.35
7.37 3.12 3.12 3.12
6.23 2.96 2.96 2.96
7.92 2.98 2.98 2.98
8.19 3.56 3.56 3.56
5.78 2.21 2.21 2.21
4.83 2.89 2.89 2.89
5.72 2.20 2.20 2.20
4.61 3.67 3.67 3.67
7.64 2.97 2.97 2.97
6.61 3.33 3.33 3.33
6.92 4.10 4.10 4.10
7.59 2.87 2.87 2.87
7.48 3.61 3.61 3.61
5.31 2.21 2.21 2.21
6.52 3.13 3.13 3.13
4,92 3.85 3.85 3.85
5.12 2.54 2.54 2.54
8.67 2.66 2.66 2.66
7.93 2.03 2.03 2.03
5.69 2.98 2.98 2.98
8.41 3.15 3.15 3.15
6.21 3.26 3.26 3.26
8.44 3.74 3.74 3.74
8.31 2.98 2.98 2.98
5.85 3.18 3.18 3.18
6.92 4.03 4.03 4.03
7.53 2.99 2.99 2.99
5.99 3.55 3.55 3.55
6.66 2.61 2.61 2.61

Promedio 6.70 3.06

Meta Planteada 3.00

N° Menor a Promedio 16 16 30

% Menor a Promedio 53% 53% 100%

Segun la Tabla 40 se determina que: El 53% de los Tiempos para
generar una Cotizacion en la PosPrueba del Ge fueron menores que
su tiempo promedio. Mientras que el 53% de los Tiempos para
generar una Cotizacion en la PosPrueba del Ge, fueron menores a
su Meta planteada. De igual forma el 100% de los Tiempos para
generar una Cotizacion en la PosPrueba del Ge, fueron menores que

el tiempo promedio en la PosPrueba del Gc.
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4.4.2. 12: Tiempo para buscar Cotizacion

Tabla 41: Resultados PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge para el 12

PosPrueba Gc PosPrueba Ge

3.65 1.52 1.52 1.52
3.25 2.06 2.06 2.06
3.78 2.15 2.15 2.15
3.12 1.68 1.68 1.68
2.65 2.54 2.54 2.54
2.98 1.95 1.95 1.95
3.02 2.24 2.24 2.24
2.56 1.69 1.69 1.69
2.81 2.06 2.06 2.06
2.35 2.15 2.15 2.15
2.97 1.92 1.92 1.92
3.76 2.43 2.43 2.43
3.53 1.54 1.54 1.54
3.41 2.26 2.26 2.26
2.21 1.52 1.52 1.52
2.45 1.18 1.18 1.18
1.98 1.03 1.03 1.03
2.37 1.42 1.42 1.42
1.89 2.24 2.24 2.24
2.09 1.45 1.45 1.45
2.87 1.36 1.36 1.36
3.24 1.95 1.95 1.95
2.68 1.08 1.08 1.08
1.87 1.25 1.25 1.25
2.39 2.35 2.35 2.35
3.15 1.26 1.26 1.26
2.84 1.06 1.06 1.06
3.15 2.38 2.38 2.38
3.56 2.01 2.01 2.01
2.07 0.59 0.59 0.59

Promedio 2.82 1.74

Meta Planteada 1.00

N° Menor a Promedio 15 1 30

% Menor a Promedio 50% 3% 100%

Segun la Tabla 41 se determina que: El 50% de los Tiempos para
buscar Cotizacion en la PosPrueba del Ge fueron menores que su
tiempo promedio, mientras que un 3% de los Tiempos para buscar
Cotizacion en la PosPrueba del Ge, fueron menores a su Meta
planteada. De igual manera el 100% de los Tiempos para buscar
Cotizacion en la PosPrueba del Ge, fueron menores que el tiempo

promedio en la PosPrueba del Gc.
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4.4.3. 13: Numero de Cotizaciones por dia

Tabla 42: Resultados PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge para el I3

PosPrueba Gc PosPrueba Ge

9 25 25 25
8 28 28 28
14 33 33 33
8 30 30 30
12 37 37 37
12 33 33 33
8 36 36 36
16 29 29 29
10 35 35 35
10 32 32 32
8 28 28 28
8 37 37 37
7 33 33 33
6 26 26 26
10 29 29 29
10 34 34 34
11 41 41 41
15 27 27 27
14 28 28 28
20 43 43 43
21 45 45 45
17 30 30 30
12 33 33 33
14 27 27 27
17 35 35 35
16 34 34 34
10 36 36 36
11 24 24 24
14 31 31 31
12 29 29 29

Promedio 12.00 32.27

Meta Planteada 30.00

N° Mayor a Promedio 17 15 30

% Mayor a Promedio 57% 50% 100%

Segun la Tabla 42 se determina que: El 57% de los Numeros de
Cotizaciones por dia en la PosPrueba del grupo experimental (Ge)
fueron mayores que su cantidad promedio. Asimismo, el 50% de los
Numeros de Cotizaciones por dia en la PosPrueba del grupo
experimental (Ge), fueron mayores a su Meta planteada. EI 100% de
los Numeros de Cotizaciones por dia en la PosPrueba del grupo
experimental (Ge), fueron mayores que la cantidad promedio en la

PosPrueba del grupo de control (Gc).
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4.4.4. 14: Nivel de Satisfaccién del Usuario
Tabla 43: Valores de PosPrueba Gc

Nro.

S 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Medicién

Valor ED ED ED TED NAND NAND DA ED DA ED NAND TED TED TED DA

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

NAND NAND TED NAND DA ED ED NAND ED DA NAND NAND ED NAND ED

Tabla 44: Resultados de PosPrueba del Gc para el 14

0%

Estado Abrev. Fi % 17% 17%

Totalmente de acuerdo TDA 0 0% ~

De acuerdo DA 5 17%

Ni de acuerdo ni en NAND 10 33% A e
desacuerdo

En desacuerdo ED 10 33%

0,
Totalmente en desacuerdo TED 5 17% B Totalmente de acuerdo
30 1000/ De acuerdo
TOTAL ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Tabla 45: Clasificacion de valores de la PosPrueba Ge ¥ Totalmente en desacuerdo
parael 14

Estado Fi %

Buenos 5 17%

Malos 25 83%

Total 30 100%

Analizando las Tablas 43, 44 y 45 se comprueba que el 33% de las
veces el Nivel de Satisfaccion del Usuario fue clasificada como Ni de
acuerdo ni en desacuerdo por los colaboradores. Asi mismo el 33%
de las veces el Nivel de Satisfaccion del Usuario fue clasificada como
en desacuerdo. Mientras que un 17% de las ocasiones el Nivel de
Satisfaccion del Usuario fue clasificada como Totalmente en
Desacuerdo. De igual manera el otro 17% de las veces el Nivel de
Satisfaccion del Usuario fue clasificada como De acuerdo. Se
clasifica que el 83% del indicador 4, es determinada mala, mientras

gue el 17% restante es determinada buena.
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Tabla 46: Valores de la PosPrueba Ge del 14

Nro.

L, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Medicién
Valor NAND NAND NAND DA TDA TDA TDA DA TDA DA TDA DA TDA DA TDA
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
TDA DA DA TDA TDA DA DA TDA DA TDA TDA TDA DA TDA DA

Tabla 47: Resultados de PosPrueba del Ge para el 14

o5 0%
Estado Abrev. Fi % Eéf 2
Totalmente de acuerdo TDA 15 50%
De acuerdo DA 12 40% 50%
Ni de acuerdo ni en -
NAND 3 10% A
desacuerdo
En desacuerdo ED 0 0%
Totalmente en desacuerdo TED 0 0%
M Totalmente de acuerdo
TOTAL 30 100% De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Tabla 48: Clasificacion de valores de la PosPrueba Ge En desacuerdo
para el 14
Estado Fi %
Buenos 27 90%
Malos 3 10%
Total 30 100%

Analizando las Tablas 46, 47 y 48, se comprueba que el 50% de las
veces el Nivel de Satisfaccion del Usuario fue clasificada como
Totalmente de acuerdo por sus colaboradores. Asi mismo el otro
40% de las ocasiones el Nivel de Satisfaccion del Usuario fue
clasificada como De acuerdo, mientras que un 10% fue valorada
como ni de acuerdo ni en desacuerdo. Se clasifica que el 90% del
indicador 4, es determinada buena, mientras que el 10% restante es

determinada mala.
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4.5.

Contrastacién de las Hipoétesis

4.5.1. Contrastacion paralaHl

Hi: Si se usa una Aplicacién Movil, utilizando la Metodologia RUP,
disminuye el tiempo de generar la Cotizacién de Productos en la
Empresa Titania Pert S.A.C. (UNET).

Hi: El uso de una Aplicacion Mavil, utilizando la Metodologia RUP,
disminuye el tiempo de generar la Cotizacion de Productos en la
Empresa Titania Peru S.A.C. (UNET) (PosPrueba del Ge) referente

a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

Se realiz6 una medicién sin el uso de una Aplicacion Movil
(PosPrueba de Gc) y otra medicion se realizé con el uso de la

Aplicacion Movil (Pos Prueba Ge).

Tabla 49: Valores de la PosPrueba Gc y Ge del 11

PosPrueba
Gc

5.63 | 5.63 | 5.63 | 5.63 | 5.63 | 5.63 | 5.63 | 5.63 | 5.63 | 5.63 | 5.63 | 5.63 | 5.63

5.63

5.63

6.52 | 6.52 | 6.52 | 6.52 | 6.52 | 6.52 | 6.52 | 6.52 | 6.52 | 6.52 | 6.52 | 6.52 | 6.52

6.52

6.52

PosPrueba
Ge

2351235235235 |235]235|235)|235)|235]235 235|235 2.35

2.35

2.35

3.13 1313313 )3.13|3.13 ]3.13|3.13)|3.13)3.13 | 3.13 | 3.13 | 3.13 | 3.13

3.13

3.13

Planteamiento de las hipétesis nulay alterna

Ho: El uso de una Aplicacion Mdévil, utilizando la Metodologia RUP,
aumenta el tiempo de generar la Cotizacion de Productos en la
Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET) (PosPrueba del Ge) referente
a la muestra que no se le aplicod (PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de una Aplicacién Mdvil, utilizando la Metodologia RUP,
disminuye el tiempo de generar la Cotizacion de Productos en la
Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET) (PosPrueba del Ge) referente
a la muestra que no se le aplicoé (PosPrueba del Gc).

M1= Media poblacional del tiempo de generar la Cotizacion de
Productos en la PosPrueba del Gc.

M2= Media poblacional del tiempo de generar la Cotizacion de
Productos en la PosPrueba del Ge.

Ho: p1 < p2

Ha: p1 > p2
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a) Criterio de decision

Distribution Plot

Maormal; Mean=3.057; StDev=0.554
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Figura 98: Distribucién del 11

b) Calculo: Pruebat para medias de las dos muestras

INDICADOR 1

Two-Sample T-Test and CI: [1-Gc; 11-Ge

Method

s population mean of 11-Gc
z: population mean of [1-Ge
Difference: pa - Pz

Equal variances are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
N-Ge 30 670 1.21 0.22
11-Ge 30 3057 0534 0.10

Estimation for Difference

95% Lower Bound
Difference for Difference

3.643 3.234

Test

MNull hypothesis Hpip -pz =0
Alternative hypothesis Hy: py - pz > 0

T-Value DF P-Value
15.01 40  0.000

Figura 99: Prueba de t de Student para el 11
c) Decisién estadistica
Segun la Figura 99, se determina que el valor de p=0.000 < a (0.05),
gracias a los valores obtenidos los cuales nos permite rechazar a la
hipotesis nula (Ho), por ende, la hipotesis alterna (Ha) es aceptada.

Concluyendo que es significativa la prueba realizada.
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4.5.2. Contrastacion parala H2:

H2: Si se usa una Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP,
disminuye el tiempo de busqueda de la Cotizacion realizada
Productos en la Empresa Titania Pera S.A.C. (UNET).

Hi: El uso de una Aplicacién Mdvil, utilizando la Metodologia RUP,
disminuye el tiempo de busqueda de la Cotizacion realizada de
Productos en la Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET) (PosPrueba
del Ge) referente a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del
Go).

Se realizO una medicion sin el uso de una Aplicacion Movil
(PosPrueba de Gc) y otra medicion se realizé con el uso de la

Aplicacion Movil (Pos Prueba Ge).

Tabla 50: Valores de la PostPrueba Gc y Ge para 12

PosPrueba
Gc

3.65 | 3.65 | 3.65 | 3.65 | 3.65 | 3.65 | 3.65 | 3.65 | 3.65 | 3.65 | 3.65 | 3.65 | 3.65

3.65

3.65

2451 245|245 | 245 | 245|245 | 245|245 | 245 | 245 | 245 | 245 | 2.45

2.45

2.45

PosPrueba
Ge

152 | 152|152 | 152|152 152|152 |152|152]|152]152|152]| 152

1.52

1.52

1181118118 /118)118 118118118 [118 118|118 |1.18] 1.18

1.18

1.18

Planteamiento de las hipdtesis nulay alterna

Ho: El uso de una Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP,
incrementa el tiempo de busqueda de la Cotizacion realizada de
Productos en la Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET) (PosPrueba
del Ge) referente a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del
Gc).

Ha: El uso de una Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP,
disminuye el tiempo de busqueda de la Cotizacion realizada de
Productos en la Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET) (PosPrueba
del Ge) referente a la muestra que no se le aplicd (PosPrueba del
Gc).

M1= Media poblacional del tiempo de busqueda de Cotizaciones de
Productos en la PosPrueba del Gc.

M2= Media poblacional del tiempo de busqueda de Cotizaciones de
Productos en la PosPrueba del Ge.

Ho: p1 < p2

Ha: p1 > p2
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a) Criterio de decision

Distribution Plot

Mormal; Mean=1.744; StDev=0.5048

0.05

1744 2574
X

Figura 100: Distribucion del 12

b) Calculo: Pruebat para medias de las dos muestras

INDICADOR 2

Two-Sample T-Test and Cl: 12-Gc; 12-Ge

Method

ps: population mean of 12-Gc
uz population mean of 12-Ge
Difference: pa - bz

Equal varionces are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
12-Ge 30 2.822 0.571 0.10
12-Ge 30 1744 0505 0.092

Estimation for Difference

95% Lower Bound
Difference for Difference
1.078 0.845

Test

Null hypethesis Het s -pz=0
Alternative hypothesis Hy: py - pz > 0

T-Value DF P-Value
775 57  0.000

Figura 101: Prueba de t de Student para el 12
c) Decision estadistica
Segun la Figura 101, se precisa que el valor de p = 0.000 < a (0.05),
por consiguiente, se rechaza a la hipotesis nula (Ho), gracias a los
valores obtenidos, por ende, se acepta a la hipotesis alterna (Ha),

concluyendo que la prueba es verdadera siendo significativa.
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4.5.3. Contrastacion parala H3

Hs: Si se usa una Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP,
incrementa el numero de Cotizaciones por dia de los Productos en
la Empresa Titania Peru S.A.C. (UNET).

Hi: El uso de una Aplicacién Mdvil, utilizando la Metodologia RUP,
incrementa el numero de Cotizaciones por dia de los Productos en
la Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET) (PosPrueba del Ge)

referente a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

Se realiz6 una medicién sin el uso de una Aplicacion Movil
(PosPrueba de Gc) y otra medicion se realizé con el uso de la

Aplicacion Mavil (Pos Prueba Ge).

Tabla 51: Valores de la PostPrueba Gc y Ge para I3

PosPrueba 9 8 14 8 12 12 8 16 10 10 8 8 7 6 10
Gc 10 11 15 14 20 21 17 12 14 17 16 10 11 14 12
PosPrueba | 25 28 33 30 37 33 36 29 35 32 28 37 33 26 29
Ge 34 41 27 28 43 45 30 33 27 35 34 36 24 31 29

Planteamiento de las hipodtesis nulay alterna

Ho: El uso de una Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP,
disminuye el nimero de Cotizaciones por dia de los Productos en la
Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET) (PosPrueba del Ge) referente
a la muestra que no se le aplico (PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de una Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP,
incrementa el nimero de Cotizaciones por dia de los Productos en
la Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET) (PosPrueba del Ge)
referente a la muestra que no se le aplico (PosPrueba del Gc).

M1= Media poblacional el nimero de Cotizaciones por dia de los
Productos en la PosPrueba del Gc.

M2= Media poblacional el numero de Cotizaciones por dia de los
Productos en la PosPrueba del Ge.

Ho: u1 2 p2

Ha: p1 < p2

116




a) Criterio de decision

Distribution Plot

-

Mormal; Mean=32.267; 5tDev=5132
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Figura 102: Distribucion del 13

b) Calculo: Pruebat para medias de las dos muestras
INDICADOR 3

Two-Sample T-Test and CI: 13-Gg; 13-Ge

Method

s population mean of 13-Gc
uz population mean of 13-Ge
Difference: ps - pz

Equal varionces are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
13-Ge 30 12.00 3.82 0.70
13-Ge 30 3227 513 0.94

Estimation for Difference

95% Upper Bound

Difference for Difference
-20.27 -1831

Test

Null hypothesis Hoi pa - pz =0

Alternative hypothesis Hi pa - pz < 0

T-Value DF P-Value
-17.34 53 0.000

Figura 103: Prueba de t de Student para el 13

c) Decision estadistica

Como se muestra en el Figura 103, se visualiza que el valor de
p=0.000 <a (0.05), segun los resultados obtenidos obligan rechaza
la hipétesis nula (Ho), por ende, se admite la hipotesis alterna (Ha),

demostrando que los resultados son significativos.
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4.5.4. Contrastacion parala H4

Ha4: Si se usa una Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP,
incrementa el nivel de satisfaccion del usuario al realizar la
Cotizacién de Productos en la Empresa Titania Pert S.A.C. (UNET).
Hi: El uso de una Aplicacién Mdévil, utilizando la Metodologia RUP,
incrementa el nivel de satisfaccion del usuario al realizar la
Cotizacion de Productos en la Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET)
(PosPrueba del Ge) referente a la muestra que no se le aplic
(PosPrueba del Gc).

Se realiz6 una medicién sin el uso de una Aplicacion Movil
(PosPrueba de Gc) y otra medicion se realizé con el uso de la
Aplicacion Movil (Pos Prueba Ge).

Tabla 52: Valores de la Post Prueba Gc y Ge para 14

PosPrueba 2 2 2 1 3 3 4 2 4 2 3 1 1 1 4
Gc 3 3 1 3 4 2 2 3 2 4 3 3 2 3 2
PosPrueba 3 3 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5
Ge 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4

Planteamiento de las hipdtesis nulay alterna

Ho: El uso de una Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP,
disminuye el nivel de satisfaccion del usuario al realizar la
Cotizaciones de Productos en la Empresa Titania Perd S.A.C.
(UNET) (PosPrueba del Ge) referente a la muestra que no se le
aplic6 (PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de una Aplicacion Movil, utilizando la Metodologia RUP,
incrementa el nivel de satisfaccion del usuario al realizar la
Cotizaciéon de Productos en la Empresa Titania Pertd S.A.C. (UNET)
(PosPrueba del Ge) referente a la muestra que no se le aplicé
(PosPrueba del Gc).

M1= Media poblacional el nivel de satisfaccién del usuario al realizar
la Cotizacion de Productos en la PosPrueba del Gc.

M2= Media poblacional el nivel de satisfaccion del usuario al realizar
la Cotizacion de Productos en la PosPrueba del Ge.

Ho: u1 2 p2

Ha: p1 < p2
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a) Criterio de decision

Distribution Plot
MNormal; Mean=4.4; $tDev=0.675

0s

0s
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Density
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Figura 104: Distribucién del 14

b) Calculo: Prueba Mann-Whitney para

muestras

INDICADOR 4

Mann-Whitney: Marca A; Marca B

Method

ns: median of Marca A
nz: median of Marca B
Difference: nq - nz

Descriptive Statistics

Sample N Median
Marca A 30 25

Marca B 30 45

Estimation for Difference

Upper Bound
for Achieved
Difference  Difference Confidence

-2 -2 95.04%
Test
Null hypothesis Heima-mnz=10
Alternative hypothesis Himi-nz <0
Method W-Value P-value
Not adjusted for ties 50250  0.000
Adjusted for ties 502.50 0.000

medias de

Figura 105: Prueba de U de Mann-Whitney para el 14

c) Decisién estadistica

las

dos

Como se muestra en el Figura 105, se determina que el valor de

p=0.000 <a (0.05), los resultados obtenidos nos permiten rechazar a

la hipétesis nula (Ho), por ende, la hipotesis alterna (Ha) es aceptada,

concluyendo que la prueba es significativa.
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V.

DISCUSION

La implementacién del uso de las aplicaciones maoviles en los procesos de
las en las empresas, dependiendo el rubro, han ido en crecimiento,
permitiéndolas mejorar considerablemente en cada una de sus
actividades, asi mismo las organizaciones que se dedican al rubro de
computo, hacen uso de estas mismas para poder ofrecer sus productos y
servicios. En consecuencia por la coyuntura que se sigue viviendo y por
la fuerte demanda de los productos tecnoldgicos, es fundamental conocer
y dar a conocer los productos que el cliente puede llegar a adquirir, todo
ello mediante una cotizacibn que es muy utilizada en los todas la
empresas a nivel nacional y mundial, por lo cual y ya anteriormente
mencionado, es que se ha aprovechado estos indicios para que se realice
un aplicativo maovil que permita realizar una o varias cotizacién, en
diferentes lugares, teniendo toda la informacién necesaria y precisa a su
alcance que les permita realizar con seguridad y rapidez.

I1: Tiempo para generar cotizacion

Summary Report for I11-Ge

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.32

P-Value 0.517

Mean 3.0570

StDev 0.5542

| Variance 0.3071
~ Skewness -0.007419

Kurtosis -0.581848

N 30

\ Minimum 2.0300

/ 1st Quartile 26475
\ Median 2.9850

’?A M 3rd Quartile 3.5525

Maximum 41000

20 23 20 35 40 95% Confidence Interval for Mean
2.8501 3.2639

4| |7 95% Confidence Interval for Median
2.9060 32407

95% Confidence Interval for StDev
0.4414 0.7450

95% Confidence Intervals

Mean I & 1

Median - f * !

ZjB 2.“3 X 3j‘| 32 3.‘3

Figura 106: Tiempo para generar Cotizacion

Observando la Figura 106 se puede sefialar que el 95% del Tiempo para

generar Cotizacion esta comprendido entre 2 desviaciones estandar en la
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media, entre los valores de 2.8501 y 3.2639 minutos. Asimismo, en
Kurtosis se puede observar que su valor es de -0.581848 expresando que
hay valores aun con picos muy bajos, mientras que la Asimetria posee el
valor de (-0.007419) indicando que existen la mayoria del Tiempo para
generar Cotizacion es baja. También se visualiza el ler Cuartil que posee
un valor de (Q1) = 2.6475 minutos, revela que el 25% del Tiempo para
generar Cotizacion es menor que o igual a este valor. De la misma manera
para el 3er Cuartil que tiene como valor (Q3) = 3.5525, afirmando que el
75% del Tiempo para generar Cotizacion es menor que o igual a este
valor.

Partiendo de los resultados obtenidos, se comprobo que el tiempo actual
tiene como valor (6.70 min) siendo este mayor al tiempo tomado con la
aplicacion movil (3.06 min), se puede sefialar que se presenta una
disminucion del (3.64 min), siendo un 54.33% del tiempo, estando mejor
gue los resultados a los de (Villalobos Linares, 2021), el cual consiguio
como valor de reduccion 40.7%, siendo 57 minutos el tiempo para generar
cotizacion. De igual manera con, (Leén Ravello, 2020), el cual obtuvo
como valor reduccion del 35.42% siendo 3 horas en el tiempo para
generar cotizacion. Por otra parte, (Bobadilla Castillo, 2020) el cual obtuvo
un 71.17 % siendo 7.28 minutos en la reduccién del tiempo de registro de
cotizaciones siendo. Finalmente (Garay Beddén, 2018), el cual obtuvo
como valor de reduccién del 100.00% siendo 3 minutos en el tiempo para
generar cotizacion.

Para finalizar, se puede mencionar que la implementacion y uso de los
aplicativos méviles empleando la metodologia RUP, permiten conseguir
resultados efectivos, basado en la disminucion del tiempo de generar
cotizacion de productos, el cual debe ser considerado en los procesos de

cotizacion, en los centros de cOmputo, reatilers, inmobiliarias, etc.
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I2: Tiempo para buscar cotizacion

Summary Report for 12-Ge

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 0.47
/\\ P-value 0.230

Mean 1.7440
StDev 0.5046

Variance 0.2546

Skewness -0.329837

Kurtosis -0.781797

N 30

Minimum 0.5900

1st Quartile 1.3350

/ N Median 18050
3rd Quartile 21725

__.-/ Maximum 2.5400
05 10 15 20 25 95% Confidence Interval for Mean
1.5556 19324
95% Confidence Interval for Median
1.4660 2.0600
95% Confidence Interval for StDev
0.4019 0.6784

95% Confidence Intervals

Maan I & 1

Median 4 I & 1

Figura 107: Tiempo para buscar Cotizacién

Observando la Figura 107 se puede sefalar que el 95% del Tiempo para
buscar Cotizacion estd comprendido entre 2 desviaciones estandar en la
media, entre los valores de 1.5556 y 1.9324 minutos. Igualmente, en
Kurtosis se puede observar que su valor es de -0.781797 expresando que
hay valores aun con picos muy bajos, entre tanto la Asimetria posee el
valor de (-0.329837) indicando que existen la mayoria del Tiempo para
buscar Cotizacién es baja. Ademas, se visualiza el 1er Cuartil que posee
un valor de (Q1) = 1.3350 minutos, revela que el 25% del Tiempo para
buscar Cotizacién es menor que o igual a este valor. De igual manera para
el 3er Cuartil que tiene como valor (Q3) = 2.1725 afirmando que el 75%
del Tiempo para buscar Cotizacién es menor que o igual a este valor.

Por lo que se puede decir gracias a los valores obtenidos que, se
evidencio que el tiempo actual tiene como valor (2.82 min) siendo este
mayor al tiempo tomado con la aplicacion movil (1.74 min), se puede
sefalar que se presenta una disminucion del (1.08 min), siendo un 38.30%
del tiempo de busqueda, las derivaciones son mejores que las de (Inga
Rondoy, 2022), obtuvo un valor del 7%, en la aceptacion del Tiempo de

busqueda de cotizaciones. De igual manera (Ledén Ravello, 2020)
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presentando en su investigacion un valor del 41.49% referente a los 27.10
minutos en el tiempo de busqueda de cotizaciones. Mientras tanto que a
diferencia de (Bobadilla Castillo, 2020), el cual adquirié un valor de 12
segundos siendo equivalente a un 6.19% disminucion en el tiempo de
busqueda de cotizaciones. Asimismo (Guerra Julian, 2019) consiguio un
valor de 1.8 minutos, siendo un 69.29% en disminucion en el tiempo de
blusqueda de cotizaciones.

Por consiguiente, se puede decretar que el uso de los aplicativos moviles
utilizando rup, facilito conseguir resultados positivos, en la disminucion del
tiempo de busqueda de cotizaciones, el cual debe ser considerado en los
procesos de cotizacion, inmobiliarias, ferreterias, empresas de

transportes, etc.
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I3: Numero de Cotizaciones por dia

Summary Report for 13-Ge

7N

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared
P-Value

Mean
StDev
Variance
Skewness
Kurtosis

0.40
0.334

32.267
5.132
26.340
0.679510
0.259665

N 30
Minimum 24,000
1st Quartile 28.000

/| \ Median 32.500
3rd Quartile 35.250
\“"--_ Max?mum 45,000

5 0 35 40 45 95% Confidence Interval for Mean
30.350 34183

4:|: 95% Confidence Interval for Median
29.000 34.000

95% Confidence Interval for StDev
4.087 6.899

95% Confidence Intervals

Mean I & 1

Median - I & 1

T T T
29 30 Ell 32 EE] 34

Figura 108: Nimero de Cotizaciones por dia

Considerando la Figura 108 se puede sefialar que el 95% del Numero de
Cotizacion por dia estd comprendido entre 2 desviaciones estandar en la
media, entre los valores de 30.350 y 34.183 cantidad. Dado que en
Kurtosis se puede observar que su valor es de 0.259665 expresando que
hay valores aun con picos muy bajos, por otra parte, la Asimetria posee el
valor de (0.679510) indicando que existen la mayoria del Numero de
Cotizacion por dia es baja. Como se visualiza el 1er Cuartil que posee un
valor de (Q1) = 28.000 cantidad revela que el 25% del Numero de
Cotizacion por dia es menor que o igual a este valor. De forma similar para
el 3er Cuartil que tiene como valor (Q3) = 35.250, afirmando que el 75%
del Numero de Cotizacion por dia es menor que o igual a este valor.

De tal manera segun los resultados logrado, se demostrd que el nimero
de cotizaciones actual tiene como valor (12.00 cotizaciones) siendo este
menor al numero de cotizaciones con la aplicacion movil (32.27
cotizaciones), se puede sefialar que se presenta un aumento del (20.27
cotizaciones), siendo un 62.81% del numero de cotizaciones, los

resultados logrados son mejores que (Flores Aguilar y Huamancha
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Honorato, 2021), consiguié un incremento del 20.25% en cotizaciones. a
diferencia que (Leon Ravello, 2020) consiguié un incremento del 81.67%
de 18 cotizaciones. También, (Guerra Julidn, 2019) quien logro obtener
un incremento de 5 cotizaciones reflejAndose en un 41.67%. Finalmente
(Ayala Sanchez, 2018), Obtuvo un incremento del 23.01%, reflejandose
en las cotizaciones aprobadas.

Mejor dicho, todos los valores obtenidos en la figura 108, permite
comprobar que los aplicativos moviles, incrementan el numero de
cotizaciones por dia, el cual debe ser considerado en los procesos de

cotizacion, en automotrices, universidades, panaderias, etc.
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14: Nivel de Satisfaccion del Usuario

En definitiva, para el cuarto indicador se obtuvo un valor del 95%,
indicando que el nivel de satisfaccion del cliente se acrecentd,
posteriormente al uso del aplicativo movil. A la vez garantizando que el
usuario esta satisfecho con el aplicativo Unet. De igual forma es mejor al
de, (Bobadilla Castillo, 2020) donde comprobé que en 83.4% incremento
el nivel de satisfaccion. También son mejores a los datos obtenidos por
(Febres Ramos y Mercado Rey, 2020), quien demostrd que incremento
en un 60.3% el nivel de satisfaccion. De igual manera, (Guerra Julian,
2019) quien comprobd que hubo un aumento del 94.50% de satisfaccion
del usuario, por otro lado, (Lazaro Suarez, Rodriguez Ramos y Martinez
Abreu, 2018), obteniendo el resultado de 81.6% aumento el nivel de
satisfaccion del usuario.

Para concluir, todos los resultados mencionados, permiten una mejor
relacion de los colaboradores con la informacion, incrementando el nivel
de satisfaccion, gracias a la implementacion y uso de los aplicativos
moviles, el cual debe ser considerado en los procesos de cotizacion, en

las constructoras, en los hoteles, centro de turismo, etc.
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VI.

CONCLUSIONES

a)

b)

Se confirma que el desarrollo y uso de una Aplicacion Movil, utilizando
la Metodologia RUP mejora el proceso de Cotizacion de Productos en
la Empresa Titania Peru S.A.C. (UNET).

Se demuestra que el desarrollo y uso de una Aplicacion Mouvil,
utilizando la Metodologia RUP, disminuye el tiempo para generar
cotizacion.

Es evidente que el desarrollo y uso de una Aplicacion Movil, utilizando
la Metodologia RUP, disminuye el tiempo para buscar cotizacién.

Se constata que el desarrollo y uso de una Aplicacion Movil, utilizando
la Metodologia RUP, incrementa el nUmero de cotizacion por dia.

Se verifica que el desarrollo y uso de una Aplicacion Mdvil, utilizando
la Metodologia RUP, aport6 en el aumento del nivel de satisfaccion del

usuario.
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VII.

RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

f)

Es preciso continuar la investigacion sobre el valor de las cotizaciones
en los distintos rubros que existen y el aporte que generan a los
empresarios.

Se aconseja seguir investigando mas sobre Firebase, ya que es una
plataforma en la nube, que adn se le puede sacar mucho mas
provecho en distintos proyectos.

Se sugiere utilizar el servicio de Firebase - Cloud Firestore, como
gestor de datos, ya que es NoSQL situada en la nube, obteniendo
todos los datos en tiempo real.

Es provechoso usar a Firebase, debido a que cuenta con diferentes
servicios, facilitando el desarrollo del backend y es un en los diferentes
aplicativos o sistemas web.

Se plantea continuar empleando la metodologia RUP para posteriores
investigaciones y desarrollos de aplicaciones.

Se incita a aplicar otras metodologias &giles junto a Firebase y
comparar los resultados obtenidos con los de esta investigacion.
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ANEXOS
Anexo 1: Nivel de Investigacion
La presente investigacion reune dos niveles de investigacion tanto

descriptivo y Predictivo o Experimental

Descriptivo: La presente investigacion es de Nivel Descriptiva, porque
cosiste en llegar a conocer las situaciones y formas predominantes
mediante la descripcion de actividades, objetivos, procesos, todos de

maneras exactas.

Predictiva o Experimental: La presente investigacion es de Nivel
Predictiva o Experimental, porque se hace uso técnica y métodos los
cuales nos permitirdn corregir y mejorar el entorno del problema, que es

la que da origen a la actual investigacion.



Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Aplicacion Mavil, utilizando la Metodologia RUP para el proceso de Cotizacién de Productos en la Empresa Titania Peru

S.A.C. (UNET).

PROBLEMA
GENERAL

¢En qué medida el
uso de una
Aplicacion Movil,
utilizando la
Metodologia RUP,
mejora el Proceso
de Cotizacion de
Productos en la
Empresa Titania
Perd S.A.C.
(UNET)?

OBJETIVO
GENERAL

Mejorar el proceso
de Cotizacion de
Productos en la
Empresa Titania
Perd S.A.C.
(UNET), mediante
una Aplicacion
Mévil, desarrollado
con la Metodologia
RUP.

HIPOTESIS
GENERAL

Si se utiliza una
Aplicacion Movil,
utilizando la
Metodologia RUP,
entonces mejora el
proceso de
Cotizacion de
Productos en la
Empresa Titania
Perd S.A.C.
(UNET)

VARIABLES

Variable
Independiente:
Aplicacion Movil

INDICADOR(ES)

¢ Presencia-
Ausencia

Variable
Dependiente:
Cotizacion de
Productos en la
Empresa Titania
Perd S.A.C.
(UNET)

e Tiempo para
generar
cotizacion.

e Tiempo para
buscar cotizacion.

e NUmero de
Cotizaciones por
dia.

e Nivel de
Satisfaccion del
Usuario.

TIPO DE
INVESTIGACION:
Aplicada

NIVEL DE
INVESTIGACION:
Descriptivo,
experimental o
predictivo

DISENO DE
INVESTIGACION:
Experimental puro
UNIVERSO:

Todos los procesos
de cotizacion de
productos en micro y
medianas empresas
de distribucion de
productos de
cémputo del Pera.

N: Indeterminado
MUESTRA:
n=30




... continuacion

, UNIDADES DE
VARIABLES INDICADOR (ES) INDICES OBSERVACION FORMULA
Variable
Independiente: Presencia_Ausencia e O L e [
Aplicacion Movil
Tiempo para generar .
o [5-10] Observacion Directa | --------m-m-mmmmmmmmom-
cotizacion.
Tiempo para buscar (1.5] ob 51 Direct
: - servacion Directa | -------mmmmmmme oo
Variable cotizacion.
Dependiente: NUMero de B |
¢ Proceso de [0-30] Observacion Indirecta | -=-=-=-==-m-mmmmmmmmem

Cotizacion de
Productos en la
Empresa Titania Pera
S.A.C. (UNET)?

Cotizaciones por dia.

Nivel de Satisfaccién
del Usuario.

[Totalmente

de

acuerdo, De acuerdo,

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo,
Desacuerdo,
Totalmente

desacuerdo]

En

en

Observacion Directa
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GERENTE GENERAL DE TITANIA PERU S.A.C.

Presente. -
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conceda una plaza de Practicas Pre Profesionales para el estudiante MERCADO PAREDES OSCAR
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Razén Social ;
RUC
Domicilio

Coordinador EP Ing. de Sistemas:
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Universidad César Vallejo

1 20164113532
1 Av. Larco 1770 —Urb. Las Flores — Victor Larco

Herrera - Trujillo — Perd.
Dr. Oscar Romel Alcéantara Moreno

: 18126940
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sin antes mencionarle que para cualquier consulta comunicarse al teléfono 947403830 o al email

oalcantara@ucv.edu.pe

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ING. DE SISTEMAS

= o
UaRomasS
P

\J =
Romel Alcdntara Moreno

Coordinador de la E. P. Ingenieria de
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CARTA DE AUTORIZACION DE TESIS
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asume que toda la informacion y el resultado de tesis serdn uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la entidad serd la base para el desarrollo de la tesis. La
informacion y resultados que se obtengan del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta
diddctica que apoye la formacion del estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

"
unet

| Y.
Osdaf Burga Méndez
Adphinistrador ~ UNET

940 217 033

| oscarburgamendez1979@gmail.com
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Presente. -

ACTA DE IMPLEMENTACION
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la empresa TITANIA PERU S.A.C., hago constar y doy conformidad, que el Sr. MERCADO PAREDES
OSCAR EMERSON con DNI N;‘ 71225256, estudiante de la carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS de
vuestra casa de estudios, con su Proyecto denominado: Aplicacién Movil, utilizando la
Metcdologia RUP para el proceso de Cotizacién de Productos en la Empresa Titania Pert
S.A.C. (UNET), fue implementado correctamente en nuestra Tienda Comercial de la Sede de
Trujillo; el cual fue desarroliado sin fines de lucro, cumpliendo con los requerimientos

solicitados por mi persona.

Se expide este documento a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

Atentamente,

"
unet

Ost Burga Méndez
Adyhinistrador — UNET

[] 940217033

4 oscarburgamendez1979@gmail.com
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Anexo 6: Carta de No Autorizacion (Confidencialidad)

S unet

CARTA DE NO AUTORIZACION DE PUBLICACION DE APP-UNET
Trujillo, 01 de Julio de 2022

Dirigido a:

Dr. Oscar Romel Alcdntara Moreno

Coordinador de EP Ingenieria de Sistemas — Trujillo
Universidad César Vallejo

Presente, -

Por medio de la presente yo, Oscar Burga Méndez, Administrador de la Tienda Comercial

UNET de la sede Trujillo, lamento informarle que por motivos Administrativos me he visto

abocado en No Autorizar la Publicacién de la Aplicacién Mévil denominada UNET,

desarrollada por el Sr. Mercado Paredes Oscar Emerson, de vuestra casa de estudios.

Expongo los siguientes motivos.

- La Aplicacion Movil por el momento se trabajara a Nivel de Local de Tienda, por decisién
mia y de mis colaboradores.

- Mi persona viene trabajando en un Plan de mejora continua que va a ir ligada a la
Aplicacién Mévil desarroilada, ia cual tengo pensar plantear a la Gerencia General,
posteriormente, por lo cual necesito total discrecién.

- UNET es una cadena de tiendas a nivel nacional, esto quiere decir que a lo igual que mi
persona, los demds administradores de las demas ciudades vienen planificando en total
reservacion sus propuestas, que presentaran posteriormente.

Espero su compresion respectiva, con mi decisién y postura, tomada.

Gracias por la atencién prestada.

Atentamente,

A
unet

Os¢ Burga Méndez
Adphinistrador — UNET

Oscar Burga Meéndez [ Administrador

[1 940217033
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GAMBOA CRUZADO JAVIER ARTURO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Aplicacion
Mdvil, utilizando la Metodologia RUP para el proceso de Cotizacion de Productos en la
Empresa Titania Perd S.A.C. (UNET)", cuyo autor es MERCADO PAREDES OSCAR
EMERSON, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 06 de Marzo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GAMBOA CRUZADO JAVIER ARTURO Firmado electrénicamente
DNI: 17906323 por: JGAMBOA el 06-03-
ORCID: 0000-0002-0461-4152 2023 23:41:53

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0535697
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