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Resumen

El presente estudio tiene por objetivo general fue determinar la relaciéon que
existe entre la variable estrés laboral y la variable estrategias de afrontamiento
en el personal de un Salud de Trujillo. De acuerdo con la metodologia empleada
la investigacion presenta un enfoque cuantitativo, es de tipo no experimental, y
por la forma de tratamiento de las variables es descriptiva con disefio
correlacional y de corte transversal, en cuanto a su poblacion muestra se trabajo
con 80 trabajadores de un Centro de Salud a quienes se les aplicaron los
instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos del estadistico
Rho de Spearman, muestran un p-valor igual a 0.000, este valor es menor al
nivel de significancia 0.05; por lo que se concluye que existe relacion entre el
nivel de estrés laboral con las estrategias de afrontamiento del personal de un
Centro de Salud de Truijillo, donde el valor p-value= 0.000 valor inferior al 5%;
por lo que la prueba resulté ser significativa, ademas se obtuvo un nivel medio
en la variable estrés laboral, y un alto porcentaje del 50%; en el nivel medio
respecto a la variable estrategias de afrontamiento en el personal de un Centro
de Salud de Trujillo.

Palabras Clave: Estrés laboral, Estrategias de afrontamiento, Centrada en

problemas, centrada en la emocion.
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Abstract
The general objective of this study was to determine the relationship between the
work stress variable and the coping strategies variable in the staff of a Salud in
Trujillo. According to the methodology used, the research presents a quantitative
approach, it is of a non-experimental type, and due to the form of treatment of the
variables it is descriptive with a correlational and cross-sectional design, in terms
of its sample population, it worked with 80 workers of a1 Health Center , to whom
the data collection instruments were applied. The results obtained from the
Spearman's Rho statistic show a p-value equal to 0.000, this value is less than
the 0.05 level of significance; Therefore, it is concluded that there is a relationship
between the level of work stress with the coping strategies of the staff of a Health
Center in Trujillo, where the p-value = 0.000 value less than 5%; Therefore, the
test turned out to be significant, in addition, a medium level was obtained in the
work stress variable, and a high percentage of 50%; at the average level with

respect to the coping strategies variable in the staff of a Health Center of Trujillo

Keywords: Work stress, Coping strategies, Problem-focused, emotion-focused.
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. INTRODUCCION

La concepcion de estrés se inicia en 1930 con Selye, quien durante sus estudio
de medicina, observa en un grupo de pacientes indistintamente a la enfermedad
por la cual acudian al nosocomio, que evidenciaban una serie de signos y
sintomas como son: cansancio, pérdida del apetito, baja de peso, ademas de
astenia, etc., A esta agrupacion de sintomas Style la denomino en Sindrome de
estar enfermo, siendo esta la primera aproximacion a la definiciéon que lo que
hoy en dia se conoce como estrés, cabe mencionar que a lo largo del tiempo el
estrés es un mal que ha calado hondo en el mundo, sobre todo en el ambito
laboral, situacién que se acentuo con la llegada de la industrializacion y la
tecnologia, obligando a los trabajadores a invertir gran parte de su tiempo al
desempeno de una funcion repetitiva y constante, con la constante presion de
sus empleadores, deviniendo en una sintomatologia que trajo consigo
sensaciones de pesadez, malhumor, fatiga y en muchos casos problemas con
otros companieros de trabajo, y en otros casos problemas a nivel de convivencia
familiar, reportes mas recientes sobre el estrés referidas por la OMS, revelan que
la tasa de casos con diagndstico de enfermedades asociadas al estrés bordea

los 88 millones de personas (Sixto, 2020).

Los estudios cientificos iniciales sobre estrés fueron desarrollados por Hans
Selle, a quien se le atribuye la denominacion de padre del estrés, ya fue el primer
investigador en explorar la reaccion psicolégica a estimalos fisicos
contraproducentes, el producto de sus investigaciones fue el sindrome de
adaptacion general, donde distingue una serie de etapas como la alarma, la

resistencia y el agotamiento (Selye H., 1956).

Trujillo , se ha podido notar que en estos tiempos de emergencia sanitaria, se
han suscitado un incremento en la sensacion de presion en el trabajo, debido a
que la demanda laboral ha aumentado exponencialmente, influyendo de alguna
manera en el trabajo que desempefian los colaboradores de salud, puesto que
es una situacion andmala, nueva en nuestro pais, y se ha preparado
prudencialmente, ademas la implementacion de nuevos procedimientos y
protocolos para la atencion a los paciente en este caso se tornan novedosos; las

atenciones superan a la cantidad de personal asistencial, debiendo adecuarse
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a esta a nueva realidad, puesto que las soluciones dadas por el estado avanza
lentamente y debera pasar un tiempo considerable para superar la actual
coyuntura que ademas de afectar al sector salud, también ha afectado la
economia, sumandose a los factores estresores mas relevantes, es claro que los
trabajadores no cuentan con el entrenamiento apropiado en técnicas o
estrategias para hacer frente al estrés que los desgasta cada dia, y los pocos
trabajadores que de alguna manera llegan a practicar alguna estrategia de
afrontamiento, suelen optar por la evitacion de problemas vy la retirada social
(Gallegos, et. al., 2017).

Esta medida los obliga a no participar de actividades grupales con sus
companeros de trabajo, tienden a aislarse, esta accién no garantiza la reduccién
del estrés debidamente, motivo por el cual el estrés laboral no se disipa y
empieza a notarse, siendo mas visible la afectacion en la energia para el
desarrollo de sus funciones en el personal del establecimiento de salud, por la
ya mencionado, hace falta explorar mas las estrategias de afrontamiento que

emplean los trabajadores en el desarrollo de sus funciones.

Por lo mencionado se ha configurado la siguiente interrogante: ¢Cual es la
relacion entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal que

labora en un Centro de Salud de Truijillo, 20227

El presente trabajo de investigacion cobra importancia en razon de que nos
facilite conocer los resultados que se obtendran permitiendo la formacion de
nuevos contenidos enriqueciendo el marco tedrico sobre las variables de estudio
y de esa manera se constituira en un nuevo conocimiento, ya que se analizara
el marco tedrico que cimenta el estrés y sus implicancias, ademas de las
estrategias de afrontamiento. A nivel practico la informacién recabada servira
para conocer la realidad de la muestra de estudio y asi se podra abordar otras
poblaciones similares y generalizar nuestros hallazgos y prestar atencion y
solucién a trabajadores de salud que requieren exacciones que ayuden a la
mejora de su condicion, a nivel metodologico, la investigacion cuenta con el

empleo de diversos elementos de investigacion que respetan el método



cientifico, sirviendo de antecedente para estudios posteriores donde se aborde

nuestra tematica de investigacion.

Cabe mencionar que, en la actualidad, en el Peru se encuentran escasos
trabajos con la administracion de instrumentos especificos para evaluar el estado
de estrés laboral (cuestionario de Estrés Laboral), por ello se viene empleando
en estudios recientes, validada y adaptada en varios paises, se espera recolectar
datos que reflejen de manera objetiva la realidad, y asi poder hacer uso de las
evaluaciones sobre estrés laboral en otros estudios para demostrar su validez y
confianza. Cuestionario de estrategias de afrontamiento para evaluar el
afrontamiento ante situaciones que puedan afectar al personal que labora en el
centro de salud, y replicar su uso en otros nosocomios, con el objeto de recopilar
informacion relevante sobre las estrategias de afrontamiento que emplean los

trabajadores de salud.

Siguiendo la linea de estudio de investigacion y con el propdsito de responder al
interrogante de investigacion se planted la siguiente hipotesis: Existe relacion
entre estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el personal que labora

enun Centrode Salud de Trujillo .

Para poder llevar a cabo el siguiente trabajo de investigacion, se planted como
objetivo principal: Determinar la relacidn entre el estrés laboral y las estrategias
de afrontamiento en el personal que labora en un Centro de Salud de Trujillo,

2022, para robustecer mas nuestro trabajo nos planteamos también los
siguientes objetivos especificos: a) Determinar la relacion entre el estrés laboral
y la dimension estrategias Centradas en el Problema en el personal que labora
en un Centro de Salud de Truijillo . 2022, b) Determinar la relacion entre la
variable estrés laboral y la dimension estrategias Centradas en la Emocion en
el personal que labora en un Centro de Salud de Trujillo . 2022, c) Identificar
los niveles de estrés laboral en el personal que labora en el Centro de Salud
de Trujillo. 2022. d) Identificar los niveles de estrategias de afrontamiento en el
personal que labora en el Centro de Salud de Trujillo . 2022 e) Identificar los
niveles de las dimensiones de la variable estrategias de afrontamiento en el

personal que labora en un Centro de Salud de Truijillo . 2022.



MARCO TEORICO

En el presente estudio se muestra una serie de compilaciones de investigaciones
desarrolladas a nivel internacional, nacional y local, relacionadas al tema de
estudio que sustentan esta investigacion, tomando las mas significativas y con

mayor importancia que permiten contrastar los resultados.

A nivel internacional encontramos  diversas investigaciones, como la
realizada por Sixtos, (2020), quien realizé un estudio en el modulo respiratorio
de Aguas Calientes, con el proposito de determinar los niveles de estrés y las
estrategias de afrontamiento1 en el personal médico, su estudio fue de tipo
descriptivo y transversal, participaron en su investigacion 45 médicos que
atendieron pacientes en el moédulo respiratorio. Al analizar sus resultados
concluyd que: El estudio de los factores que generan los diferentes
tipos de estrés laboral tomdé una particular importancia durante la
contingencia sanitaria; las  situaciones estresantes pusieron a prueba
sus estrategias de afrontamiento para poder sobrellevar la carga de

trabajo, asi como el riesgo de contagio para ellos ysus familiares.

Mientras que Betancourt et al., (2020) realizaron una ivestigacion con el
propdsito de conocer el Estrés laboral en el personal de enfermeria del area de
UCI”, para ello opté por un estudio observacional, analitico, y de corte
transversal, trabajé con 14 profesionales de enfermeria, 2 auxiliares de
enfermeria y 8 internos de enfermeria, con edad promedio de 21 a
40 afos de edad a los que se les aplicd la encuesta “The Nursing
Stress Scale”. Al analizar sus resultados concluyeron que existe mayor
indice de estrés laboral en el género femenino y es indispensable
evaluar los factores estresantes en funcion de los mecanismos de
afrontamiento disponibles, a fin de minimizar la probabilidad de que las

personas experimenten estrés.

Por otro lado tenemos el trabajo realizado por Gallego et al.,( 2017) quienes
realizaron su investigacion en Armenia, Quindio, con el propdsito de determinar

el nivel de estrés laboral y las estrategias1 de 1afrontamiento en



personal de enfermeria, para ello emplearon una metodologia no
experimental con un diseio cuantitativo, descriptivo, de corte transversal,
participaron en el estudio 25 enfermeros y auxiliares de enfermeria, al
término de su estudio encontraron que: La tendencia alta de estrés se
debe a la presencia de problemas financieros, familiares y de salud,
puede verse relacionada con factores como la poca remuneracion
econdmica, ademas las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por
la poblacién estudio de fueron aquellas centradas en la evitacion y la
en la emocion; como lo son expresion emocional, evitacion de
problemas y la retirada social con tendencia alta a evitar el contacto
personas relacionadas con el contexto laboral.

Asimismo Saltos, (2017) realizé un estudio en el Distrito 09D05 del Guayas,
con el propdsito de conocer los niveles de estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en un grupo de médicos del Ministerio de Salud Publica, su
investigacion fue cuantitativa, no experimental, transversal y con un
alcance correlacional. trabajo con un total de 52 médicos, cuyos resultados
evidencian que la muestra presentaba estrés minimo (28.8%), moderado
(61.5%) y alto (9.5%). Se apreci6 que el estrés alto tiene mayor
presencia en el segundo nivel de atencion,en hombres, en trabajadores
de contrato provisional y quienes poseen un trabajo adicional.
Finalmente concluye que:Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas
por los médicos corresponden a la resolucion de  problemas,
reestructuracion cognitiva y apoyo social, las estrategias menos
utilizadas fueron autocritica y retirada social. EI uso de estrategias es
similar en hombres y mujeres, exceptuando que las mujeres usan con
mas frecuencia el apoyo social y expresién emocional, mientras que los
hombres tienden en mayor proporcidon a retirarse socialmente.
Asimismo tenemos a Londofio, (2019) realizé un estudio en la Corporacion
Universitaria Lasallista de Caldas Antioquia cunya fihnalidad fue realizar un
analisis de las caracteristicas del estrés laboral, en el persona de dicha casa
de estudio, teniendo en cuenta sus datos sociodemograficos, en el ano 2016,
empleo un disefio cuantitativo, con un alcance descriptivo y un método

trasversal no experimental, trabajo con 102 personas, luego la administracién



de instrumentos, su resultados le permitieron demostrar que la presion del
trabajo , tanto enla escala de intensidad como en la de frecuencia del estrés
laboral predomina frente a los otros factores.

Por su parte Espinoza, et. al, (2018) realizon un trabajo de investigacion en los
colegios de la ciudad de Cuenca en Ecuador, con el objetivo de conocer los
estilos de afrontamiento en los adolescentes, tuvo un enfoque cuantitativo,
no experimental, descriptivoy transversal, su poblacién estuvo conformada
por 18777 sujetos, de donde extrajeron una muestra, quedando conformada por
1001 estudiantes, luego de aplicar los instrumentos sus resultados mostraron
cuatro estrategias basicas y dos estilos de afrontamiento predominantes
dirigidas a la resolucion de problemas.

En cuanto a los estudio previos realizados en el Peru, tenemos investigaciones
como el realizado por los autores Mendoza y Panta, (2021) quienes realizaron
un estudio en los Centros de Salud de la Ciudad de Cajamarca, con el objetivo
de conocer la relacion entre el estrés laboral y estrategias de afrontamiento en
los profesionales de enfermeria, su estudio fue de tipo no experimental, de tipo
descriptivo, con disefio correlacional y enfoque cuantitativo, trabajo con 50
profesionales de la salud, a quienes les aplicaron los cuestionario de estrés
laboral y estrategias d afrontamiento, al término de su estudio losa autores
encontraron que: existe correlacion directa entre estrés laboral y estrategias de
afrontamiento (r = ,885) en los profesionales de enfermeria de dos centros de
salud de Cajamarca.

Mientras que los autores Marquina & Adriazola (2020) realizaron una
investigacién en la ciudad de Lima Metropolitana, con el objetivo de determinar
el nivel de autopercepcion del estrés del personal de salud en primera
linea de atencidbn de pacientes en tiempos de emergencia sanitaria. Su
estudio fue descriptivo comparativo, trabajo con 348 participantes; luego de la
aplicacion de los instrumentos sus resultados sefialan que, revelan niveles
altos de estrés, expresados mediamte las reacciones fisicas, como: la
alteracion del apetito, suefio y agotamiento; siendo el personal de
enfermeria femenino y del sector publico del Ministerio de Salud,
quienes se ubican en los niveles mas altos, al igual que los

profesionales mas jévenes han demostrado indicadores altos de estrés.



Teniendo como conclusién: La crisis sanitaria global ha calado hondo en las
rutinas, influyendo en el despefo del personal de salud, siendo una de las causas
de estrés laboral en las entidades de salud, a ello se le suma las endebles
condiciones en las que llevan a cabo su trabajo, segun estos autores las
repercusiones de un estrés alto se evidencian en la afectacion de la calidad de
vida, y en su salud mental, no obstante debido a su inclinacién laboral, y a su
responsabilidad, al significado que representa el cuidar o salvar vidas es que
muchos profesionales de la salud son reacios a dejar de lado su labor, y optan
por continuar pese al estrés.

Mientras que en un articulo cientifico publicado por Delgado, et. al.; (2020) cuyo
objetivo fue determinar los niveles de estrés y desempefio laboral de los
colaboradores de una red de salud; enmarcado en un disefio correlacional,
transversal, y con un enfoque mixto; en este trabajo participaron 98
colaboradores sus resultados demuestran que el 98% de los colaboradores
mostraron niveles medio y alto de estrés laboral y el 39,8% tuvo un
desempeno laboral catalogado como regular. encontrando que el coeficiente
de Rho de Spearman permiti6 establecer una correlacion negativa y

moderada entre estrés y desempefio laborales.

Por otro lado en el plano local encontramos estudios como los de Luna y Marin,
(2021), quines realizaron un estudio en el hospital Belén Truijillo, cuyo objetivo
fue determinar el nivel de estrés laboral asociado a las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras de neonatologia, su estudio fue de tipo
descriptiva correlacional, trabajo con 26 enfermeras a quienes les aplico los
instrumento luego de analizar sus resultados concluyeron que: No existe una
relacion de variables entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento.

Por otro lado Malo, (2021) Realizé un estudio en la Unidad Ejecutora 412 de
Salud de Viru, con finalidad de determinar el nivel de estrés laboral y estrategias
de afrontamiento en los trabajadores asistenciales, su estudio fue descriptivo
correlacional con enfoque cuantitativo, participaron 125 trabajadores
asistenciales a quienes les aplicaron los instrumentos. Al analizar los resultados

cuncluyé que: Si existe relacion entre el estrés laboral y estrategias de



afrontamiento en los trabajadores asistenciales de la Unidad Ejecutora 412 Salud
Viru durante tiempos de mergencia sanitaria.

Por su parte Leca, et. al., (2020) realizaron una investigacion en los Centros
de Salud del MINSA en Llacuabamba y Parcoy, con el objetivo de establecer
la relacion entre la comunicacion laboral y estrés en trabajadores
asistenciales, su estudio fue de tipo descriptivo-correlacional con disefio
transversal, en su trabajo participaron 53 trabajadores asistenciales entre
ambas instituciones, para ello, se aplico dos cuestionarios estructurados,
hallando que la comunicacién laboral poco adecuada es de 67,9% y el
nivel del estrés laboral predominantemente es leve con un 43,3%, ademas
encontr6 que las dimensiones de la comunicacion como: direccion de la
comunicacién, redes de  comunicacion, seleccion del canal de
comunicacion y barreras de comunicacion, fueron mayoritariamente poco
adecuados respectivamente. Concluyendo que existe relacion significativa
entre el estrés laboral y las dimensiones de la comunicacion como la
seleccion del canal y barreras de comunicacibn en el personal

asistencial de los Centros de Salud-MINSA Llacuabamba y Parcoy.

Finalmente tenemos a Linch & Cabrejo (2021) quienes realizaron una

investigacion en los Hospitales | - Red Asistencial de La Libertad

perteneciente a Essalud, con el objetivo determinar el nivel de relacion entre
la inteligencia emocional y estrés laboral en las enfermeras , su estudio
fue de tipo descriptivo correlacional, en su estudio participaron 94 enfermeras

a quienes se les aplico el cuestionario de Inteligencia emocional de Bar

On y el cuestionario de estrés laboral basado en The Nursing Stress

Scale de Pamela Graay Toft y James G, al analizar sus resultados

encontr6 que hay correlacion altamente significativa (p<0,01) entre el

nivel de Inteligencia emocional y el Estrés laboral.

Selye utilizé el término stress para describir la tension, presidn, coaccion,
sefialando que la condicién con la que el organismo responde a agentes
nocivos "stressors". EI concepto rapidamente fue 1adoptado a nivel mundial, y

al no haber palabras homdlogas en otros idiomas, se utilizdo Ia



palabra stress sin modificar, salvo excepciones como en el caso de la Real

Academia Espafnola acepta el vocablo estrés (Bértola, 2010).

Melgosa, (1997), define al estrés como la respuesta que ejecuta el organismo
ante una demanda, es un estado de tension psicoldgica fuerte, desarrollando
respuesta ansidégenas de escape o enfrentamiento, posee un componente
estresante, las circunstancias del entorno estimulan reacciones del individuo
frente a los agentes mencionados, mientras que Guerrero (1999) refiere que
el estrés parte de estimulos fisicos y sociales , los cuales obligan a las
personas a enfrentar demandas que se les dificulta complacer, al mismo tiempo
tienen la necesidad de satisfacerlas, dando paso a desajustes entre la

demanda ambiental y los recurso que dispone.

El estrés se puede traducir como la adaptacion que realiza el cuerpo a nuestra
mente y a cambios, se puede describir también como la reaccion fisiolégica de
comportamientos de una persona, que pretende amoldarse a presiones tanto
internas como externas, o buscar adaptarse a ellas, por su arte tenemos a Navas
(1999), define al estrés como el estimulo real o imaginaria que obliga a los
individuos a adaptarse a la situacion que los oprime. , Lazarus y Folkman (1984),
lo describen como producto de una relacion entre el individuo y su entorno
laboral, donde el trabajador experimenta una situacion critica, que supera sus
fuerzas, incidiendo en su salud, mientras que Duran (2010) lo define como una
alteracion en el equilibrio entre las exigencias del trabajo y el autocontrol,

caracterizado por las afecciones producto del trabajo (Naranjo, 2009).

Mientras que La Organizacién internacional del trabajo sefiala que el estrés
laboral es basicamente el desempefio de una persona en situaciones diversas,
donde recibe presion, afronta exigencias que superan sus conocimientos, que
superan sus capacidades, como resultado de esto la persona empieza a sentir
que las situacibn que experimenta cotidianamente se va tornando en
desagradable, no obstante el estrés laboral tienden a agravarse cuando el
colaborador va sintiendo que no es apoyado por los demas colaboradores, y
mas aun cuando no posee el suficiente control para enfrentar las situaciones
generadoras de estrés en su medio de trabajo. Las acciones de los individuos

frente a situaciones diversas que provocan sensacion de presién, se sienten las
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personas muy exigidas, no estando en condiciones de responder a sus
conocimientos y capacidades, hecho que transforma la situacion paulatinamente
en desagradable (OIT, 2016).

Se concibe el estrés laboral como una especie de reacciéon que efectua el
trabajador ante carga de trabajo, ante las exigencias de las funciones que realiza,
esta presion supera sus capacidades, sus potencialidades, y que lo colocan en
un situacion donde debera poner aprueba su afrontamiento a las situaciones, no
obstante su afectacion tiende a incrementarse, a agravarse si el trabajador no
recibe la atencién especializada adecuado, o cuando percibe que el trabajo no
es apoyado por los demas trabajadores por su superior, y cuanto el control sobre
su trabajo es débil o limitado, en definitiva cuando no esta preparado para

enfrentar las demandas del trabajo. (Starvroula L. , 2004).

Diversos trabajos de investigacion sefialan que el estrés laboral, es comun en la
gran mayoria de paises del globo; los reportes estadisticos sefalan que el estrés
laboral es la segunda causa de las complicaciones de la salud en los
trabajadores, cabe mencionar la importancia del estrés laboral, debido a la
necesidad por conocer las caracteristicas de las ocupaciones, de las
organizaciones que tienen indices altos de estrés y que precisan no solo de
contar con un diagnostico apropiado, si que ademas es necesario la intervencion
oportuna, antes de que se agrave la salud del trabajador (Cartwright S, Cooper
CL.,1997).

La medicién del nivel de estrés pretende otorga a los profesionales de salud
ocupacional, sentar los cimientos metodologicos para evaluar el estrés laboral,
en su exploracion se halla el abordaje, asi como los enfoques necesarios para
la medicion, la finalidad es que los profesionales de salud ocupacién puedan
utilizar el diagnostico, la evaluacion e intervencion antes casos de estrés laboral.
(Khan Ry Byosiere P, 1992).

Selye refiere que el estrés laboral es la agrupacién de respuestas fisioldgicas,
presentes en el medio ambiente, mientras que Cooper, Sloan y Wiliams, afirman

que el estrés laboral es un la fuerza que lleva a un factor psicolégico o fisico que
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sobre pasa los limites d estabilidad que llevan la tension del sujeto. (Cooper CL,
Sloan S, Williams S., 1988).

Lazarus y Folkman indican que el estrés en el trabajo se produce en el marco de
la interaccion entre el sujeto y su contexto laboral, que se torna abrumador para
el trabajador, otra manera de definir el estrés es cuando se produce un
desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa laboral, estas recompensas se
distribuyen en tres sistemas de transmision, como son dinero, estima y las
oportunidades, ante una falta entre equivalencia, costos y beneficios que

devienen en reacciones emocionales vy fisiologicas (Siegrist J., 1996).

Lazarus y Folkman sefalan que el estrés en el trabajo es producto de la dinamica
entre el sujeto y su medio laboral, que segun la apreciacion del trabajador es

abrumador (Lazarus R, Folkman S. Stress, 1984).

El estrés se puede definir como como una reaccion no especifica del cuerpo,
frente a una demanda, resultando de ello una serie de sintomas como un
incremento de la presidn arterial, aceleracion de la respiracion, tensién del tono

muscular, y taquicardia. (Pender NJ.,1996).

El estrés laboral se define como la respuesta fisica, emocional y dafina que
deviene de las exigencias del trabajo, que estan en desproporcion de los
recursos del trabajador, si el trabajador esta expuesto por un tiempo considerable
a estrés en el trabajo, el riesgo de contraer trastorno musculoesqueléticos
aumenta, asi como la depresion y demas sintomas asociados en el trabajo, y
puede potenciar una serie de enfermedades cardiovasculares hasta el
cancer (Liam V., 997).

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el trabajo define al estrés
laboral como un estado psicolégico que es parte y reflejo de un proceso de
interaccion entre la personay su entorno laboral. También, el estrés laboral
se define como el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiolégicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, la organizacion o el entorno de trabajo, caracterizandose por ser

un estado de altos niveles de excitaciéon o angustia (Velazquez F., 2000).
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Por su parte Schultz menciona que el estrés laboral tiene un origen
preponderantemente psicdégeno, esta afeccion psicolégica devine en dafos
fisico graves, limitando su estilo vida. Existen diversos tipos de estrés Laboral,
de acuerdo con Slipak, ha clasificado el estrés laboral en dos tipos los cuales
son el estrés laboral episddico es una variante del estrés, y se suscita de forma
esporadica, y su duracién es corta, especificamente se atribuye a una actividad
en particular, se da cuando una persona se halla en un tipo de trabajo, donde las
funciones que desarrolla aumentan sus niveles de estrés; mientras que el estrés
laboral cronico, se da mas de una vez, es repetitivo debido a una exposicion
prolongada a estresores, el estrés se vuelve frecuente en la vida cotidiana de la
persona, generando una afectacién de su resistencia, volviéndose dafiino y

secuelas graves en el organismo (Slipak, 1996).

De acuerdo con Osorio y Cardenas (2017), las concepciones de estrés giran en
torno a la adecuacion del sujeto a la presidon de las demandas externas, ademas
de sus capacidades propias para enfrentarlas. Son numerosos los autores que
se han dedicado a explorar la tematica del estrés laboral, dando paso a diversos
modelos tedricos que pretenden explicar este fendmeno, siendo el mas
resaltante aquel que versa sobre la persona y el ambiente; existen modelos que
ayudan a comprender como emerge el estrés laboral como del modelo demanda-
control de Karasek (1979), identificando la asociacion entre las emanadas del
trabajo y el control que cada trabajador tiene para hacer frente a esta situacion,
mas adelante a este modelo se le incorpora el apoyo social como medida de
accion del cuidado para la salud y el binestar1 del individuo, frente a la presién

que el trabajo genera. (Ortiz, 2016).

Con respecto a los factores de estrés laboral, cabe destacar que son varios
factores que intervienen en la generacién del estrés como la carga de trabajo, el
contenido de la actividad laboral, el ambiente de trabajo, etc., hay autores que
sefialan a la escasez de personal, el no contar con el tiempo necesario para
concretar un trabajo, como gestor de estrés laboral, puesto que se torna negativo
en la media que hay mucho por hacer y su ejecucion es dificil llevar a cabo. En
el campo de la enfermeria Cooper ha identificado como estresores a tareas

tipicas de su trabajo, como enfrentar a pacientes agonizantes o en proceso de
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deceso, la carga de trabajo, problemas en sus roles en la atencion de los

pacientes, la familia y sus companeros (Carvajal & Herrera, 2018).

Escriba (2005) sefiala que los estresores en los servicios de salud hospitalaria,
se relacionan con experimentar de forma continua sufrimiento, frecuentar
pacientes en estado critico en periodos prolongados, no contar con el apoyo de
sus colegas, se abruman con la carga de trabajo, roces o dificultades con demas

personas que laboran en el establecimiento de salud.

Pamela Gray-Toft y James G. Andes, realizaron diversas entrevistas a los
profesionales de salud, encontrando que los estresores se caracterizan, la
afectacién en las funciones que debe desarrollar el trabajador. Los factores
fisicos, cabe precisar que el espacio fisico de trabajo, los estresores se
asociacion a aquellos ambientes laborales que afectan la salud de los
profesionales, ya que influyen en el curso regular, afectando su concentracion,
su tranquilidad necesaria para lograr llevar a cabo su trabajo de forma apropiada.
Las entidades de hospitalizacion, reciben a pacientes que dado su padecimiento
generan estrés, ademas las condiciones ambientales, el riesgo biolégico1 al que
el trabajador se expone en su actividad laboral diaria en su ambiente de trabajo.
(Gray-Tofl,. y Anderson, 1981).

Los factores Psicolégicos se refieren a la parte psiquica del individuo, que
vendria a ser la parte interior que posee, en otras palabras su cognicion y
comportamiento frente a hechos estresantes, donde se ‘puede apreciar la forma
como se adapta al ambiente y a la manera de responder ante dicha situacion,
estas personas tienden a mostrar un caracter irritable, ademas de impulsividad
y respuestas agresivas, tienen conflictos a nivel de relaciones interpersonales,
no obstante lo descrito con anteriormente es un patrén de signos y sintomas de
reaccion, pero también se pueden evidenciar un repertorio de respuestas
diferentes, caracterizado por una interiorizacion de sus afecciones, denotando

pasividad, no socializan (Mamani-Encalada et al., 2007).

Las implicancias del trabajo que realizan los profesionales de salud, los obliga a
convivir con pacientes que afrontan diversos padecimientos, cuyos tratamientos

tienden a ser sumamente dolorosos, para cumplir con sus funciones debe gozar
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de salud emocional, como mecanismo de proteccion ante el dolor del paciente,

y de esa manera librar el riesgo al estrés (Garcia., 2019).

Mientras que los factores sociales  bdasicamente se refieren a
las caracteristicas de la organizacion del trabajo que inciden
en la salud de los empleados de la empresa. Lasirelacionesientre los
individuos son un factor muy importante y también lo son las relaciones con las
organizaciones. Las relaciones conflictivas, destructivas, de falta de apoyo y de
cooperacion crean altos niveles de tension entre los miembros de la
organizacion. El trabajo del enfermero no puede ser realizado solo, necesitara
apoyo y trabajo en equipo, de esta manera el acompafamiento de quienes
cooperan con él le permitira enfrentar las dificultades, saber que puede depender

de los demas es una proteccion contra eliestrés (Garcia Pazmifio et al., 2014).

Entre los afios treinta y cuarenta del siglo XX, la investigacion médica se
centré en el desarrollo fisiolégico que producia la capacidad de afrontar la
situacion. En ese momento, si se convertia en un ambiente adaptativo y
seguro, podia actuar para controlarlo y necesitaba salir de una situacion de
peligro, se proponia como un medio deisupervivenciaiqueidependiaide la
capacidad del individuo en su entorno; las estrategias de afrontamiento, por
su parte, se conceptualizan como recursos psicologicos que los individuos
utilizan para afrontar problemas vy situaciones desagradables, aunque estos
recursos no siempre son ventajosos y pueden no tener éxito, ayudan a
afrontar, evitar e incluso contribuir a afrontarlos. con problemas personales y

fortaleciendo el espiritu humano (Macias. et. al., 2010).

El afrontamiento se puede definir como el propio esfuerzo de actuar y
reaccionar en relacién con el entorno con el objetivo de establecer el equilibrio
y recuperar la situacion, que son las necesidades internas y las nuestras, es
un impulso para responder a las externalidades fuera de control. Una
definicion mas técnica del concepto de afrontamiento es un intento de reducir
los efectos negativos del estrés sobre el bienestar personal (Whetten &
Cameron, 2004).

Las estrategias de afrontamiento en inglés se denominan Coping. Estos son

los esfuerzos que se manifiestan en las acciones que los individuos aplican
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en sus ambientes internos y externos frente a procesos que agobian y
provocan desequilibrios entre los individuos y el ambiente. También es un
término psicolégico comunmente asociado con el estrés. El proceso del
afrontamiento desde la perspectiva de la psicologia humanista, el
afrontamiento es visto como un proceso en el que se pueden observar

diversos factores (Soriano., 2002).

Las estrategias se refieren a técnicas y grupos de  actividades
encaminadas a lograr una meta. El afrontamiento, es un término proviene del
verbo confrontar o confrontar; Se refiere a las actividades que un individuo

emprende para resolver problemas.

Desde un punto de vista coloquial; el afrontamiento esta directamente
relacionado con el encuentro o accidon que las personas realizan para
solucionar un problema, mientras que las personas no experimentan una
situacién cuando evitan el problema, y generalmente nothayirespuesta. No
obstante, si no hay enfrentamiento existira dificultad para resolver los
problemas; por ello "Enfrentarse a la realidad es mejor que mentirse a uno
mismo. En general, el afrontamiento se refiere a un conjunto de
pensamientos y acciones que las personas utilizan como entrenamiento

paraiafrontarisituaciones desagradables (Soriano., 2002).

Lazarus inicio la teoria del proceso de afrontamiento en 1996, partiendo del
campo de la investigacion, comenzando por tratar diferentes areas de interés,
y una de las teorias mas importantes se expresa a través de las estrategias.
Estrategias de afrontamiento en diferentes poblaciones y necesidades de

manejo del estrés (Veloso y Col, 2010).

Lazarus y Folkman, cientifico en 1986, que contribuyd a su investigacion,
pudieron definir la adaptacion como las conductas alteradas y los esfuerzos
cognitivos de un individuo en situaciones dificiles, y se desarrollaron
elaboraciones que van mas alld de las necesidades internas y/o externas
(Veloso y Col, 2010).

Estilos de afrontamiento: El estilo confrontaciones tiene mas que ver con el

individuo, es la actitud de la persona ante las situaciones adversas y es €l quien
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determina las estrategias de afrontamiento a utilizar en funcion de la situacion

espacio-temporal que él mismo se ha encontrado (Fernandez 1997).

En ese sentido, el estilo de afrontamiento se puede considerar como una
tendencia general a hacer que una persona piense y actue de manera mas o
menos consistente en diferentes situaciones. Las estrategias de afrontamiento,
cabe precisar que una estrategia de afrontamiento es un proceso comercial que
se utiliza en un momento determinado y puede variar ampliamente segun las
circunstancias que se presenten; algunos teoricos se refieren al estilo como un
medio estable para hacer frente a situaciones estresantes, mientras que los dos
conceptos son complementarios y, mientras que las estrategias como acciones
0 acciones ante situaciones estresantes. Enfréntate al estrés (Macias. et. al.,
2010).

Los estilos y estrategias de afrontamiento que uno posee y usa a menudo
pueden ser un medio para facilitar o dificultar la interaccidon con otras personas,
uno es mas productivo con los demas. Ayuda a establecer una relacién. El
concepto de estrategias de afrontamiento, existe una decisién sobre el
contenido de las estrategias de afrontamiento, pero en las ultimas dos décadas
se han planteado muchos estereotipos sobre como deben comportarse las
personas en situaciones adversas. Para comprender mejor la estrategia de
afrontamiento. Lazarus sefala que las personas valoran aquello que se halla
asociado a su bienestar, En cuanto a la evaluacién de las estrategias de
afrontamiento, distingue tres tipos, la primaria que se refiere a la respuesta que
hace el organismo ante la demanda interna o externa, dentro de la evaluacion
primaria encontramos cuatro modalidades de evaluacion, la amenaza: Esta es
la una forma de juicio y se refiere a una sensacion de peligro o riesgo en
situaciones en las que uno excede los recursos disponibles de una persona para
mantener un cierto equilibrio. Si miras a ambos, estan en una relacidon negativa
porque cuando uno disminuye, el otro aumenta en sentido contrario, El dafo
psicolégico producido, el desafio de las demandas asociadas a las ganancias y

las amenazas, por ultimo, el beneficio que es sin estrés (Lazarus, 2006).

Durante la evaluacion, el individuo considera varios comportamientos

alternativos que, cuando se toman en cuenta, cambiaran la situacion y

lograran resultados. Por lo tanto, el proceso de evaluacion debe tener en
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cuenta que siempre ocurre en una situacion particular. Por lo tanto, es un
proceso bastante largo en el que un individuo toma decisiones previas y

reevalia su comportamiento, lo que influye en el desarrollo de la situacion.

Cuando se enfrenta a una situacion desagradable e inoportuna, la persona

evalua ampliamente la situacion y si afecta su condicién actual y los pasos que

toma en accion. Ahora bien, aqui es donde las reaccionesiemocionalesiactuan

por primera vez y, a menudo, se ven afectadas, por lo que, dependiendo de los

eventos que enfrente, estas reacciones tienen caracteristicas distintas vy

magnitudes definidas. Luego, en el marco del proceso, identificaremos las

caracteristicas de los recursos de cada individuo y/o individuos, que les

permitaniresolverilas dificultades y asi disminuir el malestar ocasionado por

el evento. Cuando estos recursos son inadecuados, es donde surgen estrategias

de afrontamiento para motivar a las personas a cambiar la situacion (Carver &

Connor-Smith, 2010)

Cuando una persona utiliza una estrategia de afrontamiento, puede realizar
hasta el mas minimo cambio, pero tiene un impacto significativo en el
individuo y la situacién, provocando asi una respuesta emocional en la
puntuacién e intensidad determinada por los rasgos, la personalidad. Lo que

se hace acaba con el malestar humano y por tanto con todo.

Los recursos de afrontamiento constituyen una habilidad innata en las
personas, es un rasgo genético, influenciado por el entorno y las relaciones
sociales. Frecuentemente utilizado por individuos, necesario para adaptarse
e influir en situaciones estresantes. Baum y Singer se refieren a los recursos
de afrontamiento como "métodos de respaldo social y psicologico" para
reducir el estrés ante situaciones y problemas (Lazarus, R. y Folkman,
S,1986).

Rodriguez-Marin clasifica los recursos adaptativos como
recursos Fisicos/Bioldgicos: Esto se refiere a todo lo que los humanos tienen
como unicos a ellos, a través del ambiente desarrollado para lidiar con la
genética y las situaciones. En situaciones estresantes, aqui puedes ganar

salud fisica, energia, fuerza y resistencia. También se tiene en cuenta el
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entorno fisico. Recursos psicolégicos/psicosociales: se refiere a los rasgos
y habilidades mentales de una persona que ayudan a lidiar con problemas
estresantes, como la capacidad intelectual, el autocontrol, la autoestima,
las creencias y la capacidad para controlar problemas, los recursos culturales:
Se refieren a las costumbres a las que pertenece la persona, tales como
valores, creencias y normas, prejuicios, creencias, simbolos y costumbres
socialmente asimilados y culturalmente aceptados, los recursos sociales:
incluye recursos importantes para hacer frente al apoyo social y los factores
estresantes (Rodriguez-Marin, Pastor, y Lopez-Roig, 1993).

En cuanto a los tipos de estrategias de afrontamiento, tenemos a autores como
Steptoe (1997), quien ha establecido una taxonomia que consta de cuatro
grupos de estrategias de afrontamiento, las estrategias conductuales
centradas en el problema: comportamientos que buscan explicitamente actuar
en situaciones estresantes, la estrategia se centra en cuestiones cognitivas:
Estos son intentos de resolver el problema de manera que se reconozca el
problema. Entre ellos: Prestar atencion a elegir el lado bueno de la situacion
dada; el concepto de estresores para evitar que sean considerados una amenaza
y por ultimo el reconocer la situacion como una oportunidad de logro personal,
No como una amenaza a la seguridad. Mientras que las estrategias conductuales
ienfocadas a la anti-emocion, hace referencia a las personas que buscan
mejorar el impacto emocional de los estresores sobre el sujeto. Son conductas
que no son adecuadas para cambiar la situacion y se utilizan en situaciones
donde la conducta implica un conflicto con el sujeto o una reaccion en la que el
sujeto se siente frustrado. Se dividen en las siguientes categorias se encuentran
las actividades turisticas como fumar y beber, el usar un tono irénico en el
dialogo, buscar apoyo social, obtener informacién sobre el problema. Las
Estrategias cognitivas centradas en las emociones y el caracter: estrategias
utilizadas para manejar la angustia mental en situaciones estresantes, de
acuerdo con Lazarus identifico dos tipos de estrategias de afrontamiento:

orientadas al problema y orientadas a la emocion (Lazarus, 2006).

Segun Carver, ensu Teoria del afrontamiento al estrés (1989), trata los estilos
de afrontamiento en un sentido mucho mas amplio, ya que ofrece muchas

posibilidades para ayudar a lidiar con situaciones que siente que son psicoldgica,
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fisica y emocionalmente que amenazan los desequilibrios. Como resultado,
Carver y sus colegas identificaron los siguientes estilos de afrontamiento
dirigidos al problema son los siguientes: El afrontamientoiactivo: Acciones
tomadas por individuos para aumentar la energia, reducir, evitar y minimizar los
efectos adversos, la planificacion operativa: El proceso de lidiar con los factores
estresantes. Por ello, es necesario que organices, dirijas, planifiques tu
estrategia y elijas la mas adecuada para abordar el problema, la supresion
de actividades distractoras: estos son comportamientos que tienden a centrarse
en estrategias mas especificas para manejar de manera 6ptima los factores
estresantes, evitar todos los medios de distraccion y mantenerse enfocado en
las metas, mientras que refrenar al enfrentamiento: esto incluye retrasar o
suspender todas las acciones para abordar el factor estresante hasta que se
considere apropiado abordar el problema. Por ultimo, tenemos la accién de
buscar apoyo social por una razén en especifico: Esto significa buscar
consejo, ayuda, informacion y consejos de otros, es decir pedir ser auxiliado con

el propdsito de llegar a solucionar el problema. (Carver & Connor-Smith, 2010).

El afrontamiento dirigido a la emocidn consiste basicamente en las acciones
para evitar o mitigar las reacciones emocionales provocadas por situaciones
estresantes, entre ellas tenemos el apoyo social por razones emocionales:
buscar ayuda de otros para obtener apoyo emocional, empatia y comprension
para mitigar el comportamiento emocional negativo. El reinterpretacion vy
crecimiento positivo: Ante una situacion desagradable, el individuo toma
decisiones, valora la existencia y reconoce cualidades favorables, la agresividad
preservada puede generar beneficios en situaciones adversas y sirve para
aprender para futuras adversidades. La aceptacion incluye dos aspectos, el
primer paso es la aceptacion la situacion que causa el estrés, su existencia es la
realidad, y se realiza la evaluacién principal, por lo que el individuo en el segundo
proceso de aceptar la situacidon como realidad es eso. No pude cambiarlo en ese
momento, asi que comencé a vivir juntos, se recomienda que la persona se
efoquecasee en las emociones y las que logre liberar, puesto que las
personas al lograr enfocarse en las consecuencias emocionales desagradables
que pueden ocurrir y, en ultima instancia, expresaran sus emociones con

franqueza, la orientado a la religidén se refiera a las situaciones estresantes,
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uno busca apoyo en la religion y, por lo tanto, alivio del estrés (Cassaretto.
Pérez. C., 2016).

La adicionales de afrontamiento son aquellos comportamientos que las
personas usan para evitar situaciones estresantes y enfocarse en
comportamientos que no estan dirigidos a la situacion en si, la desconexion

mental: una persona a la que se le permite distraerse de su objetivo
postergando las de las diversas actividades para poder abordar el problema;
la negativa: Es cuando un individuo se niega a aceptar la realidad, cree que
no existe un estresor, piensa y actia como si no fuera la realidad; el humor:
Esto es cuando un individuo tiene sentido del humor e identifica o considera
interesante una situacion estresante proporcionando chistes de actualidad, la
mitigacion del comportamiento: esto es cuando un individuo pierde interés
en lograr y lograr una meta, el factor estresante comienza a funcionar y el
individuo se da por vencido sin intentarlo. El consumo de sustancias:
Comprende la eleccion del uso de sustancias toxicas como el alcohol y las
drogas con el objetivo de reducir los efectos emocionales de situaciones
estresantes; los factores del mecanismo de afrontamiento segun
Melgarejo, estos se pueden dividir en tres componentes como el
pensamiento positivo, que pretende basicamente de rescatar lo positivo de
las situaciones estresantes y dar un nuevo sentido a lo que parece invencible

de los problemas (Londoiio et al., 2006).

La planificacion y gestion de recursos, estos enunciados se consideran
parte de los siguientes con el fin de aplicar varias estrategias y cambiar el
evento problema con un enfoque racional y analitico: -Ante una situacion
problematica, priorizo tareas y organizo el tiempo, cuando me enfrente a una
situacién problematica, revisaré y desarrollaré un plan de accion paras

continuar (Cassaretto. M, Pérez. C., 2016).

La estrategia del mecanismo de afrontamiento en los profesionales de la
salud son aquellas estrategias que les permiten el abordaje de las situaciones,
las cuales en cuestidn se justifican entre si. Trabajar con diferentes
departamentos, teniendo en cuenta el comportamiento y las circunstancias de
cada area. El manejo de situaciones y comportamientos especificos para

servicios especificos, utilizar otros tipos de variables mas familiares con fines

M,
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técnicos, continuar con un enfoque que sea uUnico para un entorno dado, la
parte  psicolégica y emocional del individuo; el promover
laicomprensidénienfatizandoiel uso de términosieniel lugar de trabajo.
Finalmente tenemos la accién de adoptar la perspectiva contraria para
afrontar la situacién en cuestion y fomentar la preparacion psicolégica a lo
largo de la vida. Esto también puede considerar la prevencién o la mitigacién
(Cassaretto. M, Pérez. C., 2016). En cuanto a las dimensiones de las
estrategias de afrontamiento tenemos al afrontamiento centrado en el
problema : Esta estrategia implica hacer frente al evento estresor, por medio
de la cual se busca reducir el efecto que esta vaya a provocar, que vaya a
causar o si es factible llegar a eliminarla; el afrontamiento centrado en la
emocion basicamente supone una serie de capacidades compatibles con la
inteligencia emocional, como el control de las emociones negativas, emitir
respuestas de calma, estar sereno, asertividad, precisa de mucha practica

para su dominio o de entrenamiento especializado.
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. METODOLOGIA
3.1Tipo y diseino de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: De acuerdo a su naturaleza es aplicada, por el
abordaje de las variables es de tipo no experimental, es descriptivo. Cuyo
objetivo principal es determinar la relacion entre estrés laboral y las estrategias
de afrontamiento en el personal que labora en el Centro de Salud de Trujillo.
(Vargas, 1991).

3.1.2 Diseino de investigacion: El proyecto sera de tipo descriptivo y
correlacional, en cuanto a su disefio se optara por el disefio correlacional, puesto
que la informacién fue recabada en un solo momento (Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado, & Baptista, 2014).

Figura1

Y1)

Dénde:

M = Personal que labora en un Centro de Salud de Trujillo
01 = Observacion de la del nivel de estrés laboral.

0. = Observacion de las estrategias de afrontamiento.

r = Correlacion entre Estrés laboral y estrategias de afrontamiento.
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3.2 Variables y operacionalizacién (Anexo 1)

La investigacién se elabord bajo enfoque cuantitativo, y las variables de

estudios fueron las siguientes:

Variable 1: Estrés Laboral

« Clima Organizacional.

« Estructura Organizacional.
« Territorio Organizacional.
« Tecnologia.

« Influencia del lider.

« Falta de Cohesion.

« Respaldo del Grupo.

Variable 2: Estrategias de Afrontamiento

o Centradas en el Problema.

« Centradas en la Emocion.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién:

La poblacidén estara constituida por el personal que brinda servicios en un
centro de Salud de Trujillo, cuya poblacién haciendo a 80 trabajadores de
diversas areas, con quienes se llevara a cabo el presente estudio.

v' Criterios de inclusién: Como criterio de inclusiéon se consideré al
personal que labora en las distintas areas del Centro de Salud de Trujillo.
v' Criterios de exclusion: Se excluyera a los trabajadores del Centro de
Salud ElI Milagro que llenen todas las casillas de respuesta de los
cuestionarios de evaluacion, ya que se procedera a invalidad dichas

evaluaciones.

Muestra: En la presente investigacion se procedera a tomar a toda la poblacién
para conformar la muestra de estudio, esta seleccion se hara de forma criterio,

de acuerdo a la valoracion del autor quedando constituido por 80 sujetos.
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Muestreo: Se aplicara el muestreo intencional no aleatoria para la seleccion de

la muestra, si recurrir a ningun método cuantitativo (Hernandez; et. al., 2014).

Unidad de analisis: En la presente investigacion se considero al personal que
labora en un Centro de Salud de Truijillo , por cuanto es el sujeto delimitado

por el investigador para ser estudiado. (Bolano, 2014).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

Encuesta, la que fue aplicada de manera presencial de persona a persona, esta
técnica que selleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion sobre las
opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos (Hernandez &
Baptista, 2003).

3.4.2 Instrumentos

El instrumento del presente estudio conto con un cuestionario para medir la
variables estrés laboral denominado Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS,
el autor del instrumento es Ivancevich & Matterson (1980), el lugar del
procedencia de este cuestionario es Estados Unidos, ciudad de
Whasington encuanto a la adaptacion del instrumento para el Peru fue realizada
por investigadora Angélical Suarez en el ano dos mil trece, en cuanto a la forma
de administracion del instrumento es para una persona o para un grupo extenso
de ‘personas, se puntua de uno a siete en escala Likert, en cuanto al ambito de
administracion el instrumento esta dirigido a personas que van de los 18 afios en
adelante, su confiabilidad alfa de cronbach es de 0,912, mide el estrés laboral,
su ambito de aplicacién es organizacional y entidades de salud, para su

resolucion se emplea lapiz o lapiceros.

Para medir ola variables estrategias de afrontamiento se empleo la escala de
afrontamiento BiefcCope 28, el autor de este instrumento es Carver, realizado

en estados unidos en 1989, su adaptacion para el Peru fue realizada por los
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investigadores Pita & Quiroz, (2018), su administracién es tanto individual como
colectiva en cuanto a la duracién estimada para la resolucion del cuestionario
es de 15 a veinte minutos, se aplica tanto a ahombres como a mujeres, su nivel
de confiabilidad alfa de Cronbach es de 0.863, su uso es para el ambito clinico y
de mas investigaciones, para la resolucion se usa como materiales lapiz lapicero

(Ver anexo 02).

3.4.3 Validacion y confiabilidad

La validez de contenido, se obtuvo de la valoracion hecha por el criterio de 5
expertos con grado de magister con amplio conocimiento sobre el tema de

analisis.

La confiabilidad en este caso el cuestionario que mide estrategias de
afrontamiento se ha realizado mediante el coeficiente del Alfa de Cronbrach
presenta un valor de 0.7, que significa aceptable, sus elementos son 25 items, la

muestra de la prueba piloto son 30 sujetos.

La confiabilidad del instrumento estrategias de afrontamiento se ha realizado
mediante el coeficiente del Alfa de Cronbrach presenta un valor de 0.87, que
significa aceptable, sus elementos son 28 items, la muestra de la prueba piloto

son 30 sujetos

3.5 Procedimientos
Se solicitara la autorizacion respectiva para la recoleccion de datos a al area de
Investigacion de la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada Cesar
Vallejo, como labor de campo se procedera al uso del consentimiento informado
para contar con la colaboracion del personal que labora en un Centro de Salud
de Trujillo, dirigida basicamente al responsable de la direccion del
establecimiento, para poder proceder con la administracion de los instrumentos
de recoleccion de datos. Posteriormente los datos recolectados se someteran a

un analisis descriptivo utilizando el software Excel, para realizar el proceso de
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tabulacién teniendo en cuenta el estilo de tablas APA 7ma Edicion y un analisis
inferencial, utilizando formulas estadisticas por medio del paquete estadistico
IBM SPSS V. 25, para poder contrastar la hipétesis de estudio y asi responder a
la pregunta formulada, con el estadistico Rho de Spearman, posterior al uso de
la prueba de normalidad. La forma de analisis sera de tipo descriptivo e inferencia

(Ver anexo 03 Sabana de datos ).

3.6 Método de analisis de los datos

Los datos se organizaron teniendo en cuenta lo planteado en los objetivos de
estudio, para ello se ingreso la informacion en matrices disefiadas en Excel para
luego ser sometidos a pruebas estadisticas no paramétricas, calculo de
frecuencias, porcentajes, etc., utilizando para ello el programa estadistico
SPSS version 25. Los resultados se presentan organizados en tablas.

Para evaluar la correlacion entre las variables de estudio, se utilizd el
estadistico Rho de Spearman, por considerar que ambas son variables

cuantitativas, aceptando una significancia con p<0,05. (Anexo 4 evidencias)

3.7. Aspectos éticos

Se empled la ética de investigacion guardando respeto al ser humano, la
beneficencia, la justicia fueron parte los pilares en los que descansa la
investigacion, no se vulnero la idiosincrasia, la etnia o nivel socioeconomico de
los sujetos participantes del estudio, los instrumentos se administraron siguiendo
rigurosamente el contenido de sus fichas técnicas para una recoleccion de datos
fidedignos y fiables. Por consiguiente, se puede afirmar que el presente estudio
respeta las normas éticas y morales de un trabajo de investigacion, ademas
el desarrollo del estudio se ajusta al método cientifico y se halla libre de plagio
(Alvarez, 2018).
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IV.RESULTADOS
Tabla 1

Relacién del nivel de estrés laboral con el nivel de las estrategias de afrontamiento
del personal de un Centro de Salud de Trujillo

Estrategias de afrontamiento

B mwwedo  mao o gRede

valor)
fi % fi % Fi % fi %

Alto 19 24% 3 4% 0 0% 22 28% 1.19 0.000
Medio 0 0% 35 44% 5 6% 40 50%
Bajo 0 0% 0 0% 18 23% 18 23%
Total 19 24% 38 48% 23 29% 80 100%

Fuente: Encuesta al personal del CSMI — EI Milagro

Segun se aprecia en la tabla, que el 24% del personal cuentan con un nivel alto tanto
en el estrés laboral como en las estrategias de afrontamiento, mientras que el 44% de
ellos indicaron un nivel medio y el 23% de un nivel bajo. Respecto a la evaluacion de la
asociacion, entre ambas variables y usando la prueba del Rho de Spearman, se obtuvo
el p-valor igual a 0.000, valor menor al nivel de significancia 0.05; lo cual nos indica que
se acepta la hipétesis donde se afirma que existe relacién significativa entre el estrés
laboral y las estrategias de afrontamiento del personal de un Centro de Salud de

Trujillo
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Tabla 2
Relacion del nivel de estrés laboral con el nivel de la dimensidon centradas en el

problema de las estrategias de afrontamiento del personal de un Centro de Salud

de Trujillo
D1: Centradas en el Problema
Estrés Total Rho de Sig
Alto Medio Bajo ’
laboral Spearman (p-valor)
fi % fi % fi % fi %
Alto 18 23% 4 5% 0 0% 22 28% 1.14 0.000
Medio 0 0% 35 44% 5 6% 40 50%
Bajo 0 0% 0 0% 18 23% 18 23%

Total 18 24% 39 49% 23 29% 80 100%

Fuente: Encuesta al personal del CSMI — EI Milagro

En la tabla, se puede apreciar que en similar porcentaje del 23% de todo el personal
respondieron que el nivel del estrés laboral con la dimension centradas en el problema
de las estrategias de afrontamiento, es alto o bajo; pero que el 44% indicaron que ambas
variables cuentan con un nivel medio. Respecto al analisis de la asociacion entre el
estrés con la dimension centradas en el problema, se observa que el p-value, de la
prueba del Rho de Spearman, resultd ser igual a 0.000, dicho valor es inferior al nivel
de significancia 0.05; lo que nos indica que, el estrés laboral se relaciona
significativamente con la dimension Centradas en el problema de la variable estrategias

de afrontamiento del personal de un Centro de Salud de Trujillo
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Tabla 3

Relacioén del nivel de estrés laboral con el nivel de la dimension centradas en la

emocion de las estrategias de afrontamiento del personal de un Centro de Salud

de Trujillo
D2: Centradas en la emocion Rhode  Sig.
) Total Spearm (p-
Estrés Alto Medio Bajo an value)
laboral
fi % fi % fi % fi %
Alto 19 24% 3 4% 0 0% 22 28% 020 0000
Medio 1 1% 32 40% 7 9% 40  50%
Bajo 0 0% 1 1% 17 21% 18  23%
Total 20 24% 36 45% 24 30% 80  100%

Fuente: Encuesta al personal del CSMI — EI Milagro

La tabla, muestra que el 24% del personal respondieron que el nivel del estrés laboral
con la dimension centradas en la emocion de las estrategias de afrontamiento, cuentan
con un nivel alto; mientras que el 40% se observa que ambas variables cuentan con un
nivel medio y el 21% indicaron que el nivel de ambas variables es bajo. Con respecto al
analisis de la asociacion entre el estrés laboral con la dimensién centradas en la
emocion, se observa que el valor del p-value, de la prueba del Rho de Spearman, resultd
ser igual a 0.000, donde este valor es menor al nivel de significancia del 0.05; esto nos
indica que, el estrés laboral se relaciona significativamente y en forma directa con la
dimension Centradas en la emocién de la variable estrategias de afrontamiento del

personal de un Centro de Salud de Trujillo
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Tabla 4

Nivel de estrés laboral del personal de un Centro de Salud de
Trujillo, 2022

ESTRES LABORAL

NIVEL
fi %
Alto 22 28%
Medio 40 50%
Bajo 18 23%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta al personal del CSMI — EI Milagro

Los resultados que se muestran es la opinion del nivel de estrés del personal del
Centro de Salud de Trujillo, obteniéndose que el mayor porcentaje 50%
presentan un nivel de estrés medio, seguido de un nivel de estrés alto, 28%, y
con menor porcentaje 23% presentaron un nivel de estrés bajo; después de ser

evaluados.
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Tabla 5

Nivel de estrategias de
de Truijillo, 2022

afrontamiento del personal del Centro de

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

NIVEL
fi %
Alto 19 24%
Medio 38 48%
Bajo 23 29%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta al personal del CSMI — EI Milagro

Salud

La informacion obtenida de la tabla muestra el resultado del nivel de estrategias

de afrontamiento de un Centro de Salud de Trujillo, en la cual se obtuvo que el

mayor porcentaje 48%, obtuvieron un nivel medio respecto a las estrategias de

afrontamiento, del nivel bajo con el 29% y con un menor porcentaje del 24% para

el personal que presentaron un nivel alto, después de la evaluacion.
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones de la variable estrategias de afrontamiento del

personal de un Centrode Salud de Trujillo, 2022

D1: Estrategias

Centradas en |a D2: Estrategias Centradas

en la Emocion

NIVEL Problema
fi % fi %
Alto 18 23% 20 25%
Medio 39 49% 36 45%
Bajo 23 29% 24 30%
TOTAL 80 100% 80 100%

Fuente: Encuesta al personal del CSMI — EI Milagro

Los resultados en la tabla muestran el nivel de las dimensiones de las estrategias
de afrontamiento del Centro de un Salud de Truijillo, en la cual se puede observar
que para ambas dimensiones existe un porcentaje alto, dimension estrategias
centradas en problema con 49% y en la dimension estrategias centradas en la
emocion un 45% para el nivel medio, como resultado de la evaluacion; de un
29% y 30% para el nivel bajo y en menor porcentaje 23% y 25% del personal

presentaron un nivel alto en las respectivas dimensiones.
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V. DISCUSION

El estrés es parte de la vida de las personas, esta presente en sus diferentes
etapas de la actividad diaria, en el campo laboral se considera al estrés como un
problema de salud ocupacional, que afecta la productividad de quienes la
padecen, cabe mencionar que ha traido consigo un aserie de estudios de
acuerdo con Jex (1991), con el proposito de llegar a determinar los efectos del
estrés laboral en la salud fisica de los trabajadores y también en la salud mental

de quienes laboran con varios compafieros (Jex, 1998).

La convivencia diaria en organizaciones donde operan varias personas, supone
la aparicion de roces constantes, de fricciones entre los trabajadores, este tipo
de situaciones en el tiempo se pueden agudizar dando paso a sensaciones de
malestar y pesades, siendo un primer indicio de estrés (Hofman DAy Tetrick LE.,
2003).

El estrés laboral ha ido creciendo en casos en los ultimos tiempos, debido a la
carga de trabajo en el sector salud, que fue aumentando tras la coyuntura global,
impactando de alguna manera en el personal de salud, dando paso a una serie
de complicaciones y padecimientos dentro de los que destacan los problemas
de estrés, a ello se le suma la falta de atencion para el manejo adecuado del
estrés, sus complicaciones devienen en una afectacion de la salud, pudiendo
llegar a convertirse en una patologia mayor, si los sintomas se agravan, traera
consigo consecuencias fisicas negativas importantes, en algunos casos puede
llegar a ser incapacitante, limitando la continuidad del trabajador de salud, con
repercusiones en sus funciones laborales, por consiguiente es preciso
mencionar que la ausencia de estrategias de afrontamiento al estrés, conllevan
a un la afectacion de la calidad de vida de los colaboradores de una organizacion,

puesto que.

El manejo de estrés deficiente no solo pasa por la falta de entrenamiento en
técnicas y actividades que ayuden a mitigar sus efectos o ejercer control sobre
dicho problema, sino que también porque las iniciativas que emplean los
trabajadores para sopesar dichos efectos no son las mas adecuadas, no

obstante la estrategia de afrontamiento mas empleada para manejar el estrés al
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que suelen recurrir los trabajadores de salud, es la evitacion, pero eso no es una
solucion optima, puesto que el estresor sigue perenne, y mientras los
trabajadores de salud sigan expuestos a dicho estresor, seguiran siendo
afectados, trayendo consigo en el proceso conflictos con sus compafieros de
labores, afectacién de sus relaciones sociales, problemas en la convivencia
familiar producto de traer secuelas de estrés a casa, cabe destacar que aun
existe cierto renuencia a pasar por un tiramiento especializado para la atencion
del estrés, puesto que los profesionales de salud mental suelen ser evitados,
como parte de pensamientos distorsionados en los sujetos afectados por estrés
laboral, como los deberia solucionarlo sin ayuda, entre otros, las estrategias de

afrontamiento deben adecuarse al problema inminente.

Al analizar la tabla 1 con respecto a la relacidén entre la variables estrés laboral y
la variable estrategias de afrontamiento en el personal que labora en El Centro
de Salud de Trujillo , el analisis inferencial a través de la prueba del Rho de
Spearman, arrojo un p-valor igual a 0.000, valor menor al nivel de significancia
0.05; por ello se acepta la hipotesis de investigacion, y se afirma que existe
relacion entre las variables de estudio, se corresponde con los hallazgos de
Malo, (2021), en cuya investigacion encontro que si existe relacion entre el estrés
laboral y estrategias de afrontamiento en los trabajadores asistenciales de la
Unidad Ejecutora 412 Salud Viru durante tiempos de mergencia sanitaria, de
la misma manera tenemos a Linch & Cabrejo (2021) quienes también
buscaron en su estudio establecer si hay relacion entre la |.E. y el estrés laboral,
sus resultados encontré que hay correlacién altamente significativa (p<0,01)
entre el nivel de Inteligencia emocional y el Estrés laboral; en la misma
linea tenemos a autores como Mendoza y Panta, (2021) quienes demostraron
en su investigacion que existe correlacion directa entre estrés laboral y
estrategias de afrontamiento (r = ,885) en los profesionales de enfermeria de dos

centros de salud de Cajamarca.

En contra posiciéon tenemos a Marin, (2021) quien demostro en su investigacion
que no existe una relacion de variables entre el estrés laboral y las estrategias

de afrontamiento.
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Mientras que en la Tabla 2 luego realizar el analisis inferencial, se obtuvo un p-
value, del estadistico Rho de Spearman, igual a 0.000, este valor al resultar
inferior al nivel de significancia de 0.05; de acuerdo con los fundamentos del
estadistico, esto significa que, el estrés laboral se relaciona de forma significativa
con la dimension estrategias Centradas en el problema de la variable estrategias
de afrontamiento, en el personal que presta servicios en el Centro de Salud de
Trujillo, de la misma manera Palma (2018) en su estudio sobre estrés y
estrategias de afrontamiento en enfermeras del hospital Victor lazarte
Echegaray, en cuanto a las estrategias de afrontamiento encontré relacion entre
la variable estrés laboral y la dimension estrategias centradas en el problema

perteneciente a la variable estrategias centradas en el problema.

Con respecto al analisis de la Tabla 3, donde se exploro la asociacion entre el
estrés laboral con la dimension estrategias centradas en la emocion
perteneciente a la variable estrategias de afrontamiento, se observo que el valor
del p-value, de la prueba del Rho de Spearman, resulté ser igual a 0.000, debido
a que este valor es menor al nivel de significancia del 0.05; esto nos indica que,
el estrés laboral se relaciona significativamente y en forma directa con la
dimensién estrategias Centradas en la emocién de la variable estrategias de
afrontamiento del personal del Centro de Salud de Truijillo; estos resultados
se equiparan a los resultados obtenidos en el estudio de Mendoza y Panta,
(2021), quienes también afirman en su estudio que existe correlacién directa
entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento, por consiguiente también hay
relacion entre las dimensiones de afrontamiento y la variable estrés laboral en

un centro de salud donde desarrollaron su tesis de investigacion.

En la tabla 4 se realizdé un estudio descriptivo para conocer el nivel de estrés
laboral en del personal del Centro de Salud de Truijillo, obteniéndose como
resultado (que la mitad de la muestra estudio es decir el 50% presenta nivel de
estrés moderado, y por debajo del 29% por ciento se encuentran los niveles altos
y bajo de estrés laboral, hay una afectacion salud del personal; los factores que

llevan a estos resultados son diversos, en virtud de ello tenemos estudio como
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lode Sixtos, (2020); quien estudio los factores que generan los diferentes
tipos de estrés laboral tomdé una particular importancia durante la
contingencia sanitaria; las  situaciones estresantes pusieron a prueba
sus estrategias de afrontamiento para poder sobrellevar la carga de

trabajo, asi como el riesgo de contagio para ellos ysus familiares.

Mientras que en la investigacion de Londofio, (2019), donde busco identificar los
determinares del estrés laboral en el personal asistencial, sus resultados le
permitieron demostrar que la presion del trabajo , tanto en la escala de
intensidad como en la de frecuencia del estrés laboral predomina frente a
los otros factores; mi entras que estudio como los realizado por Betancourt et
al., (2020), donde tambien exploro los indices de estrés en los trabajadores de
salud, luego de analizar sus resultados concluyeron que existe mayor
indice de estrés laboral en el género femenino y es indispensable
evaluar los factores estresantes en funcion de los mecanismos de
afrontamiento disponibles, a fin de minimizar la probabilidad de que las

personas experimenten manifestaciones de estrés.

No obstante la no atencion de los problemas de estrés en el personal de salud
que se hallan en un nivel medio, pueden complicarse si tonomamos en
consideracion el trabajo de Gallego et al.,( 2017) estudio encontraron que: La
tendencia alta de estrés se debe a la presencia de problemas
financieros, familiares y de salud, puede verse relacionada con factores
como la poca remuneracidn econdmica, ademas las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas por la poblacion estudio de fueron aquellas
centradas en la evitacion yla en la emocién; como lo son expresién
emocional, evitacion de problemas y la retirada social con tendencia

alta a evitar el contacto personas relacionadas con el contexto laboral.

Los resultados obtenidos en la Tabla 5 muestran el andlisis efectuado sobre la
variable estrategias de afrontamientoen el personal que labora en el Centro de
Salud de Trujillo, en la cual se obtuvo que el mayor porcentaje 48%, obtuvieron
un nivel medio respecto a las estrategias de afrontamiento, en cuanto al nivel
bajo los resultado sefialan que solo el 29% alcanzan este nivel de uso de
estrategias de afrontamiento y en menor porcentaje es decir a razon del 24%
se encuentra los evaluados con nivel alto e estrategias de afrontamiento; de igual
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manera Palma (2018) en su estudio sobre estrés y estrategias de afrontamiento
en enfermeras del hospital Victor lazarte Echegaray, en cuanto a las estrategias
de afrontamiento encontré que el grado predominantes es el nivel medio con un

43.3 por ciento.

Finalmente al analizar la Tabla 6, los resultados sobre nivel de las dimensiones
de las estrategias de afrontamiento, demuestran que las estrategias mas
utilizadas por el personal que labora en el Centro de Salud de Trujillo, se
encuentran en un nivel de uso medio, es decir un 49% usan la estrategia
centrada en el problema, mientras que un 45% de los encuestados usan la
estrategia centra en la emocién. Estos resultado se contrastan con el estudio de
Palama (2018), quien encontr6 que la modalidad mas frecuente para hace
frente al estrés por parte de las enfermeras del hospital Victor lazarte Echegaray
es la estrategia enfocada al problema quienes se ubican en un nivel medio a
razon de 63.3 por ciento; y con respecto a la estrategia enfocada a las emociones
también destaca el nivel medio con un 66.7 por ciento; y finalmente en otras
estrategias el modo mas frecuente es el nivel bajo de afrontamiento con un 60
por ciento. Mientras que Espinoza, et. al, (2018) luego de analizar sus
resultados pudo encontrar que las estrategias basicas y dos estilos de
afrontamiento predominantes dirigidas a la resolucion de problemas.
Finalmente tenemos al auto Saltos, (2017) en cuyo estudio encontré que las
estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los médicos corresponden
a la resolucion de problemas, reestructuracion cognitiva y apoyo social,
las estrategias menos utilizadas fueron autocritica y retirada social. El
uso de estrategias es similar en hombres y mujeres, exceptuando que
las mujeres usan con mas frecuencia el apoyo social y expresion
emocional, mientras que los hombres tienden en mayor proporcidn a
retirarse socialmente, por su parte Mendoza y Panta, (2021) determind, que el
58% del personal de enfermeria utiliza las estrategias de afrontamiento
centradas en el problema, mientras que, el 42% utiliza las estrategias de

afrontamiento centradas en la emocion.

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten afirmar que la labor
cotidiana en salud, supone que tener éxito o no al usar estrategias de

afrontamiento no supone necesariamente que algunas de estas estrategias
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sobre salgan sobre las demas, es decir no se puede afirmar que existan
estrategias que sean mejores o superiores a otras, o que hay estrategias peores,
ya que la valia o relevancia de cada estrategia debera ser evaluada dependiendo
de las posibilidades del medio, es decir del contexto de trabajo, ademas del
propoésito que persigue con conductas especificas en un momento vital del
trabajador de salud, las exploraciones sobre estrategias de afrontamiento y como
su empleo ayuda al trabajador a adaptarse a las circunstancias del trabajo y los
eventos estresores revelan que las estrategias de afrontamiento centradas en el
problema permiten regular de alguna manera los efectos adversos del trabajo,
facilitando su funcionamiento dentro de la entidad, las estrategias de

afrontamiento ayudan al bienestar psicoldgicos de quienes los usan.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la existencia de la relacién entre el nivel de estrés laboral con

las estrategias de afrontamiento del personal del Centro de Salud de
Truijillo, donde el valor p-value= 0.000 valor inferior al 5%; por lo que la prueba
resultd ser significativa.

2. Se determind la existencia de la relacion entre el estrés laboral con la
dimensién estrategias centradas en el problema en el personal del Centro de
Salud de Trujillo, siendo el valor de la probabilidad (p = 0.000) valor
significativo para la prueba.

3. Se determino que existe relacion entre el estrés laboral y la dimension
estrategias centradas en la emocion, el valor de la prueba de significancia
resultd ser igual a 0.000, por lo que se comprueba que existe relacion

4. Se ha determinado que, el nivel medio de estrés laboral del personal del
Centro de Salud de Trujillo, al tener como resultado un alto porcentaje
del 50%.

5. Se logré determinar que existe un nivel medio respecto a las estrategias
de afrontamiento del personal del Centro de Salud de Truijillo, al obtener
como resultado de la evaluacién un porcentaje del 48%.

6. Se determino que existe un porcentaje alto, de 49% para el nivel medio en
la dimension estrategias centradas en el problema, y 45% en el nivel medio

para la dimension estrategias centradas enla emocion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal del Centro de Salud de Truijillo a recurrir con
normalidad a talleres psicologicos que promuevan el manejo de estrés y
la mejora de las estrategias de afrontamiento a partir la psicologia de
avanzada.

Se recomienda a la direccion del Centro de Salud, participar de
actividades de ocio, ademas de vivenciar sesiones de grupo donde el
facilitador promueva la expresién positiva de las emociones

Se recomienda a la Universidad César Vallejo promover mas estudios
de exploracion sobre estrés laboral y estrategias de afrontamiento como
parte de una proyeccion a la sociedad y contribuir con informacion de valor
para el sector salud

Se recomienda a la DIRESA la creacion de programas especializados
dirigidos al cuidado de la salud fisica y mental de los trabajadores de
salud, ya que constituyen el activo mas valioso del ministerio de salud.
Se recomida al Centro de Salud, por intermedio de la direccidn,
implementar un programa de actividades que promuevan la integracion
de sus colaboradores para mitigar el estrés, ademas de ello buscar
iniciativas dirigidas a robustecer las estrategias de afrontamiento
centradas en el problema y las estrategias de afrontamiento centradas en
la emocion.

Se recomienda a los trabajadores del Centro de Salud, potenciar sus
estrategias de afrontamiento que estan en un nivel medio para mejorar su

efectividad y poder manejarse mejor ante eventos estresantes.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION .

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL

) o Se refiere a las caracteristicas .
Clima Organizacional ) ] Ordinal
propias del trabajo.
El estrés laboral son
acciones de los individuos | Desempefio de una truotura O I Posicion del trabajador dentro de la ordinl
; ; ; ; structura Organizaciona rdina
frente a situaciones diversas | persona en diversas 9 organizacion.
que provocan sensacion de | situaciones, donde
presidon, se sienten las | afronta exigencias que Espacio fisico en el cual el trabajador
. Territorio Organizacional Ordinal

VA personas muy exigidas, no | superan sus se desarrolla.
estando en condiciones de | conocimientos,

Estrés Laboral responder a sus | capacidades, como Material que la empresa otorga al
conocimientos y | resultado de que la | Tecnologia colaborador para realizar sus | Ordinal
capacidades, hecho que | persona empieza a labores.
transforma la  situacion | sentir, en situaciones,
paulatinamente en | incomoda.. Influencia del lider El lider ejerce los estilos de liderazgo. | Ordinal
desagradable (OIT, 2016).

y Nivel de desunion en el grupo de )
Falta de Cohesion Ordinal

trabajo




Respaldo del Grupo Nivel de apoyo del grupo de trabajo Ordinal
Las estrategias de El individuo se concentra en analizar
afrontamiento, por su parte, Centradas en el Problema la situacion. Ordinal
se conceptualizan como
recursos psicolégicos que | Son esfuerzos que se
los individuos utilizan para | manifiestan en las
afrontar problemas y | acciones que los
V2: situaciones desagradables, | individuos aplican en
aunque estos recursos no | sus ambientes internos
Estrategias de siempre son ventajosos y | y externos frente a o
Afrontamiento pueden no tener éxito, | procesos que agobian y El individuo concentra su esfuerzo en Ordinal

ayudan a afrontar, evitar e
incluso contribuir a
afrontarlos. con problemas
personales y fortaleciendo el
espiritu humano (Macias. et.

al., 2010)

provocan desequilibrios
entre los individuos y el

ambiente.

Centradas en la Emocién

el manejo de sus propias emociones.




ANEXO 02 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 02 A.

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL.

A continuacion, presentamos una serie de opiniones a las cuales le agradeceremos nos responda con total sinceridad marcando

con un aspa en la alternativa que considere expresemejor su punto de vista.

NOTA: Recuerde la escala es totalmente anénima y no hay respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones:

|Alternativas
1 2 3 4 5 6 7
2 2
AEREREE
Q 1S o) 1S [}
3 © > L S
15 |8 | &g
Preguntas S| g | = 3| | g
5 I 3 k= @ S| @
z 14 (@] < [T Ol »
1 La gente no comprende la misién y metas de la organizacion.
2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado mehace sentir|
presionado.
3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de miarea de
trabajo.
4 El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo eltrabajo a tiempo
es limitado.
5 El persona no da la cara ante los jefes.
6 Mis compaferos no me respetan.
7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.




Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la




10

La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 La carga labora influye en mi haciendo que me preocupe por mi
bienestar personal.

14 Hay personal que no dispone de conocimiento técnico para seguir|
realizando su labor

15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 Mis jefes no tienen confianza en el desempefio de mi trabajo

18 Mis compafieros se encuentran desorganizados.

19 Mis compafieros no me brindan proteccion en relacion con injustas|
sanciones

20 La organizacion carece de direccion y objetivo.

21 Mis compafieros me presionan demasiado.

22 Me siento incomodo(a) al trabajar con miembros de otras areas

23 Mis comparieros no me brindan ayuda técnica cuando es necesario.

24 La cadena de mando no se respeta.

25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de eficiente




FICHA TECNICA CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

1) Nombre

Cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS

2) Autor

Ivancevich y Matterson (1980)

3) Procedencia

Washington D. C.

4) Adaptaciéon peruana

Angélica Suarez (2013)

5) Administracion

Individual — Colectiva

6) Puntuacion

Escala de Lickertdel 1 al 7

7) Ambito de aplicacion

Adultos de 18 anos en adelante.

8) Duracién

15 minutos.

9) Confiabilidad

Alfa de Cronbach 0,912.

10) Validez Contenido, de constructo y validez predictiva.

11) Significacién Evalua el nivel de estrés laboral

12) Usos Ambito Organizacional, clinicoy de
13) Material Cuestionario, lapiz o lapicero.




Segun Suarez (2013), estas son las puntuaciones para la evaluacion global:

Dimension Puntuacion Nivel
0-90 Bajo
91 — 117 Medio
Estrés Laboral
118 — 153 Alto
153 - + Muy alto




Segun Suarez (2013), estas son las puntuaciones para la evaluacién por dimensiones:

Dimensién Puntuacion Nivel

0-90 Bajo

91 — 117 Medio
Clima Organizacional

118 — 153 Alto

153 - + Muy alto

0-90 Bajo

91 — 117 Medio
Estructura Organizacional

118 — 153 Alto

153 - + Muy alto

0-90 Bajo

91 — 117 Medio
Territorio Organizacional

118 — 153 Alto

163 - + Muy alto

0-90 Bajo

91 — 117 Medio
Tecnologia

118 — 153 Alto

153 - + Muy alto

0-90 Bajo




91 - 117 Medio
Influencia del lider

118 — 153 Alto

153 - + Muy alto

0-90 Bajo

91 - 117 Medio

Falta de Cohesioén




118 — 153 Alto

153 - + Muy alto

0-90 Bajo

91 — 117 Medio
Respaldo del grupo

118 — 153 Alto

153 - + Muy alto

ANEXO 2.B: ESCALA DE AFRONTAMIENTO BRIEFCOPE 28

A continuacion, encontrara una serie de preguntas la manera en afronta los problemas
que surgen en el acontecer diario. Los resultados de este cuestionario seran
exclusivamente confidenciales, su objeto es contribuir al conocimiento de las
condiciones de su trabajo. Debe marcar de manera precisa en el casillero que se

asemeje con sus sentimientos respectoal afrontamiento de problemas.

No existen respuestas buenas o malas.

Nunca

|A veces

/A menudo

Siempre




1. Intento conseguir que alguien meayude o me aconseje|

sobre lo que debo

hacer.

2. Concentro mis esfuerzos en hacer algo

sobre la situacion en la que estoy.

3. Acepto lo que esta sucediendo en

realidad.

4. Recurro al trabajo o a otras actividades

para apartar las cosas de mi mente.

5. Me digo a mi mismo “esto no es real”.

6. Intento proponer una estrategia sobre

qué hacer.

7. Hago bromas sobre ello.

8. Me critico a mi mismo.

9. Consigo apoyo emocional de otros.

10. Tomo medidas para intentar que la

situacion mejore.

11. Renuncio a tratar de ocuparme de ello.

12. Digo cosas para dar rienda suelta a los

sentimientos desagradables.

13. Me niego a creer que haya sucedido.

14. Intento ver la situacion de manera

positiva.

16. Intento hallar consuelo en mireligion o

creencias espirituales.

15. Utilizo alcohol u otras drogas para




hacerme sentir mejor.

17. Consigo el consuelo y la comprension

de alguien.

18. Busco algo bueno en lo que esta

sucediendo.

19. Me rio de la situacion.

20. Rezo o medito.

221. Aprendo a vivir con ello.

22. Hago algo para pensar menos en ello,

tal como ir al cine o salir a pasear.

23. Expreso mis sentimientos negativos.

24. Utilizo alcohol u otras drogas para

ayudarme a superarlo.

25. Renuncio al intento de hacer frente al

problema.

26. Pienso detenidamente sobre los pasos a

seguir.

27. Me echo la culpa de lo que ha sucedido.

28. Consigo que otras personas me ayuden

0 aconsejen.




FICHA TECNICA ESCALA DE AFRONTAMIENTO BRIEFCOPE 28

1) Nombre Original

Escala de Afrontamiento BriefCope 28

2) Autor

Carver, C.

3) Procedencia

Estados Unidos (1989).

4) Adaptacion Cajamarquina

Pita, C. y Quiroz, R. (2018)

5) Administraciéon

Individual y colectiva.

6) Duracién Sin limite (tiempo aproximado de 15 a 20
minutos)
7) Aplicaciéon Hombres y mujeres de 17 afios en adelante.

8) Puntuacion

Escala de Likert del 1 al 4.

9) Significacion

Evaluaciéon del uso de las estrategias de

afrontamiento.

10) Confiabilidad

Alfa de Cronbach de 0,863

11) Usos

Clinico y en la investigacion. Son usuarios
potenciales aquellas personas que

padezcan

de situaciones estresantes.

12) Materiales

Test de afrontamiento, lapiz/lapicero.







Segun Pita y Quiroz (2018), estas son las puntuaciones para la correccion de la escala:

Puntuaciones de las sub - escalas:

Rango Categoria

0 - 0.60 Muy bajo uso de la estrategia

0,61 -1,20 Bajo uso de la estrategia

1,21 -1,80 Mediano uso de la estrategia

1,81 -2,40 Alto uso de la estrategia

2,41 - 3,00 Muy alto uso de la estrategia

Puntuaciones de dimensiones:

Rango Categoria

0 - 4,20 Muy bajo uso de la estrategia

4,21 - 8,40 Bajo uso de la estrategia

8,41 — 12,60 Mediano uso de la estrategia




12,61 - 16,80 |Alto uso de la estrategia

16,81 -21,00 Muy alto uso de la estrategia
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