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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar en qué medida se reducen los
costos de almacén con la aplicacion de un modelo econémico de pedido y la
metodologia 5S en una ferreteria, Cajamarca 2022. El tipo de estudio que se utilizd
para esta investigacion es aplicativo, preexperimental y su enfoque es cuantitativo.
Se utilizé un cuestionario estructurado en una entrevista al encargado de la
empresa para conocer los productos, precios y principales costos del almacén y un
check list para medir el nivel de cumplimiento de la metodologia 5s. Seguidamente,
se analizo los costos de 3 meses antes de la mejora y 3 meses después arrojando
los siguientes resultados: el costo de pedido se redujo en 39%, el costo de
almacenamiento 9% vy el costo de administracion logistica en 17%. La
comprobacioén de la hipétesis fue mediante la prueba t-student que arrojé un valor
de T de 4.405 mayor al valor critico = 2.919

Palabras clave: Lote econémico de pedido; metodologia 5S, Costos de almacén
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Abstract

The objective of this study was to determine to what extent warehouse costs are
reduced with the application of an economic ordering model and the 5S
methodology in a hardware store, Cajamarca 2022. The type of study used for this
research is applicative, pre-experimental. with a quantitative approach. A structured
guestionnaire was used in an interview with the manager of the company to know
the products, prices and main costs of the warehouse and a check list to measure
the level of compliance with the 5s methodology. Next, the costs of 3 months before
the improvement and 3 months later were analyzed, yielding the following results:
the order cost was reduced by 39%, the storage cost by 9% and the logistics
administration cost by 17%. The verification of the hypothesis was through the t-
student test that yielded a T value of 4.405 greater than the critical value = 2.919

Keywords: economic order quantity; 5S methodology, Warehouse costs
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l. INTRODUCCION

La logistica dentro de las empresas ha pasado de ser un &rea de servicio a ser una
parte determinante dentro de la gestion de las organizaciones. Una adecuada
gestion logistica puede brindar ventajas competitivas que lleven a mejorar la calidad
del servicio ofrecido u optimizar la rentabilidad reduciendo costos de operacion. Los
nuevos sistemas de administracion de inventarios y metodologias de trabajo con
procesos estandarizados pueden mejorar significativamente las operaciones

logisticas, y con ello reducir el uso de recursos como tiempo, personal, dinero, etc.

En un ambiente econdmico incierto como el que se esta viviendo en la actualidad,
un adecuado manejo de la informacién, la planificacion, la identificacion de
oportunidades de mejora y la implementacion de politicas de trabajo claras y
precisas sera determinante en la supervivencia de muchas empresas. Asi mismo,
el conocimiento en gestidn financiera, administrativa y operacional siempre ha sido
un factor determinante en la consolidacion de nuevos emprendimientos dentro del
mercado peruano; es por ello, que en muchos casos los nuevos emprendimientos

fracasan en los primeros afios de vida.

En el caso de la empresa del presente estudio, la cual se dedica a la
comercializacion de ladrillos al por mayor, se ha podido identificar oportunidades
de mejora debido a los elevados costos en el almacén, ya que carece de un modelo
gue optimice sus inventarios; adicionalmente, se encontré materiales dafiados
consecuencia de un inadecuado almacenamiento, los cuales también representan
un gasto para la empresa. La metodologia de trabajo actual dentro del almacén
presenta algunas deficiencias que se podrian mejorar con la implementacion de
politicas estandarizadas que promuevan el compromiso de la alta gerencia y los

trabajadores.

En relacion con lo descrito en el parrafo anterior, nace la necesidad de realizar la
presente investigacion, en primer lugar, con el fin de aplicar los conocimientos en
gestion, las herramientas adquiridas durante la etapa de formacién académicay la
experiencia adquirida laborando, para la solucion de los problemas identificados en
la empresa del presente estudio, esto permitira al investigador afinar sus destrezas

relacionadas al tema abordado en la tesis. Asi mismo, se busca contribuir con el



crecimiento del sector empresarial en la region fomentando buenas préacticas
laborales para crear condiciones Optimas para los colaboradores y mejorando la
rentabilidad para los emprendedores e inversionistas. Adicionalmente, la presente
investigacion contribuye con el crecimiento econémico de la empresa y servirq

como referente para futuras investigaciones relacionadas al tema logistico.

Desde lo metodoldgico, este trabajo es aplicado, preexperimental ya que existe una
ligera manipulacion de la variable independiente, con un enfoque cuantitativo. El
problema general abordado por el investigador es, ¢En qué medida la aplicacion
de un modelo econémico de pedido y la metodologia 5S reduce los costos de
almaceén en una ferreteria, Cajamarca 20227? Y los problemas especificos son, ¢ En
gué medida la aplicacion de un modelo econémico de pedido y la metodologia 5S
reduce los costos de generacién de pedidos en una ferreteria, Cajamarca 20227,
¢ En qué medida la aplicacién de un modelo econémico de pedido y la metodologia
5S reduce los costos de almacenamiento en una ferreteria, Cajamarca 2022? y ¢ En
gué medida la aplicacion de un modelo econémico de pedido y la metodologia 5S

reduce los costos de administracion logistica en una ferreteria, Cajamarca 20227

Para la resolucion de los problemas mencionados, se planteé el objetivo general de
determinar en qué medida se reducen los costos de almacén con la aplicacion de
un modelo econdmico de pedido y la metodologia 5S en una ferreteria, Cajamarca
2022 y los objetivos especificos determinar en qué medida se reducen los costos
de generacion de pedido con la aplicacién de un modelo econémico de pedido y la
metodologia 5S en una ferreteria, Cajamarca 2022, determinar en qué medida se
reducen los costos de almacenamiento con la aplicacién de un modelo econémico
de pedido y la metodologia 5S en una ferreteria, Cajamarca 2022 y determinar en
gué medida se reducen los costos de administracion logistica con la aplicacién de
un modelo econdmico de pedido y la metodologia 5S en una ferreteria, Cajamarca
2022.

Por ultimo, se planted la siguiente hipétesis general: La aplicacion de un modelo
econdémico de pedido y la metodologia 5s reduce significativamente los costos de
almacén en una ferreteria, Cajamarca 2022 y las hipétesis especificas: La
aplicacion de un modelo econémico de pedido y la metodologia 5s reduce

significativamente los costos de generacion de pedidos en una ferreteria,



Cajamarca 2022, La aplicacion de un modelo economico de pedido y la
metodologia 5s reduce significativamente los costos de almacenamiento en una
ferreteria, Cajamarca 2022 y La aplicacién de un modelo econdémico de pedido y la
metodologia 5s reduce significativamente los costos de administracion logistica en

una ferreteria, Cajamarca 2022



I MARCO TEORICO

Entre los trabajos previos a nivel internacional tenemos a Huguet, Pineda y Gomez
(2016) quienes tuvieron como objetivo principal proponer mejoras en el sistema
de gestion de almacenes, para reducir costos y tiempos de los procesos del
almaceén. Para ello, propone una actualizacion en el organigrama del almacén, la
implementacion de las 5S y la redistribucion del espacio fisico del almacén. Con
estas herramientas, los autores, logran obtener un beneficio de $4050.96 por la
venta de activos obsoletos y un ahorro mensual de $21.74. Del mismo modo, se
redujo el tiempo estandar de preparacion y despacho de pedidos de 4.04min/pedido
a 2.42min/pedido.

Dentro de los estudios nacionales esta el trabajo de Ramos (2021) cuyo objetivo
fue determinar como la gestion de almacenes se relaciona con la optimizacion de
costos logisticos. Con este fin, se utilizd6 una metodologia de tipo béasica, y con un
nivel descriptivo correlacional. Aplicando una encuesta con 22 preguntas cuyas
respuestas estan valoradas en la escala de Likert a 152 trabajadores que estan
vinculados directamente al area de almacén (despachadores, operadores,
auxiliares, etc.) que fue validado a través del juicio de expertos. Concluye que hay
una relacion significativa entre las dos variables sustentado por un coeficiente de

Spearman de 0.741 entre la gestién de almacén y los costos logisticos.

Del mismo modo, en la tesis de Arévalo (2021) se busca conocer la relacion entre
gestion de almacén y control de inventarios en una entidad estatal. Para lo cual, el
autor utiliza una metodologia de tipo basica y un nivel descriptivo correlacional,
donde se aplicé las técnicas de encuesta y cuestionario a 30 trabajadores de la
entidad. De los cuales el 57% considera que existe un nivel regular en la gestion de
almacén y el 60% indica que el control de inventarios tiene un nivel regular.
Finalmente, se haya una relacion positiva moderada entre la gestion de almacén y
el control de inventarios respaldado por un coeficiente de Pearson de 0.6449. Asi
mismo, el autor encuentra que el 41.59% del control de inventarios esta influenciado

por la gestion de almacenes (coeficiente de determinacién de 0.4159)



Segun el estudio de Arias (2019), donde el objetivo principal era establecer la
influencia que presenta el disefio Layout de almacenes en la organizacion logistica
de empresas de construccion. Cuyos resultados determinaron que antes de la
aplicacion del disefio de Layout, el nivel de gestidn logistica tenia rango de eficacia
del 57% en “Inadecuado”. En el area de gestién logistica de almacenamiento era
de 67% en “Inadecuado”. Y en el sector de gestion logistica de distribucion, 50% se
encontré en “Inadecuado” y el otro 50% en “regular”. Al aplicar el disefio Layout de
almacenes, se concluyo que existe una influencia significativa del disefio del Layout
en la gestion de almacenes, ya que obtuvo un T observado (-2.190) mejor al T
probabilistico de (-1.706). Ademas, hubo un incremento de 35 puntos porcentuales
en el nivel "adecuado" de la gestion de almacenes antes y después de la

implementacion del disefio.

El trabajo de Requejo (2019) tiene como objetivo elaborar una propuesta de mejora
en la gestion del almacén de la empresa Backus — sede Chiclayo para reducir
costos. Para lo cual, autor plantea la aplicacion de herramientas de gestion de
inventarios y almacenes como la catalogacion de materiales, clasificacion ABC, un
sistema de abastecimiento de cantidad fija de pedido, una redistribucién del espacio
fisico del almacén mediante el método de Guerchet para obtener un layout que
satisfaga las necesidades operativas del mismo. Obteniendo una reduccién
esperada de 6632.40 soles en el costo de reposicion y 5496.35 soles en el costo
de posesion. Asi mismo, la evaluacién econ6mica de la propuesta respalda la
viabilidad del proyecto con un VAN = 4467.91 soles, una TIR de 20.16 % superior

al costo de oportunidad de la organizacion y un B/C =1.16.

Santos (2019) busca mejorar la gestion logistica para reducir costos operacionales
en una empresa de transportes. Para ello, se utilizé un diagrama de causa efecto
que permita identificar las causas de los sobrecostos en la empresa;
posteriormente, aplicé una encuesta a los trabajadores para priorizar las causas de
mas impacto en la problematica encontrada. A partir de ello, el autor implementa
manuales de procedimientos con el fin de estandarizar procesos, funciones y
mantener registros dentro de la organizacion. Asi mismo, se efectu6é un plan de
capacitaciones al personal. De este modo concluye que la gestion logistica tiene

una influencia positiva en los costos operativos respaldado por una reduccién del



28.16% en los costos operativos, después de la aplicacion de las herramientas de

la gestion logistica en la empresa.

En el articulo de investigacion de Martell, Ruiz y Gutiérrez (2017), se planteo el
objetivo de disminuir los costos en el area de almacén de una ferreteria mediante
un sistema de abastecimiento. Por este motivo se aplicaron encuestas para
precisar el nivel de efectividad en el que se hallaba el sistema, se procesaron los
archivos y datos historicos de las ventas de la empresa, y por ultimo se catalogaron
los productos utilizando el analisis ABC. Los investigadores concluyeron que la
estrategia mas confiable de prondsticos a corto plazo es el modelo de indice
estacional, la que permitié desarrollar un modelo EOQ eficiente logrando un ahorro
promedio del 26% en los costos de almacén; ademas, en cuanto al nivel de

inventario, se redujo en 39.57%.

En cuanto a los conceptos relacionados a inventarios, segun Carrefio (2011) la
palabra inventario o stock hace referencia a la acumulacion o acopio de materias
primas, productos en procesos, productos terminados o cualquier otro material que
sea utilizado dentro de la cadena de suministro. Una adecuada gestion de los
inventarios permite generar ahorros. Ademas, presentan otras ventajas
relacionadas con: las mejoras de servicio al cliente, busqueda de largas tirada de

produccion, ahorros en el trasporte y descuentos por volumenes de compra.

Es por ello que resulta determinante el uso de sistemas de inventarios ya que,
segun Chase, Jacobs, & Aquilano (2009) proporcionan las politicas necesarias para
controlar y mantener las existencias. Asi mismo, permite conocer el momento
idoneo para realizar los requerimientos de los bienes y del mismo modo, contar con
un registro de los pedidos, los proveedores y las cantidades ordenadas. Existen
diferentes modelos para los sistemas de inventarios entre ellos el de cantidad de
pedido fija que segun Chase et al. (2009) trata de determinar un punto especifico
(R), el cual indica la cantidad especifica de unidades en la que se hara un pedido,
asi como el tamafio de este (Q). Dicho modelo consisten en ordenar una cantidad
determinada Q cuando el stock disponible (sea en almacén o en transito) llega al

punto R.



En este tipo de modelos es necesario tener la certeza que se conocen todos los
aspectos, tales como la demanda, los costos de preparacion y los costos de
mantenimiento. De este modo, proporciona una base adecuada para los modelos
de inventario como el Volumen Optimo de pedido que busca reducir los costos
totales por la posesion de inventarios siendo el costo de preparacion y el costo de
mantener inventario, los costos mas significativos. El costo del inventario en si es
constante. De esta forma, simenguamos la suma de los costos de pedir y mantener,

también lograremos reducir el costo total. (Heizer & Render, 2009)

Carrefio (2011) indica que el proceso de almacenamiento esta constituido por la
recepcion de materiales donde se recibe el material, se hace el control del pedido,
la descarga de los productos que trae la unidad de trasporte, control de calidad y
cantidad e ingreso de informacién. Termina cuando se colocan los materiales en la
zona de almacenamiento. El almacenamiento comienza cuando los materiales son
situados en sus respectivas ubicaciones dentro del almacén y termina cuando se
empieza con la preparacion de los perdidos. Es una actividad orientada a guardar
los materiales manteniéndolos en d6ptimas condiciones para su entrega, la cual
consiste en la extraccion de los materiales desde sus respectivas ubicaciones para
ser etiquetados, rotulados o embalados segun las especificaciones de los clientes.
Y el despacho que viene a ser la entrega de los materiales que han sido preparados

al trasportista a cambio de un documento que respalde la entrega efectuada.

La aplicacién de metodologias de trabajo como las 5S son muy utilizadas en la
gestion de almacenes. Para Rajadell & Sanchez (2010) las 5S es un proceso que
consta de cinco pasos y que involucra la utilizacién de recursos, una renovacion de
la cultura organizacional en la empresa. Se compone por palabras que empiezan
con S y que integran principios fundamentales, seiri que significa eliminar lo
innecesario, seiton que hace referencia a ordenar el area de trabajo, seiso que
significa limpiar e inspeccionar, seiketsu (estandarizar) y shitsuke que corresponde

a la disciplina.

Para optimizar las operaciones resulta necesario contar con una adecuada
distribucion del espacio fisico del almacén, para Escudero (2005) el lay out consiste
en distribuir el espacio interno del almacén teniendo en cuenta el espacio fisico

edificado; es decir, las dimensiones establecidas por la obra y las necesidades a



medio y largo plazo con la finalidad de aprovechar el espacio, reducir la
manipulacion, facilitar el acceso al producto, maximizar el indice de rotacion de
mercancias, flexibilidad para la ubicacion de los materiales y mantener el control de
las cantidades. Por ello se debe tener en cuenta las caracteristicas de los
materiales a almacenar, la cantidad y frecuencia del abastecimiento, la capacidad
operativa de los equipos de carga dentro del almacén y los stocks maximos y

minimos de acuerdo con las necesidades planificadas

En cuanto a costos logisticos, Estrada (2010) menciona que son costos de la
empresa para brindar un adecuado nivel de servicio a sus clientes y proveedores,
pueden ser clasificados en costos de distribucion, costos de suministro fisico y de
servicio al cliente. Dentro de los costos de suministro fisico, estan los costos de
pedidos, que vienen a ser aquellos gastos de reabastecimiento de materiales; estan
también, los costos de almacenamiento, que pueden oscilar entre el 14% y el 36%
del valor de los productos almacenados y los costos de administracion logistica que
agrupan los costos de entradas de material, salidas de existencias y control de

inventarios.

Asi mismo, Carrefio (2011) define los costos de preparacion como aquellos en los
que incide el departamento de adquisiciones para emitir los pedidos a los
proveedores y los costos de almacenamiento como los que se los materiales. Los
costos de almacenamiento poseen una parte fija; es decir, no varian con la cantidad
almacenada como, por ejemplo: los costos de agua, luz, alquiler, entre otros; y otro
componente variable, que si depende de la cantidad almacenada, como por
ejemplo el costo de oportunidad por tener el dinero en forma de existencias, los

riesgos asociados a pérdidas, deterioros y/o dafios y seguros.



[l. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Por su finalidad: Investigacion aplicada

Es aplicada puesto que se aplicaran las herramientas de la gestion de
almacenes para reducir los costos logisticos en una ferreteria, Cajamarca
2022.

Por su nivel: Descriptivo

Este trabajo es descriptivo debido a que describe como la gestion de
almacenes reduce los costos logisticos de una ferreteria, Cajamarca 2022.
Por su enfoque: Cuantitativa

Esta investigacion ya que la informacion del area de almacén se recopilara
mediante instrumentos de recoleccidbn de datos que seran procesados

mediante analisis estadisticos para verificar la mejora.

Pre experimental ya que existe una ligera manipulacion de la variable

independiente y no hay grupos de control para la comparacion.

Figura 1.

Disefio de investigacion

GE»Ol» X »02

Nota. Elaboracion propia

Dénde:

GE: Grupo experimental

O1: Observacion 1: Costos de almacén antes de la mejora de la gestion de
almacenes.

X: Experimento: Mejora en la gestion de almacenes.

Oz2: Observacion 2: Costos de almacén después de la mejora de la gestion

de almacenes.



Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Modelo EOQ y Metodologia 5S

Dimension Indicadores indice Escala

Numero de > de pedidos almes  Nominal

pedidos
EOQ Unidades

Valor del .

_ _ almacenadas * Costo  Nominal
inventario o

unitario
5S Cumplimiento 5°s % De cumplimiento Razon

Nota. Elaboracién propia

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Costos de almacén

Dimensiones Indicadores indice Escala
Costo de pedido > de costos de preparacion Nominal

de pedidos
Costos de Costo de > de costos de mantener Nominal

suministro  almacenamiento inventario
fisico Costos de > de costos administrativos Nominal

administracién de logistica

logistica

Nota. Elaboracion propia

Poblacién y muestra.

Poblacién
La poblacion en esta investigacion esta conformada por los reportes de

costos logisticos mensuales de una ferreteria de Cajamarca.

Muestra
Para este trabajo de investigacion se selecciond los reportes de 3 meses
antes de la implementacion de la mejora para el pretest y 3 meses después

de la mejora para el post test.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Tabla 3. Técnicas de recolecciéon de datos

Método Fuente Técnica

Justificacion

Observacion

Permitié recolectar

informacion sobre el

Observacion Primaria directa abastecimiento y costos en el
almaceén.
Nota. Elaboracién propia
Instrumentos de recoleccién de datos
Tabla 4. Instrumentos de recoleccién de datos
Técnica Instrumento Aplicado en
Responsable del area de
Entrevista Cuestionario almacén
Area de almacén de la
Observacién directa Check list 5S

empresa

Nota. Elaboracion propia

Validacion

Para la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos en esta

investigacion se utilizé el juicio de 3 expertos en el tema de manejo de

almacenes.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento hace referencia a la coherencia o

estabilidad de informacion recolectada; es decir, un instrumento es
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confiable cuando los datos obtenidos son iguales al ser medidos por

diferentes personas en diferentes momentos.

Procedimientos

Para la presente investigacion se pidio la autorizacion de la gerencia de la
ferreteria para el uso de su informacion. Asi mismo se coordind con los
trabajadores del area de almacén para la recoleccion de datos para el pre
test. Posteriormente se implemento las herramientas de mejora y se volvio a

recolectar los datos para el post test para hacer la comparacién entre ambos.

Métodos de analisis de datos.

Analisis descriptivo

Se analiza la variable independiente mediate la estadistica descriptiva
mediante la comparacion del resultado de los indicadores sefialados en la
matriz de operacionalizacion antes y después de la implementacion de la
mejora planteada.

Andlisis inferencial

La contrastacion de la hipotesis se realizé mediante la prueba estadistica t-
student para muestras emparejadas con la herramienta analisis de datos en

Excel.

X Aspectos éticos.

En este estudio, el autor, se compromete a respetar la realidad de los
resultados, la confidencialidad de la informacion brindada por la empresa y

los datos de los participantes en la investigacion.
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V. RESULTADOS

1.1 Diagnostico situacional
1.1.1 Nivel de la gestion del almacén antes de la mejora

Numero de pedidos

Tabla 5. Numero de pedidos pre test

Numero de pedidos antes de
la mejora
Mes 1 Mes 2 Mes 3
10 7 8

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 5. Se muestra el nUmero de pedidos de los diferentes tipos de
ladrillos que se ha hecho en los tres ultimos meses antes de la mejora, en el
mes 1 se hicieron 10 pedidos, en el mes 2 hubo 7 pedidos y en el mes 3

hubo 8 pedidos.

Valor del inventario

Tabla 6. Valor del inventario pre test

Valor del inventario antes de la mejora
Mes 1 Mes 2 Mes 3
S/75.889,35 S/72.384,30 S/72.356,85

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 6. Se muestra el valor del inventario de los tres ultimos meses
antes de la mejora; en el mes 1 hubo un inventario valorizado en S/
75.889,35; en el mes 2 tuvo un valor de S/ 72.384,30 y en el mes 3 el valor
del inventario final fue de S/ 72.356,85

Nivel de Cumplimiento 5's

Para medir el cumplimiento de la metodologia de las 5S dentro del almacén
se utilizo un check list que sirva de guia de observacion del area de trabajo
para evaluar el estado de cada aspecto de la metodologia. Se pudo observar

gue existen bastantes materiales innecesarios o en mal estado que generan
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desorden y retrasos en la recepcion y despacho de materiales, el personal
no estd comprometido con el orden y limpieza de su area de trabajo ya que

no existen procedimientos establecidos para estas actividades.

1S Clasificacion

Se puede observar que existe presencia de objetos que no son parte del
area de trabajo o que no son utilizados para las actividades del almacén, ya
que en algunos casos son equipos o productos que estdn en mal estado,
gue no estan identificados y etiquetados; los cuales, ocupan espacio y

dificultan la identificacion de los productos o equipos.

2S Organizar

Se ha identificado, que no existe un adecuado registro de las entradas y
salidas de existencias; ademas, los stocks maximos y minimos no estan
definidos; por ello es dificil, planificar donde almacenar los materiales, en
consecuencia, se puede encontrar el mismo material en dos ubicaciones

distintas, debido a que el espacio de almacenamiento no fue suficiente.

3S Limpieza

Se identific6 que no hay un plan para la limpieza del area de almacén, no
hay un encargado de supervisar esta actividad y los colaboradores no la
tienen dentro de sus funciones; si bien es cierto, los pisos son de tierra, y no
se pueden barrer, pero también se ha encontrado presencia de maderas,
cartones y otros materiales que deberian desecharse. Asi mismo, los
materiales de limpieza estan deteriorados y no tienen contenedores

adecuados para segregar la basura.

4S Estandarizar

No hay un manual que estandarice las actividades, asigne funciones y
describa politicas a los trabajadores de la empresa con respecto a las 5S;
tampoco vemos un compromiso de la alta gerencia ni de los colaboradores,
para identificar mejoras o disefiar procedimientos dentro del area de almaceén

gue ayuden al cumplimiento de esta metodologia.
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5S Disciplina

Debido a la falta de procedimientos estandarizados, aun no se ha creado un
hébito de auto disciplina en los colaboradores, se puede observar que no
existe un compromiso por tener un area ordenada, limpia, bien organizada,
sefalizada y alentar una cultura de mejora continua dentro de el almacén.
Es por ello que los productos no estan bien almacenados, el orden y limpieza
no se mantienen debido a la ausencia de cronograma y la falta de

seguimiento y compromiso de los responsables.

Tabla 7. Cumplimiento 5s pre test

Analisis del % de cumplimiento 5S Pre test

5s Puntaje obtenido Puntaje maximo % de cumplimento pre test
Seiri 8,00 20,00 40,00%
Seiton 5,00 20,00 25,00%
Seiso 6,00 20,00 30,00%
Seiketsu 5,00 20,00 25,00%
Shitsuke 5,00 20,00 25,00%

Nota. Elaboracién propia

La tabla 7. Muestra los resultados de la aplicaciéon del check list 5S antes de la
mejora que en el area de almacén. La S de clasificacion obtuvo 8 puntos es decir
el 40% de cumplimiento; la S de Limpieza alcanzd 6 puntos con lo que podemos
afirmar que el nivel de cumplimiento estd al 30% y las S de Organizacion,
Estandarizar y Disciplina, tienen 5 puntos lo que representa el 25% de

cumplimiento.
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Figura 2.

Cumplimiento 5S pre test

Analisis del % de cumplimiento 5S Pre test

50%
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H % de cumpliento pre test

Nota. Elaboracion propia

En la figura 3. Se puede observar que la S de clasificacion tiene un 40% y la S de
Limpieza el 30%, siendo las S que tienen un mayor porcentaje de cumplimiento, es
decir tienen una mejor gestién antes de la aplicacion de la mejora; sin embargo, se
han identificado algunas oportunidades de mejora. Con respecto a las S de
Organizacion, Estandarizar y Disciplina que llegan al 25%. de cumplimiento es

necesario la implementacién de procedimientos estandarizados.

1.1.2 Costos logisticos antes de la mejora

Costos de pedio

Tabla 8. Costo de pedido pre test

Costo de pedidos
Mes 1 Mes 2 Mes 3
Personal S/ 600,00 S/ 600,00 S/ 600,00
Servicios S/ 148,30 S/ 148,30 S/ 148,30
Trasporte S/ 29.000,00 S/ 20.300,00 S/ 23.200,00
Descarga S/ 3.000,00 S/ 2.100,00 S/ 2.400,00
Total S/ 29.748,30 S/ 21.048,30 S/ 23.948,30

Nota. Elaboracion propia

En latabla 8. Se muestran los costos de la generacion de pedidos de los tres ultimos

meses antes de la aplicacion de la mejora, los cuales ha sido agrupados en 4
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categorias los cuales tiene una parte fija y otra variable, es decir dependen de la
cantidad de pedidos que se hacen al mes. En el mes 1 se tuvo un costo de S/
29.748,30; para el mes 2 el costo fue S/ 21.048;30 y en el mes 3, se incurrié en S/
23.948,30.

Costos de mantener inventario

Tabla 9. Costo de almacenamiento pre test

Costos de almacenamiento

Mes 1 Mes 2 Mes 3
Personal S/ 4.000,00 S/ 4.000,00 S/ 4.000,00
Alquiler del almacén S/ 5.000,00 S/ 5.000,00 S/ 5.000,00
Costo capital inmovilizado S/ 7.588,94 S/ 7.238,43 S/ 7.235,69
Depreciaciones S/ 400,00 S/ 400,00 S/ 400,00
Deterioro de materiales S/ 1.500,00 S/ 1.350,00 S/ 1.670,00
Predios y servicios S/ 108,20 S/ 108,20 S/ 108,20
Mantenimiento S/ 150,00 S/ 164,87 S/ 159,13
Total S/ 18.747,14 S/ 18.261,50 S/ 18.573,02

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 9. Se muestran los costos de almacenamiento de los tres dltimos meses
antes de la implementacion de la mejora, los cuales ha sido agrupados en 7
categorias los cuales tiene una parte fija y otra variable, es decir dependen de la
cantidad de materiales almacenados durante el mes. En el mes 1 se tuvo un costo
de S/ 18.747,14; para el mes 2 el costo fue S/ 18.261,50 y en el mes 3, se incurriod
en S/ 18.573,02

Costos de administracion logistica

Tabla 10. Costos de administracion logistica pre test

Costos de administracion logistica

Mes 1 Mes 2 Mes 3
Personal S/ 350,00 S/ 350,00 S/ 350,00
Utiles de escritorio S/ 52,00 S/ 48,15 S/ 56,38
Inventarios S/ 100,00 S/ 100,00 S/ 100,00
Servicios S/ 21,30 S/ 21,30 S/ 21,30
Total S/ 523,30 S/ 519,45 S/ 527,68

Nota. Elaboracion propia
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En latabla 10. Se muestran los costos de administracion logistica de los tres ultimos

meses antes de la implementacion de la mejora, los cuales ha sido agrupados en

4 categorias. En el mes 1 de se tuvo un costo de S/ S/ 523,30, para el mes 2 el

costo fue S/ S/ 519,45y en el mes 3, se incurrié en S/ S/ 527,68

1.2 Implementacion de la mejora.

Modelo econdmico de pedido

Tabla 11. Célculo del lote econémico de pedido

LOTE ECONOMICO DE PEDIDO

Material Demanda Costo por Costo por unidad EOQ
pedido almacenada
Ladrillo 30 S/ 2.265,00 S/ 327,92 20
Pandereta
Ladrillo King 28 S/ 2.265,00 S/ 327,92 19
kong 18
Ladrillo techo 9 S/ 2.265,00 S/ 327,92 11
15
Ladrillo techo 10 S/ 2.265,00 S/ 327,92 11
12
Ladrillo techo 8 5 S/ 2.265,00 S/ 327,92 8

Nota. Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla 11. A partir de los costos de cada pedido y los

costos por unidad almacenada se ha calculado el lote econémico de pedido

necesario para abastecer la demanda mensual y optimizar los pedidos para

reducir costos.

Implementacion 5S

En la figura 4, se observa el cronograma de actividades programadas que

se realizaron para implementar la metodologia 5s con una duracion de 3

meses
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Figura 2.

Cronograma de actividades 5S

Actividad

Aplicacion del check list inicial

Sensibilizacion de gerencia

Conformacion del comité 5s

Entrenamiento del comité 5s

Amuncio oficial de la implementacion 5s y
campafia promocional

Creacion de equipos de trabajo

Ejecucion de SEIRI

Identificar elementos immecesarios

Colocar tarjetas rojas a elementos mnecesarios

Plan de accion para retirar los elementos

Auditoria Seiri

Ejecucion SEITON

Definicion del lugar de ubicacion de objetos

14

Se rotulan los lugares de ubicacion mediante
colores

15

Codificacion de colores

16

Auditoria Seiton

17

Ejecucion de SEISO

18

Planificacion de la limpieza

19

Preparar elementos para la limpieza

20

Limpieza de las instalaciones

21

Se contimuia con el desarrollo de las S's
anteriores

22

Auditoria Seiso

23

Ejecucion SEIKETSU

24

Asignar trabajos y responsabilidades

25

Verificar mantenimiento y contimidad de las tres
primeras “S”’

26

Integrar las acciones de clasificacion ordeny
limpieza en los trabajos de rutina

27

Auditoria de la SEIKETSU

28

Ejecucion SHITSUKE

29

Implantacion de disciplina

30

Reforzar valores de puntualidad responsabilidad
Y COmpromiso

31

Auditoria SHITSUKE

32

Check list final

Nota. Elaboracion propia
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1.3 Efecto de las mejoras realizadas.
Numero de pedidos

Tabla 12. Mejora en el nimero de pedidos

Mejora en el numero de pedidos
Numero de Pedidos mensuales  Numero de Pedidos mensuales Mejora
promedio pre test promedio post test
8 5 38%

Nota. Elaboracion propia

En latabla 12. Se observa que antes de la aplicacion de la mejora se hacian
en promedio 8 pedidos al mes para satisfacer la demanda; esta cantidad se
redujo a 5 pedidos mensuales en promedio. Es decir, se redujo el nUmero de

pedidos en 38%.
Valor del inventario

Tabla 13. Mejora el en valor del inventario

Mejora en el valor del inventario

Inventario promedio Inventario promedio ,
Mejora
pre test post test
S/ 73.543,50 S/ 62.886,45 14%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 12. Se observa que el valor promedio del inventario antes de la
mejora es de S/ 73.543,50 y con la implementacién de la mejora se reduce
a S/ 62.886,45 Es decir existe una reduccién del 14% en el valor del

inventario.
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Cumplimiento 5S

Tabla 14. Mejora en el cumplimiento 5S

Andlisis del % de cumplimiento 5S Pre - Post Test

5s % de cumplimento Pre test % de cumplimento Posttest Mejora
Seiri 40,00% 90,00% 50,00%
Seiton 25,00% 85,00% 60,00%
Seiso 30,00% 85,00% 55,00%
Seiketsu 25,00% 90,00% 65,00%
Shitsuke 30,00% 90,00% 60,00%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 14. Se observa la mejora en el nivel de cumplimiento 5S con la
implementacion de las actividades programadas. Para la S de clasificacién
hubo una mejora del 50% en cumplimiento, para Organizar, la mejora fue de
un 60%, la S de limpieza mejoro en un 55%, la Estandarizacion mejoré en

65% y la S de disciplina subi6é en 60%.

Costo de pedio

Tabla 15. Mejora en el costo de pedidos

Costo de pedidos

Costo de pedido mensual Costo de pedido mensual  Mejora
promedio pre test promedio post test
S/ 24.914,97 S/ 15.248,30 39%

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 15. Se observa que el costo de pedido mensual promedio antes
de la mejora es de S/ 24.914,97; el cual se reduce a S/ 15.248,30 después
de la implementacion de la mejora. Es decir, hay una reduccién del 39% en

los costos de pedio.
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Costo de almacenamiento

Tabla 16. Mejora en el costo de mantener inventario

Costo de almacenamiento

Costo de almacenamiento Costo de almacenamiento  Mejora
mensual promedio pre test  mensual promedio post test

S/ 18.527,22 S/ 16.790,39 9%

Nota. Elaboracion propia

Enlatabla 16. Se observa que el costo de almacenamiento mensual promedio
antes de la mejora es de S/ 18.527,22 y después es de S/ 16.790,39. Es decir,

se tiene una reduccion del 9%.
Costo de administracion logistica

Tabla 17. Mejora en el costo de administracion logistica

Costo de administracion logistica

Costo de administracion logistica  Costo de administracion logistica  Mejora
mensual promedio pre test mensual promedio post test

S/ 523,48 S/ 435,78 17%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 17. Se observa que, el costo de administracion logistica mensual
promedio antes de la mejora es de 523.48, el cual se reduce a 435.78 con la

implementacion de la mejora. Es decir, hay una reduccion del 17%.
1.4 Andlisis inferencial
Comprobacién de la hipotesis general

Ho: La aplicacion de un modelo econdmico de pedido y la metodologia 5s no reduce

significativamente los costos de almacén en una ferreteria, Cajamarca 2022.

Ha: La aplicacion de un modelo econdmico de pedido y la metodologia 5s reduce

significativamente los costos de almacén en una ferreteria, Cajamarca 2022
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Tabla 18. Prueba T para hipotesis general

Estadistico t 4,405470027
P(T<=t) una cola 0,023928129
Valor critico de t (una cola) 2,91998558

Nota: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 18, el valor critico fue de 2.919 y el valor estadistico t
fue de 4.405. Esto indica que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Ha) que sefiala que la aplicacion de las herramientas usadas
en la investigacion reduce los costos en el almacén con un valor de p<0.05 y un

nivel de confianza al 95%.

Comprobacién de las hipotesis especificas
Costos de pedido

Ho: La aplicacion de un modelo econdémico de pedido y la metodologia 5s no reduce
significativamente los costos de generacion de pedidos en una ferreteria,

Cajamarca 2022

Ha: La aplicacion de un modelo econdémico de pedido y la metodologia 5s reduce
significativamente los costos de generacidbn de pedidos en una ferreteria,

Cajamarca 2022

Tabla 19. Prueba t para costos de pedido

Estadistico t 3,77964473
P(T<=t) una cola 0,03170709
Valor critico de t (una cola) 2,91998558

Nota: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 19, el valor critico fue de 2.919 y el valor estadistico t
fue de 3.779. Esto indica que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Ha) que sefiala que la aplicacion de las herramientas usadas
en la investigacion reduce los costos de generacion de pedidos con un valor de

p<0.05 y un nivel de confianza al 95%.
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Costos de almacenamiento

Ho: La aplicacion de un modelo economico de pedido y la metodologia 5s no reduce
significativamente los costos de almacenamiento en una ferreteria, Cajamarca
2022

Ha: La aplicacion de un modelo econémico de pedido y la metodologia 5s reduce
significativamente los costos de almacenamiento en una ferreteria, Cajamarca
2022

Tabla 20. Prueba T para costos de almacenamiento

Estadistico t 13,8121657
P(T<=t) una cola 0,00260045
Valor critico de t (una cola) 2,91998558

Nota: Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla 20, el valor critico fue de 2.919 y el valor estadistico t
fue de 13.812. Esto indica que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Ha) que sefiala que la aplicacion de las herramientas usadas
en la investigacion reduce los costos de almacenamiento con un valor de p<0.05y

un nivel de confianza al 95%.
Costos de administracion logistica

Ho: La aplicacion de un modelo econdémico de pedido y la metodologia 5s no reduce
significativamente los costos de administracion logistica en una ferreteria,

Cajamarca 2022.

Ha: La aplicacion de un modelo econémico de pedido y la metodologia 5s reduce
significativamente los costos de almacenamiento en una ferreteria, Cajamarca
2022.

Tabla 21. Prueba T para costos de administracion logistica

Estadistico t 11,3864101
P(T<=t) una cola 0,00381247
Valor critico de t (una cola) 2,91998558

Nota: Elaboracion propia
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Como se muestra en la tabla 21, el valor critico fue de 2.919 y el valor estadistico t
fue de 11. Esto indica que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha) que sefiala que la aplicacién de las herramientas usadas en la
investigacion reduce los costos de almacenamiento con un valor de p<0.05 y un

nivel de confianza al 95%.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se discute los resultados de la investigacion con los de otras
tesis empezando con uno de los principales hallazgos; se realizan en promedio 8
pedidos mensuales, el valor del inventario es de S/ 73.543,50. Para la metodologia
5S el nivel de cumplimiento para clasificar fue del 40%, para ordenar y estandarizar
fue 25%, y para limpieza y disciplina fue 30%. También se hall6 que el costo
promedio mensual de pedido era de S/ 24.914,97; el costo mensual promedio de
almacenamiento, fue de S/ 18.527,22 y el costo mensual promedio de
administracion logistica era de S/ 523,48. Estos resultados conllevan a la busqueda
de herramientas que permitan optimizar las operaciones y reducir los costos en

beneficio de la empresa.

Observando el trabajo de Martell et al. (2017) quienes aplicando el modelo EOQ
obtienen una reduccién de costos para la empresa de su estudio; ya que segun
Chase et al. (2009) es un modelo que proporciona politicas para optimizar las
existencias igualando los costos de pedido y los costos de almacenamiento,
brindando un control adecuado sobre ellas. Este modelo también es usado por
Requejo (2019) para la reducciéon de costos dentro del almacén de la empresa
Backus. Asi mismo, la implementacién de la metodologia 5S en almacenes es
bastante usada. Huguet et al. (2016) en su investigacion plantea la implementacion
de esta metodologia, la cual produce una reduccion de tiempos y costos en el

almacén.

Basado en los estudios previos y las teorias existentes, el investigador propuso
implementar el modelo EOQ y la metodologia 5S para reducir los costos en el
almacén de la empresa analizada en el presente estudio. En consecuencia, se logré
reducir el nimero de pedios a 5 medidos mensuales, el valor del inventario se
redujo a S/ 62.886,45; el costo mensual promedio de pedido quedo en S/ 15.248,30
después de la mejora; el costo mensual promedio de almacenamiento fue de S/
16.790,39 y el costo mensual promedio de administracion logistica, se redujo a S/
435,78.

La ferreteria del presente estudio, tenia altos costos en su almacén, ya que no

poseia una politica de abastecimiento que optimice sus operaciones. Con la
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aplicacion del modelo EOQ y la metodologia 5S se logré disminuir la cantidad de
pedidos mensuales en 38% y el valor del inventario en 14%, en consecuencia, los
costos por la generacion de pedidos redujeron en 39%, los costos por
almacenamiento en 9% y los costos de administracidn logistica en 17%. Tal como
Martell et al. (2017) que logro reducir los costos totales en 26%; Requejo (2019)
que redujo el costo de reposicion en 6632.40 soles y el costo de posesion en
5496.35 soles y Huguet et al. (2016) que consigue de 21 dolares mensuales en

area de almacén.

La comprobacion de la hipétesis mediante la prueba t student demostré que hubo
una influencia significativa de las herramientas aplicadas en esta investigacion
sobre los costos en el almacén, asi como Martell et al. (2017) que obtienen un t
mayor al valor critico en la aplicacion del modelo EOQ para reducir costos. Ramos
(2021) también evidencia una correlacion positiva entre la gestién de almacenes y
los costos logisticos mediante un coeficiente de Spearman de 0.741. Del mismo
modo Arévalo (2021) encuentra que el 41.59% del control de inventarios es
influenciado por la gestién de almacenes evidenciando una relacién positiva entre

ambas variables respaldado por un coeficiente Pearson de 0.6449.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Existe una diferencia positiva y significativa entre los costos antes de la
implementacion del modelo EOQ y la metodologia 5S y los costos después
de la mejora sustentado con un valor T de 4.405 mayor al valor critico.

Los costos de pedido en el pre test fueron S/ 24.914,97 y en el post test S/
15.248,30; en conclusion, con la aplicacion de un modelo econémico de
pedido y la metodologia 5S el costo de pedido se redujo en 39%

Los costos de almacenamiento en el pre test fueron S/ 18.527,22 y en el post
test S/ S/ 16.790,39; en conclusion, con la aplicacion de un modelo
econdémico de pedido y la metodologia 5S el costo de almacenamiento se
redujo en 9%

Los costos de administracion logistica en el pre test fueron S/ 523,48 y en el
post test S/ S/ S/ 435,78; en conclusion, Con la aplicacion de un modelo
econdémico de pedido y la metodologia 5S el costo de administracién

logistica se redujo en 17%
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Selerecomienda a la gerencia de la ferreteria del estudio, promover politicas
para el control de inventarios que generen ahorros y que faciliten la
identificacion de oportunidades de mejora.

2. Fomentar el trabajo en conjunto entre la gerenciay los trabajadores para que
la metodologia 5S no se pierda con el tiempo, ya que requiere de un
compromiso compartido para su preservacion.

3. Se recomienda a la comunidad de profesionales, implementar métodos que
contribuyan al crecimiento sustentable de las empresas locales, para
promover el desarrollo de las mismas y asi mismo con el crecimiento

econdmico del pais.
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CHE R R AR
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Situacion a observar = ° Observaciones
S
O 2 |3 )

Seiri (Clasificacién
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1. ¢Existencia innecesaria alrededor?
2. ¢Existen objetos inttiles que pueden afectar el
trabajo en el area?
3. ¢Existen materiales y/o equipos no utilizados?
(Es dificil encontrar los productos requeridos?
Seiton (Organizar)
5. (Existe una sefializacién adecuada?
6. ;Los espacios estdn claramente identificados?
7. ¢Estan definidos los méaximos y minimos del
producto?
8. (Existe un correcto registro de inventarios?
Seiso (Limpieza)
9. ¢(Existe personal responsable de verificar la
limpieza?
10. ;Existen pisos libres de suciedad?
11. ¢ Se realiza inspeccion de los materiales y equipos
de limpieza en el almacén?
12. (El operador limpia continuamente su puesto de
trabajo?
Seiketsu (Estandarizar)
13. ¢ Se han implementado ideas de mejora?
14. ;Se usa procedimientos claros, escritos y
actuales?
15. ¢ Existe un plan de mejoramiento a futuro?
16. ;/Se genera regularmente notas de mejoramiento?
Shitsuke (Disciplina)
17. ;Los productos son almacenados correctamente?
18. ¢ Existe un programa de aplicacion de 5S?
19. ¢ Se realiza la limpieza de forma continua?
20. ¢ Existe normas o politicas para un mejor control

de las actividades?
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;Cuantas 6rdenes de compra o pedidos se emitieron durante los tres tiltimos meses
de cada tipo de ladrillo?

;Cual fue el valor del inventario mensual durante los tres Gltimos meses?

(En qué costos se incurre por cada pedido realizado por el area de compras?
(Cuales son los costos que se generan por mantener ladrillos en stock?

(Cuales son los costos de administracion logistica dentro de la ferreteria?
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1. ;Exstencia mnecesana alrededor?
2. ;Easten objetos mahles que pueden afectar el
trabajo en el area’”
3. ;Esxasten matenales vio equipos no whlizados?
4. ;Es dificil encontrar los productos requendos?
Seiton (Orzanizar)
5. ;Baste una sefializacion adecuada’
6. ;Los espacios estan claramente 1dentificados?
7. ;Estan defimdos los maomes v oumemes del
producto?
8. ;Easte un correcto registro de mventanos?
Seizo (Limpieza)
9. ;Exaste personal responsable de versficar la
limmeeza?
10. ; Exasten pisos lbres de suciedad?
11. ; 5e realiza ispeccion de los matenales v equpos
de impiezs en el abmacén?
12. ;El operador lmpia confirmaments su pussto de
trabajo?
Seiketsu (Estandarizar)
13. ;Se han mplementzdo ideas de mejora’?
14, ; 5e uza procedimmentos claros, aserits ¥
actuales?
15. ;Easte un plan de mejorammento a firhoro?
16 ;Se genera repularmente notas de mejoranmenta”
Shitzuke (Dizciplina)
17. ; Los productos son almacenzdos comectamenta?
18. ;Exaste un programa de aplicacion de 557
19 ; Sa realizs 1a limpiera de forma confmua?
20. ; Exaste normas o polificas para un mejor confrol
de las actmidades?
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1. ;Cusntos tipos de ladnlle tienen 3 la venta? Detalle demanda, precio de compra v
precio de venta cada tipo de ladnllo.

;Cuantzs ordenes de compra o pedidos se emuheron durante los tres tltimos meses
de cada tipo de ladnlla?

;Cual fue el valor del mventane mensual durante los tres nltmos meses?

;En qué costos se mewme por cada pedido realizade por el area de compras?
;Cuales son los costos que se peneran por mantener ladrilles en stock?
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4. ;Es dificil enconfrar los productos requendos?

Seiton (Organizar)

;Exoste uma sefializacion adecnada?

;Los espacios estan claramente 1dentificadas?

=

;Estan defimdos los maomes v mummes del
producto?

8. ;Easte un commecto registro de mventanos?

Seizo (Limpieza)

9. ;Exste personal responsable de venficar 1a
limpiewa?

10. ; Exasten pisos libres de suciedad?

11. ; 5e realiza inspeccion de los materniales v equpos
de lbmpieza en el almacen?

12 ;El operader hrmpia confirmaments su pussto de
trabajo?
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de las actmidades?
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