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Resumen

La investigacion titulada Gestidon del conocimiento y los entornos virtuales en las
instituciones educativas publicas del distrito Villa El Salvador, 2022. Tuvo como
objetivo determinar la relacién entre las dos variables de estudio. El tipo de
investigacién fue basica, nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo;
disefio no experimental, corte transversal. Se considerd una poblacién censal de
105 docentes. La técnica empleada fue encuesta y los instrumentos cuestionarios,
validados a través de juicios de expertos y estableciendo su alta confiabilidad a
través del estadistico Alfa de Cronbach. Se concluyé que existe relacidon
significativa entre la gestion del conocimiento y los entornos virtuales con una
significancia de p valor de 0.004 y una relacion positiva baja (Rho de Spearman de

0.280). Con la cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

Palabras clave: Entornos virtuales, gestién del conocimiento, tecnologia.
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Abstract

The research entitled Knowledge management and virtual environments in public
educational institutions in the Villa ElI Salvador district, 2022. Its objective was to
determine the relationship between the two study variables. The type of research
was basic, descriptive correlational level, quantitative approach; non-experimental
design, cross-sectional. A census population of 105 teachers was considered. The
technique used was a survey and the instruments were questionnaires, validated
through expert judgments and establishing their high reliability through Cronbach's
Alpha statistic. It was concluded that there is a significant relationship between
knowledge management and virtual environments with a significance p-value of
0.004 and a low positive relationship (Spearman’'s Rho of 0.280). With which, the

null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: knowledge management, technology, virtual environments.
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|. INTRODUCCION

En relacién global, Ruiz-Frutos (2021) precisé que la crisis mundial del
COVID-19 impact6 en lo social, laboral, econémico, politico, cultural y en los deméas
aspectos. De acuerdo a la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe y
la Organizacion Panamericana para la Salud (CEPAL, 2021) se ha tenido la mas
acentuada contraccion economica de los 120 dltimos afios. Es asi, que los paises,
se han planteado retos en ambitos de la salud, economia y educacion, entre otros,
para poder atender las diversas necesidades presentes (Ministerio de Educacion
[Minedu], 2020). Nambiar (2020) respecto a lo educativo sostuvo que la pandemia
del COVID-19 provoc6é cambios radicales en los sistemas educativos como la
transicion de clases presenciales a virtuales en colegios y universidades de la India
y del mundo. Chanto (2021) refiri6 que en el comienzo de la emergencia COVID-
19, una considerable cantidad de profesores no estaban preparados y/o
actualizados para desarrollar las clases en linea por lo que tuvieron que asumir este
desafio que conllevo al incremento de sus horas de trabajo para la preparacion de
material para clases, acompafiamiento a estudiantes, conocimiento de
herramientas Tics como plataformas, aplicaciones, entre otras. Durdn-Ojeda (2020)
afirm6 que era necesario emplear otras metodologias virtuales para asegurar el
avance curricular. Asimismo, Roman (2020) destacé la eficacia en educacion
tecnoldgica sin embargo subraya el escaso fortalecimiento docente al momento de
impartir las clases en linea y otros factores como la resistencia al cambio. También,
Pastora y Fuentes (2021) afirmaron que los cambios en las Tics provocaron
implementar en el docente mayor exigencia en las nuevas formas de planificar
contenidos, metodologias y estrategias de un aula fisica a una virtual con recursos
audiovisuales e interactivos donde el estudiante vaya adquiriendo competencias
digitales que le favorezca la resolucién de problemas, gestion de conocimientos,
autonomia, creaciéon de contenidos y demas.

En el &mbito educativo, en nuestra region se vienen ejecutando soluciones
como es el caso del Ministerio de educacién argentino que ante la pandemia las
clases se dieron por diversos medios como radio, televisiéon y plataformas digitales
evidenciandose el escaso fortalecimiento docente para la educacion virtual o a
distancia (Bueno y Dos Reis, 2021). Britez (2020) refirié que, aunque los profesores

de Argentina, Brasil y Paraguay manifestaron tener un manejo basico de la



competencia digital se tiene que cerrar brechas en la preparacion de clases
virtuales donde destaque la participacion activa de los educandos.

Ante la pandemia Peru no ha sido la excepcion, por ello, Minedu (2020)
capacité a través del portal Per( Educa a miles de docentes con el fin de mejorar
su rol en la ensefianza virtual notandose un nuevo reto a superar como es la
inconsistencia de algunos de los docentes para gestionar sus propios aprendizajes
actualizados, necesarios para motivar y ejercer un trabajo de calidad planificado,
con actividades innovadoras y socializadoras, evaluacion formadora, entre otros
(Primo, 2021). En tal sentido, se uso diversas plataformas digitales para el trabajo
con los estudiantes y se buscé el éxito de los programas y los docentes cuenten
con destrezas en el manejo de las tecnologias (Fernandez et al., 2019).

A nivel de institucional, en los colegios publicos del distrito Villa El Salvador,
se manifestaron nuevos desafios para los docentes en pandemia, como la gestién
de sus propios conocimientos empleando entornos virtuales, escasa reflexion sobre
su praxis educativa virtual en relacion a la metodologia, estrategias, actividades
creativas y otros, teniendo en cuenta que debieron estar contextualizadas a la
realidad de sus estudiantes y crisis sanitaria que aun se da. Asimismo, se
visualizaron problemas con la falta de interés, pocas estrategias ludicas en el aula,
dejan de lado el enfoque por competencias, escaso compromiso, exceso de carga
laboral y la carencia de estimulos. Ademas, hay aspectos que se deben subsanar
en la educacién, los problemas de conectividad, internet u otros que se deben
superar para que este tipo de educacion sea exitosa. Respecto al uso de las
tecnologias, se ve la necesidad de desarrollar acciones que incentiven la mejora de
trabajo con los procesos educativos, para lo cual requieren de capacitacion en las
habilidades del manejo de las tecnologias, aprovechando la disponibilidad de los
recursos, considerando que si se omite su uso se incurre en deficiencias futuras,
ya que se deja de usar los recursos mas adecuados en favor de la mejora educativa.

De acuerdo con lo planteado, el problema de investigacion: ¢Cual es la
relacion entre la gestion del conocimiento y los entornos virtuales en los docentes
de instituciones educativas publicas del distrito Villa ElI Salvador, 20227
consideramos los problemas especificos: ¢, Cual es la relacion entre la gestion del

conocimiento y el sistema de comunicacion, la plataforma de e-learning y los
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contenidos en los docentes de instituciones educativas publicas del distrito Villa El
Salvador, 2022?

Se menciond en la justificacion teorica, la recopilacion de la data existente,
relacionada con el estudio de las variables, a través de ellas, se buscé sustentar de
modo cientifico. Lo cual es importante porque brinda informacion atil acerca de la
gestion del conocimiento y entornos virtuales en instituciones educativas. Sobre la
justificacion practica; tratan de plantear mecanismos que mejoren la gestion del
conocimiento y la aplicacion de las TIC como estrategias de mejora en sus
actividades de aprendizaje, para lograr una calidad en el trabajo educativo. Por otro
lado, la justificacidon metodoldgica realiza su aporte con instrumentos validados, asi
como recopila datos que sirven para respaldar los resultados, los cuales pueden
ser empleados en otros contextos similares.

Dentro de este marco el objetivo general: Determinar la relacién entre la
gestion del conocimiento y los entornos virtuales en los docentes de instituciones
educativas publicas del distrito Villa ElI Salvador, 2022. Cabe sefialar los objetivos
especificos: Establecer la relacion entre la gestién del conocimiento y el sistema de
comunicacion, la plataforma de e-learning y los contenidos en los docentes de
instituciones educativas publicas del distrito Villa El Salvador, 2022.

Teniendo en cuenta la hipotesis general: Existe relacion entre la gestion del
conocimiento y los entornos virtuales en los docentes de instituciones educativas
publicas del distrito Villa El Salvador, 2022. En lo que se refiere a las hipotesis
especificos: Existe relacion entre la gestiébn del conocimiento y el sistema de
comunicacién, la plataforma de e-learning y los contenidos en los docentes de

instituciones educativas publicas del distrito Villa EI Salvador, 2022.

11



Il. MARCO TEORICO

En este apartado, se explicara los trabajos precedentes al estudio, nacional
e internacional. Después, las bases tedricas, presentamos a continuacion:

En los antecedentes nacionales, segun Villegas et al. (2022) en su
investigacion pretendiéo examinar la construccion compartida del conocimiento en
ambientes virtuales. Este trabajo fue basico, cuantitativo, no experimental,
comparativo con muestra de 268 estudiantes aplicandoles un cuestionario. En este
estudio notaron que hay una escasa asociacion entre la construccion compartida
del conocimiento y los ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje y disparidad
estadistica entre las instituciones educativas del estudio, asi como en cuanto al
grado de estudio y género. En las conclusiones se obtuvieron que los estudiantes
mostraron dificultades en relacién a la construccién compartida del conocimiento
por medio de entornos virtuales (EV) en relacién a lo tecnoldgico, fisico, psicologico
y principalmente en la gestion de sus aprendizajes individual y grupal.

Ocafia et al. (2020) en su investigacion el objetivo fue establecer la correlacidn
entre gestion del conocimiento (GC) y las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TICs). Fue aplicado el método hipotético-deductivo, basico,
cuantitativo y no experimental. Se aplicaron dos cuestionarios correspondientes a
cada variable y se establecio relacién directa y significativa entre las variables (con
un coeficiente rho Spearman = 0,830).

Barrionuevo (2022) tuvo como obijetivo del estudio establecer la relacion en
el uso de EV y el desempefio docente. Metodologia aplicada, cuantitativa-
correlacional y no experimental. La muestra fue de 51 docentes en tres niveles
educativos a quienes se les aplicaron dos cuestionarios. Tras el andlisis estadistico
se confirma la hipétesis, presentandose una relacién positiva y significativa.

Mendoza, (2021) en su investigacion el objetivo fue establecer la relacién
entre las variables Gestion administrativa y los EV. El estudio es de tipo basica,
cuantitativo, no experimental, nivel descriptivo correlacional. Su muestreo fue no
probabilistico por conveniencia aplicAndose un cuestionario a 70 profesores. En los
resultados resaltd el nivel regular para ambas percepciones, en la gestion
administrativa con 57,1% y de los EV con 74,3%. Su conclusion fue que existio una

relacion directamente proporcional entre las variables.
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Cieza (2022) propuso determinar la relaciébn entre variables estilos de
liderazgo y la gestion del conocimiento en los docentes. Su método fue basica,
cuantitativo-correlacional, no experimental. Se aplicé una muestra no probabilistica
a 85 docentes y se concluyé que los docentes presentan un regular liderazgo
autoritario y permisivo y regular-alto del democratico. Asimismo, medio-alto de GC.
Hay asociacion significativa baja e inversa entre liderazgo autoritario y permisivo y
GC. Sin embargo, es baja y directa entre lo democrético y GC.

Gbémez (2021) buscd examinar en una academia la asociacién entre las
variables: planificacion estratégica y la GC. La metodologia empleada fue
descriptivo correlacional y se emplearon dos cuestionarios en una muestra de
docentes. Tras el estudio muestral se evidencié correlacion entre variables.

Obispo (2018) en su tesis pretendio identificar la relacion entre GC vy
desemperio docente. La metodologia fue cuantitativa, no experimental, transversal-
correlacional. La muestra fue de 65 docentes y se le aplicd un cuestionario para
cada variable. Tras el analisis estadistico se confirmd la hipotesis, es decir existe
una alta correlacion entre variables del estudio (con un coeficiente Rho Spearman
= 0,730).

Asimismo, se enmarcoé los antecedentes internacionales: segin Morales et
al. (2020) en su articulo tiene como objetivo sugerir estrategias para gestionar de
forma adecuada el conocimiento ante clases 100% virtuales dadas a través de
plataformas y herramientas digitales en el nivel superior. La metodologia empleada
fue andlisis experimental-cualitativo, con técnica de grupos focales. Los resultados
muestran areas de oportunidad para superar la gestion del aprendizaje en
ambientes digitales. Sus conclusiones fueron: En los distintos niveles educativos se
han hecho uso de plataformas y herramientas digitales en pandemia aun no
estando preparados en su totalidad; entre las ventajas para profesores y
estudiantes de lo digital estan los cursos ilimitados, reduccion de costos de
transporte y papeleria, acceso personalizado, historial digital y manejo de los
tiempo en la entrega de los trabajos, evaluaciones autocorrectivas, comunicacion
desde cualquier dispositivo y lugar, comunicacion mas personalizada; entre las
desventajas se notaron mayor dedicacion del docente en la realizacion de
materiales didacticos para plataformas, grabar tutoriales finalmente, tanto para

profesores como estudiantes mejora de acceso y reduccion de brecha informatica.
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Cedefio (2019), examind métodos que buscaron potenciar el logro de los
aprendizajes significativos y detallar actitudes de los estudiantes en EV. La
metodologia empleada es de enfoque cualitativo e interpretativo y se aplicé una
encuesta a 100 educandos. En sus resultados se sefalé que la calidad en
educacién esta relacionada con la metodologia y en la que se incluye las
herramientas tecnoldgicas y actividades de aprendizaje. Su conclusion fue que los
logros de aprendizaje de los estudiantes se ven favorecidos en la ensefianza virtual
cuando los docentes tienen una base sélida de conocimientos de su materia y
disefian materiales didacticos.

Por su parte, Araque et al. (2018). El trabajo tuvo como objetivo proponer en
la ensefianza virtual como métodos, estrategias, recursos, materiales y roles, entre
otros de manera se estimule la construccion de conocimientos con realce en el
aprendizaje. Su metodologia es documental, descriptiva. En sintesis, se denota
gue los medios virtuales no reemplazan la labor docente sino logra darle un mayor
protagonismo al estudiante.

Fardoun et al. (2020) quiso sefialar las dificultades y estrategias de
ensefianza en las escuelas de Iberoamérica. La investigacion fue exploratoria no
experimental, obtuvo la participaciéon de 102 maestros pertenecientes de distintos
paises. En el resultado mostré un desconocimiento de modelos educativos
(27,45%); evaluacion (22,55%); carencia de plataformas (19,60%); falta de TIC
(18,63%) y carencia de retroalimentacion 8,82%. En sintesis, se concluyd que los
docentes necesitan conocimiento y mayor dominio de sus competencias digitales
para las clases virtuales asi también los educandos como parte de su autonomia
en sus aprendizajes.

Isela y Otuyemi (2020), en su investigacion tuvo como objetivo saber que los
espacios virtuales sirven para ampliar el panorama en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el nivel superior de México. En los resultados demuestran que las
cualidades de la formacion virtual le sirven para alcanzar una educacion de calidad
en el aprendizaje; a pesar de ello, hay dificultades, ya que hay personas que se
resisten al cambio, desinterés de educandos e infraestructura inadecuada Tics.
Finalmente, se llego a la conclusion, las TIC mejora la interaccién con los docentes,

logrando una motivacion importante.
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Rodriguez-Ponce et al. (2022) analiz6 como incide la cultura organizacional
sobre la GC. La metodologia fue exploratoria, se uso el instrumento encuesta en
29 lideres de direcciéon intermedia de instituciones superiores de Chile. Los
resultados indican que la cultura innovativa y competitiva influye positivamente
sobre las fases de crear. Ademas, la comunitaria favorecen almacenar y aplicar los
conocimientos respectivamente; la cultura burocratica contribuye en los procesos
de conocimiento. Se concluye es necesario distinguir entre los tipos de cultura,
reconocer las etapas de GC y su relacién con los tipos de cultura.

Lovato et al. (2020) en su estudio establecio la relacion de la GC vy los
procesos de gestion académica en universidades. Plantea un esquema conceptual
de la GC con los siguientes factores: Adquisicion, almacenamiento, intercambio,
aplicacion y creacion. Metodologia cuantitativa, descriptiva, no experimental y
transversal. La muestra fueron 385 docentes universitarios del sector estatal
chileno, se les aplicé un cuestionario para cada variable. Finalmente, con el estudio
se determino la asociacion favorable entre las variables, asi una adecuada gestion
de los conocimientos genera ventaja competitiva a la institucion.

En este apartado expondremos las teorias mas importantes de GC: Modelo
SECI de Nonaka y Takeuchi (1995) mencionaron que en las instituciones se dan
conocimientos explicitos e implicitos dentro de su comunicacion interna lo que
genera nuevos. Este modelo se desarroll6 en el tiempo, en forma de espiral y busca
el cambio interno de conocimientos, presenta cuatro fases: la primera es la
socializacion en el que se comparte aportes, conocimientos con el compariero de
la organizacion; estas pueden ser experiencias o documentos. La segunda
exteriorizacion, son los procesos de codificacion para dar nuevos conocimientos,
originados de la practica y experiencia, es comunicable con los demas y se
convierte en un bien tangible para la instituciéon. La tercera, la combinacion, consiste
en crear nuevo conocimiento en base a los existentes y los de la propia
organizacion. Finalmente, se menciond a la internalizacién, se asimila el
conocimiento y refleja en la reorganizacion de la institucion.

En el modelo de Wiig (1993) consider6 fundamental el conocimiento
explicito; ya que puede ser documentado y guardado en algun lugar para consulta

de otros integrantes de la institucion, estas experiencias ayudan a resolver
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problemas en cuanto a los procesos implementados y se puede usar las TIC para
facilitar el proceso.

El Modelo de integracion de tecnologia de Kerschberg (2001), propone que
el conocimiento debe estar organizado en estructuras de caracter heterogéneo,
tanto de fuentes como de arquitecturas tecnoldgicas por ejemplo la procedencia de
saberes puede venir de todos los integrantes de la institucion, investigaciones que
se realizan en ella u otras. Es importante la participacion activa de los trabajadores,
para generar y enriquecer los conocimientos. Asimismo, indica que las TICs nos
ayudan a compartir, mejorar, comunicar y gestionar los conocimientos de la
poblacion de la institucidn, asi como de su entorno.

El Modelo integrado-situacional (MIS), segun Riesco (2006) menciona que
la GC tiene dos dimensiones una integradora y otra situacional. La primera implica
la incorporacion interdisciplinar, entorno y factores sociales, culturales, legales,
entre otros. La segunda, necesita un analisis que tome en cuenta las caracteristicas
propias de la institucion. Por ultimo, el modelo también considera la tecnologia de
informacion, para compartir y consolidar los conocimientos con los integrantes de
la institucién.

Asimismo, se realizé el enfoque de la GC segun Garcia (2018) considero
gue el procesamiento de la informacién debe ser sistematico y aplicable a diversas
situaciones para poder resolver problemas. Segun, Vazquez et al. (2022) consiste
en poder gestionar la adquisicion almacenamiento de nuevos conocimientos, que
busquen mejorar los activos intelectuales de una institucion a través de la
innovacién y procesos nuevos que ayuden a la optimizacidn de los recursos o para
poder enfrentar y solucionar problemas

Segun Garcia et al. (2021), la GC se define como un proceso en el que la
organizacion aprovecha los saberes y experiencias, mediante la busqueda y
seleccion de conocimientos claves, convirtiéndolos en informacion util que
contribuye a mejorar el desempefio de la misma. Collins-Campos (2022) ademas
plantea un procedimiento para mejorar la GC en el &rea ambiental basado en cuatro
etapas: planificacion para elaborar indicadores que midan la eficacia de la gestién
del conocimiento ambiental, operacionalizacion para recopilar fuentes que
respondan a sus necesidades de informacidn; revision de resultados;

planteamiento y ejecucion de mejoras.
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Por otro lado, River, Ria y Canay (2019) consideran que la gestién y
transferencia del conocimiento mediante herramientas tecnoldgicas contribuye a
aumentar los niveles de competitividad de las organizaciones, permite registrar e
incorporar experiencias y saberes aprendidos en distintas situaciones y procesos
de la institucion; mejora la comunicacion y colaboracion entre los trabajadores,
favorece la gestion de actividades y actualizacion ante cambios en el entorno.

Ademas, De Freitas, Zerpa y Oltra (2022), mencionaron que la GC promueve
aprendizajes y toma de decisiones ante expectativas cambiantes de una
organizacion. En tal sentido, Alvarez (2022), plantea como un factor de fortaleza el
saber manejar los conocimientos y gestionarlos de manera efectiva.

En cuanto a las praxis de la GC, Echeverri, Lozada y Arias (2018) refieren
gue se da a través de: intercambios de informacion y experiencias relevantes a
favor de la organizacion; desarrollando una cultura organizacional y de
retroalimentacion que promueva aprendizajes y mejoras continuas por ejemplo con
capacitaciones, fomento de ideas nuevas y procesos creativos, innovadores y
utiles, asi como de estrategias de solucion entre otras para alcanzar lo trazado;
finalmente la promocion y reconocimiento de logros a nivel personal y extrinseco lo
gue favorece la creatividad aventajando a la organizacion.

En relacion a sus caracteristicas Mul y Ojeda (2014) asi como Medina et al.
(2020) indican que es un procedimiento holistico ya que interrelaciona destrezas,
experiencias, contenidos internos y externos relacionados a la institucion; incentiva
la reutilizacién y creacion de conocimientos o saberes y orienta para la toma de
decisiones de la organizacion.

Entre las dimensiones de la GC, la primera es el liderazgo motivacional.
Segun Sartini et al. (2020), surge de la teoria de la motivaciéon plateado por
(Herzberg et al., 1959) y manifiesta que la satisfaccién es un elemento importante
para el desarrollo de una institucion, ya que un trabajador motivado puede realizar
una labor eficiente y con ello lograr una mejor productividad y competitividad para
la organizacion. Asimismo, para Garcia (2018), es una habilidad que debe poseer
un lider o un gerente para poder promover los conocimientos y motivar a los
trabajadores para que se comprometan con las actividades que la institucion ha
planificado, a través del trabajo en equipo. De la misma manera, Malbran (2022)

sefala que consiste en reproducir las emociones positivas para poder interactuar
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de manera saludable con los demas y poder generar oportunidades para la
organizacion gracias a que los colaboradores se sentiran atraidos, en especial, por
un ambiente de trabajo adecuado donde se respeten los valores y las normas. En
resumen, el liderazgo motivacional consiste en lograr la satisfaccién del personal lo
cual garantiza que se comprometan con sus actividades y se reduzca el nivel de
estrés en ellos.

En torno a la segunda dimensién, liderazgo comunicacional, Garcia (2018)
indica que la comunicacion es la base para poder manejar una institucion; por ello
la forma y canales son muy importantes para intercambiar informacién, ideas y
creaciones. También Torres (2022) afirma es un medio para la toma de decisiones
y retroalimentacion en los procesos, con el fin de alcanzar las metas y la
satisfaccion de los trabajadores. Asimismo, el lider comunicacional debe buscar
gue los miembros de la institucion formen parte de una cultura organizacional
basada en el respeto de los valores y aprecio hacia los aportes de conocimiento y
experiencias de los colaboradores (Rodriguez, 2021).

La tercera dimension, construccion de acuerdos, Garcia (2018) plantea
decisiones consensuadas con participaciones innovadoras, informadas,
voluntarias, horizontales, comprometidas, entre otros. Asi para Solis y Kosberg
(2018), un acuerdo mutuo entre institucion y trabajador es importante para lograr
los objetivos organizacionales de forma comprometida. Ademas, Palumbo, Plaza y
De Migo (2022) sefialaron que es importante tomar en cuenta las necesidades de
ambas partes.

Por otro lado, en cuanto a la variable entorno virtual, hay que tener en cuenta
que las tecnologias han contribuido a cambios de teorias. Por ejemplo, segun el
Conectivismo, teoria de aprendizaje propuesta por George Siemens para la era de
la informacion, sostiene que las experiencias de aprendizaje son procesos que
conectan diferentes fuentes de informacién o nodos y cuyo punto de partida es la
persona. (Siemens, 2004).

De este modo, se puntualiza el enfoque conceptual de la variable entorno
virtual segun Boneu (2007), la virtualidad permite que los estudiantes interactiien
entre si mismos haciendo que puedan aprender de manera individual y se

promueva el autoaprendizaje.
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En tal sentido, Santamaria (2022) concuerda en las ventajas de las
plataformas educativas, pues gracias a estas los estudiantes y docentes pueden
interactuar en un entorno pedagdgico que beneficie la ensefianza y el aprendizaje.
Ademds, recomienda que estas tecnologias, para ser aprovechadas de forma
Optima, necesitan permanecer actualizadas y contar con la proteccién apropiada
ante posibles ataques cibernéticos.

Por otro lado, para Galvan et al. (2022), las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) incorporadas en el ambito educativo, sobre todo aquellas que
toman en cuenta las redes sociales para crear Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA), suponen un complemento innovador para las clases realizadas de manera
presencial y, por lo tanto, una oportunidad de mejora del proceso educativo. Ello
debido a que estos entornos proporcionan al estudiante acceso a diversas fuentes
de informacion audiovisual, libros, articulos y sitios web, las que pueden consultar
para reforzar sus aprendizajes. De la misma manera, Sousa, Peset y Mufioz (2021)
sostienen que las TICs son un gran beneficio para poder complementar su
educacion presencial, ya que le ayudan a tener mayor informacion. Ello debido a
gue, en su investigacion se llegé a la conclusion que la mayor parte de estudiantes
prefirieron los entornos hibridos antes que uno puramente online o presencial,
aprovechando las bondades de ambas modalidades.

Por su parte, Anticona, Cabello y Gamarra (2019) destacan el dominio de las
TIC para el progreso en la ensefianza frente a las demandas de la educacion en la
actualidad, las cuales son producto principalmente de los cambios tecnoldgicos
constantes. Es por ello que, establece que el docente necesita contar con
competencias digitales que le permiten guiar al estudiante por medio de la
seleccion, creacion y administracion de los recursos digitales.

Del mismo modo, Oliva (2017) sugiere aprovechar los beneficios de las
plataformas digitales para la educacién, en especial las redes sociales como
Facebook que pueden ofrecer espacios mas activos de interaccion para los
estudiantes y docentes, asi como, la oportunidad de crear Entornos Personales de
Aprendizaje que permitan al estudiante unir los conocimientos adquiridos con sus
experiencias vividas. Para lograr ello, resalta que es necesario darles a estas
plataformas la intencionalidad con direccion hacia el aprendizaje, por lo que el papel

del educador es crucial en este sentido. Calvillo y Nuiez (2019), también destacan
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las redes sociales como espacios virtuales que permiten a las personas compartir
informacion de diversos ambitos profesional o educativo, para poder socializar
aprendizajes y entretenimiento; haciendo énfasis en la red social Facebook como
una poderosa oportunidad para crear redes de aprendizaje personal, de modo que
se logre inculcar en los jévenes habitos de estudio personalizados que los anime a
seguir adquiriendo conocimientos.

Dimensiones del entorno virtual, primera dimensién: Sistemas de
comunicacién segun Boneu (2007) son mecanismos de comunicacion, que facilitan
la interaccién entre maestros y, Chanto y Mora (2021) lo definen como la
conectividad que tiene en cualquier momento y horario donde pueda promover el
aprendizaje de diferentes personas que se encuentran en diversos espacios,
quienes utilizan la plataforma como un mecanismo para poder aprender. Estos
recursos digitales ayudan a los estudiantes a poder interactuar con otros para poder
reforzar sus conocimientos y habilidades en diversos espacios que le puedan
brindar informacion o procesos para mejorar su aprendizaje. Por ello, Freire et al.
(2022) sefalan la existencia de nuevos espacios virtuales de comunicacion por
medio de herramientas virtuales, donde destacando correo electronico, Foros,
Chat, WhatsApp, wikis y Classroom, que permiten compartir ideas de manera
sincrona o asincrona; ademas en estos los maestros y estudiantes confluyen para
concretar un proceso de aprendizaje. Ademés, Sanchez y Garcia (2019) menciona
gue estos espacios de comunicacion deben ser conducidas mediante estrategias
pedagdgicas para que los educandos colaboren y se interesen por los temas
tratados durante clases.

Segunda dimension: Plataforma de e-learning segun Boneu (2007) precis6
gue el e-learning favorece a la creacion de espacios virtuales centrados en la
educaciéon, a través de plataformas interactivas que se convierten en canales
novedosos para la educacion. Al respecto, tanto Lozano y Sequeiros (2022) como
Palma, Renteria y Castro (2021) consideran que las plataformas e-learning, como
ClassroomApp, son espacios digitales que cuentan con condiciones que
contribuyen a la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje. Entre dichas
condiciones, se encuentran la interactividad que permite el intercambio de

informacion, el acceso al material multimedia de la clase, la capacidad de realizar
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seguimiento de actividades, la posibilidad de usarlo de manera sincrénica o
asincronica, entre otros.

Tercera dimension: Contenidos segun Boneu (2007) son plataformas que
brindan contextos para que una persona pueda interactuar con otra y lograr
aprendizajes, a través de la participacion activa. Para Alvarez-Cadavid y Gonzélez-
Manosalva (2022), los contenidos educativos digitales son aquellos recursos
elaborados con el fin de favorecer a los procesos de aprendizaje o ensefianza; es
decir, son propias del ambito educacional. Ademas, destaca el papel del docente
como guia dentro de estos contenidos, de modo que aplique las estrategias
pedagogicas pertinentes para poder obtener buenos resultados. Asimismo,
Vicentini (2020) indica que son contenidos correspondientes al plan de estudios que
han sido digitalizados y se encuentran plataformas educativas. Aparte de ello,
menciona que el docente tiene la responsabilidad de adecuarlos a las demandas

gue supone la educacion a distancia.

21



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Se realizé de tipo béasica, ya que solo se corroboro teorias o se ampliaron
de acuerdo a los resultados. Echenique (2018) indica que la
investigacién es bésica cuando es pura, se refiere a que hace una
recopilacién de datos para ampliar los conocimientos relacionados con

las variables.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Disefio no experimental: dejando de lado la manipulacion de variables,
solo se les describi6 y relaciond. Asimismo, se consider6 de corte
transversal, ya que se aplica las variables en un unico tiempo
determinado, (Hernandez y Mendoza 2018).

A continuacion, tenemos la siguiente simbologia del disefio de

investigacién

01
/ i Doénde:
M r M= Muestra

R= Relacion
T 01= Variable Gestion del
02 conocimiento

02= Variable Entornos virtuales

o Enfoque cuantitativo, ya que se recolectaron datos y se procesaron
estadisticamente. Asi, Baena (2017) afirm6é que la investigacion
cuantitativa nos conduce a un camino a seguir como investigador, con
la finalidad de recolectar y analizar los datos de manera pruebe o
descarte las hipotesis y elaborar asi teorias.

e Nivel de la investigacion se utiliz6 el correlacional, ya que se
determind la relacién entre las variables mencionadas en el presente

estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.2. Variables y operacionalizacion
e Definicion conceptual de gestion del conocimiento:
Segun Garcia (2018) consiste en el procesamiento coherente, estructurado
y sistematizado para producir, transferir y aplicar en contextos para generar
saberes, experticias, valores, informacién del contexto y juicios que
delimiten indicadores para su evaluacién, como parte de un nuevo
conocimiento.
e Definicion operacional de gestion del conocimiento:
De naturaleza cuantitativa en escala de Likert. Conformado por 3
dimensiones, 11 indicadores y 21 items.
Indicadores: Tuvo 11 indicadores de 21 items en escala ordinal, tipo Likert.
Escalade valoraciéon: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5).
e Definicion conceptual de entornos virtuales:
Segun Boneu (2007) sostiene que los contextos digitales generan
formacion académica cuando estan direccionado por los docentes,
mediante una guia que le facilita el acceso a la informacién, con sistemas
interactivos en tiempo real o desde cualquier espacio, permitiendo un
mayor acceso a la educacion.
e Definicion operacional de entornos virtuales:
Entorno virtual se presento en tres dimensiones: sistema de comunicacion,
plataforma de e-learnig y contenidos. Ademas, se desprendieron en 7
indicadores y 20 items.
Indicadores: Se menciond 7 indicadores de 20 items que sera medidos
mediante escala ordinal de tipo Likert.
Escalade valoracion: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5).
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion: En referencia a la poblacion segun Cabezas (2018), sefial6
gue la poblacién es el conjunto, infinito o finito. Finalmente, en
referencia a la poblacion se ha considerado a 105 docentes.
o Criterios de inclusién: Se incluy6 a todos los docentes
nombrados y contratados.
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o Criterios de exclusién: Se excluy6 al personal administrativo.
3.3.2. Muestra: Es el subconjunto de poblacion, pero en este estudio se
considero el total de los docentes por lo cual, es una poblacion censal,
no se considera la muestra de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.3.3. Muestreo: No probabilistica por conveniencia, es decir se eligié a todos
los docentes de ambas instituciones educativas (Hernandez vy
Mendoza, 2018).
3.3.4. Unidad de analisis: Se realiz6 en las instituciones Educativas del Villa

El Salvador

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Es un procedimiento, a través del cual se puede recopilar
informacion sobre la percepcidn de la muestra, para este estudio se ejecutara
un método denominado la encuesta, consiste en aplicar una serie de
preguntas a los seleccionados para que puedan verter su percepcion sobre
una determinada variable y fue analizada en un espacio de tiempo.

Instrumento: Las herramientas fueron dos cuestionarios uno de 20 y otro
de 21 preguntas en escala de Likert, aplicados a los docentes de las
instituciones en estudio a traveés del cual responderan a cada una de las
preguntas segun su percepcion sobre la realidad.

Validez: Es un proceso de estudio que se realiza en los instrumentos para
determinar su validez, ello se aplica a través de los resultados obtenidos del
juicio de expertos (Valderrama, 2017) se refiere al valor que tiene un
instrumento, en cuanto a la calidad de datos que pueden recoger, para ser
tratados estadisticamente, ya que se busca que las variables analizadas
puedan comprobar las hipétesis de la investigacion. Los instrumentos estan
constituidos por dos cuestionarios pertenecientes a cada variable como se
puede apreciar en el anexo.

Confiabilidad: De acuerdo a Valderrama (2017), es el grado de confianza
gue posee un instrumento al momento de realizar la medicion de una variable,
se realiz6 mediante el alfa de Cronbach. Para la variable GC es 0,937 y la de
entorno virtual 0,953.

Adicionalmente, Herndndez y Mendoza (2018) sostuvieron que son

instrumentos que ayudan a un estudio brindandole la capacidad de medir de
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manera precisa una variable surgiendo de las percepciones de la muestra
para poder producir un resultado que ha sido comprobado en una prueba
piloto. Asi se obtuvieron los siguientes resultados: En las variables gestion del
conocimiento y de EV se tuvo 0,937 y 0,953 de Alfa de Cronbach

respectivamente, estos se muestran en el anexo.

3.5. Procedimientos: Se describe los procesos para elaborar este trabajo de
investigacion. Al inicio se evidencio la problemética del presente estudio en
las instituciones educativas. Se determiné los objetivos e hip6tesis. Luego se
buscé los antecedentes en articulos cientificos y otras investigaciones de
orden global, regional y nacional. Se reviso la literatura para plantear el marco
tedrico. Asimismo, se plante6 la metodologia por ende la elaboracién de los
instrumentos a aplicar y la matriz de consistencia. Después se realizo las
coordinaciones para pedir los permisos a las direcciones de las instituciones
educativas, quienes nos brindaron el visto bueno para poder realizar las
encuestas a los docentes. La informacion recogida fue procesada haciendo
uso de herramientas estadisticas, para obtener los resultados y de esta

manera realizar la interpretacion de cada uno de los cuadros y tablas.

3.6. Método de analisis de datos: Incluye el procesamiento de los datos se aplico
la estadistica descriptiva e inferencial. Hernandez et al. (2018) es el conjunto
de procedimientos que se aplica a una informacion recopilada con la intencién
de obtener resultados a través de la comparacion de las hipotesis haciendo
uso de las estadisticas descriptivas e inferenciales. Para el procesamiento
estadistico se recurrio al software SPSS.

3.7. Aspectos éticos: Describe el siguiente estudio tomo en cuenta la ética en todo
el desarrollo del trabajo cientifico, debido a que se respetd los autores
originales, realizando las citas correspondientes de sus aportes; también se
aplicé el cddigo de ética de la universidad, segun las recomendaciones
brindadas. Adicionalmente se mantuvo el anonimato de los participantes en el
proceso de la aplicacién de la encuesta. Se puede aseverar que este trabajo

es unico y original.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo
Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de la variable gestion del conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 10 9,5%
Regular 62 59%
Bueno 33 31,4%
Total 105 100%

Figural
Niveles de la variable gestion del conocimiento

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestion del conocimiento

De acuerdo a los resultados se percibe que el 59% de los encuestados
sefalan que el nivel de GC es regular, el 31.4% de los encuestados expresan que
el nivel es bueno y el 9.5% de los encuestados manifiestan que el nivel de GC es
malo. Es decir, en su gran mayoria los docentes realizan escasas actividades y

procesos para fortalecer los intercambios de informacion.
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Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de gestion del conocimiento

Liderazgo Liderazgo comunicacional Construccioén de
acuerdos
Niveles f % f % f %
Malo 8 7.6% 22 21.0% 7 6.7%
Regular 53 50.5% 49 46.7% 63 60.0%
Bueno 44 41.9% 34 32.4% 35 33.3%
Total 105 100% 105 100% 105 100%

Figura 2

Percepcion de dimensiones de la variable gestion del conocimiento

60.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
i 780 Liderazgo comunicacional Construccién de acuerdos

B Malo M Regular M Bueno

De acuerdo a los resultados, el 50.5% de los encuestados manifiestan que
el nivel de liderazgo es regular, el 41.9% indica que es bueno y el 7.6% que es
malo. Asimismo, el 46.7% de los encuestados manifiestan que el nivel de liderazgo
comunicacional es regular, el 32.4% indica que es bueno y el 21% expresan que el
nivel es malo. Finalmente, el 60% indican que el nivel de construccién de acuerdos
es regular, el 33.3% mencionan que el nivel es bueno y el 6.7% manifiestan que es

malo.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de la variable entorno virtual

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 5 4,8%
Regular 61 58,1%
Bueno 39 37,1%
Total 105 100%

Figura 3

Niveles de la variable entorno virtual

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Entorno virtual

De acuerdo a los resultados se percibe que el 58.1% de los encuestados
sefialan que el nivel de entorno virtual es regular, el 37.1% de los encuestados
expresan que el nivel es bueno y el 4.8% de los encuestados manifiestan que el

nivel de entorno virtual es malo.
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Tabla 4
Frecuencias y porcentaje de las dimensiones de entorno virtual

Sistema de Plataforma Contenidos

comunicacion

Niveles f % f % f %
Malo 17 16.2% 24 22.9% 4 3.8%
Regular 84 80.0% 57 54.3% 46 43.8%
Bueno 4 3.8% 24 22.9% 55 52.4%
Total 105 100% 105 100% 105 100%
Figura 4

Percepcion de dimensiones de la variable entorno virtual

80.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Sistema de comunicacion Plataforma Contenidos

B Malo M Regular M Bueno

De acuerdo a los resultados, el 80% de los encuestados manifiestan que el
nivel de sistema de comunicacion es regular, el 16.2% indica que es malo y el 3.8%
gue es bueno. Asimismo, el 54.3% de los encuestados manifiestan que el nivel de
plataforma es regular, el 22.9% indica que es bueno y el otro 22.9% expresan que
el nivel es malo. Finalmente, el 52.4% indican que el nivel de contenidos es bueno,

el 43.8% mencionan que el nivel es regular y el 3.8% manifiestan que es malo.
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Tabla s

Tabla cruzada entre las variables gestion del conocimiento y entorno virtual

Entorno virtual

Malo Regular Bueno Total
Gestion del conocimiento Malo 1 7 2 10
1,0% 6,7% 1,9% 9,5%
Regular 3 38 21 62
2,9% 36,2% 20,0% 59,0%
Bueno 1 16 16 33
1,0% 15,2% 15,2% 31,4%
Total 5 61 39 105
4,8% 58,1% 37,1% 100%
Figura 5

Histograma del cruce de las variables gestion del conocimiento y entorno virtual

a0
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20 |8

Recuento

Regular

Gestion del conocimiento

Entorno
virtual

Emalo

W Regular
W Bueno

En cuanto al 100% de los encuestados se aprecia que el 36.2% del nivel de

calidad de GC y entorno virtual son regulares. También, el 15.2% de los

encuestados indican que es bueno y regular. Asimismo, el 6.7%

de los

encuestados menciona que el nivel de GC y entorno virtual son malo y regular.
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Tabla 6

Tabla cruzada entre las variables gestion del conocimiento y sistema de

comunicacion

Sistema de comunicacién

Malo Regular Bueno Total

Gestion del conocimiento Malo 5 5 0 10
4,8% 4,8% 0,0% 9,5%

Regular 9 51 2 62
8,6% 48,6% 1,9% 59,0%

Bueno 3 28 2 33
2,9% 26,7% 1,9% 31,4%

Total 17 84 4 105
16,2% 80,0% 3.8% 100%

Figura 6

Histograma del cruce entre gestion del conocimiento y sistema de comunicacion

Sistema de
comunicacion

B malo
WRegular
B Bucno

Recuento

Malo Regular Bueno

Gestion del conocimiento

En cuanto al 100% de los encuestados se aprecia que el 48.6% del nivel de
GC y sistema de comunicacidn son regulares. También, el 26.7% de los
encuestados indican que es bueno y regular. Asimismo, el 4.8% de los
encuestados menciona que el nivel de GC y sistema de comunicacion es malo y

regular.
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Tabla 7

Tabla cruzada de las variables gestion del conocimiento y plataforma

Plataforma

Malo Regular Bueno Total

Gestion del conocimiento Malo 3 6 1 10
2,9% 5,7% 1,0% 9,5%

Regular 17 33 12 62
16,2% 31,4% 11,4% 59,0%

Bueno 4 18 11 33
3,8% 17,1% 10,5% 31,4%

Total 24 57 24 105
22,9% 54,3% 22,9% 100%

Figura 7

Histograma del cruce de las variables gestion del conocimiento y plataforma

Recuento

Malo Regular Bueno

Gestion del conocimiento

Plataforma

B malo
BRegular
B Bucno

En cuanto al 100% de los encuestados se aprecia que el 31.4% del nivel de

GC y plataforma son regulares. También, el 17.1% de los encuestados indican que

es bueno y regular. Asimismo, el 5.7% de los encuestados menciona que el nivel

de GC y plataforma es malo y regular.
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Tabla 8

Tabla cruzada de las variables gestion del conocimiento y contenidos

Contenidos
Malo Regular Bueno Total
Gestion del conocimiento Malo 1 5 4 10
1,0% 4,8% 3,8% 9,5%
Regular 1 28 33 62
1,0% 26,7% 31,4% 59,0%
Bueno 2 13 18 33
1,9% 12,4% 17,1% 31,4%
Total 4 46 55 105
3,8% 43,8% 52,4% 100%
Figura 8
Histograma del cruce de las variables gestién del conocimiento y
contenidos
Contenidos
E malo
M Regular
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En cuanto al 100% de los encuestados se aprecia que el 31.4% del nivel de

GC y contenidos es regular y bueno. También, el 17.1% de los encuestados indican

gue son buenos. Asimismo, el 4.8% de los encuestados menciona que el nivel de

GC y contenidos es malo y regular.
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Tabla 9

Prueba de normalidad

Ho: Los datos constituyentes de la muestra resultan de una distribucién normal.

Ha: Los datos constituyentes de la muestra no resultan de una distribucién normal.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Gestion del conocimiento ,172 105 ,000
Liderazgo ,123 105 ,001
Liderazgo comunicacional ,167 105 ,000
Construccién de acuerdos ,159 105 ,000
Entorno virtual ,180 105 ,006
Sistema de comunicacion ,173 105 ,000
Plataforma , 166 105 ,000
Contenidos 174 105 ,000

De acuerdo a los resultados se obtuvo que las variables provienen de una

distribucion no normal, es decir es no paramétrica por este motivo se demostro la

hipotesis mediante Rho de Spearrman (p <0.05).
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Analisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Ha:  Existe relacion entre la gestion del conocimiento y los entornos virtuales en
los docentes de instituciones educativas publicas del distrito Villa El
Salvador, 2022

Ho:  No existe relacion entre la gestion del conocimiento y los entornos virtuales
en los docentes de instituciones educativas publicas del distrito Villa El
Salvador, 2022

El nivel de significancia = 0.05
Nivel de confiabilidad 95%

Tabla 10

Relacion entre gestion del conocimiento y entorno virtual

Gestion del

conocimiento Entorno virtual

Rho de Gestion del conocimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,280™
Spearman Sig. (bilateral) . ,004
N 105 105
Entorno virtual Coeficiente de correlacion ,280™ 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se demostrd que existe relacion entre gestion del conocimiento y el entorno
virtual (r=0,280), con una relacion positiva baja, es decir a mayor GC mayor entorno
virtual y el p valor es de 0.004 menor que 0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis

de estudio y se rechaza la hipotesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ha Existe relacion entre la GC y el sistema de comunicacion en los docentes de

instituciones educativas publicas del distrito Villa El Salvador, 2022

Ho No Existe relacion entre la GC y el sistema de comunicacion en los docentes

de instituciones educativas publicas del distrito Villa El Salvador, 2022

Tabla 11

Relacion entre gestion del conocimiento y el sistema de comunicacion

Gestion del Sistema de
conocimiento comunicacion
Rho de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 ,239"
Spearman conocimiento Sig. (bilateral) . ,014
N 105 105
Sistema de Coeficiente de correlacion ,239" 1,000
comunicacion Sig. (bilateral) ,014
N 105 105

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencia la relacién entre la GC y el sistema de comunicacion (r=0,239),
con una relacion positiva baja, es decir a mayor GC mayor sistema de comunicacion
y el p valor es de 0.000 menor que 0.05 por lo tanto se acepta la hipotesis de estudio

y se rechaza la hipétesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ha Existe relacion entre la GC y la plataforma de e-learning en los docentes de

instituciones educativas publicas del distrito Villa El Salvador, 2022

Ho No Existe relacion entre la GC y la plataforma de e-learning en los docentes

de instituciones educativas publicas del distrito Villa El Salvador, 2022

Tabla 12
Relacion entre la gestion del conocimiento y la plataforma de e-learning
Gestion del Plataforma de
conocimiento e-learning
Rho de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 ,328™
Spearman  conocimiento Sig. (bilateral) . ,001
N 105 105
Plataforma de e- Coeficiente de correlacion ,328™ 1,000
learning Sig. (bilateral) ,001
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia la relacién entre la GC y la plataforma (r=0,328), con una

relacion positiva baja, es decir a mayor GC mayor plataforma de e-learning y el p

valor es de 0.001 menor que 0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis de estudio y

se rechaza la hipétesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ha Existe relacion entre la gestion del conocimiento y los contenidos en los
docentes de instituciones educativas publicas del distrito Villa El Salvador,
2022

Ho No existe relacion entre la GC y los contenidos en los docentes de

instituciones educativas publicas del distrito Villa El Salvador, 2022

Tabla 13

Relacion entre la gestion del conocimiento y los contenidos

Gestion del
conocimiento Contenidos
Rho de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 ,312
Spearman  conocimiento Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
Contenidos Coeficiente de correlacién ,312 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia la relacion entre la GC y los contenidos (r=0,312), con una
relacion positiva baja, es decir a mayor GC mayor contenidos y el p valor es de
0.000 menor que 0.05 por lo tanto se acepta la hipotesis de estudio y se rechaza la

hipotesis nula.

38



V. DISCUSION

En la presente investigacion el objetivo general fue determinar la relacion
entre la gestién del conocimiento (GC) y los entornos virtuales (EV) en los docentes
de instituciones educativas publicas del distrito Villa El Salvador, 2022. Para realizar
esta indagaciéon se emplearon dos cuestionarios aplicados de forma fisica y virtual
mediante Google forms y validados de forma anticipada por tres expertos, los que

aprobaron para su aplicacion.

Antes se ejecutd una prueba piloto en la que se hallo el coeficiente de Alfa
de Cronbach resultando 0,937 para la variable GC y 0,953 para EV. Ello indica que
la valoraciéon de la confiabilidad de los items para ambas variables de estudio es

excelente ya que se encuentra dentro del intervalo de 0,9 a 1.

Los resultados descriptivos sefialaron que los niveles de GC y EV son
regulares con 59% y 58.1% respectivamente. Hay una coincidencia con la tesis de
Villegas et al. (2022) se obtuvo que los estudiantes mostraron dificultades en
relacion a la construccion compartida del conocimiento por medio de EV en relacion
a lo tecnoldgico, fisico, psicolégico y principalmente en la gestion de sus
aprendizajes individual y grupal. Pero se demuestra que hay diferencias ligadas al

género.

También, se asemeja con la de Morales et al. (2020) quienes postulan que
el 75% consideran inadecuados los dispositivos electréonicos que emplearon en
las clases virtuales; mientras que el 90% menciona que tuvieron dificultades con la
conectividad y en ocasiones se retiraban de las aulas virtuales, perdiendo temas
importantes de la explicacién del maestro, sumado a ello el 60% mencioné que no
contaban con internet y que tuvieron que asistir a lugares publicos para lograr

conectarse a las clases.

De acuerdo a los resultados se puede opinar que en cuanto a los hallazgos
gue mencionaron en ambas investigaciones, la GC es el intercambio de
informacion, de los saberes que se da de una manera tacita, es decir que los
docentes saben, conocen la informacion de su area y pedagogia, en base a su
profesion y experiencia, pero no esta del todo organizado ni estructurado, ni de
forma fisica, ni virtual en plataformas u otros medios. También, se da de una forma

explicita, ya que los conocimientos formales y empiricos estan debidamente
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documentados, archivados en bibliotecas tangibles y virtuales, este ultimo puede
ser configurado en paginas webs y en otros entornos digitales.

No obstante, tras el cruce de variables se evidencié que el 15,2% del total
de encuestados consideraban tener un nivel bueno en la GC al mismo tiempo en el
uso de EV; sin embargo, el 20% de docentes manifesto tener un buen nivel en EV,
pero regular en GC. Esto podia explicarse porque la pandemia motivo a los
docentes a adaptarse a la educacién virtual y con ello a conocer mas las
herramientas digitales por lo tanto a mejorar sus habilidades duras en cuanto a
tecnologia (Vicentini, 2020). Ademas, ello se relaciona con el estudio de George y
Salado (2022) donde el docente considera tener buen manejo de recursos digitales

pero escasa claridad de sus beneficios en la ensefanza.

En el analisis inferencial, se concluy6 que existe una relacion positiva baja
(Rho de Spearman de 0.280) entre GC y entorno virtual, porque a los docentes
durante la pandemia posiblemente les fue dificil acceder a los recursos
bibliogréaficos tangibles como texto, cuadernos de trabajo, libros de nivel superior
entre otros para poder desarrollar de manera mas efectiva sus actividades
pedagdgicas. También, algunos no contaron con herramientas y conocimientos
tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje hacia los estudiantes y su desarrollo

profesional.

En contraste el estudio de Ocaria et al. (2020) se obtuvo que un valor de
0,830 para el coeficiente de correlacion lo cual indica una relacion positiva alta. Es
posible estos resultados porque los docentes hicieron uso mas continuo de lo digital
principalmente vinculandolo con el proceso de ensefianza-aprendizaje,
actualizacion profesional constante, historial digital, entre otros. Asimismo, los
hallazgos corresponden a otro contexto como nivel educativo donde la

implementacion de los EV posiblemente sea mayor.

La GC, segun Nonaka & Takeuchi (1995), sostuvieron que existe relacion
entre el bagaje de conocimiento y experiencias de los trabajadores y el desarrollo
organizacional de una institucién. Es decir, una organizacién tiene un mejor
desenvolvimiento cuando sus colaboradores presentan un buen desenvolvimiento

en su especialidad y profesion.
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En cuanto al objetivo especifico 1, fue determinar la relacion entre la GC y el
sistema de comunicacion en los docentes de instituciones educativas publicas del
distrito Villa El Salvador, 2022, se arrib6é que el 80% de los encuestados manifiestan
gue el nivel de sistema de comunicacion es regular. Concluyé que existe relacion
entre la GC y el sistema de comunicacion, positiva baja (Rho de Spearman de
0.239). Se deja de lado la hipétesis nula y se considera la hipoétesis alterna. Hay
una semejanza con las ideas de Ocafia et al. (2020), quienes dentro de sus
resultados mencionan que la GC y las TICs guardan una relacion de 0,830 con lo
cual se puede comprobar que la muestra percibe que la gestion del conocimiento
le ayuda a poder manejar las tecnologias y contar con mayor amplitud dentro de su
rango cultural lo que le permite realizar sus actividades con mayor eficiencia y
eficacia. Esto se puede comprobar en diferentes areas. En tal sentido, hay una
semejanza con la tesis de Cedefio (2019), quien entre sus resultados menciona que
la calidad en educacion esta relacionada con la metodologia e incluye herramientas
tecnoldgicas y actividades de aprendizaje. Su conclusion fue que los logros de
aprendizaje de los estudiantes se ven favorecidos en la ensefianza virtual cuando
los docentes tienen una base sélida de conocimientos de su materia y disefian
materiales didacticos.

En el estudio realizado se pudo deducir que, por escaso conocimiento,
tiempo, recursos tecnolégicos y econdmicos hay poca interaccion entre docentes y
con estudiantes. Ademdas, se presume la poca motivacion, capacitacion o
realizacion de talleres sobre el manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacién a los docentes lo que dificulta la trasmision de mensajes por medio
de plataformas virtuales. Por lo cual, esta comunicacion debe estar encaminada a
favorecer la asimilacion de estos mensajes y la construccion activa de
conocimiento.

Se apoyo en el enfoque tedrico de Geisler y Wickramasinghe (2009) quienes
indican que la GC es la suma de diversos factores disciplinarios que ayudan a
identificar y recopilar informacién y sirven al sistema de la organizacion; ello quiere
decir, una institucion tiene poder, cuando posee conocimientos, el cual le da
ventajas para lograr la competitividad y a brindar mejores servicios a los clientes,
cumpliendo sus objetivos organizacionales (Hedlund, 1994), ya que como indica

Ordofiez (2014) el conocimiento se convierte en la finalidad de toda entidad para
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lograr las metas, tomando en cuenta las ventajas que le brinda el poder de la
informacion y asi tener una gestion eficiente empleando los elementos pertinentes.

En cuanto al objetivo especifico 2, fue determinar la relacién entre la GC y la
plataforma de e-learning en los docentes de instituciones educativas publicas del
distrito Villa ElI Salvador, 2022, concluyé que si existe relacion entre ambas
variables, con una significancia de p valor de 0.00 y una relacion positiva baja (Rho
de Spearman de 0.328). Esto significa que, a mejor GC mayor dominio de
plataforma e-learning, pero, su correlacion o asociacion es baja.

Estos resultados corroboran con la investigacion de Barrionuevo (2022)
confirmando que existe una relacion positiva entre los EV y el desempefio de los
maestros, con un valor del 0,880; quiere decir que, es condicional al buen
desempefio de los maestros, ellos deben conocer el manejo de las estrategias para
iImplementar una ensefianza virtual. Por otro lado, hay una semejanza con la tesis
de Mendoza (2021) quien indica que dentro de la percepcion sobre la gestion
administrativa el 57, 1% y EV el 74, 3%; estan en nivel regular con una correlacion
positiva con un valor del 0,695.

De acuerdo a varios hallazgos existe semejanza porque obtuvieron una
relacion positiva alta, mientras en el presente estudio se llegd a una correlacion
positiva baja. Asimismo, se encontré que en los hallazgos realizados y en el
presente se plasmo el tipo de investigacion basica. Como también el disefio no
experimental de corte transversal, pero en la poblacion de los trabajos previos
consideraron una poblacion representativa mayor.

Se apoyo al enfoque tedrico de UNESCO (2008), los EVA son mecanismos
gue ayudan al ambito educativo, ya que puede hacer uso de diversas plataformas
actualizadas, para el logro de aprendizajes. De este modo se puede comprender
gue esta integrado por plataformas que facilitan el aprendizaje de los estudiantes
(Suérez, 2002). Hiraldo (2013) sefiala que los EVA ayudan a poder gestionar el
aprendizaje de manera virtual, para consolidar los conocimientos, a través de
plataformas interactivas entre estudiantes y maestros, para desarrollar habilidades
en base al curriculo (Lopez, 2009). Se considera como un intercambio, a través de
las herramientas virtuales donde el maestro se convierte en un guia que facilita los
recursos, para que el estudiante tenga la disposicion de gestionar sus propios

aprendizajes. En definitiva, un EVA considera mdultiples formas con que el
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estudiante puede utilizar las tecnologias y plataformas, afin de poner en practica el
aprendizaje en diversos espacios, tomando en cuenta el trabajo colaborativo y en
la que el estudiante se conecta de manera sincronica y accede a los chats foros u
otros medios de comunicacion que establece el maestro (Alpert et al., 2020; Garcia
et al., 2017).

En cuanto al objetivo especifico 3, fue determinar la relacién entre la GC y
los contenidos en los docentes de instituciones educativas publicas del distrito Villa
El Salvador, 2022, el 52.4% indican que el nivel de contenido es bueno. Concluyé
gue existe relacién entre la GC y los contenidos, una relacién positiva baja (Rho de
Spearman de 0.312). Con la cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Se asemeja a la postura de Gomez (2021), postula que hay una
relacion importante entre la planificacion y la GC, ya que se puede comprobar que
los colaboradores que manejan conocimientos se empoderan, volviéndose mas
competitivos dentro de la institucion y ello se prolonga hacia el exterior, logrando
gue la organizacion sea mas competitiva en el mercado. Ademas, corrobor6 en su
investigacién Obispo (2018) que el desempefio de los maestros es medular, para
gue se puedan concretar aprendizajes de calidad, que estén relacionados con
gestionar los conocimientos en los estudiantes, para que ellos puedan cumplir con
los roles que les corresponda en la sociedad.

De la misma forma, las investigaciones de Fardoun et al. (2020) concluyeron
gue los docentes necesitan mayor conocimiento y dominio de competencias
digitales para las clases virtuales, asi también los educandos como parte de su
autonomia en sus aprendizajes. Ademas, es similar con la tesis de Isela y Otuyemi
(2020), quienes llegaron a la conclusion que los EV facilitan la comunicacién entre
docentes-educandos y constituyen medios de evaluacién y motivacién. También,
Lovato et al. (2020), determinaron una asociacion favorable entre variables, asi una
adecuada gestion de los conocimientos genera ventaja competitiva a la institucion.

Se apoyo en la teoria del andlisis efectuado por Delval (2001), donde
menciona que el constructivismo propone elementos basados en las ideas de Karl,
Marx y Darwin, entre otros quienes exponen que el ser humano es fruto de sus
propias habilidades, las cuales va adquiriendo a lo largo de su vida y debe

reflexionar en base a lo que es capaz de realizar; incluso puede controlar ciertos
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fendmenos, los cuales dependen de su psicologia y de la inteligencia emocional
gue pueda poseer como un desempeifio dentro de la sociedad.

Por otro lado, Piaget propone el funcionamiento de la mente, mientras que
Vygotsky se basa en el desarrollo como forma social de demostrar el aprendizaje
de las personas, basado en el aspecto sociocultural. Del mismo modo, conserva
las ideas del constructivismo radical, que considera que el conocimiento es
subjetivo y que la persona es la Unica que tiene la capacidad de representar las
situaciones verdaderas o falsas, de acuerdo a los efectos que causa en ella
(Hernandez, 2008)

Por otro lado, se puede mencionar que el constructivismo se basa en
existencia de diversas formas de pensamiento y teorias que mencionan que el
maestro es el facilitador del proceso educativo, pues tiene la capacidad de
implementar acciones, para lograr aprendizajes en los estudiantes

La teoria sociocultural es un eje importante dentro de las politicas
educativas, ya que cimienta las bases de la educacion comparada como una forma
del marco referencial, que se debe cumplir de manera interdisciplinaria, buscando
la colaboracion de otras ciencias, para formar de manera holistica a los estudiantes
guienes tengan la capacidad de poder enfrentar las probleméticas en la sociedad
(Daniels, 2003).

Este enfoque se basa en dar soluciones a las problematicas que tenga el ser
humano en diversos contextos, basandose en sus valores y la idiosincrasia que
posea (Wertsch, 1999). El enfoque sociocultural busca entender el comportamiento
de las personas, basandose en el origen que ha tenido su educacion y el proceso
de su desarrollo como persona. Este enfoque busca construir significados basados
en el entorno, donde se desarrolla la persona ya que estos impactan en su

crecimiento y en su forma de pensar.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Existe relacion entre la gestion del conocimiento y los entornos virtuales, con una
significancia de p valor de 0.00 y una relacioén positiva baja (Rho de Spearman de
0.280). Se arrib6 que el 59% es regular, los maestros muestran debilidades en el
intercambio de informacion y el 58.1% es regular, ya que tienen dificultades en el

manejo de herramientas, tiempo y recursos que conforman en entorno virtual.

Segunda

Existe relacion entre la gestion del conocimiento y el sistema de comunicacion con
una significancia de p valor de 0.00 y una relacion positiva baja (Rho de Spearman
de 0.239). Se encontrd que el 80% es regular porque en su mayoria conocen los
datos informaticos y los usos de los recursos tecnoldgicos, pero aun falta aplicar

para facilitar la ensefianza.

Tercera

Existe relacion entre la gestion del conocimiento y la plataforma de e-learning, con
una significancia de p valor de 0.00 y una relacion positiva baja (Rho de Spearman
de 0.328). Se obtuvo un resultado regular al 54.3% porque los docentes hacen usos

de recursos fisicos y tecnoldgicos para la ensefianza-aprendizaje.

Cuarta

Existe relacion entre la gestion del conocimiento y los contenidos con una
significancia de p valor de 0.00 y una relacién positiva baja (Rho de Spearman de
0.312). Se llegd a nivel a un nivel bueno con 52.4% es decir en su mayoria tiene
acceso a contenidos virtuales y/o tangibles organizados y sistematizados para que
vayan volviéndose mas competitivos, eficientes y eficaces para bien propio y de la

organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se obtuvo el resultado regular en ambas variables, por lo cual, se recomienda al
directivo implementar procesos adecuados en la ensefianza de los entornos
virtuales; también se les sugiere que asuman un modelo pedagdgico, que sirva
como la misién de la institucion, para contar con un trabajo coordinado en las
modalidades virtuales.

Segunda

En cuanto al resultados de la gestion del conocimiento y el sistema de
comunicaciéon son regulares. Se recomienda a los directivos, realizar
capacitaciones, talleres en el manejo de herramientas virtuales, para que garantice
el buen desempefio de los maestros cuando desarrollen sus ensefianzas online,
utilizando los mecanismos tecnoldgicos de manera adecuada.

Tercera

Se encontr6 que los resultados son regulares, en relacibn a la gestion del
conocimiento y la plataforma de e-learning. Se recomienda a los docentes,
adaptarse al uso de los mecanismos tecnoldgicos, para poder brindar una
educacién de calidad en los entornos virtuales, donde tiene la obligacion de afadir
procedimientos, empleando plataformas que le faciliten la interaccién entre el
estudiante y el maestro.

Cuarta

Los resultados entre la gestion del conocimiento y los contenidos son obtenidos
como bueno. Se recomienda a los coordinadores de area, incluir dentro de las
programaciones anuales el uso de las tecnologias de la informacién, para
implementar actividades que puedan fomentar un aprendizaje virtual de calidad,;
haciendo uso de las diferentes herramientas que ofrecen las paginas web u otros
entornos para desarrollar competencias en los estudiantes.

Quinta

Se sugiere a los futuros investigadores que la recopilacion de datos sea de forma
mixta, usando los dos canales: fisico y virtual, ademas se sugiere que la poblacion

no probabilistica sea mas amplia.
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Anexo 1

ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variable 1. Gestién del conocimiento

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES| ITEMS ESCALA DE NIVEL Y
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGO
ESTUDIO
Segun Garcia (2018) Es una variable de Liderazgo Objetivos 1,2
Gestion del consiste en el naturaleza Motivacional Gestidn 3,4
conocimiento procesamiento coherente, cuantitativa y se mide Practica 5.6 Escala ordinal: Malo
estructurado y con la escala de laboral [21 - 48]
sistematizado para Likert. Se considerara Nunca (1) Regular
: : : . [49 - 76]
producir, transferir vy 3 dimensiones, 11 B
aplicar en situaciones indicadores y 21 Liderazgo Transmitir 7.8 Casi nunca (2) [77u_e£]85]
concretas una items, los mismos que | comunicacional | estrategias
concentracion coherente seran de utilidad para Estilo de 9,10,11 | A veces (3)
de saberes, experticias, realizar el trabajo
valores, informacién del cuestionario tipo Colaboracion 12 Casi siempre (4)
contexto y juicios que Likert —
proporcionan un  marco, Potencialidades| 13, 14 Siempre (5)
para su evaluacion e Impulsar la 15,
incorporacion de nuevas Construccion creacion 16,17
experiencias e de acuerdos Toma de 18, 19
informacion. decisiones
Estrategia 20,21




Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Entorno virtual

el aprendizaje
auténomo

VARIABLE DEFINICION DEFINICION |DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORACION RANGOS
Entorno Boneu (2007) afirma que Es una variable | Sistema de Sincrénica 1,2 Malo
virtual los entornos virtuales de de naturaleza comunicacion Asincrénica 3,4 Escala ordinal: [20 - 46]
aprendizaje son espacios cuantitativa y Nunca (1) Reaular
de formacion centrados en | se mide con la Comunicacion 5,6 Casi nunca (2) [479_ 73]
el estudiante que, vistos escala de virtual A veces (3)
desde el concepto del e- Likert. Se . Casi siempre (4) Bueno
learning, se caracterizan considerara 3 | Plataformade | Herramientas 7,89 Siempre (5) [74 - 100]
por ser interactivos, dimensiones, 7 | e-learning te_cr)olpgmas
eficientes y facilmente indicadores y didacticas
accesibles, permitiendo 20 items, los -
establecer un canal de mismos que Metodc_)log|a 1011
retorno entre profesoresy | seran de conectiva
alumnos. uuhdad para Actividades on 12, 13,14
realizar el line
cuestionario
tipo Likert Contenidos Derechos de 15,16,17
autor
Tecnologia para 18,19,20




Anexo 2

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulo: Gestion del conocimiento y los entornos virtuales en las instituciones educativas publicas del distrito Villa El Salvador, 2022
Autora: Flor de Maria Altamirano Espinoza

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacién
entre la gestion del
conocimiento 'y los
entornos virtuales en
los docentes de
instituciones
educativas publicas
del distrito Villa El
Salvador, 20227

Problemas
especificos

¢Cudl es la relacién
entre la gestion del
conocimiento 'y el

sistema de
comunicaciéon en los
docentes de
instituciones

educativas  publicas

del distrito Villa El
Salvador, 20227

¢Cudl es la relacién
entre la gestion del
conocimiento y la
plataforma de e-

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre la gestion del
conocimiento 'y los
entornos virtuales en
los docentes de
instituciones
educativas  publicas
del distrito Villa El
Salvador, 2022

Objetivos
especificos:

Determinar la relacion
entre la gestion del
conocimiento 'y el

sistema de
comunicaciéon en los
docentes de
instituciones

educativas  publicas

del distrito Villa El
Salvador, 2022

Determinar la relacion
entre la gestion del
conocimiento y la
plataforma de e-

Hipotesis general:

Existe la relacién
entre la gestion del
conocimiento 'y los
entornos virtuales en
los docentes de
instituciones
educativas  publicas
del distrito Villa El
Salvador, 2022

Hipotesis
especificas:

Existe relacién entre

la gestion del
conocimiento 'y el
sistema de
comunicaciéon en los
docentes de
instituciones

educativas  publicas

del distrito Villa El
Salvador, 2022

Existe relacion entre
la gestion del
conocimiento 'y la
plataforma de e-

Variable 1: Gestion del conocimiento

Escala de Niveles y
) medicién rangos
Dimensiones Indicadores Items (valores
entre
corchetes)
Objetivos 1,2
Liderazgo 7 Escala: Ordinal Malo
motivacional Gestion 34 [21 - 48]
Practica laboral 5,6 Nunca (1)
Transmitir 7.8 ias' nunc3a @ ijggu;aer
. e e |
Liderazgo Estilo de trabajo 9,10,11 | & P
comunicacional v Siempre (5) Bueno
Colaboracion 12 [77 - 105]
Potencialidades 13,14
Impulsar la 15,
Construccién de creacion 16,17
acuerdos Toma. de | 18,19
decisiones
Estrategia 20,21
Variable 2: Entorno virtual
Dimensiones Indicadores items Escala_d,e Niveles y
valoracién rangos
. Navegacion en
Comunicacion 456 Escala: Ordinal

virtual




learning en los | learning en los | learning en los Herramientas Nunca (1)

docentes de | docentes de | docentes de Plataforma de tecnolégicas 7,89 Casi nunca (2)

instituciones instituciones instituciones | . didacticas A veces (3)

educativas  publicas | educativas publicas | educativas  publicas €-learning Metodologia Casi siempre (4) Malo

del distrito Vila El | del distrito Villa EI | del distrito Villa EI conectiva 10,1112 | giempre (5) [20 - 46]

Salvador, 2022°? Salvador, 2022 Salvador, 2022 Actividades on line 13,14 Regular
Derechos de autor 15,16,17 [47 - 73]

¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion entre Bueno

entre la gestion del | entre la gestion del | la gestion del [74 - 100]

conocimiento y los | conocimiento y los | conocimiento y los

contenidos en los | contenidos en los | contenidos en los

docentes de | docentes de | docentes de | Contenidos Tecnologia para el 18.19.20

instituciones instituciones instituciones aprendizaje =

educativas publicas | educativas publicas | educativas  publicas auténomo

del distrito Villa El | del distrito Villa EI | del distrito Villa El

Salvador, 2022? Salvador, 2022 Salvador, 2022

Nivel - disefio de Poblaciéon y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion

Tipo de | Poblacion: Estd | Variable 1: Gestion del conocimiento

investigacion: constituido por 80 | Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA:

Bésica docentes de | Instrumentos: Cuestionario

Nivel: Explicativo instituciones Autor: Garcia (2018) Analisis descriptivo simple

Disefio: No | educativas publicas | Afio: 2022

experimental de corte
y transversal -
correlacional causal

Método: Hipotético —
deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

del distrito Villa El
Salvador, 2022

Muestra censo: 80

docentes de
instituciones
educativas  publicas

del distrito Villa El
Salvador, 2022

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion:
instituciones educativas publicas del distrito

Villa El Salvador, 2022.

docentes de

Variable 2: Entorno virtual

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Boneu (2007)
Afio: 2022
Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacién: A docentes de
instituciones educativas publicas del distrito

Villa El Salvador, 2022

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
- Interpretacion de los resultados

- Conclusiones

INFERENCIAL:

Contrastacion de hipotesis:
Mediante el estadistico Rho de Spearman
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Anexo 3
CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Estimado(a) docente: EI objetivo del presente cuestionario es recolectar
informacion sobre gestion del conocimiento en instituciones publicas del distrito de
Villa el Salvador. La informacién recogida sera anonima y con fines de
investigacion. A continuacion, encontraras proposiciones y cada una tiene cinco
opciones para responder, donde:

VALORACION
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Lea cada proposicion y marque solo una alternativa.

Gestion del conocimiento VALORACION
N° Liderazgo motivacional 1 2 3 4
1 En forma conjunta con tu equipo directivo propicias
estrategias para el logro de los objetivos institucionales
2 El equipo directivo articula acciones para garantizar el
uso de recursos pedagoégicos en tu desempefio docente.
3 El equipo directivo promueve capacitaciones para la

mejora de tu practica pedagdgica.

El equipo directivo gestiona talleres de soporte emocional

4
5 El equipo directivo muestra actitudes laborales positivas
6 El equipo directivo reconoce tu crecimiento profesional

Liderazgo comunicacional

7 El equipo directivo propicia una comunicacién asertiva
para la planificacién de los aprendizajes.

8 El equipo directivo fomenta estrategias innovadoras para
desarrollar tus habilidades pedagdgicas e informaticas.

9 El equipo directivo promueve grupos de interaprendizaje

(GIA) para la mejora de tu préctica docente.

10 | El equipo directivo incentiva tus aportes pedagdgicos en
tu area curricular.

11 | El equipo directivo promociona tu estilo de trabajo
docente.

12 | Colaboras con otros docentes para promover las
propuestas de gestion en tu institucion educativa.

13 | El equipo directivo promueve tu participacion en cursos
para fortalecer las competencias de tu area curricular.

14 | El equipo directivo busca promover tus habilidades
informaticas para mejorar los aprendizajes.

Construccién de acuerdos

15 | El equipo directivo estimula tu creatividad e innovacion.

16 | El equipo directivo implementa estrategias creativas para
impulsar el fortalecimiento de tu area.




17

Impulsas nuevos conocimientos considerando el sistema
de exploracion, deteccién de hallazgo e integracion de
informacion.

18

En forma conjunta con el equipo directivo tomas
decisiones informadas y consensuadas segun las
necesidades institucionales.

19

En forma conjunta con el equipo directivo tomas
decisiones para alcanzar los objetivos institucionales.

20

Implementas estrategias que garanticen el logro de los
aprendizajes de tus estudiantes de acuerdo a los
procedimientos aprobados por el equipo directivo.

21

En forma conjunta con el equipo directivo optimizas las
estrategias institucionales, mediante el uso de recursos
tecnoldgicos.
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Anexo 4
CUESTIONARIO SOBRE ENTORNOS VIRTUALES

Estimado(a) docente: EI objetivo del presente cuestionario es recolectar
informacion sobre entorno virtual en instituciones publicas del distrito de Villa el
Salvador. La informacién recogida sera anénima y con fines de investigaciéon. A
continuacion, encontraras proposiciones y cada una tiene cinco opciones para
responder, donde:

VALORACION
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Entorno Virtual VALORACION
N° Sistema de comunicacion 1] 2 3 4 5
1 Interactias en linea con tus colegas por chats,
videoconferencias u otro.
2 Interactias en linea con tus estudiantes por chats,
videoconferencias u otro.
3 Te comunicas con tus colegas a través de correo

electrénico, foros, mensajes u otro.

4 Te comunicas con tus estudiantes a través de correo
electrdnico, foros, mensajes u otro.

5 Consideras valiosa la comunicacidn virtual con otros
colegas para tu desarrollo profesional y/o laboral.
6 Consideras importante la comunicacién virtual con tus

estudiantes para resolver consultas sobre sus
aprendizajes.

Plataforma de e-learning

7 Empleas en la elaboracidon de tus sesiones de clase
herramientas digitales.

8 Utilizas videoconferencias u otra herramienta digital
para dictar clases.

9 Utilizas foros o chats para interactuar con tus

estudiantes en el desarrollo de tus experiencias de
aprendizaje.

10 | Enseflas a tus estudiantes a construir sus propios
videos.

11 | Incentivas a los estudiantes a construir su propio
aprendizaje mediante la colaboracion en linea.

12 | Aprovechas las oportunidades de aprendizaje a
través de la web 2.0.




13 | Empleas en tus clases juegos virtuales educativos.

14 | Complementas tus clases con alguna plataforma
virtual (Moodle, canvas, blakboard, etc.)

Contenidos

15 | Elaboras recursos pedagogicos con el uso de las
herramientas tecnoldgicas para el dictado de tus
clases.

16 | Organizas tus archivos o carpetas digitales

17 | Fomentas la produccién de textos de manera virtual

18 | Conviertes un archivo de Word en formato pdf.

19 | Elaboras instrumentos de evaluacién utilizando el
recurso tecnolégico.

20 | Motivas a tus estudiantes a elaborar productos de

la EDA empleando recursos tecnolégicos.
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Anexo 05

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL CONOCIMIENTO

items DIMENSIONES Escala de Valoracion
Pertinencia! Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

DIMENSION: LIDERAZGO MOTIVACIONAL Si No Si No | Si No

1 En forma conjunta con tu equipo directivo propicias | X X X
estrategias para el logro de los objetivos institucionales

2 El equipo directivo articula acciones para garantizar el usode | X X X
recursos pedagdgicos en tu desempefio docente.

3 El equipo directivo promueve capacitaciones para la mejora | X X X
de tu practica pedagdgica.

4 El equipo directivo gestiona talleres de soporte emocional X X X

5 El equipo directivo muestra actitudes laborales positivas X X X

6 El equipo directivo reconoce tu crecimiento profesional X X X
DIMENSION: LIDERAZGO COMUNICACIONAL Si No Si No Si No

7 El equipo directivo propicia una comunicacion asertiva para X X X
la planificacion de los aprendizajes.

8 El equipo directivo fomenta estrategias innovadoras para X X X
desarrollar tus habilidades pedagdégicas e informéticas.

9 El equipo directivo promueve grupos de interaprendizaje X X X
(GIA) para la mejora de tu préactica docente.

10 El equipo directivo incentiva tus aportes pedagdgicos en tu X X X
area curricular.

11 El equipo directivo promociona tu estilo de trabajo docente. X X X

12 Colaboras con otros docentes para promover las propuestas X X X
de gestién en tu institucidon educativa.

13 El equipo directivo promueve tu participacion en cursos para X X X
fortalecer las competencias de tu area curricular.

14 El equipo directivo busca promover tus habilidades X X X
informaticas para mejorar los aprendizajes.
DIMENSION: CONSTRUCCION DE ACUERDOS Si No Si No | Si No

15 El equipo directivo estimula tu creatividad e innovacion. X X X




16 El equipo directivo implementa estrategias creativas para X X X
impulsar el fortalecimiento de tu area.
17 Impulsas nuevos conocimientos considerando el sistema de X X X
exploracion, deteccién de hallazgo e integracion de
informacion.
18 En forma conjunta con el equipo directivo tomas decisiones X X X
informadas y consensuadas segun las necesidades
institucionales.
19 En forma conjunta con el equipo directivo tomas decisiones X X X
para alcanzar los objetivos institucionales.
20 Implementas estrategias que garanticen el logro de los X X X
aprendizajes de tus estudiantes de acuerdo a los
procedimientos aprobados por el equipo directivo.
21 En forma conjunta con el equipo directivo optimizas las X X X
estrategias institucionales, mediante el uso de recursos
tecnolégicos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DNI: 09333287
Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Lima, 21 de octubre del 2022.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica
del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

G elerdn, z/g, 7 2.0

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Firma del Expe'(o Informante.
la dimension Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENTORNO VIRTUAL

items DIMENSIONES Escala de Valoracion
Pertinenci |Relevanci Claridad® Sugerencias
al a®

DIMENSION: SISTEMA DE COMUNICACION Si No Si | No | Si No

1 Interactias en linea con tus colegas por chats, | X X X
videoconferencias u otro.

2 Interactias en linea con tus estudiantes por chats, | X X X
videoconferencias u otro.

3 Te comunicas con tus colegas a través de correo electronico, | X X X
foros, mensajes u otro.

4 Te comunicas con tus estudiantes a través de correo | X X X
electrénico, foros, mensajes u otro.

5 Consideras valiosa la comunicacién virtual con otros colegas | X X X
para tu desarrollo profesional y/o laboral.

6 Consideras importante la comunicacion virtual con tus | X X X
estudiantes para resolver consultas sobre sus aprendizajes.
DIMENSION: PLATAFORMA DE E-LEARNING Si No Si No | Si No

7 Empleas en la elaboracion de tus sesiones de clase X X X
herramientas digitales.

8 Utilizas videoconferencias u otra herramienta digital para X X X
dictar clases.

9 Utilizas foros o chats para interactuar con tus estudiantes en X X X
el desarrollo de tus experiencias de aprendizaje.

10 Ensefias a tus estudiantes a construir sus propios videos. X X X

11 Incentivas a los estudiantes a construir su propio aprendizaje X X X
mediante la colaboracion en linea.

12 Aprovechas las oportunidades de aprendizaje a través de la X X X
web 2.0.

13 Empleas en tus clases juegos virtuales educativos. X X X

14 Complementas tus clases con alguna plataforma virtual X X X
(Moodle, canvas, blakboard, etc)
DIMENSION: CONTENIDOS Si No Si | No | Si No




15 Elaboras recursos pedagégicos con el uso de las X X X
herramientas tecnolégicas para el dictado de tus clases.
16 Organizas tus archivos o carpetas digitales X X X
17 Fomentas la produccién de textos de manera virtual X X X
18 Conviertes un archivo de Word en formato pdf. X X X
19 Elaboras instrumentos de evaluacion utilizando el recurso X X X
tecnoldgico.
20 Motivas a tus estudiantes a elaborar productos de la EDA X X X
empleando recursos tecnoldgicos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DNI: 09333287
Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima. 21 de octubre del 2022

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

g"'ltf, vl Z//Jg :\ /é:” .

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL CONOCIMIENTO

items DIMENSIONES Escala de Valoracion
Pertinencia Relevancia? | Claridad® Sugerencias
1
DIMENSION: LIDERAZGO MOTIVACIONAL Si No Si No | Si No
1 En forma conjunta con tu equipo directivo propicias | X X X
estrategias para el logro de los objetivos institucionales
2 El equipo directivo articula acciones para garantizar el uso de | x X X
recursos pedagdégicos en tu desempefio docente.
3 El equipo directivo promueve capacitaciones para la mejora | X X X
de tu practica pedagégica.
4 El equipo directivo gestiona talleres de soporte emocional X X X
5 El equipo directivo muestra actitudes laborales positivas X X X
6 El equipo directivo reconoce tu crecimiento profesional X X X
DIMENSION: LIDERAZGO COMUNICACIONAL Si No Si No | Si No
7 El equipo directivo propicia una comunicacion asertiva para X X X
la planificacion de los aprendizajes.
8 El equipo directivo fomenta estrategias innovadoras para X X X
desarrollar tus habilidades pedagdégicas e informaticas.
9 El equipo directivo promueve grupos de interaprendizaje X X X
(GIA) para la mejora de tu préactica docente.
10 El equipo directivo incentiva tus aportes pedagogicos en tu X X X
area curricular.
11 El equipo directivo promociona tu estilo de trabajo docente. X X X
12 Colaboras con otros docentes para promover las propuestas X X X
de gestién en tu institucién educativa.
13 El equipo directivo promueve tu participacion en cursos para X X X
fortalecer las competencias de tu area curricular.
14 El equipo directivo busca promover tus habilidades X X X
informaticas para mejorar los aprendizajes.
DIMENSION: CONSTRUCCION DE ACUERDOS Si No Si No | Si No
15 El equipo directivo estimula tu creatividad e innovacion. X X X




16

El equipo directivo implementa estrategias creativas para
impulsar el fortalecimiento de tu area.

17

Impulsas nuevos conocimientos considerando el sistema de
exploracion, deteccién de hallazgo e integracion de
informacion.

18

En forma conjunta con el equipo directivo tomas decisiones
informadas y consensuadas segun las necesidades
institucionales.

19

En forma conjunta con el equipo directivo tomas decisiones
para alcanzar los objetivos institucionales.

20

Implementas estrategias que garanticen el logro de los
aprendizajes de tus estudiantes de acuerdo a los
procedimientos aprobados por el equipo directivo.

21

En forma conjunta con el equipo directivo optimizas las
estrategias institucionales, mediante el uso de recursos
tecnolégicos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Grado y Especialidad del validador:

HAY SUFICIENCIA

FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX

METODOLOGO

No aplicable[ ]

06269132
DNI:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

A as

Lima, 6 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENTORNO VIRTUAL

items DIMENSIONES Escala de Valoracion
Pertinlenci Relevzanci Claridad?® Sugerencias
a a

DIMENSION: SISTEMA DE COMUNICACION Si No Si | No | Si No

1 Interactias en linea con tus colegas por chats, | X X X
videoconferencias u otro.

2 Interactias en linea con tus estudiantes por chats, | X X X
videoconferencias u otro.

3 Te comunicas con tus colegas a través de correo electrénico, | X X X
foros, mensajes u otro.

4 Te comunicas con tus estudiantes a través de correo | X X X
electrénico, foros, mensajes u otro.

5 Consideras valiosa la comunicacién virtual con otros colegas | X X X
para tu desarrollo profesional y/o laboral.

6 Consideras importante la comunicacion virtual con tus | X X X
estudiantes para resolver consultas sobre sus aprendizajes.
DIMENSION: PLATAFORMA DE E-LEARNING Si No Si No | Si No

7 Empleas en la elaboracion de tus sesiones de clase X X X
herramientas digitales.

8 Utilizas videoconferencias u otra herramienta digital para X X X
dictar clases.

9 Utilizas foros o chats para interactuar con tus estudiantes en X X X
el desarrollo de tus experiencias de aprendizaje.

10 Ensefias a tus estudiantes a construir sus propios videos. X X X

11 Incentivas a los estudiantes a construir su propio aprendizaje X X X
mediante la colaboracidn en linea.

12 Aprovechas las oportunidades de aprendizaje a través de la X X X
web 2.0.

13 Empleas en tus clases juegos virtuales educativos. X X X

14 Complementas tus clases con alguna plataforma virtual X X X
(Moodle, canvas, blakboard, etc)
DIMENSION: CONTENIDOS Si No Si | No | Si No

15 Elaboras recursos pedagdégicos con el uso de las X X X
herramientas tecnolégicas para el dictado de tus clases.




16 Organizas tus archivos o carpetas digitales X X X
17 Fomentas la produccién de textos de manera virtual X X X
18 Conviertes un archivo de Word en formato pdf. X X X
19 Elaboras instrumentos de evaluacion utilizando el recurso X X X
tecnoldégico.
20 Motivas a tus estudiantes a elaborar productos de la EDA X X X
empleando recursos tecnoldgicos.
HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX

Especialidad del validador: METODOLOGO

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 06269132

Lima, 6 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL CONOCIMIENTO

items DIMENSIONES Escala de Valoracion
P&rtir:&ncia Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION: LIDERAZGO MOTIVACIONAL Si No Si | No | Si No

1 En forma conjunta con tu eguipo directivoe propicias | X kS x
estrategias para el logro de los objetivos institucionales

2 El equipo directive articula acciones para garantizar el usode | X kS x
recursos pedagdégicos en tu desempefio docente.

3 El equipo directivo promueve capacitaciones para la mejora | X kS x
de tu practica pedagdgica.

4 El equipo direclive gestiona talleres de soporte emocional X X kS

5 El equipo directive muestra actitudes laborales positivas X X X

6 El equipo directivo reconoce tu crecimiento profesional X X X
DIMENSION: LIDERAZGO COMUNICACIONAL Si No Si No | Si No

T El equipo directive propicia una comunicacion asertiva para X X X
la planificacién de los aprendizajes.

] El equipo directive fomenta estrategias innovadoras para X X X
desarrollar tus habilidades pedagdgicas e informaticas.

9 El equipo directive promueve grupos de interaprendizaje X X X
(GIA) para la mejora de tu practica docente.

10 El equipo directive incentiva tus aportes pedagdgicos en tu X kS X
area curricular.

11 El equipo directivo promociona tu estilo de frabajo docente. X X X

12 Colaboras con otros docentes para promover las propuestas X X X
de gestion en tu institucién educativa.

13 El equipo directive promueve tu participacion en cursos para X X X
fortalecer las competencias de tu area curricular.

14 El equipo directivo busca promover tus habilidades X X X
informaticas para mejorar los aprendizajes.
DIMENSION: CONSTRUCCION DE ACUERDOS Si No Si | No | Si No

15 El equipo directivo estimula tu creatividad e innovacién. X X X

16 El equipo directive implementa estrategias creativas para X E x
impulsar el fortalecimiento de tu area.

17 Impulsas nuevos conocimientos considerando el sistema de X X X
exploracion, deteccion de hallazgo e integracion de
informacicn.




18

En forma conjunta con el equipo directivo tomas decisiones
informadas y consensuadas segun las necesidades
institucionales.

19

En forma conjunta con el equipo directivo tomas decisiones
para alcanzar los objetivos institucionales.

20

Implementas estrategias que garanticen el logro de los
aprendizajes de tus estudiantes de acuerdo a los
procedimientos aprobados por el equipo directivo.

21

En forma conjunta con el equipo directivo optimizas las
estrategias institucionales, mediante el uso de recursos
tecnologicos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lizandro Crispin, Rommel

Especialidad del validador: Dr. Administracion de la Educacion

No aplicable [ ]

DNI: 09554022

San Juan de Lurigancho, 10 de diciembre de 2022




S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENTORNO VIRTUAL

Items DIMENSIONES Escala de Valoracién
Pertinenci |(Relevanci Claridad? Sugerencias
al a?

DIMENSION: SISTEMA DE COMUNICACION Si Mo Si Mo Si No

1 Interactias en linea con tus colegas por chats, | X X X
videoconferencias u otro.

2 Interactias en linea con tus estudiantes por chats, | X X X
videoconferencias u otro.

3 Te comunicas con tus colegas a fravés de correo electrénico, x X X
foros. mensajes u otro.

4 Te comunicas con tus estudiantes a fravés de comreo X X X
electrénico, foros, mensajes u otro.

5 Consideras valiosa la comunicacion virtual con otros colegas | X X X
para tu desarrollo profesional yo laboral.

6 Consideras importante la comunicacion wirtual conm tus | X X X
estudiantes para resolver consultas sobre sus aprendizajes.
DIMENSION: PLATAFORMA DE E-LEARNING Si No Si No | Si No

T Empleas en la elaboracion de tus sesiones de clase x X X
hemramientas digitales.

a8 Utilizas videoconferencias u otra herramienta digital para X X X
dictar clases.

9 Utilizas foros o chats para interactuar con tus estudiantes en X X X
el desarmrollo de tus experiencias de aprendizaje.

10 Ensefias a tus estudiantes a construir sus propios videos. X X X

11 Incentivas a los estudiantes a construir su propio aprendizaje X X X
mediante la colaboracién en linea.

12 Aprovechas las oportunidades de aprendizaje a través de la X X X
web 2.0.

13 Empleas en tus clases juegos virtuales educativos. X X X

14 Complementas tus clases con alguna plataforma virtual x X X
{Moodle, canvas, blakboard, etc)
DIMENSION: CONTENIDOS Si No Si Mo Si No

15 Elaboras recursos pedagdgicos con el uso de las x X X
herramientas tecnoldgicas para el dictado de tus clases.

16 Organizas tus archivos o carpetas digitales x X X

17 Fomentas la produccién de textos de manera virtual x X X

18 Conviertes un archivo de Word en formato pdf. X X X




19 Elaboras instrumentos de evaluacion utilizando el recurso X X X
tecnoldgico.

20 Motivas a tus estudiantes a elaborar productos de la EDA bt X x
empleando recursos tecnoldgicos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lizandro Crispin, Rommel

Especialidad del validador: Dr. Administracion de la Educacién

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

DNI: 09554022

San Juan de Lurigancho, 10 de diciembre de 2




Anexo 06
CONFIABILIDAD BASE DE DATOS

Confiabilidad del instrumento de las variables

Resultado de la confiabilidad de la variable gestion del conocimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
937 21

Resultado de la confiabilidad de la variable del entorno virtual

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,953 20
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