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Resumen

Con el objetivo de determinar el efecto de co-construir y aplicar una guia practica
para la gestion y comunicacion asertiva en y con la comunidad, en una organizacion
de servicios de agua y alcantarillado de Trujillo, 2022, se realizd una investigacion
mixta basica y aplicada. La investigacion etnografica y experimental fue de disefio
longitudinal y transversal. Se realizaron 3 reuniones de grupos focales, tres
entrevistas en profundidad y se recolectaron datos registrados sobre la prestacion
de servicios SEDALIB S.A, antes 2009-2020 y después del experimento (2021-
2022). Como resultado se co-construyd y aplicé una guia practica para la gestion y
comunicacién asertiva en y con la comunidad, estructurada a través del desarrollo
de talleres participativos, colaborativos y cooperativos para un accionar predictivo,
preventivo, de mantenimiento y de acciones de vigilancia y de monitoreo de los
procesos de gestion y comunicacion asertiva en y con la comunidad. Se concluyo
en que la aplicacion de una guia practica para la gestion y comunicacion asertiva
en y con la comunidad, en una organizacion de servicios de agua y alcantarillado
de Trujillo, 2022, mejoran significativamente (p<0,05) los procesos de gestion y
comunicacién asertiva en una organizacion de servicios de agua y alcantarillado de
Truijillo, 2022.

Palabras clave: Guia practica para la gestiéon y comunicacion asertiva en y con la

comunidad; gestidn asertiva, comunicacion asertiva, participacion en y con la

comunidad.
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Abstract
In order to determine the effect of co-constructing and applying a practical guide for
assertive management and communication in and with the community, in a Trujillo
water and sewage service organization, 2022, a basic and applied mixed research
was carried out. The ethnographic and experimental research was of longitudinal
and cross-sectional design. 3 focus group meetings were held, three in-depth
interviews and recorded data on the provision of SEDALIB S.A services were
collected, before 2009-2020 and after the experiment (2021-2022). As a result, a
practical guide for assertive management and communication in and with the
community was co-constructed and applied, structured through the development of
participatory, collaborative and cooperative workshops for predictive, preventive,
maintenance and surveillance actions and monitoring of management processes
and assertive communication in and with the community. It was concluded that the
application of a practical guide for assertive management and communication in and
with the community, in a Trujillo water and sewage service organization, 2022,
significantly improves (p<0.05) the management processes and assertive

communication in a Trujillo water and sewage service organization, 2022.
Keywords: Practical guide for assertive management and communication in and

with the community; assertive management, assertive communication, participation

in and with the community.
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