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Resumen

La investigacion plante6 como objetivo determinar las estrategias logisticas para
facilitar la importacion de sprayers desde China para la empresa Eddez Maat
S.A.C., Provincia de Chiclayo, 2022. A nivel metodolégico se desarrollé un estudio
aplicado, de disefio fenomenoldgico. Los participantes fueron 5 directivos vy
trabajadores del &rea logistica, asi como 5 expertos en temas de comercio exterior.
Se les aplicé como instrumento la guia de entrevista para evaluar. Se concluyo el
principal problema se debe al desconocimiento del personal en procedimientos de
importacién, lo que genero los procesos tengan dificultades y se retrase la llegada
de equipos, ya sea por no identificar al proveedor y producto de acuerdo a las
exigencias, por no contar con la documentacién o certificados que exige el pais
importador, o también por no establecer de manera adecuada el operador logistico
o medio de transporte. Se recomend6 como estrategias el uso de la inteligencia
comercial para la busqueda de proveedores, para la busqueda de producto se
recomendd analizar la relacion precio — calidad — rendimiento; para el
aprovisionamiento se debe utilizar el E-commerce y para el cerrar las compras y
definir los medios de transporte se debe utilizar plataformas de cotizacion de

transporte como Maersk Line.

Palabras clave: estrategias logisticas, importacion, sprayers.
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Abstract

The objective of the research was to determine the logistical strategies to facilitate
the importation of sprayers from China for the company Eddez Maat S.A.C.,
Chiclayo Province, 2022. At a methodological level, an applied study was
developed, with a phenomenological design. The participants were 5 managers and
workers in the logistics area, as well as 5 experts in foreign trade issues. The
interview guide was applied as an instrument to evaluate. It was concluded that the
main problem is due to the lack of knowledge of the personnel in import procedures,
which caused the processes to have difficulties and the arrival of equipment is
delayed, either by not identifying the supplier and product according to the
requirements, by not having the documentation or certificates required by the
importing country, or also for not adequately establishing the logistics operator or
means of transport. The use of commercial intelligence for the search for suppliers
was recommended as strategies, for the product search it was recommended to
analyze the price-quality-performance relationship; E-commerce must be used for
supplying and to close purchases and define the means of transport, transport

guotation platforms such as Maersk Line must be used.

Keywords: logistics strategies, import, sprayers.
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INTRODUCCION

Actualmente, a través de la globalizacién el comercio internacional ha
ganado importancia en los ultimos afios (Santana, 2017), ante ello la Organizacion
de las Naciones Unidas, planteé como meta promover un sistema de comercio
multilateral, universal y abierto que esté regido por normas y negociaciones para el
beneficio de todas las organizaciones (Cano et al., 2019). La internacionalizacion
de las empresas ha impulsado la busqueda de nuevos proveedores en el exterior
gue sean competitivos (Tejeda etal., 2019); sin embargo, en esta busqueda
muchas empresas evidencian fallas en sus procesos logisticos relacionados a

transporte, costo, tiempo y desabastecimiento (Zamora, 2018).

A nivel internacional debido a la interconexion de los mercados, la logistica
se ha presentado como una herramienta clave por dos factores: tiempo y costos
(Zamora, 2018). Estos factores crearon la necesidad de implementar estrategias
para que los productos se muevan a traves de un sistema integrado que permita la
disponibilidad del producto y cumplir con los plazos establecidos (Lopez et al.,
2021). Es por ello, que la logistica de importacion en toda organizacién debe contar
con estrategias que solucionen las ineficiencias del proceso, de lo contrario la

cadena de suministro se vuelve ineficiente y poco confiable (Pintado, 2019).

El problema se genera ya que el personal administrativo al importar muchas
veces desconoce los diversos procesos relacionados a la busqueda de productos,
proveedores, transporte, tramites aduaneros, costos por servicios de importacion
incurridos en la cadena logistica y requisitos documentales de autorizacion de
licencias no automaticas en otros paises. Un mal procedimiento en el proceso o en
los tramites y términos de condiciones de compra, podria generar pérdida de la

mercancia o gastos no reembolsables (Barbosa et al., 2021; Pintado, 2019).

Cada afo el Banco Mundial mide el rendimiento de la cadena logistica en las
empresas de todos los paises, el cual esta representado por el indice de
desempefio logistico que evalla diversos aspectos de aduanas, infraestructura,
envios, competencia en servicios logisticos y puntualidad de la logistica enfocada
a las importaciones. A nivel mundial, el pais con mayor indice ha sido Alemania con
4.2/5y a nivel de Latinoamérica el indice de desempefio se ha mantenido constante

en 2.66/5 siendo Chile el pais con mejor desempefio (Pintado, 2019).



En Peru el indice de desempefio logistico bajé su competitividad en 2018
ubicdndose en el puesto 83 del ranking, lo que representdé un descenso de 14
escalones en comparacién al afio 2016. Este analisis comprobd las deficiencias y
el atraso en temas logisticos en comparacion a otros paises, siendo uno de sus
principales problemas la calidad de la infraestructura logistica que manejan las
empresas exportadoras e importadoras. Otro factor importante fueron los costos
logisticos, ya que en comparacion a otros paises fueron los mas altos (34%); es
decir mas del doble en comparacion con Chile, el pais con mejor desempefio
logistico competitivo en el continente (Pintado, 2019).

El proceso de importacibn se ha vuelto fundamental al no encontrar
productos en el mercado interno, es por ello que la cadena de suministro empez6
a demandar diversos cambios estructurales en las organizaciones donde la
logistica juega un papel muy importante (Nugent et al., 2019). Sin embargo, un
elemento que ha afectado estos procesos fueron los altos costos de importacion,
donde las grandes empresas presentaron costos logisticos de 15.7% sobre las
ventas, las medianas empresas costos de 16%, la pequefia empresa costos de

18.2% y la microempresa costos de hasta 21.1% de sus ventas (ComexPeru, 2020).

Desde hace muchos afios en el Peru la importacion de diversos equipos
necesarios para la agricultura estuvo ligada a los niveles de inversion en produccion
agropecuaria. A raiz de la pandemia, el incrementd produccion del sector agricola
permitid que las medianas y pequefias empresas requieran importar mayores
equipos especializados para sus procesos (EI Comercio, 2022). Ante ello, la
importacion de equipos agricolas en el pais se increment6 en 40% en 2021; es decir
1.636 unidades en comparacion al afio anterior, lo que ha resultado indispensable

para los procesos y especializacion en las distintas actividades (AGRARIA, 2022).

A nivel regional, diversas empresas que importan equipos agricolas para su
comercializacion, sintieron los efectos de la inestabilidad macroeconémica, al
presenciar los elevados costos de los fletes internacionales que se incrementaron
entre el 20% y 30%, y asi como la subida del tipo de cambio (Diario Gestion, 2022).
Sin embargo, uno de los principales problemas de las empresas dedicadas a
importar productos para el agro es el desconocimiento del personal en

procedimientos de importacion, lo que ocasioné muchas veces las mercancias en



el trayecto se retrasen, incumpliendo de esta manera con el plazo de entrega
indicado, lo que generd sobrecostos por cancelaciones y devoluciones (Navarro,
2018). Eddez Maat S.A.C., es una empresa dedicada a la importacion de equipos
y magquinarias para el sector agricola; en 2022 la empresa decidid importar
Sprayers debido al alza de la demanda por parte de agricultores. Para ello, segun
registros de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria y Aduana,
registrd dos lotes importados: en enero 100 unidades por un valor en aduanas de
3649.73 US$ y en junio 50 unidades por un valor de 1 533.507 US$ (SUNAT, 2022).
La empresa presentd de acuerdo a su diagnosticé de comercio exterior problemas
operaciones de importacién canceladas, sobrecostos por traslado de mercancias y
desabastecimiento de almacén lo que ocasiond cancelaciones de requerimientos
entre otros. Estos problemas se ocasionaron por la falta de un plan de importacion
debido al desconocimiento de sus operadores en procedimientos de comercio

exterior y cadenas de abastecimiento.

Se plante6 como problema general: ¢ Cuales son las estrategias logisticas
para la importacion de sprayers desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C.,
Provincia de Chiclayo, 20227, y como especificos: i) ¢Cuales son las estrategias
de busqueda de proveedores para la importacién de sprayers?, ii) ¢ Cuales son las
estrategias de busqueda de producto para la importacion de sprayers?, iii) ¢ Cuales
son las estrategias de aprovisionamiento para la importacion de sprayers?, iv)
¢ Cudles son las estrategias de transporte logistico para la importacion de
sprayers?, v) ¢ Cudl es el diagndéstico actual del proceso de importacion de sprayers
desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C.?, y vi) ¢Cual es la tendencia de

importacion de sprayers desde China?

La investigacion se realiz6 ante la problematica de la empresa para importar
productos desde China, ya que el desconocimiento en un plan de importacion por
parte del personal generd no se tengan los equipos en el almacén en el momento
indicado para cumplir con las érdenes de entrega, lo que ha generado gastos por
la mala gestién y cancelaciones por parte de clientes. A nivel teérico se busco
generar debate sobre sila teoria logistica, para un desempefio empresarial requiere
apoyarse en fundamentos y estrategias para que los procedimientos en la cadena

de abastecimiento se desarrollen de manera 6ptima. A nivel metodolégico, se



crearon utilizaron instrumentos que permitieron evaluar a la poblacion para crear
nuevo conocimiento sobre estrategias logisticas de importacion en la region. A nivel
practico lo que se busco en un mercado competitivo es aportar conocimiento sobre
mecanismos logisticos de importacion que mitiguen riesgos y aumenten la
competitividad, solucionando problemas a través de un conjunto de estrategias que
eliminen los riesgos del mercado y permitan la correcta importacién a través de un

sistema integrado de estrategias que sea eficiente.

Se estableci6 como objetivo general: determinar las estrategias logisticas
para facilitar la importacion de sprayers desde China en la empresa Eddez Maat
S.A.C., Provincia de Chiclayo, 2022; y como especificos: i) identificar las estrategias
de busqueda de proveedores para la importaciébn de sprayers, ii) describir las
estrategias de busqueda de producto para la importacion de sprayers, iii)
especificar las estrategias de aprovisionamiento para la importacion de sprayers,
iv) detallar las estrategias de transporte logistico para la importacion de sprayers,
v) diagnosticar la situacion actual del proceso de importacion de sprayers desde
China en la empresa Eddez Maat S.A.C., y vi) analizar la tendencia de importacion

de sprayers desde China.



. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentaron los trabajos relacionados a
estrategias logisticas para la importacion de equipos. Las investigaciones fueron
extraidas de bases de datos como Scopus, web of Science, Scielo, EbscoHost,
ProQuest a través de articulos de investigacion, revisiones narrativas, sistematicas
0 metaandlisis; asimismo; se hizo uso del repositorio institucional de la

Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU).

A nivel nacional, Izquierdo y Rodriguez (2021) en su estudio propusieron un
plan de importacion de maquinas para la produccion agricola. Mediante un estudio
de tipo cualitativo utilizaron como muestra clientes, personal y proveedores de 4
empresas regionales, a quienes les aplicaron como instrumento la guia de
entrevista. Al finalizar concluyeron, debido a la reducida oferta en el mercado local
y al alto costo de maquinarias se tom6 como iniciativa importar maquinarias de
China. Los problemas en la empresa se ocasionaron al no contar con un plan de
analisis interno y externo para conocer la situacion de la empresa y que necesita.
Por ello se generaron diversos problemas en la logistica de abastecimiento desde
su busqueda hasta el punto final de entrega. Recomendaron implementar un plan
en base a las 5Ps de Porter: el producto debe cumplir con las caracteristicas y
estandares de calidad para un proceso que ofrezca un producto de calidad; el
precio debe equipararse a la competencia; la plaza debe realizarse desde china por
canal directo (via maritima), y la promocion debe aprovechar la amplia

infraestructura para ofrecer la maquinaria.

Agurto (2021) en su investigacion propuso implementar un plan logistico
para la importacion de una caldera a vapor, para ello realiz6 un estudio de tipo
descriptivo — propositivo y tomé como muestra a 21 trabajadores de la empresa
TPCH a quienes les administr6 como instrumento un cuestionario. El autor concluy6
se debe implementar un plan donde se apliquen 5 componentes estratégicos: el
analisis del mercado, para conocer el negocio y tendencia del bien a importar; el
analisis de rentabilidad del producto, la eleccién del régimen aduanero para
importar, la seleccion del proveedor a través de INFOTRADE para conocer su
trayectoria y certificaciones de calidad y finalmente la elecciébn del operador

logistico que se encargue de los requisitos y documentacion para un correcto



traslado hasta el punto de desembarque.

Palomino (2021) en su investigacion propuso un plan de importacion para
productos de papeleria. Su estudio fue cualitativo y tipo descriptivo, donde utilizd
como muestra a 9 trabajadores de logistica responsables del proceso de
importacion y les aplico una entrevista y hoja de cotejo como instrumento. Palomino
concluyd, el plan de importacion debe estar basado en un sistema que automatice
los procesos en doce pasos basados en la Sunat los cuales fueron el estudio del
mercado y proveedores, blusqueda de cotizaciones de producto, seleccién de
propuesta, negociacién, control de proveedores, cotizaciébn de seguro y flete
internacional, control de aseguradora, contrato con agente de aduanas, ejecucion
de pagos tributarios, presentacién de formatos a Sunat y retiro de producto, ademas
de fijacion del Incoterm y medio de pago. Recomendo¢ la ejecucion del plan para

reducir costos; mediante la eliminacion de aranceles y alianzas comerciales.

A su vez, Zamudio y Izquierdo (2020) en su investigacion establecieron como
objetivo proponer un modelo de gestion para minimizar los riesgos dentro de la
cadena de abastecimiento en empresas importadoras. Como metodologia utilizaron
la revision bibliografica en diversas bases de datos cientificas y utilizaron como
instrumentos la guia documentaria. Se present6 a traves del diagndstico 3 tipos de
riesgos que influyen en la cadena de suministro, riesgos operacionales: de
produccion, de aprovisionamiento, por desastres, estructurales, de transporte y de
tecnologia. Riesgos financieros: de compra, de demanda, politicos. Riesgos
corporativos: de reputacion. Recomendaron proponer un plan que tenga como base
cinco fases, fase 1: elaboracion del plan, fase 2: evaluacién y mapeo de riesgos,
fase 3: analisis de riesgos, probabilidades y consecuencias, fase 4: estrategias para
rechazar, aceptar, transferir, mitigar, controlar pérdidas y diversificar, y fase 5:
retroalimentacion de procesos de importacion. Recomendaron utilizar el modelo de
gestion, ya que es una base estructural que permitird el retorno de la inversion en

cada etapa de la cadena.

Obregdn (2019) en su investigacion establecié como objetivo analizar los
procesos de importacion en empresas de autopartes, para ello realizé un estudio
de tipo descriptivo, donde seleccion6 como muestra a 83 pequefias y medianas

empresas de Lima Norte. Los resultados del estudio evidenciaron algunos procesos



de importacion no llegan a completarse por que el personal encargado no ha sido
capacitado sobre procedimientos durante una cadena de abastecimiento desde el
exterior, lo que afecta el nivel de competitividad en el mercado. Otro de los factores
es el poco presupuesto que manejan para conseguir productos en el exterior lo que
limita su capacidad para poder comercializar. El autor recomendd especializar al

area encargada y asociarse para qué tener mayor participacion en el mercado.

De igual forma, Santome (2019) en su estudio analizé los costos logisticos
en la importacion de una empresa de autos. Por medio de un estudio de tipo
descriptivo y disefio no experimental, seleccion6 como muestra a 35 participantes
entre personal de la empresa y trabajadores de aduanas a quienes les aplic6 un
cuestionario. El autor concluyé que los sobrecostos logisticos se debieron a las
demoras en los procesos de embarque y desembarque aduanero, asi como por la
demora en la empresa de reparto local, que ocasiono las cancelaciones de entrega.
Ante ello, recomendd gestionar manuales de procesos sistematizados en
importacion para reducir el tiempo de transporte, optimizar los costos, mejorar la
cadena de importacion y abastecimiento, ademas de adoptar cambios en el proceso

de compra.

Finalmente, Santana (2017) en su investigacion plante6 como objetivo
analizar el disefio de la cadena logistica para mejorar el nivel de servicio en las
empresas. Para su estudio realizé un analisis documental que utiliz6 como muestra
a 81 empresas y como instrumento la guia de analisis documental. Su estudio
concluy6 no se da soporte a los procesos dentro de la cadena de suministro como
son transporte, distribucidon, almacenamiento, abastecimiento, identificacion,
control y seguimiento lo que afecta el proceso y genera ineficiencia perjudicando la
rentabilidad. Ante ello se recomendo proponer modelos de sistemas de informacion
en tiempo real para el transporte (TMS), sistemas de administracion de almacenes
mediante flujo de materiales (WMS) y sistema de ejecucion de empaquetado, estos
modelos permitiran la sincronizacién de aspectos dentro de la cadena para mejorar

la productividad y desempefio operacional.

A nivel internacional, Ceballos y Ronquillo (2022) en su investigacion
analizaron los factores que limitan el proceso de importacion de productos en

pequefas y medianas empresas. A través de un analisis documental utilizaron una



muestra de 34 operarios a los cuales les aplic6 un cuestionario. Los autores
concluyeron que el 65% de trabajadores identificaron como factores limitantes el
inicio de la pandemia que cerrd puntos de envio, las barreras arancelarias y los
altos costos de importacion que afecté su nivel de liquidez. Ante ello propusieron
un modelo de contingencia para minimizar los problemas de importacion, lo que les
permitié diagnosticar la situacion de la empresa y tener un control de inventario,
para definir estrategias de compra y transporte que mejord su relacion con sus
principales clientes.

Por su parte, Barbosa etal. (2021) en su investigacion analizaron las
estrategias logisticas de importacion para mitigar los efectos de la pandemia.
Realizaron una revision documentaria cualitativa, tomando como muestra diversas
empresas importadoras de Latinoamérica. El analisis evidencid que las
organizaciones presentan incapacidad en sus cadenas logisticas y buscan sortear
contingencias durante sus procesos. Concluyeron las estrategias de importacion
gue se deben implementar fueron redes de entrega y recojo de productos que
mejoren la distribucion, instalacion de almacenes urbanos para la eficiencia de
transporte, uso de aplicaciones electronicas para vigilar la ruta de distribucién y dar
seguimiento a la cadena de suministro. Se recomendo implementar las estrategias
y el uso de tecnologias de la informacion para que los procesos logisticos sean mas

eficientes.

Suarez y Albarracin (2021) en su investigacion determinaron el impacto de
las restricciones en los procesos de importacion en Ecuador. Mediante un estudio
exploratorio tomaron como muestra diversas empresas que presentaron obstaculos
al momento de importar. Al finalizar concluyeron las principales barreras a la
importacioén fueron los altos impuestos arancelarios, las licencias o autorizaciones
y los certificados que debe cumplir cada producto para ingresar al pais. A nivel
empresarial existen problemas por falta de técnicas para regularizar y mantener
control de precios, como también herramientas informativas para conseguir
productos sustitutos. Para ello recomendaron implementar un plan de importacion
e impulsar alianzas estratégicas con importadores de diversos sectores para

contrarrestar los riesgos del mercado.

A su vez, Chirino et al. (2020) en su investigacion propusieron como objetivo



analizar la E-logistica como herramienta para conducir el proceso de comercio
electrénico. Para ello realizaron una investigacion descriptiva y andlisis documental
de diversas empresas dedicadas al comercio electrénico. En su estudio
concluyeron que las estrategias de comercio electronico y los acuerdos comerciales
entre paises generan eliminacién y reduccién de barreras arancelarias en las
importaciones, permitiendo mitigar los problemas dentro de los procesos y
reduciendo los costos dentro de una cadena de suministro mas eficiente. Al finalizar
recomendaron implementar una cadena de suministro lograra reducir costos y dar
acceso a diversos productos sin barreras geogréficas, lo que evita retrasos y evita

la falta de respuestas al incumplimiento de entregas.

Asimismo, Fontalvo et al. (2019) en su investigacion propusieron analizar los
procesos logisticos y la administracion del proceso de importacion. Para ello
realizaron un estudio cualitativo, de disefo y revision bibliografica donde tomaron
como muestra diversos informes de revistas indexadas. Su investigacion concluyo
gue las técnicas logisticas permiten un mejor funcionamiento de procesos en la
gestion de compras con diversos proveedores para obtener un tiempo prudente y
cumplir las 6rdenes, ademas los procesos de inventario aseguraron el flujo y
almacenamiento para una Optima distribucion. Al finalizar recomendaron
implementar el modelo internacional SCOR para que las empresas de cualquier
rubro puedan planificar, controlar y mejorar la cadena de suministro de importacion;
asimismo deben utilizar un sistema de indicadores para conocer el rendimiento

durante los procesos.

Pinheiro de Lima etal. (2017) en su investigacion establecieron como
objetivo identificar la importancia de la logistica interna en las organizaciones. El
estudio fue cualitativo, donde tomaron como muestra a expertos de tres empresas
y les aplicaron como instrumento la guia de entrevista. El estudio concluy6 que la
logistica interna es importante ya que permite evaluar el indice real logistico en
cada proceso para determinar en cual se deben aplicar mejoras. A través de la
logistica se puede monitorear indicadores de recibimiento, traslado, embalaje,
almacenaje, gestion de stocks, abastecimiento, planificacion y control de materias,
trabajo en procesos, pedidos, transporte interno, atencion al cliente y tecnologias.

Por ello recomendaron poner en practica un sistema de indicadores de logistica



para evaluar la cadena de abastecimiento dentro de las organizaciones que mejore

el desempefio.

Calderdn et al. (2017) en su investigacion analizaron metodologias para la
clasificacion y diagnoésticos de cadenas de suministro, a través de un estudio de
tipo descriptivo y disefilo no experimental-transversal, donde utilizaron como
muestra al personal de 25 empresas a quienes les aplicaron como instrumento un
cuestionario. El estudio presenté como resultados que las empresas poseen
sistemas de abastecimiento no planificados que son ineficaces, lo que genera
problemas en sus procesos. No manejar un sistema adecuado de control reduce
las posibilidades de tener una alineacion total en la cadena y disminuir los costos
productivos para mantenerse en el mercado. En su estudio recomendaron
implementar el Modelo Dinamico de Clasificacion de redes, que permitira obtener
una clasificacién analizando la evolucion en el tiempo a través de estrategias de
manufactura, de tiempo de respuesta, de demanda, de seleccion de proveedores y
de disefio de producto.

Norman y Mora (2017) en su investigacion plantearon analizar los modelos
de logistica como una herramienta para mejorar la eficiencia del abastecimiento
empresarial. Su estudio cualitativo tuvo un disefio de revision documental, donde
utilizaron una muestra de 49 informes y la guia documental como instrumento. El
estudio presentd como resultado la falta de un modelo de intervenciéon que evalué
costos, tiempos y disponibilidad de productos, ademas no se posee una
comunicacion interna entre las areas responsables de cada proceso en la cadena
de suministro, lo que limité el correcto posicionamiento y la toma de decisiones.
Para ello recomendaron implementar el modelo Justo a Tiempo, para mejorar la
cadena de valor a través de una administracion ordenada, ademas de aplicar una
dindmica estructural que impligue como se organiza la logistica de manera que se
origine una reduccion de costos y tiempo, derivando crecimiento y posicionamiento

en el mercado.

La investigacion tuvo fundamento en teorias que guardan relacion con las
estrategias logisticas e importaciones, respecto a las estrategias logisticas se tomé

en cuenta la siguiente teoria:
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Asimismo, la categoria 1: estrategias logisticas se fundamentan a través del
enfoque de logistica:

Fundamentacion tedrica de la logistica.

Su aparicion data de 1844 cuando el ingeniero francés Jules Juvenel decidié
relacionar los costos del investario con los de transporte. Con el pasar de los afios
el concepto fue traspasado en la armada de los Estados Unidos y se reconoce a
George Cyrus como el padre de la logistica moderna. Para 1962 se formé el Council
Logistics Management (CLM), una asociacion de profesionales que dio direccion a
la logistica en el comercio internacional y los negocios (Balza y Cardona, 2020). En
el ambito empresarial la logistica o llamada cadena de suministro tiene su
fundamento en el abastecimiento que requiere toda organizacién y funciona como

nexo entre los productos y mercados.

La logistica comprende diversos procesos de estrategias de planeacion,
abastecimiento, fabricacion, traslado y distribucion hasta el punto final de la cadena;
es decir, tiene como concepcion el manejo de procesos relacionados al movimiento
y almacenamiento de mercancias de una forma coordinada. En 2003 la CLM definié
la logistica como parte de la cadena de suministro que planifica, implementa y
controla la eficiencia y efectividad durante el proceso y almacenamiento hacia
delante y en reversa de bienes, servicios e informacion correspondiente desde
punto de partida hasta la entrega de mercancias. La cadena de suministro incluye
al fabricante, productor y todos los medios como transportistas, almacenistas y

proveedores e intermediarios (Balza y Cardona, 2020).

La logistica es un proceso que permite a las empresas organizar sus
procesos internos mediante la gestion, planificacién y organizacion de tareas para
cumplir con la distribucién, transporte y disponibilidad de mercancias (Aleman et al.,
2019; Quiala et al., 2018). Es decir, es un conjunto de procedimientos coordinados
gue hace posible que diversas mercancias lleguen al consumidor final sin tener

ningun contratiempo o inconveniente que perjudique su traslado.

La categoria estrategias logisticas segun Restrepo et al. (2020) son
procedimientos empresariales que se establecen en el movimiento integral de
empresas asociadas al comercio y estan relacionadas al planeamiento estratégico.

Podemos decir que las estrategias logisticas como método tienen como fin el
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cumplimiento con los clientes y la optimizacion de costos de movimiento de
mercancias y productos, asimismo abarca la gestion de la cadena de suministro a

través de la buena gestion de actividades externas e internas de la empresa.

Segun Aleméan et al. (2019) las estrategias logisticas se conocen como
politicas integrales dentro de la empresa que permite el movimiento integral de
mercancias a nivel internacional haciendo de procesos para identificar, planificar,
implementar y controlar el curso de productos y todo lo relacionado a su logistica
de traslado. Las estrategias se podria decir, se basan en decisiones empresariales
gue toda compafiia asume para alcanzar los logros empresariales, donde tiene
como objetivo lograr una cadena de transporte sin obstaculos que permita llega al

producto en el plazo establecido.

Las estrategias logisticas son técnicas de las cuales hace uso la mayoria de
empresas para lograr las metas establecidas en sus procesos por medio de
acciones o planes (Pefafiel et al., 2020). Las estrategias podemos definirlas como
acciones gue estan en todo momento relacionadas a los procesos de busqueda de
producto, compra o facturacion, embarque, transporte y distribucion, con el objetivo
de satisfacer la demanda a través de un servicio de calidad minimizando en todo

momento costos.

Por lo expuesto podemos determinar que las estrategias logisticas son
técnicas estratégicas que facilitan el transporte de mercancias para satisfacer la
demanda a través de mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Con las
estrategias se busca superar la logistica tradicional para ser mas competitivos
dentro del flujo de planificar, implementar y controlar los movimientos de productos,
ademas de tener toda la informacion relacionada al proceso desde su punto de

salida hasta el de llegada.

Las estrategias logisticas presentaron como subcategorias las estrategias
de busqueda de proveedores, estrategias de busqueda de producto, las estrategias

de aprovisionamiento y las estrategias de transporte logistico (Aleman et al. 2019).

a) Las estrategias para la busqueda de proveedores, se conocen como métodos
de seleccién para contactar con un proveedor. Existen dos métodos para
seleccionar un proveedor: aquellas que tienen historial con la empresa y se

tiene relaciones comerciales. Este método facilita las acciones al
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b)

d)

departamento ya que posee la informacion necesaria. El otro método es el
contacto con un nuevo proveedor que se basa en la busqueda y analisis en el
mercado, dentro de este paso se clasifica a los proveedores a través de
diversos criterios para optar por la mejor opcién (Chiluisa et al., 2020). Los
Incoterms son un conjunto de términos o normas establecidas por la cAmara
de comercio internacional (CCIl) que tiene validez mundial y ayuda en
operaciones a pactar diversos criterios en una operacién de transaccion
(Calderon, 2019). Se considerd como criterios: busqueda del producto, calidad
del producto, rendimiento del producto y certificacién del producto.

Las estrategias de busqueda de proveedores, estan compuestas de
herramientas para importar productos de buena calidad, estas acciones
requieren de un diminuto seguimiento ya que el producto es un factor muy
importante en la cadena de abastecimiento. Lo que busca cada organizacion
es seleccionar estandares de calidad, precios Optimos y condiciones de
compra confiables (Tejeda etal., 2019). Se consider6 como criterios:
busqueda de proveedores y certificacion de proveedores.

Estrategias de aprovisionamiento, es una actividad fundamental dentro de la
cadena logistica, ya que para tener un aprovisionamiento adecuado se debe
tener en cuenta tres elementos primordiales: control de inventarios,
adquisicion de productos y logistica de almacenes. Una buena estrategia de
aprovisionamiento evita dos escenarios: el desabastecimiento 'y
sobreabastecimiento de productos (Valencia, 2019; Ayala, 2017). Se
considerd como criterios: técnicas de compra, cotizaciones, medios de pago,
marco legal (Incoterms).

Asimismo, las estrategias de transporte logistico, son las gestiones
planificadas de las formas como se transportaran los productos. Este proceso
no soélo puede encargarse del traslado si no también del proceso de carga en
el punto de partida, descarga cuando llega al destino. En algunos acuerdos
comerciales las estrategias incluyen la documentacion y toda la logistica
correspondiente para hacer llegar el producto (Zurita, 2021; Aguilar et al.,
2021). Se consideré como criterios: costo de transporte, documentacion para

el transporte, operadores logisticos.
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Figura 1. Estrategias logisticas de importacion
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PROVEEDORES
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IMPORTACION
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Actividad fundamental para la adquisicion LOGISTICO

de productos teniendo en cuenta el | Gestiones planificadas de las formas
control de inventarios, adquisicion de | como se transportaran los productos
productos y logistica de almacenes.

Nota: la figura presenta principales estrategias logisticas de importacién. Fuente:
elaboracion propia.

Fundamentacion tedrica para la categoria 2: Importacién de Sprayers
Teoria de la importacion en el comercio internacional.

Esta teoria se fundamenta en el intercambio comercial entre paises o
regiones economicas. Este intercambio se explica por las ventajas que posee cada
pais y que es beneficioso para los paises que realizan intercambio de productos o
servicios gracias a la ventaja absoluta que posee. Entre los enfoques que respaldan
el comercio se presenta la teoria tradicional del comercio internacional, donde se
sustenta en que el intercambio comercial de debe a las diferencias entre paises,
entre los maximos exponentes se encuentran Adam Smith y el modelo de ventaja
Absoluta, que establece que cada pais se especializa por su ventaja de ahi la

necesidad del comercio.

Otro de las teorias es el modelo de ventaja comparativa de David Ricardo,
guien menciond que los costos llegan a ser relativos y el intercambio es beneficioso.
Por su parte el modelo de Hekscher-Ohlin, mencioné que el proceso de exportacion
se debe a la especializacion de las economias y la intensiva produccion.
Actualmente con la globalizacion, se habla de la nueva teoria del comercio
internacional, la cual estd enfocada en la competencia imperfecta. Entre los
principales postulados se encuentra el propuesto por G. Haberler y su teoria del

costo de oportunidad, donde hace énfasis que el comercio internacional no
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depende del trabajo, si no del costo de oportunidad que posee cada bien al ser

exportado o importado.

La importacion, segun Tejeda et al. (2019) se define como el ingreso legal
de mercancias del exterior con fines de caracter comercial, benéfico o personal.
Esta introduccién a plaza nacional procedente del exterior, esta sujeto al pago de
tributos e impuestos. Para Romero (2019) la importacidén se interpreta como el
ingreso de mercancias a un pais, y estas sujeto a los acuerdos de dos agentes el
gue requiere el producto y aquel que lo ofrece; en otras palabras importador y
exportador.

Por su parte, los Sprayers son equipos eficaces utilizados en labores de
agricultura, su funcion principal esté relacionada al uso de quimicos para prevenir
y erradicar diversos tipos de plagas en los cultivos. Estos equipos a presion tienen

como funcion rociar liquido a presion de manera constante y uniforme.

Ante lo mencionado podemos definir la categoria 2 importacion de sprayers,
como el proceso de movimiento e ingreso a equipos de uso agricola desde el
exterior a territorio nacional para su distribucion en el mercado nacional, debido a
la poca oferta en el mercado nacional o su elevado costo (Tejada et al., 2019).
Segun el andlisis de la literatura cientifica revisada la categoria presenta como
subcategorias el diagnéstico de la empresa importadora y las tendencias del

producto a importar.

a) El diagnéstico de la empresa, es fundamental en toda organizacion ya que
permite tener un panorama claro de las fortalezas, oportunidades y amenazas
en el proceso de importacion, lo que otorga una vision real de la empresa. A
su vez informa sobre las condiciones de importacion, que se interpretan como
circunstancias dentro del comercio internacional que involucra la salida o
ingreso de productos. Las condiciones incluyen datos como el consignatario
de la mercancia, el nivel comercial del importador, el reconocimiento del
proveedor, la naturaleza de la transaccion, el reconocimiento del
intermediario, la documentacion de facturas, los incoterm, la documentacion
de transporte y los formularios aduaneros de mercancias (Zamora y Gonzalez,

2019). Los criterios que se consideraron fueron matriz DAFO, proveedor, nivel
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b)

comercial del importador, naturaleza de transaccion, documentacion de la
importacion, consignatario de mercancia.

La tendencia en las importaciones, son los cambios de las fluctuaciones que
han tenido las importaciones en un sector en con el transcurrir de tiempo. Las
tendencias en importaciones de productos estan relacionadas con los
cambios en el mercado, sector, demanda de la poblacion y factores externos
(Hidalgo, 2018). Se consideran como criterios: principales proveedores y

volumen de importacion por la empresa.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue aplicada, ya que por medio de un diagnéstico de la
situaciéon problemética se conocié a fondo la situacion actual del proceso de
importacion desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C., y a partir de
fundamento tedrico y opiniones de expertos se propusieron estrategias
logisticas concretas y practicas para el proceso de importacion de sprayers
(Fuentes et al., 2020; CONCYTEC, 2019).

El disefio fue fenomenoldgico, ya que tuvo como objetivo describir y
comprender diversas experiencias percibidas por los trabajadores de la
empresa Eddez Maat S.A.C., y expertos acerca de las estrategias utilizadas
dentro del proceso de importacion desde China. Este disefio se trabajo
directamente con declaraciones del personal y expertos en el tema, tomando
como referencia experiencias en procesos de importacion; es decir, se enfoco
menos en la interpretacion de investigador y tuvo mas énfasis a la realidad

expuesta (Fuster, 2019; Hernandez y Mendoza, 2018).

Su enfoque fue cualitativo y se enfocd en recopilar informacion sin
medicion numérica sobre la interpretacion del personal de la empresa Eddez
Maat S.A.C., encargado en el proceso de importacion y las experiencias en el
proceso logistico para abastecer a la empresa, ahondando sus perspectiva,

analisis y apreciacion (Piza et al., 2019; Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

El estudio present6 dos categorias:

Las estrategias logisticas, son definidas como politicas integrales dentro
de toda organizacion que permiten el movimiento integral de mercancias a
nivel internacional, nacional o local haciendo uso de procedimientos para
identificar, planificar, implementar y controlar el curso de los productos y todo
lo relacionado al proceso de identificacion, compra, traslado, recepcion,

almaceén y distribucion (Aleméan et al., 2019).

A su vez esta categoria presentd como subcategorias e indicadores: las

estrategias de busqueda de proveedores (identificacion de proveedores y
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certificacion de proveedores), las estrategias de busqueda de producto
(busqueda de producto, calidad de producto, rendimiento del producto y
certificacion del producto); las estrategias de aprovisionamiento (técnicas de
compra, cotizaciones, medios de pago y marco legal (Incoterms)); las
estrategias de transporte logistico (costo de transporte, documentacién para

el transporte y operadores logisticos).

La importacién de sprayers, se conceptualizé como el proceso de
movimiento e ingreso a equipos de uso agricola desde el exterior a territorio
nacional para su distribucion (Tejada et al., 2019). Como subcategorias e
indicadores present6: Diagndstico que involucra el andlisis FODA; y las
condiciones de importacién (consignatario de mercancia, nivel comercial del
importador, proveedor, naturaleza de importacion, los incoterms, la
documentacion de transportes y los formularios aduaneros de mercancias).
También se considero las tendencias, que esta relacionado a los movimientos
importaciones de sprayers (volumen de importaciones a nivel regional y

volumen de importacion por la empresa).

Para la categorizacidon se siguid un riguroso proceso que permitid
obtener categorias que demostraron lo que se quiso medir (Giesecke, 2020).

La matriz de categorizacion se describié en la seccion de anexos.

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio fue la empresa Eddez Maat S.A.C., ubicada en
Chiclayo, dedicada a la importacién y comercializacion minorista de equipos
entre ellos los de uso agricola. La empresa cuenta con diversas areas sin
embargo el area de logistica es donde se enfocé el estudio ya que es la

encargada de gestionar la logistica e importaciones (Piza et al., 2019).

3.4. Participantes

El estudio tuvo como patrticipantes: 5 trabajadores del area logistica y
directivos de la empresa encargados del proceso de importacién; ademas se
contd con 4 expertos en temas de importacion y logistica que ayudaron a tener

una perspectiva mas amplia sobre el tema (Piza etal., 2019). Las
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experiencias y perspectivas sobre estrategias y procesos logisticos fueron

analizadas para inferir como influyen en la importacion de sprayers.

e Criterios de inclusién:

Directivos de la empresa, trabajadores del area logistica encargada
del proceso de importacion de Sprayers y personal del area
comercial y operaciones.

e Criterios de exclusion: se excluirhd a personal administrativo de
areas administrativas encargadas del personal; asi mismo se
excluiran a trabajadores encargados del reparto de productos
importados.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion de la muestra
en estudio fueron la revision documentaria por medio del analisis de articulos
cientificos de diversas bases de datos. Asimismo, por medio de la entrevista
se obtuvo informacion cualitativa sobre la realidad de las importaciones desde
China de la empresa Eddez Maat S.A.C., en base a criterios, perspectivas y
experiencias de los participantes. Esta presentd orden logico en base a las

categorias del estudio (Piza et al., 2019; Hernandez y Mendoza, 2018).

Asimismo, como instrumento se utilizaron la guia de entrevista la cual
estuvo dirigida a 5 trabajadores de la empresa, entre directivos y responsables
de las importaciones y procesos logisticos. Asimismo, se entrevistd a 4
expertos en temas de importacion y logistica (Piza et al., 2019; Hernandez y
Mendoza, 2018). La ficha estuvo compuesta por preguntas sistematizadas en
un orden logico, buscando hacer preguntas sobre experiencias, opiniones,
hechos y atribuciones sobre las estrategias de importacion que aplican para

importar desde el mercado Chino (Flores, 2019).

Flores (2019) consider6 que todo instrumento debe ser sometido a
juicio de expertos, ya que a través del conocimiento de profesionales en el
tema sera evaluado por medio de un analisis profundo el cual determinara su
validez para ser aplicado en la muestra seleccionada. En el estudio, los

instrumentos fueron sometidos al juicio de 3 expertos en el tema, donde se
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obtuvo como coeficiente de validez un promedio de 90.7%.

Tabla 1 Validez por Juicio de Expertos

Expertos Coeficiente de Validez
Mg. Julio César Lozano Diaz 90.0%
Mg. Sheyla J. Chavesta Paico 83.3%
Mg. Edwin Yolmer Heredia Sanchez 99.0%
Total 90.7%

Nota: valoracion por juicio de expertos en comercio exterior (2022).

3.6. Procedimientos

El procedimiento sigui6é un riguroso proceso para su aplicacion, que fue
desde la identificacion de &mbito tematico para recopilar informacion del
personal de area logistica y directivos de la empresa, ademas de expertos en
el tema, para cumplir con los objetivos de investigacion (Piza et al., 2019;
Hernandez y Mendoza, 2018). El procedimiento se inicié con la aceptacion de
la empresa Eddez Maat S.A.C., para ser participantes del estudio, luego se
selecciond el area comprometida y al personal involucrado en el proceso
logistico de importacion. Se elaboraron las fichas de entrevista, que fueron
validadas segun el criterio de expertos en el tema y se aplicaron para luego
ser organizadas, analizadas e interpretadas a traveés del software ATLAS T.1,

especializado para tratar informacion cualitativa para su presentacion.

3.7. Rigor cientifico

El estudio utiliz6 como criterios de rigor cientifico la credibilidad ya que
la informacion obtenida de participantes de la empresa Eddez Maat S.A.C., y
expertos en el tema fue lo mas confiable y creible, teniendo relacion con lo
obtenido y la realidad expuesta por los participantes. Confirmabilidad por ser
un estudio objetivo con informacién que podra ser estudiada desde otros
ambitos académicos similares o iguales; ademas se garantizo la veracidad de
la informacion al aplicar instrumentos confiables y validados que responde a
los objetivos establecidos. Consistencia légica por cuanto la informacion
recabada en la poblacién fue analizada por métodos cualitativos que
mantuvieron interpretaciones congruentes, y aplicabilidad al poder la

informacion ser transferida a otros contextos (Contreras et al., 2020).

20



3.8. Métodos de anélisis de datos

Se utiliz6 como método de andlisis cualitativos la transcripcion de la
informacion, que consté en registrar o traspasar la informacién de las
entrevistas al personal y expertos en el tema al software ATLAS T.I., para
poder analizarlos e interpretarlos (Piza et al., 2019). Asimismo, se hizo uso de
la técnica de triangulacién de informacién, segun Hernandez y Mendoza
(2018) esta consiste en relacionar y complementar la informacion
provenientes de la revision documentaria de articulos, entrevistas al personal
de la empresa Eddez Maat S.A.C., y de expertos en el tema. Estas
informaciones permitieron poseer una mayor amplitud y profundidad que sirvié
para cumplir con responder cada uno de los objetivos planteados (Hernandez
y Mendoza, 2018).

3.9. Aspectos éticos

El informe tuvo consistencia ética, ya que los documentos analizados
mantuvieron interpretaciones congruentes aportando un enfoque humanistico
y ético; a través del consentimiento informado permitié que los participantes
dieran autorizacion para ser sometidos a la entrevista, ademas fueron tratados
en todo momento con respeto en beneficio de ellos, o que implico el fin del
estudio esté de acuerdo con sus valores y principios sin generar dafio moral.
La confidencialidad, se refiri6 a salvaguardar la identidad de los participantes
a través del anonimato, con respeto para no generar algun perjuicio. Del
mismo modo se guardd estricta confidencialidad con la informacion que
revelaron a través de entrevistas. Por su parte el manejo de riesgos
comprometi6 a los investigadores a velar por las obligaciones vy
responsabilidades de los participantes durante el proceso. El estudio contd
con datos y resultados reales que mantuvieron originalidad para salvaguardar
la produccion académica, para ello se utilizé el software Turnitin como politica

establecida por la universidad (Contreras et al., 2020).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del disefio de investigacion se determinaron las categorias, sub
categorias y criterios que se establecieron en funcion de la informacién obtenida de
investigaciones y articulos de revistas indexadas enfocadas en el objetivo:
determinar las estrategias logisticas para facilitar la importacion de sprayers desde
China en la empresa Eddez Maat S.A.C., Provincia de Chiclayo, 2022. Los
resultados se presentaron en base a los objetivos especificos.

Estrategias de busqueda de proveedores para laimportacion de sprayers

Figura 2. Estrategias de busqueda de proveedores
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Nota: la figura presenta principales estrategias de busqueda de proveedores para la
importacién de Sprayers desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C. Fuente: Entrevista

a expertos en Comercio Exterior.

La subcategoria estrategias de busqueda de proveedores en la importacién de
sprayers presentd como criterios la busqueda de proveedores y la certificacién de
proveedores. Para el criterio identificacion de proveedores los expertos en

Comercio Exterior recomendaron utilizar como estrategias:

— Localizacion de proveedores: considerado como la estrategia mas
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importante dentro de comercio internacional permite conocer el lugar del
proveedor para prever los costos de transporte y el tiempo de cumplimiento
en la entrega.

Andlisis de calidad y precio: es una estrategia que permitird seleccionar al
proveedor de acuerdo al tipo de producto que se necesita importar. A través
del analisis se puede constatar toda la informacion relacionada al producto
y calificaciones por medio de la web empresarial que indague, de esta
manera se pueden tener confiabilidad y reducir el riesgo de estafa que se
presentan en la actualidad. Por otra parte permite analizar de acuerdo a las
posibilidades del importador conocer el precio, los costos y tarifas que
incurre la empresa.

Analisis de desempefio comercial: lo que se logra a través de esta
estrategia es determinar el cumplimiento y buen comportamiento que tienen
las empresas que exportan equipos, es asi como se puede tener certeza de
la responsabilidad comercial y nivel de cumplimiento de un proveedor.
Analisis de confiabilidad: este tipo de estrategia permite conocer ademas
de informacion comercial del proveedor, las certificaciones internacionales
gue ha adquirido y que son importantes para la empresa como para el
ingreso de productos a distintas partes del mundo. Asimismo, se pueden
conocer a través del andlisis con que puertos y operadores logisticos
trabajan, para ellos es importante hacer uso de la informacion publicada en
portales institucionales ya que cuentan con secciones acerca del historial y

calificacion de operaciones.

Para el criterio certificacion de proveedores se recomendaron como estrategias:

Verificacion Normas Internacionales y Certificaciones: a través de esta
estrategia se pueden conocer y verificar las acreditaciones con las que
cuenta la empresa. Un portal que permite comprobar las certificaciones es
GLOBAL G.A.P ya que esta asociado a una lista de Organismos
Acreditados. Asi como GLOBAL existen diferentes portales que permiten
comprobar los estandares que presenta cada empresa. Se debe verificar el
cumplimiento legal de las normas internacionales ISO, Veryfit,

responsabilidad sostenibilidad corporativa y certificaciones ambientales.

23



— Busqueda en la Ventanilla Unica de Comercio (VUC): por medio de esta

estrategia se puede intercambiar informacion requerida para el ingreso, la

salida o el transito de las mercancias y de los medios de transporte desde o

hacia el territorio nacional. Esta ventanilla permite a los usuarios gestionar la

documentacion e informacién respecto a los procedimientos y servicios

relacionados al comercio exterior. A través del portal del sistema integrado

administrado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, se puede

tener conocimiento también de permisos y certificaciones que pide el estado

para ingresar productos.

Estrategias de busqueda de producto paralaimportacion de sprayers

Figura 3. Estrategias de busqueda de producto.
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Certificaciones homologadas y permisos de ingreso al pais importadar.

Nota: la figura presenta principales estrategias de busqueda de proveedores para la

importacién de Sprayers desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C. Fuente: Entrevista

a expertos en Comercio Exterior.
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Por medio de entrevistas se identificaron estrategias para la busqueda de productos

en el proceso de importacion, de acuerdo a los criterios establecidos por

subcategoria.

Para la busqueda e identificacion de producto se recomendaron como estrategias:

Andlisis de la demanda potencial: es importante ya qué permite conocer
gue es lo que requiere nuestro nicho de mercado, determinando que tipo de
producto y con qué especificaciones técnicas se debe importar.

Uso de Inteligencia comercial: se analizaran las tendencias y los clientes
para una mejor segmentacién del mercado y seleccion del producto.
Mediante esta estrategia se debe incluir los sistemas Bl o inteligencia de
negocios para mejorar las decisiones a la hora de seleccionar la calidad del
producto, informarse del operador logistico y los costos de envio.

Para determinar la calidad de producto se debe aplicar como estrategias:

Analisis de lineas de producto: como estrategia permite obtener un
resumen detallado sobre tipo de producto, materiales de fabricacion,
modelo, certificado marca. En algunos casos se solicitan muestras para
conocer la funcionalidad del producto. La identificacion debe evaluar ademas
los estandares de calidad, las categorias de producto de mediana o alta
calidad, disefio, ergonomia, en funcion de lo que requiere el mercado. A
través de la estrategia se lograra conocer cuales son los criterios del proceso
de produccién de la empresa para elaborar un producto.

Identificacidon de certificaciones: la determinar la calidad del producto es
importante ya que permite conocer las hormas tanto de la empresa como del
producto para conocer si cumple con los estandares, que se siguen en el
proceso de elaboracion, produccion y calidad del producto las cuales

generan mayor confianza al importador.

Para evaluar la certificacion de producto se propusieron como estrategias:

Verificacion de certificaciones para ingreso al pais importador: esta
estrategia es muy importante porque te ofrecen el respaldo con respecto al
producto, para su conocimiento se debe conocer el tipo de certificacion que
se ofrecen y pide ADUANAS.
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Para conocer el rendimiento del producto se deben aplicar como estrategias:

— ldentificacién de la caracterizacion del producto, por medio de esta

estrategia se debe conocer las caracteristicas del producto de fabricacion,

funcionalidad, capacidad de produccion y rendimiento/eficiencia vy

durabilidad o el uso maximo que se le puede dar. Es importante que estas

caracteristicas estén alineadas al sector y demanda que se quiere llegar a

cubrir de acuerdo a las necesidades del mercado.

— Andlisis del precio - rendimiento: la clave es importar un producto de

gama media y no de precio elevado o bajo para evitar los sobre precios o

también un producto de mala calidad.

— Post evaluacién del rendimiento/eficiencia: es una estrategia de

diferenciacion que muestra el compromiso de la empresa por sus clientes

para conocer si el producto ha cumplido con sus expectativas y la demanda

ha sido satisfecha.
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Estrategias de aprovisionamiento para la importacion de Sprayers

Figura 4. Estrategias de aprovisionamiento
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Nota: la figura presenta principales estrategias de aprovisionamiento para la importacion

de Sprayers desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C. Fuente: Entrevista a expertos

en Comercio Exterior.

En la subcategoria estrategias de aprovisionamiento se establecieron estrategias

relacionadas a la compra de productos de acuerdo a los criterios:

Para las realizar las técnicas de compra se propuso como estrategias:

Uso del E-commerce: es una estrategia que permite ubicar el pais
importador, asi como verificar los tratados y acuerdos con el pais para evitar
barreras a la importacion y gozar de los beneficios arancelarios, que
permitiran mejorar la rentabilidad empresarial.

Analisis de segmentacion: ofrece conocer antes de realizar una compra
electronica conocer la confiabilidad de la empresa. La informacion de
importadores también se puede conocer por medio de asociaciones y
camaras de comercio. Otra técnica es la busqueda o filtros de web para

conocer la fiabilidad de empresas.
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Para las certificaciones de cotizaciones se propusieron como estrategias:

Analisis de tipo de producto y certificaciones: al conocer el tipo de
producto es importante reconocer las diversas certificaciones que poseen la
empresa y el producto. Se debe también conocer las certificaciones que pide
el estado peruano de acuerdo a tipo de producto que ingresa en sitios web
de entidades aduaneras como la VENTANILLA UNICA DE COMERCIO
EXTERIOR, la cual es de facil acceso con RUC y su respuesta inmediata
dentro de los dias habiles a la consulta, y estas deben ser consultadas con
el proveedor si las tiene y en él, caso de no tenerlas si se pueden adoptar.

Verificacion de plataformas de cotizacion: la cotizacion va de la mano con
el tipo de producto requerido y la empresa para tener un contacto directo y
formal para una comunicacion directa entre agentes para conocer los
términos de compra y requerimientos. Dentro de la cotizacion se
determinaran los riesgos y costos que asumen comprador y vendedor,
algunos de estos son Ex words y Free Carrier. Sin embargo, en el mercado
Chino no se maneja esta terminologia internacional y no saben qué
significado tiene un Incoterm, lo que muchas veces al presentar la

documentacion olvidan incluir por ejemplo el flete.

Dentro de Marco Legal se consideraron como estrategias:

Especializacion de Incoterms: permitira al importador conocer toda
terminologia en una compra internacional estas pueden realizarse en precio
FOB, CIF, CFR, FAS, asi como responsabilidades y obligaciones. No se
debe cotizar con una sola empresa, se debe realizar una cotizacion
diversificada.

Conocimiento en proyectos fiscales: permitira que se determine en qué

casos existen beneficios aduaneros o exoneraciones por importacion.

En los medios de pago se consideraron como estrategias:

Negociaciones bancarias: permite pactar acuerdos de compraventa
internacional estableciendo el medio y pardmetros de pago. Es importante el
pago contra documentos en el que se da un %y lo restante se paga cuando

el operador de aduana tenga todos los certificados y documentacién para
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nacionalizar el producto, ya que estos se envian cuando la mercaderia ya
sali6. Algunos medios bancarios que se utilizan son en el Banco de Crédito
del Peru (Telecrédito), Scotiabnk (Telebanking), BBVA (Continet) estos
ayudan a realizar la transferencia de banco nacional a internacional

mediante el cégido Swift del proveedor y no a cualquier persona.

Estrategias de transporte logistico para laimportacién de sprayers

Figura 5. Estrategias de transporte logistico
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Nota: la figura presenta principales estrategias de transporte logistico para la importaciéon

de Sprayers desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C. Fuente: Entrevista a expertos

en Comercio Exterior.

Para la subcategoria estrategias de transporte logistico se establecieron las

siguientes estrategias en funcion a los siguientes criterios:

Para el costo de transporte se propusieron como estrategias:

— Analisis logistico: determina la modalidad de importacion ya sea maritima,
aérea segun el plazo de compromiso. Tener en cuenta si la importacién es

de un contenedor o carga consolidada lo que influye en el flete. China ha
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demostrado tener la mejor logistica internacional por ello es muy beneficioso
importar desde ese pais. Se debe tener en cuenta las reservas de producto
para evitar las reservas de la indisposicion logistica. El costo de transporte
esta sujeto a distintas variables como la distribucion de mas productos o la
especializacion. El costo de transporte varia de acuerdo al medio de
transporte ya sea maritimo o aéreo de acuerdo a su nivel de gestion,

presencia internacional, seguridad de entrega, condiciones de embalaje.

Dentro de la documentacion para el transporte se propuso como estrategia:

Especializacion en contratos e Incoterms: a través de esta estrategia se
conoceran el procedimiento y que documentos debe tener en una
importacion. Se debe reconocer la factura (precio, Incoterm, cantidades),
con el conocimiento del embarque BL si es maritimo o Carta Porte si es
aereo, con el Paqui lis (documento informativo en el aforo para identificar la
mercancia) o sistemas de identificacion de mercancias. Para el caso de las

mercancias con restricciones es importante el permiso para poder retirarlo.

Para la seleccion de operadores logisticos se propusieron como estrategias:

Analisis de tarifas y tipo de servicio, por medio de esta estrategia se
determinaran los agentes de carga o transportistas. En otros casos si se
tienen los recursos para pagarlo se debe analizar tarifas y tipo de servicio
(terrestre o aéreo). Aqui se determina el costo del agente de carga y
aduanas ya que cobran tarifas adicionales por ser agentes privados. Se debe
investigar los permisos que cuenta cada uno de ellos.

Capacidad de transporte, los operadores logisticos son varios y abarca el
transporte internacional y nacional. Para ello se debe tener una establecer
una cadena logistica con precaucion para evitar sobre costos. Es necesario
en otros caso se cuente con un agente aduanero para comparar su
cotizacién ya que ellos trabajan con algunos operadores.

Negociaciéon de contratos y acuerdos, por medio se lograra contactar al
proveedor y verificar que operador trabaja en el punto de desembarque,
ademdas de conocer su Capacidad de transporte y entrega para una

recepcion confiable.
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Diagndstico de la situacion actual del proceso de importacién de sprayers

desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C.

Los resultados obtenidos en el diagnéstico de proceso de importacion de sprayers
estuvieron enfocados en los siguientes criterios: proveedor, nivel comercial del
importador, naturaleza de transaccion, documentacion de importacion,

consignatario de mercancia y Matriz DAFO.

Figura 6. Proceso de importacion de sprayers desde China para la empresa Eddez
Maat S.A.C.
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Nota: la figura presenta los procesos seguidos durante la importacién de Sprayers
desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C. Fuente: Entrevista a personal

administrativo y trabajadores del area logistica en la empresa Eddez Maat S.A.C.

A través del criterio proceso de importacion de Sprayers se identificé como criterios
la seleccién de proveedor, el nivel comercial del importador, la naturaleza de

transaccion, la documentacion y el consignatario de la mercancia.

El diagnéstico empresarial permiti6 ademas conocer como se llevan a cabo los

siguientes procesos y que estrategias se utilizan en base a la inteligencia comercial.
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Seleccion de proveedores: para este criterio utilizaron como estrategia la
segmentacion de proveedores en funcion de dos criterios el tiempo de produccion
y los aflos de experiencia importando estos productos, para ello utilizaron filtros en
paginas oficiales y contacto directo para obtener informacién de proveedores. Se
utiliz6 ademas como estrategia el andlisis de confiabilidad, realizada por un Bréker
0 especialista en importacién de productos y equipos agricolas. A su vez se hizo
uso del analisis comercial para conocer la experiencia de proveedor en produccion

de Sprayers asi como su calificacion a nivel de cumplimiento.

Nivel comercial del importador, el primer paso que se realizé es el estudio de
mercado el cual ha permitido identificar el tipo de proveedor e informacion necesaria
sobre niveles de venta y calificacion empresarial respecto a produccion y venta de
productos. Asimismo, hicieron uso de la inteligencia comercial para conocer cual es
el nivel actividad importadora a través de herramientas tecnologicas las cuales

facilitaron informacion del nivel comercial.

Naturaleza de transaccion, el comercio electronico actualmente ha permitido a la
empresa realizar operaciones en linea, para ello los pagos se realizan por medio
de transferencias bancarias internacionales con el codigo que brinda la empresa
proveedora. La empresa realiza las operaciones a través de Banco de Crédito del
Pera y estas se han pactado en una ocasion por fases o periodos de pago ser 30%

en produccién, 40% en empaque y 30% en entrega.

Documentacion, la documentacion en el proceso de importacion ha sido tramitada
en momento por personal del area administrativa o logistica, los cuales son los
responsables de los términos y condiciones para que la operacion se realice sin

contratiempos ni interrupciones.

Consignatario de la mercancia, respecto a este criterio la empresa por medio del
personal ha sido la encargada de llevar a cabo el proceso de importacion desde la
identificacion del proveedor hasta la distribucion a los clientes en diferentes puntos

de la region Lambayeque.
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Diagnoéstico de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, en la

empresa Eddez Maat S.A.C.

Al realizar el diagndstico de la situacion problematica se conocio a fondo el estado
actual de la empresa Eddez Maat S.A.C. y proceso de importacién desde China. A
partir de la elaboracion de la Matriz DAFO, se identificaron como debilidades el
desconocimiento por parte del personal en procedimientos de importacion, una de
las principales causas se debe al tiempo de la empresa en negociaciones
internacionales y a la falta de capacitacion de personas en operaciones de comercio
exterior. Desconocer algunos procedimientos sobre todo al momento de gestionar
la entrega del producto a ocasionado demoras en el transporte, o que propicio
incumplimiento de entregas, mayores costos e incomodidad por parte de los
clientes. Muchas veces no importar de manera directa a través de un operador
logistico generd se importen productos en lotes compartidos, los cuales por su
naturaleza de transaccion presentaron retrasos en tiempos de llegada. La baja
actividad agraria en los ultimos meses ocasion6 baja participacion en la venta
productos agricolas y por ende participacion en el mercado. Finalmente la empresa
aun no cuenta con un portal web que permite presentarse al mercado y presentar

sus productos, lo que es necesario para que gradualmente gane participacion.

Dentro de las amenazas que present0 la empresa Eddez Maat S.A.C., en el
proceso de importacion desde China, la competencia es un elemento importante ya
gue en el mercado nacional y regional existen empresas con muchos afios de
experiencia las cuales estan consolidadas en el sector. Por otra parte, la incursion
de productos sustitutos como aerosoles o rociadores manuales es la actual
competencia de Sprayers. Otra de las amenazas es la inestabilidad politica que
azota al pais ocasion6 repercusiones en la volatilidad del tipo de cambio afecto6 las
negociaciones y los costos de empresa lo que encarece los costos de Sprayers y
de transporte. A su vez, el incumplimiento del gobierno en la adquisicion de
fertilizantes ocasion6 se suspendan las cosechas lo que afecta la demanda de
Sprayers. Los desastres naturales y el cambio climético, aungue no se produjeron
en este afo, son un factor importante por dos razones: afectan la produccién

agricola y también pueden retrasar el transito de mercancias.

Eddez Maat S.A.C., al ser una empresa nueva con crecimiento en el mercado
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presentd como fortalezas la diferenciacion de la competencia a través de un
producto innovador a bajo costo, a comparacion de la competencia los equipos que
se ofrecen poseen motores eléctricos, lo que eleva la calidad del producto,
asimismo, cuentan con certificaciones que avalan su calidad lo que da respaldo a
gue los clientes se sientan seguros de adquirir un producto a su medida ergonémico
gue cumpla con todas las caracteristica que solicitan. Esta aceptacion dia a dia ha
ofrecido mayor aceptacion de los clientes, lo que visiona a la empresa a ser lider
en importaciones de equipos agricolas en la regién Lambayeque.

Se determin6é como oportunidades gracias a la globalizacién el E-Commerce
(comercio electrénico), también conocido como la compra y venta de productos en
linea permitié a la empresa poder buscar proveedores desde cualquier parte del
mundo que ofrecen diversidad de productos a diferentes precios lo que beneficia la
rentabilidad de la empresa. Ante ello encontraron en el mercado chino una
oportunidad para importar debido a la diversidad de proveedores, las garantias y
certificaciones y el bajo costo de equipos. Otra de oportunidad fue las nuevas
tecnologias en equipos que ofrece el mercado, donde los antiguos Sprayers
manuales han pasado a ser reemplazados por equipos con motores eléctricos o
baterias recargables que elevan la calidad del producto, o que permite sean mas
atractivos y disminuyan el esfuerzo y trabajo en el campo. Otra oportunidad ha sido
la demanda por parte de agricultores a nivel regional, debido a que es muy utilizado
como pulverizador de sustancias en las cosechas. Otra oportunidad fue las diversas
asistencias a ferias regionales sobre Comercio Exterior realizadas por la Camara

de Comercio de Lambayeque.
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Tabla 2 Matriz DAFO

INTERNO EXTERNO
DEBILIDADES

» Desconocimiento del personalen | « Competencia.

procedimientos de importacion. * Productos sustitutos.
« Demoras en el transporte e | ¢ Inestabilidad politica y la
NEGATIVO incumplir.n’iento de entregas. . volatilidad del tipo de cambio.
* Importacion en lotes compartidos | = Desastres naturales que
y retrasos en tiempos de llegada. afectan la produccién
« No contar con pagina Web. agricola.

« Poca participacion en el mercado | = Cambio climatico.
de productos agricolas.
"~ [ FORTALEZAS || _ OPORTUNIDADES
« Diferenciacion frente a la |+ E-commerce
competencia con  productos | « Diversidad de proveedores en

innovadores. el mercado chino.
POSITIVO | ° ProQuctos cor? .mayor tecnqlogia. « Nuevas tecnologias que
» Precio competitivo y un equipo de ofrece el mercado.
calidad. + Mayor demanda de sprayers
« Participacion en ferias regionales por parte de agricultores.
sobre Comercio Exterior. + Diversidad de productos

(calidad - precio)
Nota: la figura muestra el andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades para la empresa Eddez Maat S.A.C.
Objetivo especifico 6: Tendencia del producto a importar desde China

Esta subcategoria evalu6 como criterios a los principales proveedores y la

evolucion de importaciones por parte de la empresa.

Los principales proveedores de la empresa son contactados a través de Alibaba,
consorcio privado chino que posee 18 subsidiarias con sede en Hangzhou dedicado
al comercio electrénico en Internet. El principal proveedor de Sprayers es Shixia
Holding CO., LTD., consorcio especializado con 27 afios de experiencia en
importacion de Sprayers y equipos para la agricultura, el cual cuenta con
certificaciones de gestion y de producto, ademdas de personal calificado en
Innovacion y Desarrollo (I+D). Otro de los factores para su eleccion fue la rapida
respuesta y envio de muestra para comprobar caracteristicas, calidad, rendimiento
y eficiencia del producto, lo que se puede constatar en
https://chinaseesa.en.alibaba.com/index.htmI?spm=a2700.icbuShop.88.16.6572d5

8pd58pCs
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Tabla 3 Volumen de importacion de Sprayers por la empresa

Mes/volumen - precio 10 - Enero 2022 02-junio 2022
Cantidad (Unidades) 100 50
Costo (Unitario — FOB) 2470 1249
Flete US$ 1211.943 272.144
Seguro US$ 12.87 12.363
Valor Aduana (US$) 3 649.73** 1 533.507**
Tipo de cambio* 3.858 3.883
Costo total (Moneda nacional) 14 080.65834 5 954.607

Nota: la tabla 1 se muestra el volumen total de importacion de Sprayers por la empresa
Eddez Maat S.A.C., durante los meses enero y junio, 2022.

* El costo por unidad importada esta en funcion del tipo de cambio promedio de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

** | 0s costos de importacion no incluyen los fletes por transporte local.

Fuente: SUNAT, INFOTRADE (2022).

En la tabla 2 se muestra el volumen de importacion por la Sprayers a través de
comercio electronico por medio de Alibaba, se aprecid que a comparacion del
primer mes de haber iniciado negociaciones la empresa para junio 2022 redujo el
volumen importado, este escenario se produjo por los siguientes factores: Las
tensiones politicas e inestabilidad del tipo de cambio, afecté en primer lugar el
precio del equipo y elevando los costos de transporte logistico tanto por via aérea
y maritima. Como segundo factor se encontro la baja demanda de Sprayers, por
problemas de produccion agricola, debido a la escasez de Urea para los cultivos.
A pesar que el gobierno habia ampliado los plazos para adquirir fertilizantes en
mercado internacional y garantizar su entrega a nivel nacional esta no se dio ya
gue su importacion segun autoridades no se concreto por diferentes condiciones
en los contratos con el proveedor, ante ello la Contraloria General de la Republica
menciond la cancelacién de contratos de compra e importacion se debieron a
irregularidades y al desconocimiento del personal para concretar el proceso de

compra e importacion.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas en base a las

categorias, sub categorias y criterios se concluyé:

Como estrategias de busqueda de proveedores en la importaciéon de sprayers
se propusieron la localizacion de proveedores, el andlisis de calidad y precio
de productos, el analisis de desempefio comercial, el andlisis de confiabilidad,
la verificacion del cumplimiento legal de normas internacionales vy
certificaciones, la busqueda de certificados para productos a través de la
Ventanilla Unica de Comercio.

Como estrategias de busqueda de producto en la importacién de sprayers se
propusieron el andlisis de la demanda potencial, uso de la inteligencia
comercial, el analisis del producto y diversificacion de lineas de producto, la
identificacion de certificaciones, la verificacion los tipos de certificaciones e
identificacion de certificaciones para ingreso al pais importador, la
identificacion de la caracterizacion del producto, el analisis del precio como
criterio de rendimiento, y la Post evaluacion del rendimiento/eficiencia.

Como estrategias de aprovisionamiento en la importacion de sprayers se
propusieron el uso del E-commerce, el analisis de segmentacion, el analisis
del tipo de producto a importar y certificaciones, el analisis de plataformas de
cotizacién, el conocimiento de Incoterms, el conocimiento en proyectos
fiscales, estrategias de contratacion con entidades bancarias.

Como estrategias transporte logistico en la importacion de sprayers se
propusieron como estrategias el analisis del tipo de transporte, el costo y
cotizacién, el conocimiento en contratos e Incoterms, el andlisis de tarifas y
tipo de servicio, analisis de capacidad de transporte, conocimiento de pactos
de contratos y garantias.

La empresa presentd el siguiente diagnostico dentro del proceso de
importacion de Sprayers, a través de la matriz DAFO se identificaron como
debilidades el desconocimiento del personal en procedimientos de
importacion, demoras en el transporte e incumplimiento de entregas,
importacion en lotes compartidos y retrasos en tiempos de llegada, no tener

pagina Web, poca participacion en el mercado de productos agricolas. Las
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principales amenazas fueron la competencia, productos sustitutos,
inestabilidad politica, inestabilidad cambiaria y desastres naturales. Sus
fortalezas fueron la diferenciacion a través de un producto innovador con
precio competitivo y tecnologia. Las oportunidades con las que cuenta la
empresa fueron el comercio electronico, la diversidad de proveedores, las
nuevas tecnologias y el aumento de la demanda.

La empresa presenté como principal proveedor a la empresa Shixia Holding
CO., LTD. Las tendencias de importacion de la empresa estuvieron
influenciadas por las tensiones politicas e inestabilidad del tipo de cambio, que
afect6 en primer lugar el precio del equipo y elevando los costos de transporte

logistico tanto por via aérea y maritima.
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VI.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos y las conclusiones establecidas se

recomendo:

Se debe utilizar la inteligencia comercial para la busqueda de proveedores
como la localizacién ya que es importante determinar desde qué punto y a
qguienes se va a importar. Es importante ademas contratar a un broker en
importacion para tener informacion especifica y mayor confiabilidad de la
empresa. Asimismo, es importante generar una relacion comercial duradera
con proveedores para poder realizar operaciones sin riesgos.

Se recomienda diversificar la linea de productos importados con otros equipos
agricolas que tengan mayor margen de ganancia y no especificarse sélo en
uno. Se recomienda analizar en toda importacion la relacion precio — calidad
— rendimiento, ya que estos factores son importantes para cubrir las
necesidades del mercado.

Se recomienda utilizar E-commerce ya que permite ubicar el pais importador,
asi como verificar los tratados y acuerdos con el pais para evitar barreras a la
importacion y gozar de los beneficios arancelarios, que permitirdn mejorar la
rentabilidad empresarial. También se debe tener un area especializada en
contratos de importacion para cumplir con la documentacion y no tener
dificultad al momento de retirar los productos. Se deben solicitar plataformas
de cotizacion productos lo que ayudara a gestionar los costos de la empresa.
Se deben utilizar plataformas de cotizacion de transporte como Maersk Line
para facilitar el traslado de mercaderia, a su vez es importante aplicar analisis
de transporte logistico ya que este determinara las tarifas y tipo de servicio,
asi como la capacidad de transporte. A su vez, establecer relacion con
operadores logisticos para realizar un analisis de costos permitira determinar
cudl es el mas beneficioso para la empresa.

Realizar se manera constante un diagnostico de la empresa, acompafiado de
otros analisis como andlisis BCG y de Matriz EFl y EFE para conocer cdmo
evoluciona la gestidén de importacidén dentro de la empresa. Se debe capacitar
al personal en temas logisticos para que desempefien una labor eficiente y la

empresa no incurra en sobre costos por fallas en los procesos.

39



Para mejorar las tendencias de importacion de sprayers se debe mitigar los
riesgos de tipo de cambio a través de la utilizacion de instrumentos financieros
con tipo de cambio fijo a futuro. Para importacion de otros productos se debe
utilizar el leasing de importacion para tener mayor seguridad de los bienes y

no correr riesgos.
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ANEXOS

Anexo 1
Tabla de categorizacién aprioristica
Tabla 1 Matriz de categorizacion aprioristica

Ambito Problema Objetivo , , . . . . o o
temitico general general Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6
Estrategias de bisqueda de | Busqueda de dCertificacién
roveedores de (Tejeda et e
gl.,2019). (Tej proveedores oroveedores
Estrategias de busqueda de ,
, roductgo' (Ch"uisua Zt”m Busqueda del | Calidad del | Rendimiento | Certificacion
Determi Estrategias | § " | producto duct del producto | del product
eterminar | |ogisticas 2020) producto el producto el producto
A las
é;?;lfgi:; n las estrategias | (Aleman et Etrateias d
o logisticas al., 2019) strategias ae acni N Medios de
logisticas para pa?ra tacilitar aprovisionamiento (Valencia, | To1ic2S 4 | Cotizaciones pago Marco legal
. facilitar la . > . compra (Incoterms)
2019; Ayala, 2017).
Estrategias importacion de la importacion
logisticas de sprayers ]
para la | SPravers desde | oo™ Ching Estrategias de transporte Costo d Documentaci
China en la osto de Operadores
importacion | - Fadey | €0 laempresa logistico (Zurita, 2021; fransporte on para el oaisticos
P Eddez Maat Aguilar et al., 2021) transporte 9
Maat SAC, SAC
Provincia de | 5. ' .
Chiclayo, 20227 ELOIZ;Q;:? de Diagnoéstico de la empresa Nivel ) Naturaleza Documentaci Consianatario de
2022 importadora (Zamora y Proveedor comercial del | go 6n de merca%lcia Matriz DAFO
Importacion Gonzalez, 2019). importador transaccion importacion
de Sprayers
(Romero, Volumen de
2019). Tendencias del producto a Principales importacion
importar (Hidalgo, 2018). proveedores | por la
empresa




Anexo 2

Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias logisticas para la importacién de sprayers desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C., Provincia de Chiclayo, 2022
Autor: Escalante Vasquez, Jhonathan Stip; Osorio Flores, Darlene Patricia

Problemas

Objetivos

Categorias, subcategorias y criterios

Categoria 1: Estrategias logisticas

Problema general

¢; Cudles son las estrategias logisticas
para facilitar la importacion de
sprayers desde China en la empresa
Eddez Maat S.A.C., Provincia de
Chiclayo, 20227

Problemas especificos

i Cuél es el diagndstico actual del
proceso de importacion de sprayers
desde China en la empresa Eddez
Maat S.A.C.?

¢, Cudl es la tendencia de importacion
de sprayers desde China?

;Cuéles son las estrategias de
busqueda de proveedores utilizadas
en laimportacion de sprayers?

iCudles son las estrategias de
busqueda de producto utilizadas en la
importacion de sprayers?

Objetivo general

Determinar las
estrategias  logisticas
para facilitar la

importacion de sprayers
desde China en |la
empresa Eddez Maat
S.A.C., Provincia de
Chiclayo, 2022.

Objetivos especificos

Diagnosticar el proceso
de importacion  de
sprayers desde China
en la empresa Eddez
Maat S.A.C.

Analizar la tendencia de
importacion de sprayers
desde China en la
empresa Eddez Maat
S.A.C.

Identificar las estrategias
de busqueda de
proveedores en la

Estrategias de busqueda de | BUsqueda de proveedores 1
proveedores Certificacion de proveedores 2
Busqueda del producto 3
Estrategias de busqueda de | Calidad del producto 4
productos Rendimiento del producto 5
Certificacion del producto 6
Técnicas de compra 7 4 expertos en comercio exterior.
Estrategias de | Cotizaciones 8
aprovisionamiento Medios de pago 9
Marco legal (Incoterms) 10
Costo de transporte 1
Estrategias de transporte | Documentacion para el 19
logistico transporte
Operadores logisticos 13
Subcategorias Criterios items Sujetos_ de Empresa
estudio
Proveedor 1 ,
. - 5 integrantes del
Nivel comercial del .
. 2 personal de area
importador _ logistica y
Diagnéstico de la empresa | Naturaleza de transaccion 3 directivos de la Eddez Maat
importadora Documentacion de la empresa S.A.C.
importacion 4 encargados del
Consignatario de mercancia 5 ﬁ;o%?tsgc%i
Matriz DAFO 6789 | oo




iCudles son las estrategias de
aprovisionamiento utilizadas en la
importacion de sprayers?

;Cuéles son las estrategias de
transporte logistico utilizadas en la
importacion de sprayers?

importacion de sprayers

Determinar las
estrategias de busqueda
de producto en la
importacion de sprayers

Herramientas

Especifigar las Tendencias del producto a Principales proveedores 10 Revisic’)n. . 'de '
estrategias de | importar documentaria inteligencia
aprovisionamiento en la comercial
importacion de sprayers

Detallar las estrategias

de transporte logistico

en la importacion de

sprayers

Tipo y disefio de Sujetos de estudio Técnicas e instrumentos Método

investigacion

Tipo: Aplicada
Alcance: descriptiva

Disefio: fenomenologico

Participantes:

- 4 expertos especialistas en
logistica de comercio exterior.

- 5 integrantes del personal de
area logistica y directivos de la
empresa encargados del proceso
de importacién.

Categoria 1: Estrategias logisticas

Técnica: entrevista
Instrumento: guia de entrevista
Autor: propia

Aio: 2022

Categoria 2: Importacién de sprayers

Técnica 1: entrevista

Instrumento: guia de entrevista

Técnica 2: revision documentaria

Instrumento 2: Herramientas de inteligencia comercial
(reportes SUNAT, INFOTRADE)

Autor: propia

Aiio: 2022

Para la organizacion, anélisis e interpretacion
de informacién se haré uso de ATLAS T.I.

La transcripcién de la informacion, que consta
en registrar o traspasar la informacion del
instrumento aplicado para poder ser analizado
e interpretado. Para analizar la informacién se
utilizara la triangulacion de datos proveniente
de diferentes participantes y fuentes
documentarias que permitiran poseer una
mayor amplitud y profundidad de informacion.




Anexo 3
Instrumentos de recoleccién de datos
Categoria 1: Estrategias Logisticas

Leyenda: MD: Muy Deficiente, D: Deficiente, A: Adecuado, MA: Muy Adecuado

Objetivo: Determinar las estrategias logisticas para facilitar la importacién de sprayers desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C.,
Provincia de Chiclayo, 2022

Técnica: entrevista

N© CATEGORIA/TEMS
ESTRATEGIAS LOGISTICAS
SUBCATEGORIA 1. ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA DE PROVEEDORES
Criterio 1: Busqueda de proveedores
1 ¢, Qué mecanismos debe tener en cuenta toda empresa a la hora de seleccionar proveedores?
Criterio 2: Certificacién de proveedores
2 ¢, Qué mecanismos de deben evaluar en la certificacion de empresas para su seleccion como proveedor?
SUBCATEGORIA 2. ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA DE PRODUCTO
Criterio 1: Busqueda del producto
3 ¢,Segun su experiencia, cuales son los criterios que debe tener en cuenta el importador en relacion a la basqueda de productos en el mercado?
Criterio 2: Calidad del producto
4 ¢, Qué criterios deben tener en cuenta el importador para seleccionar un producto en relacién a su calidad al momento de importar?
Criterio 3: Rendimiento del producto
5 ¢,Cuales son los indicadores que se deben considerar para evaluar el rendimiento y calidad de producto importado?
Criterio 4: Certificacion del producto
6 ¢, Qué criterios se deben tener en cuenta respecto a la certificacién del producto a importar?
SUBCATEGORIA 3. ESTRATEGIAS DE APROVISIONAMIENTO




Criterio 1: Técnicas de compra

7 ¢, Qué técnicas se deben utilizar para conocer los segmentos del mercado y las empresas a las cuales se desean comprar?
Criterio 2: Certificaciones
8 ¢, Qué procedimientos se deben seguir para realizar cotizaciones en mercados internacionales?
Criterio 3: Medio de pago
9 ¢,Cudles son los medios de pago mas seguros para realizar una transaccién en el proceso de importacion?
Criterio 4: Marco legal (Incoterms)
10 ¢, Qué conocimientos sobre marco legal de importacion debe conocer todo importador a la hora de realizar un contrato de compra?
SUBCATEGORIA 4: ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE LOGISTICO
Criterio 1: Costo del transporte
11 ¢, Qué criterios se deben evaluar para seleccionar el costo de transporte mas factible para la empresa?
Criterio 2: Documentacion para el transporte
12 ¢, Cuales son los principales documentos que debe contar todo importador para poder recibir sus productos?
Criterio 3: operadores logisticos
13 ¢,Bajo qué mecanismos se deben seleccionar a los operadores logisticos para una empresa responsable y confiable de mercaderia?




Categoria 2: importacion de Sprayers

Leyenda: MD: Muy Deficiente, D: Deficiente, A: Adecuado, MA: Muy Adecuado
Objetivo: diagnosticar la situacion actual del proceso de importacion de sprayers desde China en la empresa Eddez Maat S.A.C

CATEGORIA/items

N° IMPORTACION DE SPRAYERS
SUBCATEGORIA 1: DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA IMPORTADORA
Criterio 1. Matriz DAFO
1 | ¢Cudles son las fortalezas que tiene la empresa Eddez Maat S.A.C en relacion al proceso de importacion Sprayers?
) ¢,Cudles considera son las oportunidades que tiene la empresa Eddez Maat S.A.C en relacién proceso compra de Sprayers en mercados
internacionales?
¢, Cuales considera son las debilidades de la empresa Eddez Maat S.A.C en relacion al proceso de importacion de Sprayers?
¢,Cudles considera son las principales amenazas que presenta la empresa en la compra de Sprayers durante el proceso de importacién?
Criterio 2. Proveedor
5 | ¢Cual es el andlisis que realizan para la seleccion de proveedores?
Criterio 3. Nivel comercial del importador
6 | ¢Como identifica el nivel de comercializacién de productos que tienen las empresas a las cuales importa?
Criterio 4. Naturaleza de la transaccién
7 | ¢Cual es la naturaleza de la transaccion o modo de intercambio que se realiza al importar Sprayers?
Criterio 5. Documentacién de laimportacién
8 | ¢Quiénes son los responsables de la documentacién en el proceso de importacion?
Criterio 6. Consignatario de mercancia
9 | ¢Laimportacién de Sprayers se realiza de manera directa o se hace uso de algin consignatario para el proceso de importacion?




Categoria 2: Importacion de Sprayers

Leyenda: MD: Muy Deficiente, D: Deficiente, A: Adecuado, MA: Muy Adecuado
Objetivo: analizar la tendencia de importacion de sprayers desde China
Técnica: revision documentaria

importacion por la
empresa

CATEGORIA SUBCATEGORIA 2 CRITERIO DOCUMENTOS PARA REVISAR
T Sistemas de inteligencia comercial para obtener datos estadisticos (valor y
Criterio 1: Principales cantidad) sobre importacion de Sprayers:
IMPORTACION | TENDENCIASDE | proveedores SUNAT, TRADE MAP, INFOTRADE.
PRODUCTO A — - — - - —
DE SPRAYERS IMPORTAR Criterio 2: Volumen de Sistemas de inteligencia comercial para obtener datos estadisticos (valor y

cantidad) sobre importacion de Sprayers:
SUNAT, Eddez Maat S.A.C.




Anexo 4

Validez y confiabilidad de los instrumentos

PROTOCOLO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES:

I.1.  Apellidos y nombres del informante: Mg. Sheyla Chavesta Paico
1.2. Especialidad del Validador: Comercio y Negocios Internacionales
I.3.  Cargo e Institucion donde labora: UCV

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INFORME
INDICADORES CRITERIOS DEfioc-i;(;‘"}e ETe Bueno Mlgl -%l:)?‘/n o E)s("l:-e'llgg"}e
° | 21-40% | 41-60% ° °
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 90%
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y externas de la investigacion 80%
ACTUALIDAD Esta adgcuado para \{alorar aspectos y 83%
estrategias de las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 85%
INTENCIONALIDAD Esti n"ma.las estra_tegia§ quc_a'responda al 82%
propésito de la investigacion
CONSISTENCIA Consnder'a que los items utlllzados'e_n estg Instrumento son todos y cada a5%
uno propios del campo que se esta investigando.
COHERENCIA Considera la estructura del presente instrumento adecuado al tipo de o
usuario a quienes se dirige el instrumento 80%
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. 85%
PROMEDIO DE VALORACION




. OPINION DE LA APLICACION

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 83%

Chiclayo, 28 de diciembre del 2022

Firma de experto informante: Mg. Sheyla J. Chavesta Paico

DNI: 43922712
Teléfono: 930633173



PROTOCOLO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES:
I.1.  Apellidos y nombres del informante: MG. HEREDIA SANCHEZ EDWIN YOLMER
I.2.  Especialidad del Validador: NEGOCIOS INTERNACIONALES
I.3.  Cargo e Institucion donde labora: JP — NEGOCIOS INTERNACIONALES - UCV CHICLAYO
.4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
I.5.  Autor del instrumento:
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION DEL INFORME
INDICADORES CRITERIOS Detlflzeor:;ee Regular Bueno Mlg_ggoe/no Es);c-:Ig::/e
° 21-40% | 41-60% ’ 3
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente yldgica X
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas yexternas de la investigacion X
ACTUALIDAD Esta adgcuado para valorar aspectos y X
estrategias de las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad yclaridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y lasdimensiones. X
INTENCIONALIDAD Estinja_ las estl.'ategigs que responda al X
propésito de la investigacion
CONSISTENCIA Consider_a que los items utilizados'e_n este Instrumento son todos y cada X
uno propios del campo que se esta investigando.




COHERENCIA Considera la estructura del presente instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el instrumento X
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. X
; 99%
PROMEDIO DE VALORACION

, e

. OPINION DE LA APLICACION

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

99%

Firma de experto informante:

DNI:73603462
Teléfono:920507202



PROTOCOLO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES:

I.1.  Apellidos y nombres del informante: MG. HEREDIA SANCHEZ EDWIN YOLMER

I.2.  Especialidad del Validador: NEGOCIOS INTERNACIONALES

I.3.  Cargo e Institucion donde labora: JP — NEGOCIOS INTERNACIONALES - UCV CHICLAYO
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

In. ECTOS DE VALIDACIO INFO
INDICADORES CRITERIOS Def:;flzi;:;ee Feaue e Mlg-l;:.)l;no EBX‘IC-?II:(')‘:/e
° | 21-40% | 41-60% 2 i
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente ylégica X
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas yexternas de la investigacion X
ACTUALIDAD Esta ad‘_ecuado para valorar aspectos y X
estrategias de las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad yclaridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y lasdimensiones. X
INTENCIONALIDAD Estin‘lwa. las estl;ategigs que responda al X
propésito de la investigacion
CONSISTENCIA Conside(a que los items utilizadoslgn estg Instrumento son todos y cada X
uno propios del campo que se esta investigando.




COHERENCIA Considera la estructura del presente instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el instrumento X
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. X
; 99%
PROMEDIO DE VALORACION

, e

. OPINION DE LA APLICACION

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

99%

Firma de experto informante:

DNI:73603462
Teléfono:920507202



Anexo 5

Consentimiento informado

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20607861791
EDDEZ MAAT S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Diaz Vasquez, Edinson

Nombres y Apellidos DNI:
Diaz Vasquez, Edinson 47337893

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (), autorizo [SI], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Estrategias logisticas para la importacion de sprayers desde China en la empresa
Eddez Maat S.A.C., Provincia de Chiclayo, 2022.

Nombre del Programa Académico:

Informe de Investigacion:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Escalante Vasquez Jhonathan Stip 74693405
Osorio Flores Darlene Patricia 73691100

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigaciéon sera alojada
en el Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto
para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando
en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente
al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

o R
Edinson Diaz Z
di nsgn. Vésquez

Firma:

" EDDEZ MIAAT SAC
20607861791

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de i igacién es necesario bajo i el nombre de la institucién donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la
identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la
d de la organizacién, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 6

Resultados entrevistas a trabajadores de la empresa Eddez Maat S.A.C

TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 4 | TRABAJADOR 5
CHRISTIAN CAMPOS | TRABAJADOR2 | TRABAJADOR 3 MERLY DiAZ JHON DIAZ
CATEGORIA SuB ] CRITERIO PREGUNTA DE DIiAZ GE'STOR DEL JOAQUIN RAMOS RESPONSABLE VASQUEZ
CATEGORIA LA ENTREVISTA ADMINISTRADOR AREA DE AREA DE DE RESPONSABLE
GENERAL DE LA VENTAS MARKETING OPERACIONES DEL AREA
EMPRESA DE IMPORTACION COMERCIAL
La principal fortaleza al | La principal | Dentro  de las | La empresa tiene | La principal
momento de importar es | fortaleza es ser | fortalezas se tiene: | como fortalezas el | fortaleza es
ofrecer un producto con | una empresa | Venta de productos | crecimiento  sélido | ofrecer un
mayor tecnologia. Estos | nueva en | con mayor | en el mercado a | producto
Sprayers han innovado | crecimiento que | tecnologia, lo que | través de mayor | innovador a
al poseer motores | importa productos | hace a la empresa | participacion cada | comparacién de la
;Cuales son las | eléctricos que elevanla | de calidad con | atractiva para el | dia. competencia,
SUBCATEGORI fortalezas  que | calidad del producto. tecnologia a bajo | mercado. Otra fortaleza es la | estos son
IMPORTACIO A1 tiene la empresa | Otra fortaleza es tener | costo. Producto de calidad | calidad del producto | autométicos y
N DE DIAGNOSTICO Criterio 1. Eddez Maat S.A.C | participacion en el | Los productos | con tecnologia de | que ofrece, es decir | funcionan a
DE LA MatrizDAFO | en relacién al | mercado local por medio | cuentan con las | primera, al poseer | nos especializamos | bateria recargable
SPRAYERS v L .
EMPRESA proceso de | de un producto con | certificaciones un motor eléctrico | en buscar y ofrecer | y no es necesario
IMPORTADORA importacion precio competitivo, de | que exige el | que reduce sus | productos con | las mochilas
Sprayers? calidad y diferenciado. mercado nacional. | gastos. mayor tecnologia a | comunes que dan
Diferenciacion de la | comparacién de la | mayor esfuerzo y
competencia  con | competencia. trabajo en el
productos campo.
innovadores  con
respaldo de

durabilidad




Las oportunidades con | Una de las | Se tienen como | La mayor | Las oportunidades

las que cuenta la | oportunidades es | fortalezas: contar | oportunidad es | son la diversidad

empresa a la hora de | lamayordemanda | con diversos | encontrar de proveedores
¢ Cuales importar son las nuevas | de sprayers por | proveedores de | innovaciones en los | en el mercado
considera son las | tecnologias que ofrece | parte de | diferentes  paises | productos, chino, asi como
oportunidades el mercado en sus | agricultores para | que ofrecen | actualmente los | las garantias que
que tiene la | productos. su produccién. diversidad de | sprayers que se | se ofrecen. Otra
empresa Eddez Asimismo, se | productos a | importa reinen | oportunidad es la
Maat S.A.C en | Otra oportunidad fue la | tiene un mercado | diferentes precios lo | todas las | recuperacion del
relacion proceso | diversidad de productos | con productos | que beneficia la | caracteristicas que | sectoragricolayla
compra de | en cuanto a calidad y | innovadores y a | rentabilidad de la | necesitan los | mayor demanda
Sprayers en | precio. bajo precio. empresa. agricultores. de sprayers.
mercados Participacion ~ en
internacionales? ferias regionales y

nacionales  sobre
comercio exterior.

La principal debilidad es | Dentro de las | Una de las | Entre las | Paralaempresala

el desconocimiento del | debilidades  se | principales debilidades se | mayor debilidad

personal en procesos de | tiene: debilidades es ser | presentaron: es la falta de
;Cusles impprtacién. Lo que | Deficiencias ’er.1 el | una nueva empresa Foco tiempo | conocimiento del
considera son las origina retrasos en | proceso Iog|§t|co, en .el mercado qqe importando, es por personlal. en
debilidades de la algynps procesos | lo qtfese percibe a |n|0|a.en el comercio eIIo” |€:.1’ poca Proced|m.|’entos de
empresa  Eddez logisticos y no se traves. de extgnorypuede ser | participacion en el |mporta0|on . y

cumpla con las entregas | recepciones de | victima de estafas. | mercado de | también en el tipo
Maat S.A.C en . , . . g
elacién al en los tiempos mergadena a .Reahzar. importacion , de Fie productos a
Droceso de programados. destiempo y | importaciones productos agricolas. | importar.
. l No contar con pagina | retraso en las | compartidas  con
importacion  de . ,

Web, para promocionar | entregas a | mercancia
Sprayers? . o

sus productos. clientes. restringida, lo que

Otra debilidad es
no contar con un
operador de

afecta el tiempo de
entrega.




transporte, lo que
origina  importar
lotes compartidos
y no se cumplan
con los plazos.

La competencia a nivel

Una de las

Dentro de las

Entre las principales

Como amenazas

nacional y local. Otra | principales principales amenazas se | setuvo:
amenaza son los | amenazas es la | amenazas setiene: | tuvieron: El cambio
posibles productos | competencia, al | La inestabilidad | Fluctuacién de tipo | climaticos puede
sustitutos. ofrecer productos | politica y la | de cambio afectalas | afectar de dos
, Por otra parte el cambio | a menor precio. volatilidad del tipo | negociaciones y los | formas:  primero
;Cuales e . .
. climatico es un factor | Asimismo, la | de cambio. costos de la|dentro de la
considera son las . " o . L
rincinales que puede afectar los | inestabilidad La poca experiencia | empresa. importacion  una
princip componentes de los | politica afecta el | al serunaempresa | Los problemas de | tormenta en alta
amenazas  que . . L
resenta la sprayers, sobre todo en | tipo de cambio, lo | nueva puede ser produccidn mar puede
P la parte eléctrica del | que origina | motivo para ser agricolas 'y el | retrasar la llegada
empresa en la . Do
comora de producto. mayores  costos | estafados. cambio  climatico | de los productos y
P para la empresa. pueden variar la | afectar lafecha de
Sprayers durante
demanda de | entrega. Segundo
el proceso de .
. . productos. las lluvias,
importacion? .
sequias  pueden
afectar la
produccién y por
consecuente la
demanda de
Sprayers.
Se utiliza realiza una | El principal criterio | Se  realiza una | Se maneja paginas | En primer lugar se
iCudl es el | segmentacion de | es el andlisis | busqueda en | web, y se mantiene | constata el tiempo
Criterio 2 analisis que | proveedores a través de | comercial de | paginas como | una red de | de  experiencia
Provee do.r realizan para la | paginas web, para | proveedores, Alibaba. También se | contactos se piden | vendiendo
seleccion de | conocer el tiempo y | donde se buscala | realizan filtros en | recomendaciones a | productos, asi
proveedores? experiencia que tienen | reputacion de la | paginas oficiales y | empresas con | como su

€n comercio exterior.

empresa y Su

contacto directo

experiencia en la

confiabilidad a




experiencia en la

sobre el historial en

importacién de

través de un

fabricacién de | el mercado. productos agricolas. | Broker 0
sprayers. especialista  en
productos
agricolas.
Se realiza a través de | Se consulta a un | Se realiza a través | Se utiliza la | Para ello se
una  blsqueda de | broker externo en | de un estudio de | herramienta de | contrata un Broker
¢ Como identifica | historial y  record | comercio exterior, | mercado para | inteligencia el cual brinda
Criterio 3 el nivel de | obtenido en comercio | el cual ofrece un | identificar a las | comercial a través | informacion
Nivel ' comercializacion | exterior lo que se puede | reporte del nivel | empresas de ella y uso de | detallada sobre
comercial del de productos que | verificar en péaginas | de importadoras y su | herramientas los niveles de
importador tienen las | web. comercializacion y | nivel de | tecnoldgicas se | importacion o se
P empresas a las ventas del | cumplimiento. puede informar | consultar en
cuales importa? proveedor sobre el nivel de | paginas  como
actividad del | Alibaba
proveedor.
La negociacion  se | Las transacciones | La transaccién se | Los  pagos  se | Las transacciones
realiza mediante | de  pago  se | puede realizar a | realizan a través de | se realizan a
transacciones bancarias | realizan a través | través de | trasferencias través de pagos a
. a través del Banco de | de  operaciones | transacciones bancarias cuentas
iCual es la . . . . . . . . .
Crédito del Peru. bancarias interbancarias internacionales con | internacionales.
naturaleza de la . . . . - .
o - internacionales en | internacionales. el codigo que brinda | La entrega de la
Criterio 4. transaccion ) )
el Banco de el proveedor, a su | mercancia es de
Naturaleza | modo de .- . .
. . Crédito del Pera. vez el banco se |tipp FOB se
dela intercambio  que

transaccion

se realiza al
importar
Sprayers?

El pago se puede
realizar en
diferentes fases:
puede ser 30% en
produccion, 40%
en empaque Y
30% en entrega.

encarga de realizar
documentacion para
efectuar a
transferencia.

entregan en el
puerto Chino para
ser enviada a Peru




El érea administrativaes | EI  area  de | El area | El &rea logistica es | Los responsables
la responsable de toda | logistica es el | administrativa a | quien tiene a|es el personal
la documentacion por | responsable de la | través del | responsabilidad de | administrativo de
medio del personal de | documentacion departamento contactar con el | la empresa, los
logistica desde que la | logistico se encarga | proveedor, operador | cuales son
. mercaderia esta | de la | logistico y aduanero | responsable  de
o ¢ Quiénes son los .
Criterio 5. en el buque de | documentacién para tratar temas de | toda la
. | responsables de . . e
Documentaci L salida. pertinente. contratos. documentacién
. la documentacién
on dela desde proformas,
. . en el proceso de
importacion | . . facturas
importacién? .
comerciales y
otros documentos
requeridos para el
trénsito y
desencaje en el
pais de destino
jla importacién | La  importacidn  se | La importacion se | Las importaciones | Por seguridad las | Se realiza de
de Sprayers se | realiza de manera | realiza de manera | se  realizan  de | importaciones  se | manera directa,
Criterio 6. realiza de manera | directa. directa. manera directa ya | realizan de manera | sin embargo se
Consignatari | directa o se hace que secuentaconla | directa para evitar | prestan servicios
ode uso de algun experiencia 'y el | inconvenientes. de transportes y
mercancia | consignatario para personal necesario. operador de
el proceso de aduanas.

importacion?




Anexo 7

Resultados entrevistas a expertos en comercio exterior

ESPECIALISTA 4
ESPECIALISTA 3 JOSE
ESPECIALISTA 1 ESPECIALISTA 2 HEIDI HALINA FERNANDEZ
FIORELLA BARTUREN LUISA SAAVEDRA RAZURI RUBIO BUSTAMANTE
] ] PREGUNTA DE LA NUNURA DOCENTE CONSULTORAEN EXPERTO EN
CATEGORIA | SUBCATEGORIA | CRITERIO ENTREVISTA ADUNA MARITIMA CALLAO UNIVERSITARIA - COMERCIO NEGOCIOS
CONSULTAS ADUANERA | AGENTE IMPORTADOR EXTERIOR - INTERNACIONALE
DOC. CIBERTEC EN SU PROPIA DOCENTE S Y COMERCIO
EMPRESA UNIVERSITARIA EXTERIOR -
uTp DOCENTE EN LA
uTtp
En primer lugar se debe tener | Se debe realizar una | Se debe considerar el | Es una tarea que
en cuenta las certificaciones | indagacién profunda de la | precio de oferta de | requiere de un
que tiene la empresa para | informacién sobre | cada proveedor para | analisis comercial
reducir el riesgo de ser | confiabilidad, con que | analizar los sobre | por  tener  un
estafados a través de | puertos y operadores | costos que | mercado muy
informacion y comentarios en | trabaja. Lo importante es | generarian y comprar | amplio. Por eso se
SUBCATEGORIA ’ . su péging web constatando lo | un provee.dor .certificado las tarifas frente ala | debe ) ver la
1. ¢Qué  mecanismos | que publica para tener mayor | con experiencia que se | competencia. reputacion y
ESTRATEGI Criterio 1: debe tener en cuenta | confiabilidad. ajuste a nuestras | Segundo se debe | certificacién de los
ESTRATEGIAS i . L
AS DE BUSQUEDA Busqueda de | toda empresa a la posibilidades. conocer la reputacion | proveedores  (se
LOGISTICAS DE proveedores | hora de seleccionar de la empresa para | debe verificar si
PROVEEDORES proveedores? comprobar su nivel de | esté enlalistanegra

responsabilidad y
compromiso a fravés
de sus certificaciones.
La localizacion es
importante para
conocer el tiempo de
entrega y flexibilidad.

de proveedores que
incumplen).

Las calificaciones
se pueden
encontrar ademas
de sitios oficiales en
paginas web como




Se debe conocer
también la calidad de
los sumistrados, sus

variaciones, sus
niveles de calidad.
Asimismo, la
capacidad de

responsabilidad
asumida en eventos.

Alibaba y
AliExpress en su
seccion de
calificacion e
historial.

¢ Qué mecanismos de

Se debe evaluar las
certificaciones de normas de
produccién, para que el
producto a importar cumpla
con el estandar que el
mercado necesita, ademas de
evaluaciones de desempefio,

Se debe analizar las
certificaciones

internacionales, como ISO
tanto para la empresa
como para los productos.

En la certificacion de
proveedores se
deben evaluar:

El cumplimiento legal
de las  normas
internacionales.

Evaluacién comercial:

Se debe realizar un
andlisis en la
Ventanilla Unica de
Comercio  Exterior
para conocer
permisos,

certificaciones que

Criterio 2: deben evaluar en la . o .
e s . cumplimiento y buen la experiencia que | pide el estado para
Certificacion certificacion de . . .
comportamiento ya que es tiene en el mercado. | ingresar productos.
de empresas para su . . L o
B importante el nivel de Gestion de calida de
proveedores seleccion como .
confianza que otorga la los  productos vy
proveedor? .
empresa. ademas las
certificaciones
ambientales de
responsabilidad y
sostenibilidad
ambiental corporativa.
Criterio 1: $Segun su | Se debe realizar una | Primerosetieneteneren | Se debe buscar | La principal
SUBCATEGORIA | Bisqueda experiencia,  cuales | Identificacion de demanda y | cuenta la calidad del productos con valor | herramienta debe
2. del producto | son los criterios que | competencia el estandar de | producto, segundo agregado que | ser el estudio de
ESTRATEGIAS debe tener en cuenta | demanda segun la categoria | informarse del operador cumplan con todos los | mercado para saber
DE BUSQUEDA el importador en | de cliente, asimismo debes | logistico, costos de envio, | criterios para | el tipo de producto
DE PRODUCTO relacién ala busqueda | buscar proveedores en laweb | impuestos. satisfacer la demanda | que  necesitamos

de productos en el

como Inteligencia comercial

en un nicho de

importar. Dos de los




mercado?

(SUNAT)  Wich, Alibaba,

mercado. Segundo se

criterios mas

Aliexpress que tengan el debe buscar un | importante en la
producto con valor agregado. producto que no sea | busqueda es la
similar a la | relacion precio -
competencia que de | calidad.
un buen margen de
ganancia a |la
empresa.
Seleccionar
productos de facil
acceso sin
restricciones
arancelarias  como
licencias. Se debe
especializar en los
productos importados
conociendo sus
caracteristicas  para
enfrentar la
competencia.
Criterio 2: Se debe conocer sus | Sedebetenerunresumen | Se consideran dos | En el caso de
Calidad del restricciones, sus estandares | informativo sobre tipo de | criterios; el primero | empresas que se
producto de calidad, las categorias de | productos, materiales de | son los criterios del | inican en la

¢ Qué criterios deben
tener en cuenta el
importador para
seleccionar un
producto en relacion a
su calidad al momento
de importar?

producto de mediana o alta
calidad, disefio, ergonomia,
en funcién de lo que requiere
el mercado. Hoy en dia se
utiliza mucho las Normativa
ISO.

fabricacion, modelo,
certificado marca, si la
empresa esta verificada y
los  comentarios  de
experiencia de  otros
compradores en la Web.
En algunos casos se
pueden pedir muestras
para conocer su
funcionalidad y pedir la

proceso de
produccion de la
empresa para

elaborar un producto.
El segundo criterio
son las normas que se
siguen en el proceso
de elaboracion,
produccién y calidad
del producto las

importacion se debe
conocer que al inicio
se la diversificacion
de productos es
amplia. Por eso un
primer paso es
analizar la
calificacion de
proveedores en la
web, de esta




garantia de
(Reembolso)

respaldo

cuales generan mayor

confianza al
importador para
importar.

manera se evitaran
al momento de
pactar ser estafados
o recibir un producto
distinto al
importado. Algunas
paginas como
Alibaba ]
AliExpress permiten
ver las
calificaciones y
comentarios de
proveedores.

Otro criterio son los
certificados
internacionales
tanto de la empresa
como del producto

Criterio 3:
Rendimiento
del producto

para conocer Si
cumple con los
estandares.
Se debe conocer las | En algunos casos se | Para su evaluacion | EI precio es el
caracteristicas del producto | solicitan muestras. Pero | este criterio  esta | principal criterio
asi como su funcionalidad, | es importante conocer las | sujeto alusoquesele | para evaluar la
;Cuales son los | capacidad de produccidén y | caracteristicas sobre | dara al producto, uno | calidad y

indicadores que se
deben considerar para
evaluar el rendimiento
y calidad de producto
importado?

rendimiento. Es importante
que estas caracteristicas
estén alineadas al sector y
demanda que se quiere llegar
a cubrir de acuerdo a las
necesidades del mercado.

rendimiento  dptimo  de
acuerdo al segmento que
deseo vender (Conocer el
mercado objetivo).

de ellos es evaluar en
sus caracteristicas de
fabricacién la
eficiencia y ademas la
durabilidad o el uso
maximo que se le
puede dar.

rendimiento de un
producto. La clave
es importar un
producto de gama
media y no de
precio elevado o
bajo para evitar los
sobre precios ©




también un
producto de mala
calidad. Otro criterio
es realizar una post

evaluacion del
rendimiento 0
eficiencia que

obtienen los clientes
para conocer si la
demanda ha sido
satisfecha.

Criterio 4:
Certificacion
del producto

¢(Qué criterios  se
deben tener en cuenta
respecto a la
certificacion del
producto a importar?

Se debe tener en cuenta
informacion del proveedor
sobre su capacidad de venta,
certificaciones
internacionales, origen de sus
productos; toda esta
informacion ~ se  puede
encontrar en la web a través
de paginas como la Céamara
de Comercio ya que cuenta
con un enlace con una
diversidad de empresas.

La informacién de las
certificaciones es muy
importante  porque te
ofrecen el respaldo con
respecto al producto,
ademas se deben de
clasificar los tipos de
certificaciones ya que
estas daran los permisos
de ingreso al pais
importador.  Se  debe
conocer el tipo de
certificacion  que  se
ofrecen y pide ADUANAS.

certificaciones
estan  relacionadas
netamente con la
calidad del producto y
los procesos
productivos. Es
importante que las
certificaciones  estén
homologadas en el
pais para que el
producto tenga un
libre uso en el pais de
destino.

Las

Actualmente existe
una amplia gama de
certificaciones

como calidad,
seguridad, de
producto el cual
abarca materiales,
empaque. Se debe
también conocer las
certificaciones que
pide el estado
peruano de acuerdo
a tipo de producto

que ingresa en
siios web de
entidades
aduaneras como la
VENTANILLA
UNICA DE
COMERCIO

EXTERIOR, la cual
es de facil acceso




con RUC y su
respuesta inmediata
dentro de los dias
habiles a la
consulta, y estas
deben ser
consultadas con el
proveedor si as
tiene y en él, caso
de no tenerlas si se
pueden adoptar.

SUBCATEGORIA
3.
ESTRATEGIAS
DE
APROVISIONAMI
ENTO

Criterio 1:
Técnicas de
compra

¢Qué técnicas se
deben utilizar para
conocer los
segmentos del

mercado y las
empresas a las cuales
se desean comprar?

En este caso, se debe ubicar
el pais importador a través del
e-comerce, verificar  los
tratados y acuerdos con el
pais para evitar barreras a la
importacion y gozar de los
beneficios arancelarios, que
permitiran mejorar la
rentabilidad empresarial.

Primero identificar el
proveedor, el producto y el
volumen de importacion.
Se debe conocer el
mercado y el transporte
segun certificaciones.

Se debe indagar en
las asociaciones y
camaras de comercio,
ya que se conoceran
los segmentos y
empresas confiables
dispuestas a ofrecer
productos, asi como
que tratados se
tienen. Otra técnica la
busqueda o filtros de
web para conocer la

fiabilidad de
empresas.

Participacion en ferias
comerciales para

integrar una red de
contacto con otras
empresas.

La investigacion de
mercado ayudara el
mercado y
proveedores,  los
cuales se buscan en
la SUNAT a través
de operatividad

aduanera y
seleccionar
regimenes
aduaneros -
importaciones para
hacer consultas

internacionales por
partida de producto
0 empresa, para 0
cual se necesita la
DUA o numero de

manifiesto. Otra
estrategia es
seleccionar 10
proveedores para




una comparacion
comercial.

Este procedimiento se basa
en el tipo de producto a
importar, segun sus
caracteristicas y cantidad y
muy importante saber en que
Incoterm se va a cotizar, ya
que este determina riesgos y

Se debe tilizar la
herramienta  inteligencia
de mercado, donde se
debe de utilizar el TRADE
MAP. Un criterio
importante es el contrato
con el proveedor ya que

La cotizacién va de la
mano con el tipo de
producto requerido y
la empresa para tener
un contacto directo y
formal para una
comunicacién directa

Se debe conocer 0s
incoterm ya que las
cotizaciones se
realizan en precio
FOB, CIF, CFR,
FAS, asi como
responsabilidades y

costos que asumen | se fijan los precios de | entre agentes para | obligaciones. No se
comprador y  vendedor, | acuerdo alo que ofreceny | conocer los | debe cotizar con
¢ Qué procedimientos | algunos de estos son Ex | medio de transporte. requerimientos y | una sola empresa,
Criterio 2: se deben seguir para | words y Free Carrier. Sin margenes de | se debe realizar una
Certificacion | realizar cotizaciones | embargo en el mercado Chino volumenes. Solicitar | cotizacién
es en mercados | no se  maneja  esta proformas de | diversificada.
internacionales? terminologia internacional y cotizacién escrita con
no saben qué significado tiene todas las
un Incoterm, lo que muchas especificaciones
veces al presentar la pertinentes de plazos
documentacién olvidan incluir y cotizaciones.
por ejemplo el flete. EXW,
FCA, CPT, CIP, DAP, DPU y
DDP) y para el ftransporte
maritimo y fluvial (FAS, FOB,
CFRy CIF).
En su mayoria se utilizan las | Los medios seguros son | Segin la experiencia | Las transacciones
¢Cudles son los | transferencias bancarias | las cuentas bancarias. son las cartas de | se manera
Criterio 3: medios de pago més desde’ 'cualqgier medio .clje crédito o Ia.cobranza electrénica; sin
Medio de seguros pare?’reahzar electrénico 3113|. comq .tamb|en documentaria  son gmbargo es
pago una transaccion en el | cartas de crédito emitidas por documentos de | importante que en
proceso de | bancos. El medio de pago va respaldo entre ambas | todo contrato de
importacion? a depender mucho del tamafio partes para llevar | compra y venta
de la importacion, si es transacciones  que | internacional se




pequefia es bancaria y si es
mas grande puede intervenir
una entidad financiera.

disminuyen riesgos.

deban establecer el
medio y parametros
de  pago. Es
importante el pago
contradocumentos
en el que se da un
% y lo restante se
paga cuando el
operador de aduana
tenga todos los
certificados y
documentacién
para nacionalizar e
producto, ya que
estos se envian
cuando la
mercaderia ya salio.
Algunos  medios
bancarios que se
utilizan son en el
Banco de Crédito
del Per(
(Telecrédito),
Scotiabnk
(Telebanking),
BBVA  (Continet)
estos ayudan
realizar
transferencia  de
banco nacional a
internacional
mediante el cogido
Swift del proveedor

a
a




y no a cualquier
persona.

Se debe conocer la normativa
respecto al proceso como
despachos simplificado o de
importacion y en el de la firma

Es importante conocer los
Incoterm para saber el
precio FOB y los costos de
transporte que ofrecen los

Se tienen que tener
muchos puntos de
valor legal dentro del
contrato, es aqui

Se debe de conocer
el contrato de
compra-venta
internacional,

se deben conocer las | proveedores, las | donde se tienen que | dentro del contrato
clausulas de importacion para | tributaciones y legislacion | conocer la|se deben de
delimitar las | aduanera para el ingreso | nomenclatura de los | conocer todos los
responsabilidades en cada | de productos. Es | incoterms para | criterios tanto del
agente. Se debe conocer el | importate  saber  los | conocer riesgos, | importador  como
;Qué conocimientos | tipo de normativa ya sea | proyectos fiscales que | costos y | exportador,  para
sobre marco legal de | importacién para el consumo, | favorecen a los | responsabilidades de | ello  se  debe
Criterio 4: importacion debe | importacién simplificada en | importadores y los tipos | ambas partes. conocer los
Marco legal conocer todo | operaciones menores a 2 mil | de canales. Se debe conocer la | Incoterms segin la
(Incoterms) importador a la hora | ddlares. legislacion especifica | ultima version. Se
de realizar un contrato en funcién de la | debe establecer una
de compra? jurisdiccion para | RELACION
conocer si existe | COMERCIAL para
algun arbitraje. | tener una buena
Conocer el tipo de | relacion donde se
moneda de | establezcan los
transaccion. Conocer | términos de
la documentacion | operacion.
necesaria para tener
garantia legal en
ambas partes
SUBCATEGORIA ¢Qué criterios  se Sg Fienen q.ue. evaluar 3 | Se debe evaluar el costo | El consto’ .de El costo  de
4: Criterio 1: deben evaluar para | criterios  principales:  La | de transporte terrestre | transporte esté sujeto | transporte
seleccionar el costo | modalidad de importacion ya | hasta la naviera y luego | a distintas variables | relacionado al flete
ESTRATEGIAS | Costo del . o \ . . e
DE transporte de . transporte mas | sea maritima, aereg segun el | evaluar el 't|po de como’ la distribucion | de tr.aslado debe de
TRANSPORTE factible  para  la | plazo de compromiso. Tener | transporte  aéreo o | de mas productosola | analizarse al

empresa?

en cuenta si la importacion es

maritimo hasta aduana.

especializacién.  El

momento de cotizar




de un contenedor o carga
consolidada lo que influye en
el flete. China ha demostrado
tener la mejor logistica

costo se evalua de
acuerdo al medio de
transporte especifico
ya sea maritmo o

y se debe de asumir
siempre y cuando el
incoterm lo amerite.
Para ello se debe de

internacional. Se debe tener aéreo de acuerdo asu | conocer qué tipo de
en cuenta las reservas de nivel de gestion, | transporte es mas
producto para evitar las presencia factible maritimo o
reservas de la indisposicion internacional, aéreo, se debe
logistica. seguridad de entrega, | separar con tiempo
condiciones de | el espacio de
embalaje. embarque para que
no rueen la
mercancia y

cambien fechas.
El procedimiento indica se | Los principales | EI  documento maés | Los principales
tiene que contar con lafactura | documentos  son el | importate es la carta | documentos son el
(precio, Incoterm, cantidades), | contrato, declaraciones, | porte ya sea aérea o | CLV (Certificado de

con el conocimiento del
embarque BL si es maritimo o

facturas o comprobantes
de pago.

este
que

maritima;
documento

libre venta) el cual lo
emite el proveedor

;Cuales son los | CartaPorte sies aéreo, conel asegura la titularidad | con traduccién. Otro
Criterio 2: principales Paqui lis (documento de una mercancia. | documento es el
Documentaci | documentos que debe | informativo en el aforo para Este documento esta | DL, La factura de
on para el contar todo | identificar la mercancia) o relacionado con la | Invois que avala la
transporte importador para poder | sistemas de identificacion de factura comercial y la | operacion
recibir sus productos? | mercancias. Para el caso de declaracion aduanera | comercial,
las mercancias con de mercancias para | certificaciones de
restricciones el importante el acreditar toda la | calidad y registros
permiso para poder retirarlo. informacion de la | deben ser enviados
transaccion antes de que llegue
comercial. el buque.
Criterio 3: ¢ Bajo qué | Se debe tener en cuenta en | Se debe contactar al | Los operadores | Los operadores
operadores mecanismos se deben | los agentes de carga o | proveedor y verificar que | logisticos brindan | logisticos son varios
logisticos seleccionar a los | transportistas son elegidos | operador aduanero | distintas y abarca el




operadores logisticos

para una entrega
responsable y
confiable de
mercaderia?

por el vendedor en el exterior.
En otros casos si se tienen los
recursos para pagarlo se debe
analizar las tarifas y el tipo de
servicio brinda ya que el
almacén, agente de carga y el
de aduanas cobran tarifas
adicionales ya que los tres son
agentes privados
independientes. Se  debe
investigar los permisos que
cuenta cada uno de ellos.

trabaja en el punto de
desembarque, ademas de
conocer su capacidad de
transporte y entrega para
una recepcion confiable.

caracteristicas  ante
ello se debe realizar
un cuadro de pos y
contras de ventajas y
desventajas  sobre
garantias que ofrece,
los  plazos  de
entregas, las formas
de pago de contrato.
Lo méas importante es
indagar  sobre la
reputacion para
conocer que espertis
tiene en la gestion de
un producto.

transporte

internacional y
nacional. Para ello
se debe tener una
establecer una
cadena  logistica
con precaucion para
evitar sobre costos.
Es necesario en

otros caso se
cuente con un
agente  aduanero

para comparar Su
cotizacion ya que
ellos trabajan con
algunos
operadores.
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