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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo explicar de qué manera los costos 

ocultos afectan a la rentabilidad, de igual forma explicar de qué manera los costos 

ocultos afectan las inversiones, las estrategias financieras y las fuentes de 

financiamiento de las empresas de transporte de carga terrestre. 

La investigación fue de tipo aplicada, de diseño no experimental, transversal 

descriptivo, correlacional causal, la muestra estuvo conformada por 30 trabajadores 

pertenecientes a las áreas administrativas, contables, comercial y operativas de las 

empresas estudiadas, para la recopilación de datos se utilizó la encuesta, la cual 

fue validada por docentes de la Universidad, mediante el juicio de expertos,  el 

coeficiente del Alfa de Cronbach se usó para conocer el grado de confiabilidad del 

instrumento, al igual que la prueba no paramétrica de Rho Spearman se empleó 

para la contrastación de las hipótesis, así como la prueba ETA que se usó para 

medir la independencia de las variables.  

Se concluye que existe incidencia entre las variables estudiadas, ya que los costos 

ocultos afectan la rentabilidad de las empresas, ocasionando que existan fallas en 

las estrategias financieras al igual que en las fuentes de financiamiento, lo que 

provocara que exista resultados negativos en sus estados financieros. 

Palabras clave: Costos Ocultos, Rentabilidad, Fallas, Estrategias, Inversiones.
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Abstract 

The objective of this research was to explain how hidden costs affect profitability, as 

well as to explain how hidden costs affect investments, financial strategies and 

sources of financing of trucking companies. 

The research was applied, non-experimental design, descriptive cross-sectional, 

causal correlational, the sample consisted of 30 workers belonging to the 

administrative, accounting, commercial and operational areas of the companies 

studied, the survey was used for data collection, The Cronbach's alpha coefficient 

was used to determine the degree of reliability of the instrument, as well as the 

nonparametric Rho Spearman test was used to contrast the hypotheses, and the 

ETA test was used to measure the independence of the variables.  

It is concluded that there is an incidence between the variables studied, since hidden 

costs affect the profitability of the companies, causing failures in the financial 

strategies as well as in the sources of financing, which will cause negative results in 

their financial statements. 

Keywords: Hidden Costs, Profitability, Failures, Strategies, Investments.
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial las personas han utilizado diversos tipos de vehículos como 

medios de transporte, desde la carreta jalada por caballos, en la antigüedad, hasta 

los vehículos motorizados, barcos y otros que se utilizan actualmente; estos fueron 

creados y adaptados en base a la necesidad de la sociedad, la cual motivó a que 

se establecieran diversos negocios alrededor de ello, como el transporte público 

orientado al público general, y el privado, que puede enfocarse en el transporte de 

mudanzas, mercadería, entre otros. Las empresas que desarrollan esta actividad 

económica ya sean grandes o pequeñas, suelen invertir una gran cantidad de 

dinero en combustible, mantenimiento, reparaciones, y otros asociados; estos 

costos son contabilizados como parte del costo del servicio que se está brindando; 

sin embargo, no siempre sucede esto, pues hay costos que no se registran pero 

que sí afectan al negocio, debido a que estos pueden implicar salidas de dinero y/o 

pérdida de tiempo y productividad. 

A nivel nacional las empresas de transporte son diversas, tanto en el tipo de 

carga que llevan, la cual varía en volumen y peso, como en el tamaño de la 

organización, pues esta puede ser conformada por uno o más trabajadores; al 

respecto el INEI (2018) señala que la actividad económica de transporte y 

almacenamiento representa el 13,2% del total de empresas de servicios en el Perú 

(p. 14); por lo que las Mypes suelen ser muy comunes, sobre todo aquellas 

dedicadas al transporte de mercaderías, ya que la mayoría de los empresarios son 

emprendedores que han decidido a tener un negocio propio basado en sus 

contactos y conocimiento del funcionamiento de este tipo de organizaciones, 

muchos de estos desconocen que existen factores negativos que los conducen en 

una dirección incorrecta, y que a su vez pueden afectar sus ingresos y que no 

siempre se reflejan en los Estados Financieros, por lo que al tomar decisiones estos 

costos ocultos no son considerados y a la larga perjudican la estabilidad económica 

de la empresa. 

A nivel local, las empresas de transportes dedicadas al traslado de 

mercadería son diversas; según el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

(2020), el parque automotor de vehículos de carga en el año 2018 fue de 177 545 

vehículos (s.p); por lo que la mayoría de empresas suelen contar con uno o más 
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camiones de varias toneladas, con los cuales transportan la carga a cualquier parte 

de Lima y  a otras provincias, esto último, implica mayor parte de su tiempo, 

personal, alimentos y otros costos asociados; los cuales no siempre son 

considerados como parte del costo, porque los transportistas no logran obtener los 

comprobantes correspondientes, llevan acompañantes que no se encuentran 

registrados en planilla, no tienen la dirección correcta, hay tráfico u otros factores 

que desencadenan en costo no identificado, lo que genera que los resultados 

reflejados en la contabilidad no sean tan útiles al momento de decidir, pues se 

muestran saldos inexactos. 

Es por ello que como problema general se plantea lo siguiente: ¿De qué 

manera los costos ocultos afectan la rentabilidad de las empresas de transporte de 

carga terrestre, Lima 2021? Teniendo en cuenta el problema general, se formulan 

los siguientes problemas específicos: ¿De qué manera los costos ocultos afectan 

las inversiones de las empresas de transporte de carga terrestre, Lima 2021?, ¿De 

qué maneras los costos ocultos afectan las estrategias financieras de las empresas 

de transporte de carga terrestre, Lima 2021?, y ¿De qué manera los costos ocultos 

afectan las fuentes de financiamientos de las empresas de transporte de carga 

terrestre, Lima 2021? 

La presente investigación pretende dar a conocer como se ve afectada la 

rentabilidad de las empresas de transporte terrestre por los costos que no se 

evidencian en los Estados Financieros, con la perspectiva de analizar cómo 

intervienen estos costos en las organizaciones que se dedican al transporte de 

carga para que pueda ser utilizado como objeto de estudio por otras entidades 

similares y a su vez ayudar a que éstas puedan tomar mejores decisiones que les 

permitan alcanzar sus metas. Asimismo, tiene el propósito de motivar a otras 

entidades a considerar los costos ocultos para poder elaborar estrategias que les 

permitan prevenir pérdidas y mostrar una forma de analizar la realidad económica 

de las empresas de transportes de carga. 

De igual forma se planteó el siguiente objetivo general: explicar de qué 

manera los costos ocultos afectan la rentabilidad de las empresas de transporte de 

carga terrestre, Lima 2021. Del objetivo general se desprenden los objetivos 

específicos, i) explicar de qué manera los costos ocultos afectan las inversiones de 
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las empresas de transporte de carga terrestre, ii) explicar de qué manera los costos 

ocultos afectan las estrategias financieras de las empresas de transporte de carga 

terrestre, iii) explicar de qué manera los costos ocultos afectan las fuentes de 

financiamiento de las empresas de transporte de carga terrestre. 

Como hipótesis general se planteó lo siguiente: Los costos ocultos afectan 

la rentabilidad de las empresas de transporte de carga terrestre, Lima 2021. De la 

hipótesis general se originan las hipótesis específicas, i) los costos ocultos afectan 

las inversiones de las empresas de transporte de carga terrestre, ii) los costos 

ocultos afectan las estrategias financieras de las empresas de transporte de carga 

terrestre, iii) los costos ocultos afectan las fuentes de financiamiento de las 

empresas de transporte de carga terrestre. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Ávila y Díaz (2019) realizaron un estudio sobre “Costos ocultos y su 

Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Anthony, Distrito de Magdalena de Cao 

- La Libertad, 2018”; tuvo como objetivo determinar la incidencia de los Costos 

ocultos en la Rentabilidad de la empresa Anthony, Distrito de Magdalena de Cao - 

La Libertad, 2018. Concluyeron que los Costos ocultos de la empresa Anthony por 

el año 2018 es de S./ 39,596,88 en la cual se realizó un análisis de los costos 

ocultos de la empresa, identificándolos en las devoluciones de mercaderías, en los 

productos vencidos, en la rotación de personal y en la inasistencia de los 

trabajadores la suma de estos cuatro costos es de S/ 39,596.88 en la cual se genera 

más costos en la inasistencia de los trabajadores con un importe de S/ 14,393.28 y 

en la rotación de personal con un importe de S./ 11,660.00 en conclusión queda 

demostrado que en la empresa existen costos ocultos con un importe considerable, 

en la cual se genera más costos en las inasistencias y en la rotación de los 

trabajadores. 

Castañeda y Hernández (2019) realizaron una investigación titulada “Costos 

ocultos y su impacto en el resultado financiero de la empresa corporación Velsalit 

S.A.C., Lima 2018”; tuvo como objetivo determinar en qué medida los costos 

ocultos impactan en el resultado financiero de la empresa Corporación Velsalit 

S.A.C. Lima, 2018. Se concluyó que al comparar y determinar las diferencias entre 

el resultado financiero con y sin costos ocultos de la empresa Corporación Velsalit 

S.A.C. se obtiene diferencias de ambos resultados. Obtuvieron que durante el 

periodo del 2018 sin ser identificados los costos ocultos se obtiene un costo de 

producción de S/6 097 287,40 y una utilidad neta de S/737 875,34 reduciendo los 

costos ocultos identificados y en la presentación del resultado sin costos ocultos 

determinando un costos de producción de S/ 4 838 032,67 y sus utilidad neta es de 

S/1 650 364,73, se obtiene una diferencia de 912 489,39, concluyendo que los 

costos ocultos si impactan negativamente en los estados de resultados. 

Bazan y Briceño (2019) llevaron a cabo una investigación titulada “Impacto 

de los Costos ocultos y el nivel de rentabilidad en la gestión empresarial de una 

empresa de confecciones textiles en el Emporio Comercial de Gamarra del 2017 al 

2019”; tuvo como objetivo determinar el impacto de los costos ocultos en el nivel de 
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rentabilidad en una empresa textil del Emporio Comercial de Gamarra. Concluyeron 

que al determinar la dificultad para cuantificar económicamente los costos ocultos, 

se concluye que, el 40% de empresas tienen un margen bruto (30-21%) 

considerado regular en el rubro textil, un porcentaje similar obtienen una 

rentabilidad operativa también regular, en contraparte de la mayoría de empresas 

(aproximadamente 88%) que incurren en costos ocultos, viendo afectada su 

rentabilidad neta que oscilan en promedios inferiores al 20%, pero lo determinante 

implica que un 69% de estas empresas, consideran su margen neto entre bueno a 

regular, evidenciando que su capacidad para cuantificar correctamente sus costos, 

entre ellos los ocultos es deficiente a malo, siendo su rentabilidad económica 

regular. Se debe considerar que de manera externa, la opinión de los expertos 

plantea que este sector, debe tener un margen bruto superior al 35% el cual da 

holgura para hacer frente a los costos operativos y logar una rentabilidad neta 

aceptable (consideran superior al 20%) manifestando que en Gamarra hay una fuga 

de costos ocultos que no son identificados y menos cuantificados, siendo 

consecuente en muchos casos pérdida significativa e incluso la quiebra de 

empresas por estos factores, obteniendo una rentabilidad económica de regular a 

mala. 

Rivera y Vergara (2017) desarrollaron una investigación sobre “Impacto de 

los costos ocultos en la producción y comercialización de Café Conquistador S.A”, 

donde plantearon como objetivo determinar el impacto de los costos ocultos en la 

producción y comercialización de la empresa Café Conquistador S.A. Llegaron a la 

conclusión que los Costos Ocultos son una carga más en los Costos de producción, 

e influyen en los costos variables, y en el precio del producto, y su impacto como 

en esta empresa cafetera que es del 8,05% en el 2015, es elevado, mismo que si 

no se lo controla puede llevar hasta la quiebra a esta organización. 

Lucero (2018) realizó una investigación sobre “Los costos ocultos y su 

impacto con la rentabilidad de las compañías de servicios complementarios de 

alimentación del cantón Ambato”; el cual tuvo como objetivo analizar los costos 

ocultos y su impacto con la rentabilidad para una correcta planificación 

presupuestaria de las compañías de servicios complementarios de alimentación del 

cantón Ambato. Concluyó en el análisis efectuado respecto a la identificación de 
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los costos ocultos dentro del desarrollo y ejecución de actividades de operación se 

pudo medir que no son adecuadamente considerados para la determinación 

efectiva de la composición financiera, esto genera que las empresas no tengan 

información real del costo de cada uno de sus menús. 

Vásquez y Tobón (2019) desarrollaron una investigación titulada “Gestión de 

los costos ocultos como costo de oportunidad para la rentabilidad de las empresas”; 

donde planteo el siguiente objetivo determinar la gestión de los costos como costo 

de oportunidad para la rentabilidad de las empresas. Llegaron a la conclusión los 

costos ocultos inciden en los resultados de las empresas y, disminuyen la 

rentabilidad, por lo cual, se considera necesario realizar una buena gestión de estos 

e incluirlos dentro de los rubros a medir por parte de las empresas, debido a que 

diferentes actividades que se ejecutan a diario son posibles salidas de dinero que 

no se presupuestan y que pueden ser determinados por indicadores, con la 

finalidad de controlarlos y buscar los mejores resultados. 

Para comprender la variable Costos Ocultos es necesario conocer la teoría 

general del costo, Cartier y Osorio (1992) señalan que: 

El cometido de la TEORÍA GENERAL DEL COSTO sería entonces, la 

construcción de esquemas de análisis que interpreten y expliquen 

coherentemente la realidad del fenómeno productivo y que, por 

consiguiente, sean útiles a los efectos de vincular razonablemente los 

Factores o Recursos empleados con los Objetivos o Resultados 

obtenidos, a través de la definición de relaciones funcionales entre las 

distintas acciones que componen el Proceso Productivo en cuestión 

y su valorización. (p.4) 

En otras palabras, en esta teoría se explica que el costo es aquel que está 

relacionado con los factores o recursos utilizados para poder llevar a cabo la 

realización de un producto o una actividad. Es necesario comprender qué 

conceptos se pueden denominar como costos, para así poder clasificarlos 

adecuadamente. (Las autoras) 
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De igual forma se necesita comprender la teoría de desempeños ocultos, 

Parra y Peña (2014) explica que: 

Los resultados obtenidos por una organización no siempre reflejan 

plenamente lo ocurrido en el proceso que da origen a ellos. La 

contabilidad —como lenguaje de la organización— trata de reflejar los 

hechos económicos de la mejor manera; en algunos casos, busca 

apoyar las decisiones futuras, pero como proceso humano tiene 

falencias, que no siempre son visibles fácilmente para los contadores 

y directivos por medio de los informes comúnmente elaborados. 

(p.727) 

En esta teoría, se indica que existen costos que no son reflejados en la 

contabilidad de la empresa, ya que hay varias actividades que no se registran, ya 

sea porque se desconocen, no se les toma importancia o simplemente porque no 

son fáciles de cuantificar (Las autoras). 

Los costos ocultos son aquellos que no se consideran costos directos o 

indirectos pero que igualmente forman parte las operaciones diarias que desarrollan 

las empresas. Al respecto Liu et al. (2019) explica que el costo oculto forma parte 

del costo total del proyecto (p. 1); es decir, este costo debe ser considerado al 

momento de establecer si la empresa está dando o no los beneficios esperados.  

De igual forma, este término también ha sido definido por otros autores, 

Ramírez (2018), señala que los costos ocultos están presentes en las operaciones 

diarias de las empresas por lo que pasan desapercibidas, ésta es generada por 

aquellas entregas de mercadería que se hacen fuera de tiempo o por escoger una 

ruta congestionada, causando una suma extra en gastos no previstos que deben 

recuperarse. (p.24) 

Lozano (2019), menciona que un costo oculto es aquel en el que la empresa 

incurre de forma constante, y que no es básico en la operatividad, pero tampoco es 



 

8 
 

fácil de detectar, por lo que no se registra contablemente y genera efectos negativos 

en los resultados, debido a que tiene un costo (p.85). 

Estos autores concuerdan en que los costos ocultos no son fácilmente 

identificados por las empresas, lo que afecta negativamente el resultado de los 

Estados Financieros, ocasionando a su vez que no se tomen las mejores decisiones 

por no tener la información exacta. Este tipo de costos suele pasar desapercibido, 

pues no siempre se le da la importancia debida, por lo que no se cuantifican para 

ver su impacto real ni se establece un debido control (Las autoras). 

Para poder desarrollar la investigación hay que tener en cuenta otros 

conceptos relacionados a los costos ocultos, como: fallas de planificación y gastos 

no previstos. 

Las fallas de planificación son un factor determinante en la generación de 

costos ocultos, pues estos nacen cuando hay algo que no funciona como debería. 

Kłodawski et al. (2020) menciona que estas se forman principalmente de los 

muchos aspectos que deben considerarse en la etapa de planificación. Estos 

incluyen: la capacidad de carga limitada de los vehículos, condiciones de tráfico 

variables, etc (p. 332); es decir, que, si no se consideran todos los aspectos, por 

más pequeños que sean, al momento de planificar, se creará una cadena de fallas. 

Dentro de las fallas de planificación se encuentran: 

Las condiciones de trabajo, son un conjunto de factores que determinan el 

desempeño laboral del empleado. Según Gentilin y Gonzales (2017) abarca todas 

las condiciones en las que se trabaja, ya sean físicas, mentales y tecnológicas. 

(p.99). Por ello, es imprescindible procurar que estas condiciones sean las mejores, 

pues influirá en la eficiencia del trabajador. 

La Implementación estratégica, hace referencia al momento en que se lleva 

a cabo una acción para la mejora de la empresa. Según Gentilin y Gonzales (2017) 

Se da cuando se lleva a cabo una estrategia previamente planeada, para lograrlo 

se necesita que los involucrados conozcan el objetivo y qué pasos deben seguir 

para lograrlos (p.100). Es decir, si una persona no colabora o realiza su parte del 

trabajo se pueden presentar complicaciones que retrasen o impidan la 

implementación de las estrategias. 
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La formación integrada, se compone de todo lo que el trabajador ha 

aprendido durante su vida personal y laboral. Según Gentilin y Gonzales (2017) se 

refiere a los conocimientos adquiridos previamente y a aquellos formados en la 

empresa. (p.100). Esto es sumamente importante al designar a un trabajador a una 

determinada actividad, pues de no contar con los conocimientos suficientes podría 

hacer que un área sea poco productiva. 

La comunicación, coordinación y concertación, son puntos claves para el 

desarrollo de la empresa, pues permiten que las diferentes áreas operen en 

conjunto. Según Gentilin y Gonzales (2017) Las tres comprenden todos los tipos de 

intercambio de información entre las personas involucradas, que permitan 

organizarse para establecer y/o alcanzar un objetivo (p. 100). Es por ello, que si 

llegan a fallar estos componentes, la organización podría caer en un caos que le 

impediría seguir funcionando de manera normal. 

La organización en el trabajo es básica, pues con ella se evita que múltiples 

trabajadores desarrollen la misma función. Según Gentilin y Gonzales (2017) es la 

repartición de las tareas, asignaciones, misiones, teniendo en cuenta las 

habilidades y/o conocimientos de los implicados y su autonomía. (p.99). Es decir, 

cada trabajador debe de saber que es lo va a realizar para así evitar que las 

operaciones no se completen a tiempo. 

La gestión de tiempo, al igual que la anterior, es básica, pues se enfoca en 

saber administrar los horarios. Según Gentilin y Gonzales (2017) son aquellos 

métodos para organizar el tiempo de trabajo y la asignación de las actividades, 

teniendo en cuenta las diversas operaciones que se deben desarrollar. (p.100). Es 

por ello, que al no realizar esta gestión adecuadamente se genera caos, lo que 

dificulta que las actividades se desarrollen como debe ser, pudiendo llegar a afectar 

la imagen de la empresa. 

Los gastos no previstos son aquellos que no están contemplados en el 

desarrollo de una actividad, Williamson (2015) explica que los gastos imprevistos 

pueden ser más que simples reparaciones, cualquier gasto imprevisto debe ser 

pensado cuidadosamente para proteger su beneficio potencial (p.266). En otras 
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palabras, estos gastos pueden ser grandes o pequeños, pero deben de ser 

tomados con cuidado, pues podrían significar un desembolso irrecuperable. 

Dentro de los gastos no previstos se encuentran: 

Los empleados temporales, son aquellas personas que son contratadas por 

un tiempo específico. Según Rodríguez y López (2016) el empleo temporal es un 

tipo de trabajo, este tiene un tiempo determinado, suelen ser ocasionales, por 

reemplazos, transitorios, entre otras. (p.45). Es decir, estas personas ingresan a 

trabajar a la empresa para cubrir a algún trabajador o porque se necesita apoyo 

provisional. 

Los consumibles, son aquellos artículos o cosas necesarias para que se 

pueda realizar el servicio. Según Muller (2019), son las toallas de mano, la cinta 

adhesiva, los sobres, los materiales de limpieza, los lubricantes, la pintura, los 

materiales de embalaje, etc., se utilizan en muchas operaciones de la empresa. 

(p.5). En otras palabras, son aquellas cosas que se usan hasta agotarse y por ende 

deben ser adquiridos con regularidad. 

Los repuestos, son aquellas piezas que pueden sustituir a otras y que 

permiten que un activo siga funcionando. Según Muller (2019), son artículos de 

postventa utilizados para prolongar la vida de una máquina o dispositivo (p.5). Es 

decir, estos artículos permiten alargar el tiempo de funcionamiento de un 

determinado bien para que pueda seguir ayudando a la generación de ingresos. 

Las emergencias, son aquellas situaciones que se presentan de forma 

imprevista y deben ser solucionadas con premura. Según Gold Fields (2018) es una 

situación que se genera de forma repentina, y ocasiona que se tomen algunas 

medidas inmediatas para prevenir y controlar buscando minimizar las 

consecuencias (p.2). Es decir, que cuando suceden estos eventos inesperados, las 

empresas deben de tomar decisiones, realizar gastos, entre otros, pues suelen 

conllevar pérdidas de algún tipo. 

Para comprender la variable rentabilidad es necesario conocer las teorías 

clásicas. Al respecto Daza (2016) señala que “Las teorías clásicas defienden como 

principal objetivo empresarial la maximización del beneficio, así como la 

persecución de un crecimiento empresarial que permita a las empresas 
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beneficiarse de las ventajas competitivas propias de empresas de gran tamaño [...]” 

(p.268). En otras palabras, esta teoría menciona que una empresa siempre está 

buscando crecer, por lo que busca constantemente formas de incrementar sus 

ganancias.  

La rentabilidad es uno de los objetivos más importantes de todas las 

empresas ya sean grandes o pequeñas. Al respecto Lizcano y Castelló (2004 citado 

en Daza, 2016), explica La rentabilidad puede definirse como lo resultados 

obtenidos por desarrollo de las actividades económicas o el excedente generado 

por una inversión. (p.268) 

Ccaccya (2015) considera a la rentabilidad es una reacción frente a una 

acción económica donde se emplean medios financieros, materiales y humanos 

con el objetivo de lograr los resultados esperados (s.p). 

Velásquez et al. (2016, citado en Aguirre, Barona y Dávila, 2020 explican 

que: “[...] afectada por el capital de trabajo; por tanto, también es afectado en 

relación a la toma de decisiones con respecto a las inversiones y presupuestos, por 

consiguiente, sus estrategias financieras otorgan fuentes de financiación 

proporcionan herramientas de control (p.53). 

Es decir, la rentabilidad es resultado de las inversiones y de lo generado por 

medio de las operaciones realizadas por la empresa, es básica y fundamental, pues 

sin ella las empresas no tendrían ninguna expectativa de vida, ya que la empresa 

en lugar de ser productiva solo sería una fuente de pérdidas de dinero (Las autoras). 

Para poder desarrollar la investigación se plantean conceptos para la 

variable de rentabilidad, como: inversiones, estrategias financieras y fuentes de 

financiación. 

Las inversiones son realizadas por las empresas. Según Jones et al. (2009, 

citado en Fachrudin y Tamiami, 2015) una inversión puede definirse como el 

compromiso de fondos con uno o más activos que se mantendrán durante algún 

período futuro (pp. 177 - 178). Es decir, las empresas optan por invertir en aquello 

que le permitirá obtener ganancias con el transcurso del tiempo. 

Dentro de las inversiones se encuentran: 
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Las unidades de transporte hacen referencia a los vehículos que sirven para 

trasladar productos de un lugar a otro. Según Eslava (2019) es el medio que se usa 

para transportar la mercadería en condiciones que permitan garantizar la seguridad 

y la conservación de su integridad durante el transporte (p.499). Es por ello, que las 

empresas dedicadas al transporte necesitan contar con al menos una unidad, pues 

de no ser así no podrían prestar ningún tipo de servicio. 

Los contratos de seguro son herramientas que permiten tener un respaldo 

por si sucede algún hecho desafortunado. Según Dimov (2018) un contrato de 

seguro se describe como un acuerdo que vincula a dos partes, en él se indican las 

partes contratantes y sus principales obligaciones, y la obligación del asegurador 

de pagar una indemnización relacionada con la ocurrencia de un evento asegurado 

(p.31). Es por ello, que un seguro puede ser beneficioso para las empresas de 

transporte de carga, pues están expuestas a robos u otras situaciones perjudiciales. 

La capacitación de los trabajadores, es necesaria para todas las empresas, 

pues así los empleados se mantienen actualizados Según el diario Gestión (2019) 

El trabajador a través de la capacitación adquiere nuevos conocimientos o se 

especializa (párr.4) Es por ello, que las empresas deben de realizar las 

capacitaciones, de no hacerlo el personal podría disminuir su productividad. 

Las estrategias financieras son aplicadas para mejorar la situación 

económica de la empresa. Según Ávila et al. (2009, citado en Roca, Montesinos y 

Dávila, 2020) una estrategia financiera es una decisión de planeación, cuya meta 

es lograr que la gestión financiera sea óptima, y así mejorar los resultados por 

medio de la creación de valor, lo que permitirá que la empresa asegure su 

sostenibilidad financiera (p.81). Es decir, este tipo de estrategias están enfocadas 

en la mejora económica de la empresa. 

Dentro de las estrategias financieras se encuentran: 

Las políticas de crédito sirven para establecer los criterios bajo los cuales se 

aceptará o no el dar crédito a una determinada empresa. Según Esan (2016) Son 

directivas dispuestas por los gerentes financieros con el fin de dar facilidades de 

pago a los clientes (párr.2). Es por esta razón, que es necesario establecer normas 
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que sean claras con relación a los pagos de los clientes, pues de no ser así las 

deudas quedarían impagas y la empresa se vería perjudicada. 

Las políticas de cobranzas sirven para establecer los tiempos y otros 

procesos para gestionar los cobros. Según Guerrero y Galindo (2014) son 

procedimientos ya determinados por las empresas, los cuales se aplican para poder 

realizar un cobro (p.111). Es decir, son los pasos a seguir que ayudan a que las 

empresas se cercioren de que todos sus clientes están cumpliendo con sus pagos. 

El cumplimiento de pagos hace referencia al pago de las deudas que tiene 

la empresa, ya sea con sus trabajadores o proveedores. Según De Priego (2016) 

es un modo de extinción de una obligación (p.7). En otras palabras, es la acción de 

efectuar el pago por una obligación contraída por la empresa al adquirir un producto 

o servicio, por lo que el cumplir con ello facilita su adquisición y ayuda a tener una 

buena imagen. 

El control de caja chica es un método que permite contar con un determinado 

monto de dinero destinado para las operaciones diarias de la empresa. Según 

Estupiñan (2015, citado en Lizana, 2019) es un proceso que se realiza para rendir 

cuentas sobre cuánto dinero dispone la empresa para solventar los gastos menores 

(p.6). Es por ello que es importante mantener un control para no afectar los 

resultados de la empresa. 

Las fuentes de financiación son la base del desarrollo de las empresas. 

Según, Brealy (2007, citado en Torres, Guerrero y Paradas, 2017) se refiere al 

dinero que se obtiene para llevar a cabo las inversiones, realizar operaciones y 

promover el crecimiento de la entidad (p.288). En otras palabras, se refiere al origen 

del dinero para poder llevar a cabo las operaciones de la empresa. 

Dentro de las fuentes de financiación se encuentran: 

Los préstamos, son útiles para las empresas, pues les permiten adquirir 

efectivo de forma rápida. Según Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2021) se da 

cuando un prestamista le entrega dinero a otra persona o empresa con la condición 

de que la cantidad prestada sea devuelta en un tiempo y en los plazos 

determinados, esto incluyendo intereses (párr.3). Por ello, este recurso es utilizado 

para poder hacer que la empresa crezca o para salir de alguna crisis económica. 
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El leasing, es una herramienta financiera que permite adquirir los activos 

necesarios para llevar a cabo las operaciones. Según Morales (2017) es un 

mecanismo de financiación donde un ente financiero compra un bien por solicitud 

de un cliente, el cual es entregado a este para su uso por un tiempo determinado, 

a cambio de un pago en cuotas establecidas entre ambas partes (párr.3). En otras 

palabras, la empresa puede ir aprovechando el bien para realizar el servicio y 

además tiene la posibilidad de adquirir el bien al final. 

Las aportaciones de los socios hacen referencia al aporte monetario 

entregado a la empresa por los propietarios. Según Aching (2006, citado en Torres, 

Guerrero y Paradas, 2017) se realizan cuando los socios conforman la empresa o 

cuando ya está constituida y desean aumentar su aporte (p.289). Es decir, este tipo 

de financiación ayuda a aumentar no solo los activos de la organización sino 

también el capital. 

La venta de activos es un recurso utilizado por las empresas, ya sea para 

adquirir nuevos activos o porque necesita aumentar su efectivo. Según Esan (2019) 

es la venta de bienes o propiedades de la empresa (párr.2). Esta es una medida de 

financiamiento interno aplicada para preservar la continuidad de las operaciones.  

La reinversión de utilidades, es muy común en algunas empresas puesto que 

deciden financiarse con capital propio: Según Aching (2006, citado en Torres, 

Guerrero y Paradas, 2017) se da cuando los socios no reparten las utilidades, sino 

que las utilizan para adquirir bienes o construir según lo que necesiten (p.289). Es 

decir, se utiliza lo ya generado por la empresa para poder seguir generando 

beneficios. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

a. Tipo de investigación 

Esta investigación es de tipo aplicada, ya que se buscó aumentar el 

conocimiento teórico sobre los costos ocultos en las empresas de transporte de 

carga terrestre.  

Según Kothari (2020) este tipo de investigación tiene como objetivo hallar 

una solución para un problema inmediato de la sociedad o de una organización 

empresarial y/o industrial (p. 2). 

b. Diseño de investigación 

El diseño es no experimental debido a que no se experimentó con ninguna 

de las variables.  Además, es transversal descriptiva, pues se miden las 

características de la variable; y a su vez es correlacional - causal, porque se 

estableció la relación entre la Variable I: Costos ocultos y Variable D: Rentabilidad. 

Al respecto Hernández y Mendoza (2018) menciona que este diseño se lleva 

a cabo sin manipular de ninguna forma las variables independientes, está basada 

en conceptos, sucesos, categorías, variables, contextos o fenómenos ya ocurridos 

o que se dieron de forma natural sin que el investigador intervenga de alguna forma 

(p.187). 

Hernández y Mendoza (2018) explican que un diseño transversal descriptivo 

busca conocer el estado o nivel de las variables de una determinada población, es 

un tiempo específico (p. 177). 

Hernández y Mendoza (2018) detalla que un diseño correlacional - causal 

sirve para establecer la relación de 2 o más variables, es un momento específico, 

teniendo en cuenta la relación causa efecto (p. 178). 

3.2. Variables y operacionalización 

a. Definición conceptual 
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Variable I. Costos Ocultos – Cualitativa 

Variable D. Rentabilidad – Cualitativa 

La definición conceptual de las variables se encuentra contenidas en la 

matriz de operacionalización de variables, disponible en el anexo N°1. 

b. Definición operacional 

Variable I. Costos ocultos 

Son aquellos costos que forman parte del desarrollo de las operaciones de 

la empresa pero que no se consideran directos o indirectos. 

Las dimensiones son: fallas de planificación y gastos no previstos. 

Variable D. Rentabilidad 

La rentabilidad se ve reflejada en la capacidad que posee la empresa para 

aprovechar los recursos que tiene y así lograr generar beneficios.  

Las dimensiones son: inversiones, estrategias financieras y fuentes de 

financiación. 

c. Indicadores 

Según Espinoza (2019) un indicador muestra la forma de medir los factores 

de la dimensión para poder estudiar y cuantificar la variable (p. 175). 

Los indicadores se encuentran detallados en la Matriz de Operacionalización 

de Variables del anexo N°1. 

d. Escala de medición 

La escala para ambas variables es la escala ordinal tipo Likert, pues se 

buscó evaluar la opinión de las personas. 

Según Ramos, Del Águila y Bazalar (2017) una escala muestra la forma de 

medir los factores de la dimensión para poder estudiar y cuantificar la variable (s.p). 

Según Taherdoost (2019) indica el grado de acuerdo y desacuerdo con 

diversas afirmaciones sobre algún objeto, actitud, acontecimiento o persona (p. 3). 
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3.3. Población, muestra y muestreo  

a. Población 

Está comprendida por trabajadores de las áreas administrativas y operativas 

de las empresas dedicadas al rubro de transporte de carga terrestre, que se 

encuentran ubicadas en la ciudad de Lima, Perú. 

Según Tacillo (2016) es el total de personas, situaciones, u objetos que 

serán estudiados durante una investigación (p. 91). 

Tabla 1  

Población 

Trabajadores N° 

Personal Contable 12 

Personal Administrativo 10 

Personal Operativo 5 

Personal de área comercial 3 

Total 30 

Nota: Elaboración propia 

Criterios de inclusión. Estos criterios comprenderán: trabajadores de 

empresas dedicadas al rubro de transporte de carga, trabajadores de empresas 

que cuenten con vehículos de 2 toneladas o más, trabajadores de empresas que 

transportan carga dentro de Lima o de Lima a provincias, trabajadores de las áreas 

administrativas y operativas, y trabajadores que hayan laborado 1 año como 

mínimo en la empresa. 

Según Patino y Ferreira (2018) se definen como las características clave de 

la población objetivo que los investigadores utilizarán para responder las preguntas 

de la investigación (p. 84) 

Criterios de exclusión. Estos criterios comprenderán: trabajadores de 

empresas con vehículos de menos de 2 toneladas, trabajadores de empresas 

dedicadas a otro rubro que no sea transporte que no sea carga, trabajadores que 

hayan laborado menos de un año en la empresa. 
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Según Hornberger y Rangu (2020) consisten en las cualidades de una 

persona o los factores externos que le rodean que van en contra o interfieren con 

el objetivo del estudio (s.p). 

b. Muestra 

La muestra está compuesta por 30 trabajadores de las áreas administrativas, 

contables, comerciales y operativas de empresas dedicadas al rubro de transporte 

de carga terrestre, ubicados en Lima, Perú. 

Hanlon y Larget (2011, citado en Etikan y Babtope, 2019) señalan que se 

puede denominar como un subconjunto de la población, siendo esta la más 

representativa de la población (p. 50). 

c. Muestreo 

El muestreo de esta investigación es no probabilístico, ya que la muestra no 

depende de la probabilidad; es decir, ha sido elegida por criterio de las 

investigadoras. 

Bhadwaj (2019) explica que el muestreo es el procedimiento para 

seleccionar a las unidades de estudio que conformarán la muestra de la 

investigación, las cuales permitirán obtener los datos necesarios (p. 158). 

Walpole y Myers (1996, citado en Otzen y Monterola, 2017) mencionan que 

el muestreo de tipo no probabilístico permite al investigador seleccionar a los 

sujetos que serán estudiados según los criterios que este necesite (p. 228). 

d. Unidad de análisis 

La unidad de análisis de la investigación se conforma por cada uno de los 

trabajadores seleccionados en el estudio. 

Ramos, Del Águila y Bazalar (2017) mencionan que es el elemento base de 

la muestra del cual se extraerán los datos necesarios para explicar una determinada 

situación (s.p). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

a. Técnica 
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La técnica utilizada en esta investigación fue la encuesta, la cual permitió 

recoger, analizar y procesar la información. 

Meneses (2016) señala que “son un proceso que inicia con el cuestionario y 

que termina con la codificación de los resultados obtenidos. (p. 11) 

b. Instrumento 

El instrumento que se empleó fue el cuestionario, porque permitió recolectar 

los datos necesarios. 

Sandesh, Saumya y Sandhya (2016) indica que es un instrumento que se 

usa para recoger datos durante el trabajo de campo en las investigaciones. (p.1) 

c. Validez 

Para poder validar el instrumento de la investigación se utilizó el juicio de 

expertos, pues estos realizan la validación basada es su experiencia y 

conocimientos sobre el tema. 

Al respecto LoBiondo-Wood y Haber (2014) mencionan que la validez es la 

medida en que un instrumento mide con precisión los atributos de un concepto (p. 

290). 

Asimismo, Colson and Cooke (2018) señalan que el juicio de expertos es el 

proceso de obtener declaraciones de creencias probabilísticas de expertos sobre 

cantidades o parámetros desconocidos (p.114). 

Los expertos que evaluaron el instrumento fueron: 
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Tabla 2  

Validación de expertos 

Docente Comentario 

Orellana Quispe, Cristian Nasser Si hay suficiencia 

Mendiburu Rojas, Jaime Alfonso Si hay suficiencia 

Izaguirre Ruiz, Marco Antonio Si hay suficiencia 

Orihuela Ríos, Natividad Carmen Si hay suficiencia 

Nota: Elaboración propia 

d. Confiabilidad 

La confiabilidad permite establecer si la encuesta se ha visto o no afectada 

por factores externos y con ello poder determinar si el instrumento aplicado es 

consistente. Según LoBiondo-Wood y Haber (2014) es la capacidad de un 

instrumento para medir los atributos de una variable o una estructura de manera 

consistente. 

Para poder determinar la confiabilidad se utilizó el Alfa de Cronbach, según 

Hayes y Coutts (2020) es una medida de confiabilidad ampliamente utilizada para 

cuantificar la cantidad de error de medición aleatorio que existe en una puntuación 

total o promedio generado por una escala de medición de múltiples ítems (p.1).  

∝=
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑇
2 ] 

𝑘 = número de ítems 

∑𝑆𝑖
2 = sumatoria de varianza de los ítems 

𝑆𝑇
2 = varianza de la suma de los ítems 

La confiabilidad del cuestionario con relación a la variable independiente 

Costos Ocultos, el cual fue aplicado a 30 trabajadores y cuenta con 10 preguntas 

es: 
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Tabla 3  

Fiabilidad de la variable independiente: Costos Ocultos 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,819 10 

Nota: Elaboración propia – Spss v25. 

El Alfa de Cronbach es de 0,819 lo que quiere decir que la confiabilidad es 

aceptable. Si bien el cuestionario fue elaborado con 13 preguntas, en el proceso se 

descartó la pregunta 11 para mejorar el factor de confiabilidad.  

Asimismo, la confiabilidad del cuestionario con relación a la variable 

dependiente Rentabilidad, el cual fue aplicado a 30 trabajadores y cuenta con 11 

preguntas es:  

Tabla 4  

Fiabilidad de la variable dependiente: Rentabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,820 11 

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

El Alfa de Cronbach es de 0,820 lo que quiere decir que la confiabilidad es 

aceptable. Al igual que la anterior este contaba en un inicio con 13 preguntas, en el 

proceso se descartaron las preguntas 20 y 24 para mejorar el factor de 

confiabilidad.  

3.5. Procedimientos  

Para realizar la investigación se recolectó información de diversas fuentes 

como repositorios, revistas de investigación, libros, entre otros. Asimismo, se utilizó 

la técnica de la encuesta, la cual, por medio de un cuestionario, cuya escala de 

medición es Likert, permitió recolectar la información necesaria para medir las 

variables; de igual forma este cuestionario fue validado por 3 docentes, con los 

cuales se coordinó previamente por correo electrónico. 

Posterior a ello, se procedió a procesar la información, en un inicio se 

trasladaron los datos recolectados en la encuesta a un libro de Excel, por medio del 
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proceso de la tabulación, para luego registrar la información en el IBM SPSS, el 

cual permitió determinar el Alfa de Cronbach y realizar la contrastación de las 

hipótesis. 

3.6. Método de análisis de datos  

El método que se utilizó para analizar la información recolectada por medio 

de la encuesta es Microsoft Excel y el sistema SPSS, debido a que ese software 

procesa la información de forma eficiente, permitiendo obtener tablas y gráficos, 

que ayudan a mostrar los resultados. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se desarrolló con principios éticos, por lo que se verificó 

que la información sea de fuentes confiables y verídicas; asimismo se realizó 

respetando los derechos de autor y se citó y referenció respetando el formato de 

normas APA 7ma edición. 
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IV. RESULTADOS 

Para poder analizar los resultados se elaboraron las siguientes tablas de 

frecuencias: 

Tabla 5  

Tabla de frecuencias de Fallas de planificación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Leve 7 23.3 23.3 23.3 

Grave 12 40.0 40.0 63.3 

Muy grave 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

El 40% de los encuestados señala que las fallas de planificación son graves, 

esto se da porque la mayoría de las empresas tiene problemas para poder 

implementar estrategias, lo que no permite continuar creciendo, igualmente se debe 

considerar que muchas se suelen ver afectadas por la falta de conocimiento de los 

trabajadores, lo que ocasiona que se puedan perder clientes presentes y futuros, 

porque la empresa puede tener una mala reputación. El 36.7% de los encuestados 

menciona que las fallas de planificación son muy graves, porque hay problemas 

relacionados con las condiciones de trabajo, lo cual puede generar una afectación 

emocional o física al trabajador, comprometiendo así su eficiencia, sumado a esto 

el hecho de no gestionar correctamente el tiempo de las entregas, pueden generar 

gastos que no se habían contemplado al momento de estimar el precio del traslado 

El 23.3% de los encuestados coincide en que las fallas de planificación son leves, 

debido que algunas presentan problemas de comunicación, coordinación y 

concertación, al igual que de organización, lo que hace que se presenten algunas 

problemas en el traslado, como el entregar los bienes en una dirección diferente de 

la original, demorar por falta de documentación, entre otros; lo que ocasiona que la 

empresa pierda tiempo y se retrasen las entregas.  
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Tabla 6  

Tabla de frecuencias de Gastos no previstos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 

Válido Bajo 7 23.3 23.3 23.3  

Medio 11 36.7 36.7 60.0  

Alto 12 40.0 40.0 100.0  

Total 30 100.0 100.0   

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

El 40% de los encuestados menciona que sus gastos no previstos son altos, 

esto se genera porque la mayoría de las empresas gasta en repuestos que no tenía 

previstos, ocasionando que el costo real del servicio sea más elevado y que a su 

vez disminuyan los ingresos recibidos, ya que el no poder registrar adecuadamente 

los datos genera que la información financiera sea ineficiente. El 36.7% de los 

encuestados señala que sus gastos no previstos son medios, ya que muchas de 

las empresas adquieren consumibles para evitar afectar el desarrollo de la entrega; 

es decir, se prioriza la entrega para no perder el cliente, pero no se toma en cuenta 

que los gastos pequeños podrían ser evitados con una buena organización. El 

23.3% de los encuestados indica que sus gastos no previstos son bajos, pues en 

algunas ocasiones deben de contratar empleados temporales para una actividad 

especifica, ya sea para ayudar con el estivo o desestibo, acompañantes en viajes 

a provincia u otros, lo que a su vez puede generar más gastos. 

Tabla 7  

Tabla de frecuencias de Inversiones 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 

Válido Bajo 14 46.7 46.7 46.7  

Alto 16 53.3 53.3 100.0  

Total 30 100.0 100.0   

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 
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El 53.3% de los encuestados señalan que el nivel de las inversiones es alto, 

ya que la mayoría de empresas invierten en nuevas unidades o en capacitar 

constantemente a sus trabajadores, sin embargo estas no suelen tomar en cuenta 

que este tipo de inversiones conlleva algunas perdidas monetarias que afectan su 

desempeño, pues no todo el personal podría mejorar con las capacitaciones y el 

hecho de tener nuevas unidades también implica salidas de dinero que no 

necesariamente van  a ayudar al crecimiento de los beneficios económicos. El 

46.7% de los encuestados menciona el nivel de las inversiones es baja, porque en 

las empresas donde laboran no suelen invertir en seguros para proteger la 

mercadería o bienes que trasladan, esto expone a la entidad ya que no se 

encuentra protegida ante algún siniestro, por lo que de suceder algún accidente, 

una situación no prevista o un mal manejo por parte del personal la empresa al 

estar desprotegida se verá en la necesidad de asumir esos gastos; los cuales no 

necesariamente son ocasionados por el infortunio sino que pueden ser parte de 

una cadena de fallas, las cuales también pueden conllevar pérdidas financieras. 

Tabla 8   

Tabla de frecuencias de Estrategias Financieras 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 

Válido Bajo 6 20.0 20.0 20.0  

Medio 10 33.3 33.3 53.3  

Alto 14 46.7 46.7 100.0  

Total 30 100.0 100.0   

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

El 46.7% de los encuestados menciona que el nivel de fallas al momento de 

implementar las estrategias financieras es alto, porque si bien la mayoría cuenta 

con buenas políticas de crédito y cobranza, estas presentan varios problemas en 

su implementación, los cuales podrían ser causados por un mal desempeño de los 

trabajadores. El 33.3% de los encuestados indican que el nivel de fallas al momento 

de implementar las estrategias financieras es medio, debido que la empresa realiza 

sus pagos a tiempo, sin embargo, esto muchas veces implica el endeudamiento de 

la empresa para que esta pueda seguir en funcionamiento. El 20% de los 
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encuestados señalan que el nivel de fallas al momento de implementar las 

estrategias financieras es bajo, ya que, si bien llevan un control adecuado de su 

caja chica, lo cual permite cubrir sus gastos regulares, a veces se pueden presentar 

situaciones imprevistas que superan el monto mínimo establecido en caja, lo que 

implica que la empresa tenga algunos problemas para cubrir total o parcialmente 

dichos gastos de forma inmediata. 

Tabla 9  

Tabla de frecuencias de Fuentes de financiación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 

Válido Bajo 9 30.0 30.0 30.0  

Medio 8 26.7 26.7 56.7  

Alto 13 43.3 43.3 100.0  

Total 30 100.0 100.0   

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

El 43.3% de los encuestados indican que el nivel de fuentes de financiación 

es alto, porque la mayoría de empresas deben de solicitar préstamos a terceros 

para poder continuar operando, esto debido a que hay situaciones externas, un mal 

manejo o faltas de control provocan que la empresa necesite financiamiento 

constante, pues hay costos no reconocidos que no son básicos para el desarrollo 

de las operaciones, lo que ocasiona perdidas que disminuyen los resultados 

económicos. El 30% de los encuestados indican que el nivel de fuentes de 

financiación es bajo, esto es porque las empresas se financian con las aportaciones 

que los socios realizan, pues al ver que la empresa necesita dinero para continuar 

funcionando y cubrir sus gastos deciden aportar en calidad de préstamo o a veces 

como aporte al capital, para que la organización no se vea tan afectada. El 26.7% 

de los encuestados indican que el nivel de fuentes de financiación es medio, porque 

algunas empresas venden sus activos para continuar con sus operaciones, pues 

buscan solventar gastos que no pueden ser cubiertos con los ingresos; asimismo, 

también venden sus activos para poder adquirir nuevas unidades, esto se realiza 

en pro del crecimiento empresarial por medio de la adquisición de activos, pero 
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también se realiza para reemplazar activos en decadencia, que por una mala 

gestión pueden deteriorarse de forma acelerada. 

Para poder determinar el estadístico a utilizar se aplicó la prueba de 

normalidad, al respecto Zubry (2018) menciona que se utiliza para determinar si un 

conjunto de datos está correctamente modelado por una distribución normal y para 

realizar el cálculo de la probabilidad de que una variable aleatoria subyacente al 

conjunto de datos esté distribuida normalmente (p.101).  

De igual se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, al respecto Mishra et al. (2019) 

señala es el método más apropiado para tamaños de muestra pequeños <50 

muestras (p. 70). 

H0: la variable presenta una distribución normal 

H1: la variable presenta una distribución no normal 

Tabla 10  

Prueba de normalidad 

 
Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig.  

Costos ocultos 0.794 30 0.000  

Fallas de planificación 0.803 30 0.000  

Gastos no previstos 0.794 30 0.000  

Rentabilidad 0.794 30 0.000  

Inversiones 0.637 30 0.000  

Estrategias financieras 0.773 30 0.000  

Fuentes de financiación 0.770 30 0.000  

a. Corrección de significación de Lilliefors  

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

En esta investigación se consideró una muestra de 30 personas y se aplicó 

la prueba Shapiro – Wilks. En la tabla 10 se puede observar que la significancia es 

de 0.000, al ser menor a 0.05 se determina que es no paramétrica, pues existe una 

distribución no normal. 
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Para contrastar la hipótesis se utilizó la prueba estadística Rho Spearman; 

al respecto Bin Wang, Ruodu Wang y Yuming Wang (2018) mencionan que el 

coeficiente de correlación lineal entre las variables de rango de dos variables 

aleatorias. (p. 67). 

𝑟𝑠 = 1 −
6∑𝑑1

2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

n = Cantidad de sujetos que se clasifican 

xi = El rango de sujetos i con respecto a la variable x 

yi = el rango de sujetos i con respecto a la variable y 

di = xi – yi es la diferencia de entre los rangos X y Y 

La tabla 21, la cual corresponde grado de relación según coeficiente de 

correlación, se encuentra ubicada en el anexo 11. 

Prueba para la hipótesis general: 

Hipótesis nula (Ho): Los costos ocultos no afectan la rentabilidad de las 

empresas de transporte de carga terrestre, Lima 2021 

Hipótesis alternativa (Ha): Los costos ocultos afectan la rentabilidad de las 

empresas de transporte de carga terrestre, Lima 2021 

Tabla 11  

Rho de Spearman: Problema General 

  Costos ocultos  Rentabilidad 
 

Rho de 
Spearman 

Costos ocultos  

Coeficiente de 
correlación 

1.000 -,485** 

 

Sig. (bilateral) 

 
0.007 

 

N 30 30 
 

Rentabilidad 

Coeficiente de 
correlación 

-,485** 1.000 

 

Sig. (bilateral) 0.007 
 

 

N 30 30 
 

Nota: Elaboración propia – Spss v25. 
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En la tabla 11 se puede observar que existe una correlación negativa media 

de -0,485 y la significancia es 0,007; por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la alternativa; es decir; hay evidencia estadística para afirmar que hay una 

relación significativa entre los Costos ocultos y la Rentabilidad. 

Tabla 12   

Prueba eta para determinar la incidencia de los Costos Ocultos en la 

Rentabilidad 

  Valor 

Nominal por intervalo Eta Costos ocultos 
dependiente 

0.491 

Rentabilidad 
dependiente 

0.495 

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

En la tabla 12 se ve reflejado que la incidencia entre ambas variables es 

mayor a 0,3 y menor que 0,6, lo que quiere decir que existe una dependencia 

moderada. 

Prueba para la hipótesis especifica 1: 

Hipótesis nula (Ho): Los costos ocultos no afectan las inversiones de las 

empresas de transporte de carga terrestre, Lima 2021 

Hipótesis alternativa (Ha): Los costos ocultos afectan las inversiones de las 

empresas de transporte de carga terrestre, Lima 2021 
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Tabla 13   

Rho de Spearman: Hipótesis Especifica 1 

  

Costos 
ocultos 

Inversiones 

Rho de 
Spearman 

Costos ocultos Coeficiente de 
correlación 

1.000 -0.301 

Sig. (bilateral)   0.106 

N 30 30 

Inversiones Coeficiente de 
correlación 

-0.301 1.000 

Sig. (bilateral) 0.106   

N 30 30 

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

En la tabla 13 se puede ver que hay correlación negación negativa media de 

-0,301 y la significancia es de 0,106; esto quiere decir que se rechaza la hipótesis 

alternativa y se acepta la nula; es decir, existe evidencia estadística para negar que 

exista una relación entre los Costos Ocultos y las Inversiones. 

Prueba para la hipótesis especifica 2: 

Hipótesis nula (Ho): Los costos ocultos no afectan las estrategias financieras 

de las empresas de transporte de carga terrestre, Lima 2021 

Hipótesis alternativa (Ha): Los costos ocultos afectan las estrategias 

financieras de las empresas de transporte de carga terrestre, Lima 2021 
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Tabla 14  

Rho de Spearman: Hipótesis Especifica 2 

 

Costos 
ocultos 

Estrategias 
financieras 

Rho de 
Spearman 

Costos ocultos Coeficiente de 
correlación 

1.000 -,393* 

Sig. (bilateral)   0.032 

N 30 30 

Estrategias 
financieras 

Coeficiente de 
correlación 

-,393* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.032   

N 30 30 

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

En la tabla 14 se observa existe una correlación negación negativa media de 

-0,393 y la significancia es de 0,032; por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la alternativa; es decir, existe evidencia estadística para afirmar que exista 

una relación entre los Costos Ocultos y las estrategias financieras. 

Tabla 15   

Prueba eta para determinar la incidencia de los Costos Ocultos en las 

Estrategias Financieras 

 Valor 

Nominal por intervalo Eta Costos ocultos 
dependiente 

0.408 

Estrategias 
financieras 
dependiente 

0.435 

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

En la tabla 12 se ve reflejado que la incidencia entre ambas variables es 

mayor a 0,3 y menor que 0,6, lo que quiere decir que existe una dependencia 

moderada. 

Prueba para la hipótesis especifica 3: 

Hipótesis nula (Ho): Los costos ocultos no afectan las fuentes de 

financiamiento de las empresas de transporte de carga terrestre, Lima 2021 
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Hipótesis alternativa (Ha): Los costos ocultos afectan las fuentes de 

financiamiento de las empresas de transporte de carga terrestre, Lima 2021 

Tabla 16  

Rho de Spearman: Hipótesis Especifica 3 

  
Costos 
ocultos 

Fuentes de 
financiación 

Rho de 
Spearman 

Costos ocultos Coeficiente de 
correlación 

1.000 -,390* 

Sig. (bilateral)   0.033 

N 30 30 

Fuentes de 
financiación 

Coeficiente de 
correlación 

-,390* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.033   

N 30 30 

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

En la tabla 16 se observó que existe una correlación negación negativa 

media de -0,390 y la significancia es de 0,033; por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la alternativa; es decir, existe evidencia estadística para afirmar 

que exista una relación entre los Costos Ocultos y las fuentes de financiación. 

Tabla 17  

Prueba eta para determinar la incidencia de los Costos Ocultos en las 

Fuentes de Financiación 

  Valor 

Nominal por intervalo Eta Costos ocultos 
dependiente 

0.447 

Fuentes de 
financiación 
dependiente 

0.402 

Nota: Elaboración propia - Spss v25. 

En la tabla 12 se ve reflejado que la incidencia entre ambas variables es 

mayor a 0,3 y menor que 0,6, lo que quiere decir que existe una dependencia 

moderada. 
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V. DISCUSIÓN 

Para poder analizar la información y responder los objetivos previamente 

planteados se elaboró un cuestionario, el cual fue validado por expertos, y fue 

contestado por 30 personas; los datos recabados fueron tabulados en Excel y 

Procesados en SPSS, en este programa se determinó que la confiabilidad de la 

variable dependiente e independiente era de 0,819 y 0,820 respectivamente; luego 

se aplicó la prueba de normalidad con la cual se determinó que el estadístico a 

utilizar era Rho Spearman. 

Con relación a la hipótesis general se determinó que los Costos Ocultos 

afectan la Rentabilidad, pues el nivel de significancia es menor a 0,05 lo que 

significa que se rechaza H0 y se acepta Ha; al realizar la prueba de Rho Spearman 

se determinó que hay una relación inversa y al aplicar la prueba ETA se observó 

que existe una dependencia moderada, porque se encuentran dentro de los rangos 

establecidos.  Asimismo, se vio reflejado que los Costos Ocultos afectan la 

rentabilidad, pues cuando estos son altos la rentabilidad disminuye, ya que al haber 

situaciones que generen salidas de dinero que no son básicas para la realización 

de las operaciones se genera que los beneficios obtenidos sean menores pues se 

están realizando gastos que pueden prevenirse.  

Esto coincide con las investigaciones de Bazan y Briceño (2019) que 

concluyeron los expertos opinan que en este sector, el margen bruto debe ser 

superior al 35%, para poder manejar adecuadamente sus costos operativos y poder 

obtener una rentabilidad neta aceptable, por lo que manifiestan que en Gamarra se 

presenta una fuga de costos ocultos, los cuales al no ser identificados y 

cuantificados, ocasionan pérdidas significativas e incluso la quiebra de muchas 

empresas, dando como resultado una rentabilidad económica de regular a mala. 

Ávila y Díaz (2019) que explican que en la empresa existen costos ocultos de un 

importe considerable, donde se genera más costos en las inasistencias y en la 

rotación de los trabajadores. Todos los autores coinciden en que los costos ocultos 

afectan negativamente a la rentabilidad, pues estos implican pérdidas constantes 

que podrían afectar el desarrollo de la empresa. 
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Con relación a la hipótesis específica 1 se determinó que los Costos ocultos 

afectan las Inversiones, pues el nivel de significancia es mayor a 0,05 lo que 

significa que se rechaza Ha y se acepta H0, lo que se ve reflejado en el hecho de 

que este tipo de costos no son tomados en cuenta al momento de realizar una 

inversión, si bien se espera que esta sea rentable no siempre se considera la 

cadena de disfuncionamientos que puede estar generando costos difíciles de 

cuantificar.  

Esto concuerda con lo mencionado por Lucero (2018) donde concluyó que 

en el estudio realizado se pudo determinar que los costos ocultos no son 

considerados en los EEFF, lo que genera que las empresas no sepan a cuánto 

asciende el valor real del costo individual de sus menús; y Jones et al. (2009, citado 

en Fachrudin y Tamiami, 2015) quien menciona que una inversión puede definirse 

como el compromiso de fondos con uno o más activos que se mantendrán durante 

algún período futuro. En todas se refleja que las inversiones son importantes para 

que las empresas pueden generar valor, sin embargo, al no considerar los costos 

ocultos estas ven afectadas sus inversiones pues no se tiene conocimiento del 

costo real que conlleva la inversión. 

Con relación a la hipótesis específica 2 se obtuvo como resultado que los 

Costos Ocultos afectan las Estrategias Financieras, pues el nivel de significancia 

es menor a 0,05 lo que significa que se rechaza H0 y se acepta Ha; al realizar la 

prueba de Rho Spearman se determinó que hay una relación inversa y al aplicar la 

prueba ETA se observó que existe una dependencia moderada, porque se 

encuentran dentro de los rangos establecidos asimismo, se estableció que hay 

fallas que impiden que las estrategias financieras se apliquen adecuadamente, esto 

porque al tener deudas constantes que no ayuden al crecimiento empresarial y/o 

trabajadores que no se desempeñen adecuadamente, puede conllevar a que las 

estrategias aplicadas para la búsqueda de la mejora sean ineficientes.  

Esto coincide con las investigaciones de Rivera y Vergara (2017) que 

concluyeron que los Costos Ocultos afectan más en los Costos de producción, y 

tienen influencia en los costos variables y el precio del producto, además, su 

impacto en la empresa cafetera es del 8,05% en el 2015, por lo que debe de 

controlarse, pues al ser tan elevado podría llevar a la quiebra a la organización;  
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Vásquez y Tobón (2019) quienes llegaron a la conclusión si tienen una influencia 

en los resultados de la compañía, pues ocasionan que la rentabilidad disminuya; es 

por ello, que es imprescindible saber gestionar estos costos e incluirlos al momento 

de realizar los cálculos, para que puedan ser identificados, controlados y se pueda 

obtener un mejor resultado; y Ávila et al. (2009, citado en Roca, Montesinos y 

Dávila, 2020) una estrategia financiera es una decisión de planeación, cuya meta 

es lograr que la gestión financiera sea óptima, y así mejorar los resultados por 

medio de la creación de valor, lo que permitirá que la empresa asegure su 

sostenibilidad financiera. Todas concuerdan en que las estrategias financieras se 

aplican buscando que la organización sea más productiva, pero estas estrategias 

se ven afectadas por los costos ocultos, debido que al existir fallas o situaciones 

que perjudiquen el desarrollo de las estrategias planteadas la eficiencia de éstas se 

ve disminuida, haciendo que, en lugar de obtener resultados positivos, estos sean 

poco beneficiosos o negativos para la empresa. 

Con relación a la hipótesis específica 3 se obtuvo como resultados que los 

costos ocultos afectan las fuentes de financiamiento, pues el nivel de significancia 

es menor a 0,05 lo que significa que se rechaza H0 y se acepta Ha; al realizar la 

prueba de Rho Spearman se determinó que hay una relación inversa y al aplicar la 

prueba ETA se observó que existe una dependencia moderada, porque se 

encuentran dentro de los rangos establecidos; por lo que se determinó que estas 

entidades tienden a realizar  prestamos con regularidad para poder desarrollar sus 

actividades con normalidad, sin embargo, este este no es el método más eficiente 

para financiarse pues no es el que genera más rentabilidad, y si no se gestiona 

correctamente podría ser perjudicial porque se solicita solo para pagar deudas en 

lugar de estar enfocado en el crecimiento.  

Esto concuerda con la investigación llevada a cabo por Castañeda y 

Hernández (2019) quienes concluyeron que existían diferencias en ambos 

resultados; ya que durante el 2018 sin identificar los costos ocultos se obtuvo un 

costo de producción de  S/6 097 287,40 y una utilidad neta de S/737 875,34; luego 

de identificarlos y reducirlos en el mismo estado, se estableció que los costos de 

producción eran de S/ 4 838 032,67 y la utilidad neta era de S/1 650 364,73; es 

decir, se obtuvo una diferencia de 912 489,39, dando como resultado que las costos 



 

36 
 

ocultos si impactan de manera negativa en el Estado de Resultados. Brealy (2007, 

citado en Torres, Guerrero y Paradas, 2017) se refiere al dinero que se obtiene para 

llevar a cabo las inversiones, realizar operaciones y promover el crecimiento de la 

entidad. Todos los autores coinciden en que las fuentes de financiación son 

necesarias, por lo que, al verse afectadas por los costos ocultos, estas generan que 

la empresa se encuentre en una situación peligrosa, porque uno de los principales 

objetivos pasaría a ser el pagar las deudas poque un mal manejo de estas puede 

afectar negativamente al punto de no saber a dónde se destina el dinero. 
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VI. CONCLUSIONES 

Las conclusiones son: 

1. Los costos ocultos afectan de forma negativa a la Rentabilidad, pues según 

los resultados de esta investigación hacen que está sea menor a la que 

debería, ya que el tener costos no reconocidos que no ayuden a generar 

valor, implica que se deban realizar más inversiones, que la efectividad de 

las estrategias disminuya considerablemente ocasionando que no se 

puedan aprovechar las oportunidades, muchas veces por falta de economía 

y/o logrando que estas empresas deban de solicitar préstamos 

constantemente para poder continuar en funcionamiento. 

 

2. Los costos ocultos no afectan las inversiones, ya que según los resultados 

de esta investigación no son un factor decisivo para realizarlas; sin embargo, 

estos deben ser tomados en cuenta para que las inversiones realizadas 

permitan obtener resultados económicos más provechosos. 

 

3. Los costos ocultos afectan de forma negativa a las estrategias financieras, 

puesto que en los resultados obtenidos se muestra que hay adecuadas 

políticas de crédito y cobranza; sin embargo, estas presentan muchos 

problemas al momento de implementarlas, pues no permiten que las 

estrategias puedan ser muy eficientes, ya que al existir factores que implican 

un mal manejo en las gestiones financieras conlleva a que en un largo plazo 

se generen perdidas de dinero. 

 

4. Los costos ocultos afectan las fuentes de financiamiento de forma negativa, 

ya que según los resultados, las empresas no tienen un adecuado manejo 

de sus fuentes de financiamiento, ya que en su mayoría estas empresas 

realizan prestamos no necesariamente con la intención de crecer, sino lo 

hacen con la intención de seguir funcionando, así como también los dueños 

utilizan sus recursos propios para el mismo propósito, haciendo que esto sea 

ineficiente, pues la empresa termina pagando deudas que a la larga no le 

estarían generando beneficios. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones son: 

1. Se recomienda a los propietarios de las empresas de transporte de carga, 

evaluar los costos de su servicio y al personal que tienen a cargo; con ello 

podrán determinar qué tan altos son sus Costos Ocultos y con ello establecer 

medidas como: contratar personal más capacitado o adquirir un programa 

para tener una mejor organización y con ello disminuir este tipo de costos. 

 

2. Se recomienda a los propietarios de las empresas de transporte de carga, 

realizar presupuestos considerando una variación aproximada de los costos 

ocultos que se puedan presentar para realizar inversiones más rentables, 

pues con ello se minimizarán los costos ocultos al momento de desarrollar 

la actividad. 

 

3. Se recomienda a los propietarios de las empresas de transporte de carga, 

realizar revisiones periódicas a los procesos o actividades diarias, ya que de 

no tener un buen manejo con el tiempo generara disfuncionamientos en las 

estrategias financieras. 

 

4. Se recomienda a los propietarios de las empresas de transporte de carga, 

minimizar la cantidad de préstamos a corto plazo y establecer medidas para 

contrarrestar los costos ocultos como contratar personal capacitado, 

mantener un buen ambiente laboral, entre otros. 
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

C
o
s
to

s
 o

c
u

lt
o

s
 

Los costos ocultos son 
considerados gastos 
innecesarios, porque 
están en las 
operaciones diarias de 
la empresa. Los 
cuales se generan por 
entregas realizadas 
fuera de tiempo 
acordado o por una 
mala planeación en la 
ruta de entrega, lo que 
ocasiona un consumo 
adicional de gastos no 
previstos, que luego 
deben ser 
recuperados. [...] 
(Ramírez., 2018, p.24) 

Los costos 
ocultos, son 
aquellos costos 
que forman 
parte del 
desarrollo de 
las operaciones 
de la empresa 
pero que no se 
consideran 
directos o 
indirectos. 

Fallas de 
planificación 

Condiciones de 
trabajo 

Ordinal 

Implementación 
estratégica 

Formación Integrada 

Comunicación, 
Coordinación y 
Concertación 

Organización en el 
trabajo 

Gestión de tiempo 

Gastos no 
previstos 

Empleados 
temporales 

Consumibles 

Repuestos 

Emergencias 

R
e
n

ta
b

ili
d
a

d
 

[...] se ve afectada por 
el capital de trabajo; 
por tanto, también es 
afectado en relación a 
la toma de decisiones 
con respecto a las 
inversiones y 
presupuestos, por 
consiguiente, sus 
estrategias financieras 
otorgan fuentes de 
financiación 
proporcionan 
herramientas de 
control (Velásquez et 
al., 2016, citado en 
Aguirre, Barona y 
Dávila, 2020, p.53) 

La rentabilidad 
se ve reflejada 
en la capacidad 
que tiene la 
empresa para 
aprovechar los 
recursos que 
posee y así 
generar 
beneficios. 

Inversiones 

Unidades de 
transporte 

Ordinal 

Contratos de seguro  

Capacitación de los 
trabajadores 

Estrategias 
financieras 

Políticas de créditos 

Políticas de 
cobranza 

Cumplimiento de 
pagos 

Control de caja chica 

Fuentes de 
financiación 

Préstamos  

Leasing 

Aportaciones de los 
socios 

Venta de activos 

Reinversión de 
utilidades 

 



 

 

Anexo 2: Matriz de Consistencia 

Problema general Objetivo general 
Hipótesis 
general 

Variable 
de estudio 

Indicadores Metodología 

¿De qué manera 
los costos ocultos 

afectan la 
rentabilidad de 

las empresas de 
transporte de 

carga terrestre, 
Lima 2021? 

Explicar de qué 
manera los 

costos ocultos 
afectan la 

rentabilidad de 
las empresas de 

transporte de 
carga terrestre, 

Lima 2021 

Los costos 
ocultos afectan 
la rentabilidad 

de las 
empresas de 
transporte de 

carga terrestre, 
Lima 2021 

C
o
s
to

s
 o

c
u

lt
o

s
 

Condiciones de 
trabajo 

Diseño 
- Tipo de 
Investigación: 
Aplicada 
 
- Diseño: No 
experimental 
 
- Enfoque: 
Cuantitativo 
 
- Corte: 
transversal – 
descriptivo 
correlacional - 
causal 
 
Variables 
Variable I: 
Costos Ocultos 
 
Variable D: 
Rentabilidad 
 
Población y 
muestra 
- Población: 
trabajadores de 
las áreas 
administrativas y 
operativas 
 
- Muestra: 30 
trabajadores de 
las áreas 
administrativas y 
operativas 
 
Técnicas e 
instrumento 
- Técnica: 
Encuesta 
 
- Instrumento: 
Cuestionario  

Implementación 
estratégica 

Formación 
Integrada 

Comunicación, 
Coordinación y 
Concertación 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específicas 

Organización en el 
trabajo 

¿De qué manera 
los costos ocultos 
afectan los costos 

ocultos afectan 
las inversiones de 
las empresas de 

transporte de 
carga terrestre, 

Lima 2021? 

Explicar de qué 
manera los 

costos ocultos 
afectan las 

inversiones de 
las empresas de 

transporte de 
carga terrestre, 

Lima 2021. 

Los costos 
ocultos afectan 
las inversiones 

de las 
empresas de 
transporte de 

carga terrestre, 
Lima 2021. 

Gestión de tiempo 

Empleados 
temporales 

Consumibles 

Repuestos 

Emergencias 

R
e
n

ta
b

ili
d
a

d
 

Unidades de 
transporte 

¿De qué maneras 
los costos ocultos 

afectan las 
estrategias 

financieras de las 
empresas de 
transporte de 

carga terrestre, 
Lima 2021? 

Explicar de qué 
manera los 

costos ocultos 
afectan las 
estrategias 

financieras de 
las empresas de 

transporte de 
carga terrestre, 

Lima 2021. 

Los costos 
ocultos afectan 
las estrategias 
financieras de 
las empresas 
de transporte 

de carga 
terrestre, Lima 

2021. 

Contratos de 
seguro  

Capacitación de los 
trabajadores 

Políticas de 
créditos 

Políticas de 
cobranza 

Cumplimiento de 
pagos 

¿De qué manera 
los costos ocultos 

afectan las 
fuentes de 

financiamientos 
de las empresas 
de transporte de 
carga terrestre, 

Lima 2021? 

Explicar de qué 
manera los 

costos ocultos 
afectan las 
fuentes de 

financiamiento 
de las empresas 
de transporte de 
carga terrestre, 

Lima 2021. 

Los costos 
ocultos afectan 
las fuentes de 
financiamiento 

de las 
empresas de 
transporte de 

carga terrestre, 
Lima 2021. 

Control de caja 
chica 

Préstamos  

Leasing 

Aportaciones de los 
socios 

Venta de activos 

Reinversión de 
utilidades 



 

 

Anexo 3: Cuestionario 

ENCUESTA 
Costos ocultos y su efecto en la rentabilidad de las empresas de transporte de 

carga, Lima 2021 
Estimado (a) señor(a) agradecemos su valiosa colaboración, sus respuestas son 
totalmente confidenciales, así que por favor sea lo más honesto posible. 
Muchas gracias 
INSTRUCCIONES: 
Cada pregunta presenta 5 alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X 
la respuesta que usted crea conveniente 
 

1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre 
 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1 
Existen problemas relacionados a las condiciones de trabajo que afectan los resultados 
económicos de la empresa 

     

2 
La empresa en la que labora tiene problemas al implementar estrategias que mejoren 
los resultados económicos 

     

3 
La empresa en la que labora tiene problemas por la falta de conocimiento de los 
trabajadores que afectan los resultados económicos 

     

4 
Las áreas de la empresa tienen problemas de comunicación, coordinación y 
concertación que afecten los resultados económicos 

     

5 
Existen problemas de organización en la empresa en la que trabaja que afecten los 
resultados económicos 

     

6 La empresa en la que labora gestiona correctamente el tiempo de las entregas      

7 La empresa en la que labora gestiona correctamente los tiempos para evitar el tráfico      

8 
La empresa en la que labora ha contratado empleados temporales que no tenía 
previstos para evitar afectar los resultados económicos 

     

9 
La empresa en la que labora ha adquirido consumibles, como gasolina, aceite u otros, 
que no tenía previstos para evitar afectar los resultados económicos 

     

10 La empresa en la que trabaja gasta en repuestos que no tenía previstos      

11 La empresa en la que trabaja realiza gastos imprevistos por alguna emergencia      

12 
La empresa en la que trabaja invierte en nuevas unidades de transporte para mejorar 
sus resultados económicos 

     

13 
La empresa en la que trabaja contrata seguros para asegurar el traslado de la 
mercadería 

     

14 La empresa en la que trabaja capacita constantemente a sus trabajadores      

15 Las políticas de crédito de la empresa en la que trabaja son eficientes      

16 Las políticas de cobranza de la empresa en la que trabaja son eficientes      

17 La empresa en la que trabaja cuenta con el dinero suficiente para realizar sus pagos      

18 La caja chica es controlada adecuadamente en su empresa      

19 La empresa en la que trabaja realiza préstamos para poder desarrollar sus operaciones      

20 
La empresa en la que trabaja adquiere bienes por leasing para desarrollar sus 
operaciones 

     

21 La empresa en la que trabaja se financia con las aportaciones realizadas por los socios      

22 
La empresa en la que trabaja vende sus activos para poder continuar con sus 
operaciones 

     

23 
La empresa en la que trabaja vende sus activos para financiar la compra de nuevos 
activos 

     

24 
La empresa en la que trabaja genera suficientes utilidades para funcionar solo 
reinvirtiéndolas 

     



 

 

Anexo 4: Validación del Instrumento por juicio de expertos 1 

 



 

 

Anexo 5: Validación del Instrumento por juicio de expertos 2 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Validación del Instrumento por juicio de expertos 3 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7: Validación del Instrumento por juicio de expertos 4 

 

 



 

 

Anexo 8: Ficha técnica de la variable Costos Ocultos 

Ficha técnica de la variable Costos ocultos 

Nombre: Cuestionario para medir la variable Costos Ocultos 

Autor: Milagros E. Huancas Farfán y Tania Puma Quispe 

Año: 2021 

Objetivo: Identificar la existencia de costos ocultos en las empresas de 

transporte de carga terrestre. 

Contenido: Está comprendido por 11 ítems, los cuales están establecidos 

en 2 dimensiones y 10 indicadores. 

Administración: Personal 

Calificación:  

A continuación, se detalla en la tabla 2, las categorías de las respuestas: 

Tabla 18  

Escala de Likert variable Costos Ocultos 

Puntuación Afirmación 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9: Ficha técnica de la variable Rentabilidad 

Ficha técnica de la variable Rentabilidad 

Nombre: Cuestionario para medir la variable Rentabilidad 

Autor: Milagros E. Huancas Farfán y Tania Puma Quispe 

Año: 2021 

Objetivo: Conocer como se ha visto afectada la rentabilidad en las 

empresas de trasporte de carga. 

Contenido: Está comprendido por 12 ítems, los cuales están establecidos 

en 3 dimensiones y 9 indicadores. 

Administración: Personal 

Calificación:  

A continuación, se detalla en la tabla 2, las categorías de las respuestas: 

Tabla 19  

Escala de Likert variable Costos Ocultos 

Puntuación Afirmación 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 



 

 

Anexo: 10: Tabla de distribución ETA 

Tabla 20  

Interpretation of Effect Size Values 

Values Interpretation 

0.01 Small Effect 

0.06 Moderate Effect 

0.14 Large Effect 

Nota: Tabla que muestra la distribución de la prueba ETA. Tomada de Effect 

of Developing Pragmatic Competence through Telecollaboration on 

Improving English as Foreign Language Learners’ Writing Proficiency (p. 

127) por Rafieyan, 2015, Journal of Education and Practice. 

Anexo 11: Tabla de distribución Rho Spearman 

Tabla 21  

Grado de relación según coeficiente de correlación 

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.75 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Nota: Tabla que muestra la distribución del coeficiente Rho Spearman. 

Tomada de Aplicacion del coeficiente de correlación de Spearman en un 

estudio de fisioterpia. (p.2) por Montes, A., et al.  (2021). Cuerpo Académico 

de Probabilidad y Estadística. 



 

 

Anexo 13: Base de datos de la Variable Costos Ocultos 

V1. COSTOS OCULTOS 
SUMA 

D1. Fallas de planificación TOTAL 
D2. Gastos no 

Previstos 
TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 D1 P8 P9 P10 D2 D1+D2 

3 3 3 3 4 2 4 22 2 2 3 7 29 

3 3 2 3 4 1 2 18 3 3 4 10 28 

3 2 2 2 1 1 1 12 1 1 1 3 15 

3 4 3 3 3 2 1 19 2 4 4 10 29 

3 3 3 2 1 1 3 16 3 3 2 8 24 

3 2 3 2 2 2 2 16 1 1 2 4 20 

3 2 2 3 3 3 2 18 2 5 3 10 28 

3 4 3 3 3 2 3 21 4 4 4 12 33 

3 3 3 3 3 2 2 19 4 3 3 10 29 

3 2 3 4 4 1 2 19 3 4 3 10 29 

4 3 3 2 3 4 2 21 2 4 3 9 30 

4 4 5 3 4 2 4 26 5 3 5 13 39 

3 3 3 3 3 3 2 20 3 3 3 9 29 

4 3 5 4 3 4 5 28 3 5 5 13 41 

4 3 4 4 3 3 5 26 3 5 5 13 39 

4 3 5 4 3 4 5 28 3 5 5 13 41 

4 2 3 2 2 2 2 17 3 3 3 9 26 

3 3 2 3 2 1 1 15 2 2 2 6 21 

3 4 4 3 4 3 4 25 2 2 3 7 32 

3 3 2 3 3 3 3 20 2 5 5 12 32 

3 4 3 5 3 4 1 23 2 4 3 9 32 

3 2 2 1 2 2 1 13 1 2 2 5 18 

3 3 2 2 2 4 4 20 2 2 2 6 26 

5 3 3 3 5 1 3 23 3 1 3 7 30 

3 3 4 4 2 2 2 20 3 2 2 7 27 

5 3 3 3 2 1 1 18 4 4 4 12 30 

4 3 3 2 3 2 2 19 2 2 2 6 25 

2 4 3 5 3 3 4 24 1 3 3 7 31 

2 1 3 3 3 2 2 16 3 3 2 8 24 

3 3 3 2 3 3 3 20 2 2 2 6 26 

 

 



 

 

Anexo 14: Base de datos de la Variable Rentabilidad 

V2. RENTABILIDAD SUMA 

D3. Inversiones TOTAL D4. Estrategias Financieras TOTAL D5. Fuentes de financiación TOTAL 

D3 + D4 
+ D5 P12 P13 P14 D3 P15 P16 P17 P18 D4 P19 P21 P22 P23 D5 

4 5 4 13 3 4 4 5 16 3 2 3 3 11 40 

4 1 2 7 4 4 3 2 13 4 3 1 2 10 30 

1 4 4 9 4 4 4 4 16 1 3 1 1 6 31 

5 3 2 10 3 4 5 4 16 5 4 3 5 17 43 

4 5 3 12 4 4 5 5 18 3 3 3 3 12 42 

4 5 5 14 4 4 5 5 18 3 3 3 4 13 45 

5 4 3 12 3 4 4 4 15 3 4 3 3 13 40 

5 5 3 13 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 33 

2 1 2 5 3 3 4 3 13 3 4 2 2 11 29 

2 1 4 7 4 4 4 5 17 3 3 1 1 8 32 

3 5 3 11 2 4 3 4 13 4 3 3 3 13 37 

1 1 2 4 2 2 5 3 12 1 1 1 1 4 20 

3 4 4 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 35 

3 2 3 8 2 3 5 5 15 1 1 1 1 4 27 

3 2 3 8 2 4 5 5 16 1 1 1 1 4 28 

3 2 3 8 2 3 5 5 15 1 1 1 1 4 27 

3 4 4 11 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 40 

4 5 5 14 4 4 4 5 17 4 4 3 3 14 45 

4 5 4 13 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 42 

5 3 5 13 5 4 4 5 18 5 5 4 5 19 50 

3 4 3 10 5 2 2 2 11 2 4 2 3 11 32 

4 5 5 14 4 4 5 5 18 4 4 3 4 15 47 

2 2 3 7 3 3 3 3 12 2 3 2 3 10 29 

3 5 3 11 5 3 5 5 18 3 2 2 3 10 39 

1 1 3 5 4 4 3 3 14 3 4 1 1 9 28 

1 1 3 5 5 2 3 4 14 4 2 3 1 10 29 

4 2 5 11 5 2 4 5 16 4 4 5 5 18 45 

2 5 3 10 4 3 1 4 12 1 2 2 2 7 29 

4 4 5 13 2 2 4 5 13 3 3 3 3 12 38 

4 4 3 11 2 4 3 4 13 3 2 2 2 9 33 

 



 

 

Anexo 15: Confiablidad de los ítems de la variable Costos Ocultos 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de escala si el 
elemento se ha 

suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

1. Existen problemas 
relacionados a las condiciones 
de trabajo que afectan los 
resultados económicos de la 
empresa 

25.47 35.085 0.272 0.822 

2. La empresa en la que labora 
tiene problemas al implementar 
estrategias que mejoren los 
resultados económicos 

25.83 33.592 0.432 0.810 

3. La empresa en la que labora 
tiene problemas por la falta de 
conocimiento de los trabajadores 
que afectan los resultados 
económicos 

25.70 30.700 0.664 0.788 

4. Las áreas de la empresa 
tienen problemas de 
comunicación, coordinación y 
concertación que afecten los 
resultados económicos 

25.80 31.545 0.521 0.801 

5. Existen problemas de 
organización en la empresa en la 
que trabaja que afecten los 
resultados económicos 

25.90 32.714 0.420 0.811 

6. La empresa en la que labora 
gestiona correctamente el tiempo 
de las entregas 

26.43 32.530 0.363 0.818 

7. La empresa en la que labora 
gestiona correctamente los 
tiempos para evitar el tráfico 

26.17 28.489 0.567 0.797 

8. La empresa en la que labora 
ha contratado empleados 
temporales que no tenía 
previstos para evitar afectar los 
resultados económicos 

26.23 32.254 0.420 0.811 

9. La empresa en la que labora 
ha adquirido consumibles, como 
gasolina, aceite u otros, que no 
tenía previstos para evitar afectar 
los resultados económicos 

25.70 28.838 0.549 0.799 

10. La empresa en la que trabaja 
gasta en repuestos que no tenía 
previstos 

25.67 26.920 0.827 0.762 

 



 

 

Anexo 16: Confiablidad de los ítems de la variable Rentabilidad 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de escala si el 
elemento se ha 

suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

12. La empresa en la que 
trabaja invierte en nuevas 
unidades de transporte para 
mejorar sus resultados 
económicos 

32.30 43.183 0.617 0.791 

13. La empresa en la que 
trabaja contrata seguros para 
asegurar el traslado de la 
mercadería 

32.17 43.523 0.420 0.818 

14. La empresa en la que 
trabaja capacita 
constantemente a sus 
trabajadores 

32.03 46.033 0.593 0.797 

15. Las políticas de crédito de 
la empresa en la que trabaja 
son eficientes 

32.03 49.413 0.294 0.821 

16. Las políticas de cobranza 
de la empresa en la que trabaja 
son eficientes 

32.13 50.947 0.278 0.821 

17. La empresa en la que 
trabaja cuenta con el dinero 
suficiente para realizar sus 
pagos 

31.63 52.033 0.121 0.834 

18. La caja chica es controlada 
adecuadamente en su empresa 

31.43 48.737 0.356 0.816 

19. La empresa en la que 
trabaja realiza préstamos para 
poder desarrollar sus 
operaciones 

32.63 44.033 0.608 0.793 

21. La empresa en la que 
trabaja se financia con las 
aportaciones realizadas por los 
socios 

32.53 45.499 0.547 0.799 

22. La empresa en la que 
trabaja vende sus activos para 
poder continuar con sus 
operaciones 

33.17 43.454 0.760 0.781 

23. La empresa en la que 
trabaja vende sus activos para 
financiar la compra de nuevos 
activos 

32.93 40.409 0.807 0.770 
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