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Resumen
El presente trabajo de investigacion fue realizado en una reposteria en la ciudad de
Chota, en la cual se identifico que carece de herramientas de gestion y estrategias
lo cual no ha permitido que la empresa se posicione en las redes sociales, esto a
consecuencia que en la pandemia COVID - 19 las plataformas online tomaron gran
importancia como canal de ventas. Para ello, se plante6 como objetivo general
proponer estrategias de marketing en redes sociales para mejorar el
posicionamiento de marca de una reposteria; esta investigacion corresponde a ser
de tipo basica - enfoque cuantitativo - alcance descriptivo — disefio no experimental
— transeccional — propositivo, la muestra estuvo conformada por 40 clientes quienes
cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion indicados por la autora.
Obteniendo como resultados que el actual marketing en redes sociales y el
posicionamiento de la empresa se encuentran en un nivel medio ya que existen
muchas deficiencias en cuanto al uso de la pagina de Facebook, contenido que se
presenta en redes, presentacion de productos, nombre de la empresa, publicidad,
etc. con lo cual se evidencia que existen espacios de mejora para realizar la

propuesta de las estrategias de marketing en las redes sociales.

Palabras clave: Marketing, redes sociales, posicionamiento, marca, estrategias.
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Abstract
The present research work was carried out in a pastry shop in the city of Chota, in
which it was identified that it lacks management tools and strategies, which has not
allowed the company to position itself in social networks, this as a consequence that
in the COVID-19 pandemic, online platforms became very important as a sales
channel. For this, the general objective was proposed to propose marketing
strategies in social networks to improve the brand positioning of a confectionery;
This research corresponds to being of a basic type - quantitative approach -
descriptive scope - non-experimental design - transactional - purposeful, the sample
consisted of 40 clients who met the inclusion and exclusion criteria indicated by the
author. Obtaining as results that the current marketing in social networks and the
positioning of the company are at a medium level since there are many deficiencies
regarding the use of the Facebook page, content that is presented in networks,
presentation of products, name of the company, advertising, etc. with which it is
evident that there are spaces for improvement to carry out the proposal of marketing

strategies in social networks.

Keywords: Marketing, social networks, positioning, brand, strategies.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad a raiz de la pandemia COVID-19 el uso de las redes sociales se
ha convertido en plataformas online muy usadas las cuales trabajan con internet
permitiendo la interaccidn entre diversas personas, por lo que se puede notar que
el uso de estas tiene como consecuencia modificar los habitos y decisiones de
compra tradicionales (Rakshit et al., 2022).

Esto a su vez se ha convertido en un boom ya que forman parte de un canal donde
se pueden intercambiar opiniones, son de facil acceso y uso; razon por la cual las
empresas y organizaciones han decidido adaptarse para poder identificar y elegir
las estrategias adecuadas (Rakshit et al., 2021).

Es por ello, que muchas empresas se han dado cuenta que haciendo uso de estas
redes sociales obtienen diversas ventajas logrando acceder de manera mas rapida
y facil al publico objetivo deseado, de tal manera que resulta ser una herramienta
poderosa para los de marketing porque se debe entender la mentalidad, patrones,
importancia y pensamiento de los consumidores para que se pueda planificar,
disefiar e implementar la promocion de los productos (Shareef et al., 2018).
Sabiendo que las redes sociales nos permiten acceder de manera mas rapida a
nuestro publico objetivo podemos lograr el posicionamiento de marca que se desea
para las empresas. Pero para ello debemos saber primeramente que es un
posicionamiento de marca, Oregén (2017) sefiala que posicionamiento es una
actividad compleja que depende del departamento de marketing pero que tiene
énfasis en la gestibn estratégica y también Zenk (2017) sefiala que el
posicionamiento se da en la representacion de la imagen de la empresa y ocupa un
lugar dentro del cerebro del publico objetivo, es el momento en que el cliente y la
marca establecen una conexion.

Es por ello que si se desea lograr el posicionamiento de marca adecuado no se
debe dejar pasar por alto aquellos aspectos que siempre el cliente o usuario va a
identificar a detalle en cada producto o servicio que se ofrece, dentro de estos
aspectos mas valorados encontramos que son las caracteristicas, los beneficios, la
calidad, el precio, etc. (Maspons & Briones, 2021).

De acuerdo a los estudios realizado por We Are Social & Hootsuite (2022)

encontramos que existen cerca de 5030 millones de personas que representa el



63,1% que son aquellas que usan internet a nivel mundial, lo cual se ve reflejado
en cifras ya que hasta julio del 2022 los usuarios crecieron en 180 millones. Dentro
de estos usuarios el 92,1% hace uso de un teléfono movil para lograr estar
conectado; por consiguiente, las redes sociales también van en aumento ya que
hasta julio existian 4700 millones de usuarios que esta representado por el 59% de
la poblacion mundial.

Lépez et al. (2018) nos dice que las redes sociales en el pais de Ecuador son mas
a tipo personal siendo usados en momentos de ocio; sin embargo, para el &mbito
empresarial es mas escaso ya que no cuenta con el personal apto para realizar el
manejo de éstas teniendo como consecuencia la ausencia en cuanto a las
difusiones en las respectivas plataformas lo cual se ve como un inconveniente para
poder captar mas clientes.

Asi mismo, IPSOS (2020) mediante un informe nos detalla que en Peru se estima
que hay 11 millones y medio de usuarios entre las edades de 8 y 70 afios que
representa el 55% del Per( urbano; también se diferencia a los usuarios de las
diferentes redes sociales teniendo que el 96% hace uso de Facebook, el 42% usa
Instagram, el 34% usa YouTube y el 12% usa Twitter, con lo cual se puede
evidenciar que el uso de éstas es un buen indicador que beneficia al
posicionamiento de marca y motiva a las empresas a revisar e innovar
constantemente sus estrategias de marketing en redes sociales.

Con los datos presentados anteriormente se debe tener en cuenta que el
posicionamiento de marca en redes sociales es un aspecto importante en la
actualidad ya que es una estrategia que va relacionada a la manera como es que
la empresa quiere que los stakeholders la perciban, para que de esta forma los
clientes al momento de escuchar el nombre de la empresa tengan una idea o
imagen de ella logrando por consiguiente la fidelizacion de ellos hacia la marca
(Bahcecik et al., 2019).

La empresa se encuentra ubicada en un lugar céntrico de la ciudad de Chota, para
la elaboracion de los productos se tiene un espacio el cual cuenta con cocina, mesa
e implementos para poder realizar la elaboracién de los mismos; del mismo modo,
el personal de cocina cuenta con la experiencia necesaria. Sin embargo, se ha
notado que la empresa carece de herramientas de gestion y estrategias lo cual no

ha permitido que la empresa se posicione en las redes sociales; ya que las ventas



se realizan de manera online y esto representa un gran obstaculo teniendo en
consideracion que no cuenta con un lugar fisico para la venta de sus productos
generando una desventaja frente a sus competidores existentes; sin embargo, para
lograr el posicionamiento de la marca existe la necesidad de proponer estrategias
gue le permita generar la recordacion de la marca y abarcar a un mayor numero de
clientes.

Razon por la cual en la reposteria se logroé identificar el siguiente problema: ¢De
qué manera el marketing en redes sociales mejora el posicionamiento de marca de
una reposteria en Chota en el afio 20227

Asi mismo, el trabajo de investigacion tuvo una justificacion tedrica porque
beneficiara brindando conocimiento tedrico de las variables generando reflexion y
debate entre los estudiantes que desarrollen trabajos a fines a los temas
desarrollados y ver el resultado de cédmo es que la propuesta mejorara el
posicionamiento de la marca; tendra también, justificacién social debido a que los
duefios o gerentes de las empresas dedicadas al sector repostero van a acceder a
informacion sobre marketing en redes sociales para mejorar en la toma de
decisiones y elaborar de mejor manera sus estrategias ya que es una tendencia
actual en el mercado logrando un acercamiento hacia los clientes, de tal manera
que se logre captar y fidelizar nuevos clientes; finalmente, tuvo una justificacion
metodoldgica ya que la presente investigacion se fundamenta en el método
cientifico para la elaboracion de un cuestionario el cual pasara por una validacion
de expertos para que de tal manera la obtencién de informacion sea valida.
Finalmente, el objetivo general de esta investigacion fue proponer estrategias de
marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento de marca de una
reposteria en Chota en el afio 2022. En tal sentido, los objetivos especificos fueron:
a) Evaluar el actual marketing en redes sociales de una reposteria en Chota en el
afio 2022, b) Identificar el actual posicionamiento de marca de una reposteria de
Chota en el afio 2022, c) Disefiar estrategias de marketing en redes sociales para
una reposteria en Chota en el afio 2022 y d) Validar teéricamente las estrategias
de marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento de una reposteria

en Chota en el afio 2022.



Il. MARCO TEORICO
En este apartado, se abordaron los antecedentes mas importantes para la

investigacion, las cuales estuvieron organizadas a nivel internacional y nacional.

Con respecto a la variable marketing en redes sociales se encontré6 a la
investigacion realizada por Rajeh (2022), la cual tuvo como objetivo indagar sobre
el efecto de las caracteristicas de la variable en estudio frente a la decision de
compra en la industria de comida rpida; para esto, se emple6é una metodologia
cuantitativa aplicando encuestas para la recoleccion de datos; para ello, se tuvo a
258 clientes de comida rapida de diversas marcas en EAU. Obteniendo como
resultados, que las caracteristicas que mas resaltan frente al uso de las redes
sociales y decision de compra son la informatividad, relevancia percibida e
interactividad; es por ello, que se concluye que es de suma importancia que las
publicaciones sean interactivas y sean compartidas de manera frecuente ya que la
publicidad y promocién crean fuertes lazos con los consumidores lo cual sirve de

ayuda para lograr los objetivos de la empresa.

En este sentido, la investigacion realizada por Rajeh (2022) ha sido considerada
porque aporta al desarrollo de las estrategias de marketing para elaborar

contenidos que sean atractivos y sean compartidos con las demas personas.

También, Cano et al. (2022) tuvieron como objetivo determinar la influencia de
redes sociales sobre la decision de compra de los clientes de una pizzeria; para
esto, se empleé una metodologia de enfoque cuantitativo, no experimental —
transversal. Tuvo una muestra de 157 clientes, obteniendo como resultado que las
redes influyen en las dimensiones de reconocimiento de la necesidad, busqueda
de informacion y el proceso de evaluacion de alternativas en 50,6%, 37,7%y 35,3%
respectivamente; con lo cual se concluye que: a menor uso de las redes sociales,
existe un nivel mas bajo en cuanto a la decision de compra, del mismo modo las
redes sociales influyen en el reconocimiento de la necesidad de los clientes, en la
busqueda de informacion, proceso de evaluacion de alternativas y en los procesos

post compra.



Esta investigacion ha sido considerada ya que nos informa de qué manera influyen
las redes sociales frente al reconocimiento de necesidades, busqueda de
informacion, evaluacion de alternativas y post compra; criterios que se deben tener

en cuenta para poder lograr captar a los clientes.

Asi mismo, Arteaga & Menéndez (2021) tuvieron como objetivo analizar las redes
sociales como algo novedoso para emprendedores; para esto, utlizando
metodologia cuantitativa - descriptiva - no experimental donde la poblacion fue de
140 emprendedores a los cuales se les aplicd un cuestionario en escala de likert 'y
se realizé el célculo de confiabilidad de Alfa de Cronbach que obtuvo un valor de
0.89 lo que demuestra que fue confiable para su aplicacién; a su vez, se tuvo como
resultados que dentro de las redes sociales mas eficaces para ofertar los productos
y servicios se encuentran: Facebook cémo pagina para gestionar la imagen
corporativa, Instagram que no solo promueve el negocio sino que también socializa
con los clientes y WhatsApp que seria como una red de contacto para una
comunicacién mas personalizada; con lo cual, se llega a la conclusion que todo
emprendedor que quiere posicionar su negocio debe elaborar estrategias de venta,
confianza y credibilidad para atraer al publico objetivo teniendo en cuenta la
seguridad que requiere todo cliente mediante las plataformas de Facebook,
Instagram y WhatsApp.

El aporte de esta investigacion es de importancia ya que al momento de desarrollar
las estrategias de marketing se debe tener en cuenta la seguridad de los datos que

requieren las plataformas para que los clientes tengan confianza.

Por otro lado, en cuanto a la variable posicionamiento de marca tenemos a Simanca
et al. (2020) plantearon como objetivo definir cuéles son los atributos que hoy en
dia tienen las empresas del sector construccion, su metodologia fue cuantitativa ya
que se realizaron encuestas donde se tom6 como base los datos del Censo de
constructoras y proyectos del pais; obteniendo como resultado que dentro de los
atributos se encuentra la durabilidad y garantia para el 55% de las constructoras,
el 42% considera como atributo a la economia y el 36% lo que concierne a facil

instalacion, asi como también se obtuvo que el 68% de las constructoras conocen



la marca y el 32% indicaron no conocer a la marca; es por ello, que se le llega a la
conclusiéon de que la empresa cuenta con un posicionamiento intermedio ya que
aun no halogrado llegar a todo el segmento propuesto por lo cual se debe proponer
estrategias de posicionamiento para ser la lider en el rubro o categoria.

De acuerdo, a la informacion presentada en esta investigacion existe un aspecto
que los consumidores o clientes tienen muy en cuenta y no se debe dejar pasar por
alto, ya que todos buscan principalmente el atributo que presenta cada producto o

servicio que lo hace que se diferencie de la competencia.

Finalmente, Mendoza (2016) en su investigacién tuvo como objetivo proponer
estrategias para el posicionamiento de una PyME comercializadora de cérnicos en
Xochimilco, su metodologia es mixto ya que se analizé de manera cuantitativa y
cualitativa; a su vez, es de tipo descriptivo - propositivo; la encuesta estuvo
conformada por 10 preguntas cerradas y 6 preguntas abiertas, las cuales fueron
aplicadas a 108 clientes donde el 33.3% eran hombres y 67% mujeres; por lo tanto,
se obtuvo como resultado en cuanto al nombre del negocio el 26% lo califica como
excelente, 44% bueno, 17% regular, 11% malo, 2% pésimo; en cuanto al logotipo
los encuestados prefieren que este sea modificado para lograr que capte la
atencién de los clientes; con lo cual, se llega a la conclusion de elaborar una
propuesta de estrategias de posicionamiento para la empresa de carnicos ya que
se requiere de una imagen de marca para poder tener el lugar que se desea en el

gusto del consumidor y modificar el logotipo para que sea mas atractivo.

La investigacién de Mendoza (2016), tiene un aporte relevante ya que nos permite
identificar que el nombre y logotipo de la marca es un factor esencial para captar

mediante visualizacién al cliente.

En los antecedentes nacionales tenemos la investigacion realizada por Seminario
et al. (2020) que tuvieron como objetivo identificar las estrategias de
posicionamiento durante la COVID-19, su metodologia es descriptiva, cuantitativo
- no experimental donde se aplico un cuestionario a 80 consumidores entre varones

y mujeres de 18 y menores de 60 afios, logrando obtener como resultado que las



estrategias de posicionamiento se ven reflejadas en un 65%, en lo que respecta al
consumidor se ve en un 68,8%, en cuanto a marketing tiene un 70%, en cuanto a
marca 68,8% y donde se refleja un bajo nivel es en cuanto a la competencia ya que
presenta un 42,5%, por consiguiente se concluye que con la identificacion de las
mejores estrategias de posicionamiento la empresa reflejé que existe un nivel alto
de ejecucion; sin embargo, se necesita proponer nuevas estrategias para lograr el
posicionamiento adecuado de la empresa frente a la competencia ya que es el

indicador que se encuentra mas bajo.

El aporte que nos brinda esta investigacion es que nos muestra que no solamente
nos debemos fijar en cuanto a marketing, consumidor, marca, sino que también al
momento de plantear estrategias se debe evaluar a la competencia para disefar de

manera eficaz estas estrategias.

Socualaya (2020) tuvo como objetivo en su investigacion determinar en qué medida
el inbound marketing incrementara el posicionamiento de marca; asi mismo,
utilizé una metodologia mixta - aplicada donde se considero a los adultos de 20 a
44 afnos de los distritos que conforman Huancayo Metropolitano obteniendo una
muestra de 382 personas a quienes se les aplicd una ficha de andlisis y una
encuesta, donde en un primer momento se obtuvo como resultados que sélo 69
personas (18,1%) recuerdan a la empresa en estudio; asi mismo, reconocen logo
y colores 40,6% (a veces) 26,1% (casi siempre) 21,7% (siempre) 10,1% (casi
nunca) y 1.4% (nunca); sin embargo, después de aplicar el inbound marketing se
puede verificar la variacion en los nuevos resultados los cuales son: (51,6%)
recuerdan a la empresa, y en cuanto al reconocimiento de logo y colores el 62,4%
(casi siempre) 31,5% (siempre) 5,6% (a veces) y solo el 0,5% (casi nunca); es por
ello que se llega a la conclusiéon, de que la implementacién de esta herramienta

mejora el posicionamiento de la marca tanto en el nivel de recordacion y atributos.

Como aporte podemos identificar que la implementacion de una adecuada
estrategia o herramienta ayudard a mejorar el posicionamiento de marca de una

empresa frente a la competencia.



Pérez (2020) tuvo como objetivo en su investigacion proponer estrategias de
marketing en la red social Facebook para el posicionamiento de una empresa de
pelugueria en Chiclayo; asi mismo, la metodologia que se usé fue descriptivo,
disefio no experimental y mixta ya que se utilizé entrevista al propietario y
cuestionarios a 207 clientes; de modo que, en los resultados se evidencio que el
77% de los encuestados no veian publicaciones mediante internet y que el 23% no
se ve entusiasmado a utilizar el servicio a consecuencia de la ausencia de actividad
en las redes sociales, con lo cual se concluye que el posicionamiento de esta
empresa esta en un nivel bajo ya que existe una escasa recordaciéon de marca por
lo que es necesario disefiar estrategias de marketing mediante Facebook ya que

es la red mas usada por los clientes (54%).

Esta investigacion tiene un aporte importante ya que nos permite darnos cuenta
gue las publicaciones en las redes sociales deben ser de manera frecuente para
que las personas que hacen uso del servicio o producto se vean mas interesadas

en acceder a ello mas seguidamente.

Asi mismo, Arce & Cuervo (2018). en su investigacion tuvieron como objetivo de
realizar un plan comercial analizando el marketing en redes sociales para una
marca peruana de moda femenina a fin de mejorar y desarrollar su posicionamiento
en el mercado, la metodologia que utilizaron fue mixta de tipo transeccional -
exploratorio - descriptivo ya que se recopil6 informacion para describir la realidad
de la empresa y se dara en un solo momento; en esa misma linea, en lo cualitativo
se uso recoleccion de datos, observacién, entrevistas y en lo cuantitativo se utilizé
cuestionarios los cuales fueron realizados a publico femenino entre los 17 y 25 afios
de los NSE B y C (clientes y no clientes), cuyos resultados fueron que se
encontraban unas brechas en cuanto a la ausencia en ciertos puntos como:
atributos, estrategias para promocionar de manera virtual, verificacion de calidad y
acabados en prendas, falta de exhibicion de marca, conocimiento del publico
objetivo, fidelizacion hacia el cliente, plan estratégico de marca; por consiguiente,
se llega a la conclusién de que se debe desarrollar un plan comercial mediante la
red social Facebook ya que el publico objetivo son los millennials y son estas las

personas que utilizan las redes sociales para su comunicacion.



El aporte que nos brinda esta investigacion es que para realizar las estrategias de
marketing en redes primeramente se debe analizar al publico objetivo e identificar

cual es la red social mas usada para aplicar las mismas.

A continuacion, Enrique & Pineda (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo
analizar el marketing digital en Facebook, LinkedIn y YouTube y su influencia en la
fidelizacién de clientes de una empresa de seguros; en cuanto a su metodologia
fue cuantitativa y cualitativa porque se realiz6 la busqueda de informacién en las
diversas plataformas, se realiz6 un cuestionario de 30 preguntas a una muestra de
384 personas de Lima Metropolitana y también se aplicd entrevistas al gerente,
expertos en seguros y especialistas en marketing. Por ende, se obtuvo como
resultado que el buen uso del marketing digital influye de manera directa para atraer
a nuevos clientes y fidelizarlos haciendo uso de Facebook ya que es la plataforma
preferida por los usuarios; llegando a la conclusion de que se debe desarrollar
estrategias de marketing en redes sociales ya que el cliente en sector seguros es

muy visual frente al contenido que se presenta y a lo que él considera importante.

Finalmente, el aporte que nos brinda esta investigacion de Enrique & Pineda (2018)
es gque se debe generar un buen uso de las redes sociales para desarrollar un
marketing ya que esto influye mucho en cuanto a la captacion y fidelizacion de

nuevos clientes y clientes potenciales.

Para una mayor comprension del problema descrito en el capitulo anterior, es
necesario que se describa tedricamente cada una de las variables. Para ello, se
presenta las teorias mas relevantes para que el lector pueda entender de manera

adecuada los fundamentos sobre los cuales se sostiene esta investigacion.

La variable de las redes sociales se trabajara con la Teoria de los 6 grados de
separacion de Milgran (Karinthy, 1930) que es aquella que se encarga de describir
la conexion entre las personas en distintos puntos geograficos a través de los

nuevos canales y vias la cual tiene como objetivo difundir un mensaje.



Para tal efecto, es necesario saber qué es marketing lo cual se define como un
procedimiento donde se crea valor a fin de atraer clientes, establecer relaciones
solidas y recibir valor de ellos. Asi mismo, el marketing se centra principalmente en
el cliente, lo que requiere una amplia investigacion sobre los habitos de compra, las
necesidades, las tendencias, los cambios en los gustos y los cambios generales en

la sociedad que afectan al consumidor. (Kotler & Armstrong, 2017; Caballero, 2018)

Por consiguiente, el marketing en redes sociales incluye el uso de las mismas,
publicidad y herramientas de marketing digital similares que permiten a los
consumidores comunicarse en cualquier momento y en cualquier lugar mediante
ordenadores, smartphone, tablets, tv con acceso a Internet y otros; es por ello, que
proporciona un medio idéneo de marketing, lo cual favorece a las empresas para
llegar a los consumidores; ademas, esta expresion establece asociaciones en linea,
blogs, mercados, ventas y servicio al cliente. Las herramientas mas importantes en
las redes sociales son Twitter, blogs, LinkedIn, Facebook y YouTube (Kotler &
Armstrong, 2017; Sood, 2017; Barker et al., 2021).

El marketing en redes sociales es importante porque le permite retener clientes
creando atractivo contenido los cuales se publican en las redes sociales y es alli
donde se comienza a evaluar si el producto o campafia tiene impacto en su grupo
objetivo 0 se debe comenzar a desarrollar una estrategia (Selman, 2017; Ziyadin et
al., 2019)

Si bien es cierto, en muchas investigaciones se han utilizado las 4P para hablar de
un marketing mix; hoy en dia, con la implementacion de los canales 2.0 han dado
lugar a la existencia de las 4C que son: contenido (autenticidad, validez), contexto
(credibilidad, visibilidad, confianza), conexion (interacciones) y comunidad
(seguidores). Esto debido a que cada usuario crea una enorme cantidad de
informacion importante que se ubica en un segmento definido donde se establecen

conexiones entre las personas lo cual crea una comunidad (Merodio, 2010).
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Para esta investigacion se trabajara bajo el enfoque de Merodio (2010) que hace
referencia a las 4C del marketing en redes sociales que son: contenido, contexto,

conexion y comunidad.

Dentro de las redes sociales existe una categorizacién de acuerdo a su utilidad y
aplicaciones donde, Merodio (2010) detecta 15 categorias las cuales son: redes
sociales, publicaciones, fotos, audios, videos, microblogging, streaming,
videojuegos, juegos, apps de productividad, add de noticias, rss, blusquedas,

moviles, interpersonales.

En tal sentido, Barker et al. (2021) plantea que para realizar un plan de marketing
de medios sociales los especialistas supervisan constantemente el progreso,
analizan métodos alternativos y van mejorando de acuerdo a los resultados; asi
mMismo, es necesario tener en cuenta que existen ocho pasos para poder tener éxito
con el plan a desarrollar. Dentro de estos ocho pasos encontramos: 1) Escuchar:
esto permite saber qué posicion tiene actualmente la empresa en los medios
sociales, con lo cual a partir de ello se puede establecer metas y estrategias;
2) Establecimiento de obijetivos: sirve para analizar los gustos, necesidades,
comportamiento del publico objetivo y realizar un FODA de la organizacion
definiendo cuales son los aspectos en los que se enfocaran los objetivos; 3) Definir
estrategias: se debe tener en cuentas las 8C para poder desarrollar las estrategias
ajustandose al FODA realizado anteriormente; 4) Identificar el mercado objetivo: es
necesario para poder establecer las estrategias definir los clientes mas receptivos;
5) Seleccion de herramientas: se da cuando ya se determina la red social donde
esta ubicado el publico objetivo; 6) Implementacion: se realiza mediante las tacticas
gue surgen después de tener objetivos, estrategias, mercado objetivo y determinar
las herramientas; 7) Monitoreo: se da a través del seguimiento, medicion y
evaluacion; finalmente, 8) Mejora: se realiza un feedback para maximizar el éxito

con el plan.
Del mismo modo, en cuanto a posicionamiento se trabajara con la teoria del color,

(Wolfgang, 1810) ya que cada color influye en el ser humano representando una

sensacion o emocion; es por ello, que hoy en dia es un aspecto importante para los
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publicistas y disefiadores ya que tienen a su cargo la presentacion de empaques

de los productos, disefios, publicidad, etc.

En tal sentido, se define posicionamiento como la manera en que los consumidores
eligen productos en funcion de atributos importantes, también es el lugar que el
producto tiene en la mente del consumidor en comparacion con los productos de la
competencia; asi mismo, trata de permanecer la marca en la mente del consumidor
mejorando el beneficio maximo para la empresa, con lo cual un buen
posicionamiento debe ser a largo tiempo para que la empresa pueda crecer y
mejorar. En la misma linea, se dice que es el elemento primordial y fundamental de
cualquier empresa, es decir, es el primer paso de todas las acciones estratégicas,
que marca la pauta de la empresa, productos, servicios, atencién al cliente,
comunicacién y relaciones (Kotler et al., 2022; Leyva ,2016; Kotler & Armstrong,
2017).

En cuanto a los factores de posicionamiento se puede adquirir diversas vias, sin
embargo, se necesita analizar datos e informacion del publico objetivo y la
competencia para que de tal manera se puedan tomar 0ptimas decisiones. En este
caso, donde radica la importancia para un posicionamiento es tener en cuenta la
diferenciacion la cual se utiliza como una ventaja competitiva; es por ello, que se
considera tres tipos de diferenciacion: a) Producto: cuando el cliente encuentra
atributos diferenciadores a la competencia lo cual hace que esté dispuesto a pagar
por €l; b) Servicio: se basa en la calidad del servicio que se otorga al cliente; c)
Institucional, se tiene en cuenta la seguridad que brinda la empresa con sus

productos para generar frecuencia de compra (Leyva, 2016).

Para Kotler et al., (2022) existen tres razones que dependen de la necesidad del
cliente, el valor funcional que es aquel donde se ve los beneficios y costos donde
se evalua confiabilidad, duracion, empaque, etc.; el valor psicologico que es aquel
donde entra a incidir las emociones que le brinda el producto o servicio al cliente y
finalmente, el valor monetario que no es mas que el costo asociado a los atributos

que presenta el producto o servicio.
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En este sentido, para la eleccibn de una estrategia de diferenciacion y
posicionamiento cada empresa necesita distinguir su producto mediante la creacion
de caracteristicas que atraigan a diferentes segmentos, esto incluye tres pasos:
identificar las ventajas competitivas de diferenciacion y definir una posicion a partir
de ellas, escoger las ventajas competitivas correctas y seleccionar una estrategia
general de posicionamiento; asi mismo, se identifican dos puntos que se deben
tener en cuenta para lograr tener una buena estrategia de posicionamiento: a)
Tener un marco de referencia teniendo en cuenta al publico objetivo y competencia,
b) Identificar los POD y los POP (Kotler et al., 2022; Kotler & Armstrong, 2017).

Asi mismo, se trabajara bajo el enfoque de Jiménez & Calderén (2014) ya que para
la elaboracion y desarrollo de las estrategias de posicionamiento se tiene en cuenta
cinco estrategias de posicionamiento que van de acuerdo a las necesidades que

presentan las personas.

En la misma linea, se describen cinco estrategias para posicionar el producto o
marca las cuales se basan en: a) Diferenciacion: son las caracteristicas que
presenta el producto o servicio, b) Beneficios: el plus puede centrarse en varios
atributos, lo cual hace que el cliente prefiera al producto o servicio de la empresa,
c¢) Usuario: se basa en la personalizacion, d) Uso: tiene que ver con la preferencia,
e) Calidad y precio: se refiere a que el precio va a ir de acorde a la calidad que se
brinda, si la calidad es alta o baja por consecuencia el precia sera alto o bajo

respectivamente (Jiménez & Calderén, 2014).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion fue de tipo basico, porque se obtuvo conocimiento

enfocandose en principios y/o teorias; también, fue de enfoque cuantitativo ya que
se us0O, mediciones numeéricas y analisis estadistico. Finalmente, tuvo alcance
descriptivo ya que se describid las caracteristicas del objeto de analisis y brinda
informacion de diferentes conceptos, variables, dimensiones (Apuke, 2017,
CONCYTEC, 2018; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefo de investigacion
En cuanto al disefio, esta investigacion tuvo disefio no experimental, ya que
no existié manipulacion de la variable y s6lo se midieron fendmenos en su mismo
entorno; asi mismo, fue transeccional porque se realizo la recoleccion de datos en
un solo momento. Por ultimo, fue propositivo ya que se formuld una propuesta que
requirid de una argumentacion que dio solucion al problema antes mencionado

(Tantalean, 2016; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Figura 1
Disefio de investigacion propositiva

Donde:

-lr X: Realidad

0: Observacion
R P: Propuesta
> P T: Modelo tedrico

X 0

Nota. Adaptado de Naupas et al., (2018)

3.2. Variables y operacionalizacion
En este apartado, se presento la definicidbn conceptual y operacional de las
dos variables de estudio que son marketing en redes sociales y posicionamiento de
marca, las mismas que estaran ubicadas en Anexo 01 que corresponde a la matriz

de operacionalizacion de variables.
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Definicion Conceptual

Marketing en redes sociales. Es el desarrollo de formas tradicionales de
comunicacion humana basadas en la creatividad conjunta, el conocimiento
colectivo y la confianza publica, sino también el desarrollo y uso de nuevos canales

y herramientas (Merodio, 2010).

Posicionamiento de marca. Es el medio mediante el cual se resaltan los
rasgos caracteristicos para lograr hacerlo atractivo para el publico (Jiménez y
Calderon, 2014).

Definicién Operacional
Marketing en redes sociales. Son los puntajes obtenidos del cuestionario
de 14 items con una escala Likert de 5 puntos que comprende 4 dimensiones:

contenido, contexto, conexién y comunidad.

Posicionamiento de marca. Son los puntajes obtenidos del cuestionario de
10 items con una escala Likert de 5 puntos que comprende 5 dimensiones:

diferenciacion, beneficios, usuarios, uso, calidad y precio.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Poblacioén, es el conjunto de aquellos elementos de la unidad de analisis; el
cual, ha sido conformado bajo ciertos criterios de seleccidn previamente definidos
para la investigacién de donde se extrae los resultados de nuestro andlisis (Condori,
2020; Mucha et al., 2021; Ventura, 2017; Millones et al., 2018).

De acuerdo a la definicién explicada, esta investigacién tuvo como poblacién
40 personas clientes de la empresa, los cuales han sido definidos bajos criterios de
inclusion (mayores de 18 afios, compra minima 4 veces al mes, aceptado
consentimiento informado) y exclusion (personas que no deseen participar,

personas que por condiciones fisicas no puedan participar).
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3.3.2. Muestra

Muestra, es una parte representativa de la poblacion que mostrara ciertos
datos; para esta investigacion se tomé como muestra a los 40 clientes de la
empresa ya que son los que cumplen con los criterios antes mencionados
(Hernandez et al., 2019; Cabezas et al., 2018).

3.3.3. Muestreo
El muestreo de esta investigacion fue no probabilistico por conveniencia, ya
que se basd en el juicio del investigador para seleccionar los sujetos que se

incluyeron en la muestra (Otzen & Materola, 2017; Garcia, 2016).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacion como técnica se utilizé la encuesta para la
recoleccion de datos a través de items, los cuales permiten obtener informacion de
determinado grupo objetivo y se utilizan para realizar analisis cuantitativo (Cabezas
et al., 2018; Meerkerk et al., 2019).

Se elaboraron dos cuestionarios: el primero para la variable de marketing en
redes sociales que tuvo 14 items gue evaluaron las 4 dimensiones, el segundo para
la variable posicionamiento de marca conformado por 10 items evaluando las 5
dimensiones; en ambos se utilizé escala Likert con valoraciones de 5 (totalmente
de acuerdo) a 1 (totalmente en desacuerdo) (Rivas, 2017; Aldhaen, 2020).

Asi mismo, se aplico juicio de expertos para la validacion del instrumento
donde participaron dos expertos con grado de Maestro en Administracion y un
experto con grado de Doctor en Economia. La validez hace referencia a lo que
instrumento mide y es considerado como una opinibn de una persona con

experiencia (Hernandez et al., 2019; Fernandez et al., 2020).

Después de haber realizado la validacion de expertos, se efectu6 una prueba
piloto a 20 personas del grupo objetivo y para determinar la confiabilidad del
instrumento se utilizé el software estadistico SPSS V.25, en el cual se realizé la

prueba de Alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0,779 para la variable
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marketing en redes sociales y 0,759 para la variable posicionamiento de marca
(Aithal & Aithal, 2020; Frias, 2022; Galindo, 2020; George y Mallery, 2016).

3.5. Procedimientos

Para la investigacion, se considerd inicialmente pedir y contar con la
autorizacion del responsable de la empresa la cual estuvo respaldada por la firma
del encargado; se contact6 a la poblacion de estudio a través de WhatsApp, se les
informd y aplico la encuesta virtual mediante google forms; a otras personas por
falta de tiempo se les encuestdé mediante llamada telefénica siempre solicitando el
consentimiento informado garantizando mantener el anonimato y confidencialidad
de los datos y las respuestas de los participantes fueron transcritas en una base de
datos de Microsoft Excel.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de los resultados, se utilizo estadistica descriptiva
compilando datos en resumenes utilizando frecuencias y porcentajes; donde, los
resultados se presentaron en tablas y figuras (Kaur et al., 2018). Asi mismo, se
utilizé el software estadistico SPSS V.25 para el procesamiento estadistico y la
matriz de analisis estratégico FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas) para elaborar las estrategias de marketing en redes sociales.

3.7. Aspectos éticos

Son aquellos aspectos que sirven para proteger el derecho a desarrollar la
investigacion y formar lazos de amistad entre los participantes y el investigador
(Newman et al., 2021). Dentro de ellos tenemos: honestidad, confidencialidad de
los participantes, voluntad para participar, originalidad de la informacion,
beneficencia para apoyar en la investigacion y no maleficencia ya que la

investigacion no ocasionara dafio o perjuicio alguno.

17



V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Evaluar el actual marketing en redes sociales de una
reposteria en Chota en el afio 2022.

En cuanto a la variable marketing en redes sociales se encontré un nivel
medio de acuerdo a las respuestas de las personas encuestadas y el resultado se
presenta a continuacion:

Tabla 1

Nivel de la variable marketing en redes sociales de una reposteria Chota, 2022

Niveles Frecuencia Porcentaje

Alto 3 7,5

Bajo 4 10,0
Medio 33 82,5
Total 40 100,0

Nota. Informacion extraida de la aplicacién de encuestas

Del mismo modo, en la siguiente tabla se muestra el resultado de cada una
de las dimensiones analizadas:
Tabla 2

Niveles de las dimensiones de la variable marketing en redes sociales de una
reposteria Chota, 2022

) Contenido Contexto Conexion Comunidad
Niveles Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Alto 3 7,5 3 7,5 0 0,0 10 25,0
Bajo 13 32,5 4 10,0 27 67,5 0 0,0
Medio 24 60,0 33 82,5 13 32,5 30 75,0
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Nota. Informacién extraida de la aplicacion de encuestas

De acuerdo a los resultados de los encuestados se obtuvo que de las cuatro
dimensiones analizadas, tres de ellas se encuentran en nivel medio como son:
contenido (60%), contexto (82.5%), comunidad (75%) y la dimensién conexién

(67.5%) se encuentran en un nivel bajo.
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Objetivo especifico 2. Identificar el actual posicionamiento de marca de una

reposteria de Chota en el afio 2022.

Para la variable posicionamiento de marca se evidencio que estaba en un
nivel medio para la mayoria de los participantes y el resultado se muestra a
continuacion:

Tabla 3
Nivel de la variable posicionamiento de una reposteria Chota, 2022

Niveles Frecuencia Porcentaje

Alto 15 37,5
Bajo 1 2,5
Medio 24 60,0
Total 40 100,0

Nota. Informacién extraida de la aplicacion de encuestas

En tal sentido, en la siguiente tabla se presenta el resultado de cada una de
las dimensiones analizadas:

Tabla 4
Niveles de las dimensiones de la variable posicionamiento de marca de una

reposteria Chota, 2022

Diferenciacion Beneficios Usuarios Uso Calidad y Precio
Niveles
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Alto 1 2,5 0 0,0 8 20,0 0 0,0 10 25,0
Bajo 15 37,5 10 25,0 0 0,0 18 45,0 1 2,5

Medio 24 60,0 30 75,0 32 80,0 22 55,0 29 72,5

Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Nota. Informacién extraida de la aplicacion de encuestas
Es por ello, que de acuerdo a los resultados obtenidos de las cinco

dimensiones analizadas, todas se encuentran en nivel medio: diferenciacion (60%),

beneficios (75%), usuarios (80%), uso (55%), finalmente calidad y precio (72.5%).
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Objetivo especifico 3. Disefiar estrategias de marketing en redes sociales

para una reposteria en Chota en el afio 2022.

Con el fin de dar cumplimiento a este objetivo, se utilizé la matriz de analisis

estratégico FODA con la cual se disefidé las estrategias de marketing en redes

sociales para mejorar el posicionamiento de marca de una reposteria y se presenta

a continuacion:

Matriz estratégica FODA de una reposteria en Chota.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Trato amable y respetuoso que
reciben por parte del administrador de
la pagina

F2. Cumplimiento de lo que ofrece la
empresa al entregar el producto

F3. Respuesta oportuna frente a
cualquier duda que existiera.

F4. Productos mejores que los de la
competencia

F5. El producto tiene mejor sabor que
la competencia.

F6. Almomento de requerir ayuda son
tratados con amabilidad

F7. Pedido personalizado cumple con
sus expectativas referido a gustos y
preferencias.

F8. Productos de buena calidad para
su consumo

F9. Atencion brindada buena en
comparacion a la competencia.

D1. El contenido de la pagina de Facebook no
es atractivo

D2. No brinda informacién completa para que
se pueda realizar la compra

D3. Pagina de facebook desactualizada

D4. No presenta un disefio atractivo

D5. Poca variedad de productos

D6. Presentacion actual de los productos no
atractiva

D7. Nombre de la empresa no es facil de
recordar.

D8. No les resultaba atractivo realizar
comentarios en la pagina

D9. Las redes sociales de la empresa no son de
facil acceso para que puedan adquirir los

productos

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Ol. Las redes sociales
ayudan en la recordacion
de la empresa.

02. Utilizar otras redes
sociales para hacer la
promocion de los
productos.

03. Los seguidores son
parte importante para una
empresa

O4. Realizar promociones

Aperturar nuevas redes sociales para
incrementar los seguidores de la
empresa

Realizar publicidad en redes sociales
ofreciendo  promociones de los
productos

Disefiar contenido atractivo en las redes sociales
brindando informacion completa para concretar la
compra de los productos

Presentar un disefio atractivo y mantener
actualizada la pagina de facebook de la empresa

Generar interaccion de los seguidores en las redes
sociales

Cambiar o modificar el nombre de la empresa

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al. No ser primera opcion

A2. Obtener informacion
de productos de pasteleria
a través de redes sociales
no es facil

A3. Mas variedad de
productos en la
competencia

Aprovechar los atributos de los
productos y reforzar la atencion al
cliente para lograr ser primera opcion
frente a la competencia

Incrementar la variedad de productos para ofrecer
al pubico

Mejorar la presentacién de los productos para
hacerla més atractiva
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Luego de haber obtenido el resultado de las estrategias, se elaboro el plan

de accidn con objetivos, metas y actividades que se desarrollaran por cada una de

las estrategias.

Del mismo modo se realiz6 el cronograma para el afio 2023 y el presupuesto

con precios aproximados a lo que costaria llevar a cabo la propuesta.

Tabla b

Plan de accidon

ESTRATEGIA

OBJETIVO

META

ACTIVIDADES

Aperturar nuevas redes
sociales para
incrementar los
seguidores de la
empresa.

Realizar publicidad en
redes sociales
ofreciendo promociones
de los productos.

Disefar contenido
atractivo en las redes
sociales brindando
informacién  completa

para concretar la compra
de los productos.

Presentar un disefio
atractivo y mantener
actualizada la pagina de
Facebook de la
empresa.

Generar interaccion de
los seguidores en las
redes sociales.

Aprovechar los atributos
de los productos vy
reforzar la atencion al
cliente para lograr ser
primera opcién frente a
la competencia.

Cambiar o modificar el
nombre de la empresa

Incrementar la variedad
de productos para
ofrecer al pubico.
Mejorar la presentacion
de los productos para
hacerla mas atractiva.

Abarcar nuevas redes
sociales para la empresa

Usar Instagram, Facebook
y Tiktok para realizar la
publicidady dar a conocer
las promociones de los
productos.

Disefiar post,
videos, etc.

para presentar
redes sociales.

flyers,
llamativos
en las

Utilizar imagenes
adecuadas en el disefio de
las redes para hacerlo
atractivo y realizar
publicaciones constantes.

Mantener al cliente en
constante participacion en
las redes sociales.

Mantener la calidad de los
productos y mejorar la
atencion al cliente.

Elegir un nuevo nombre
para la empresa que sea

mas facil de recordar.
Elaborar nuevos
productos para ofrecer al
publico.

Cambiar la forma de
presentacién de los

productos.

Incrementar en 2%
los seguidores para
la empresa

Realizar  publicidad
en las redes sociales
y lanzar al menos 1
promocién por mes.

Generar como
minimo 2 contenidos
en el mes.

Realizar como
minimo 3
publicaciones por
mes.

Incrementar el 3% de
interacciones en las
redes de la empresa

Incrementar ventas
en 2% mensual.

Incrementar en 3% la

recordacion de la
empresa.
Incrementar al
menos 2 nuevos
productos.
Tener aprobacion
minima de 20
clientes.

Crear cuenta de Instagram.

Crear cuenta de Tiktok.

Pagar la publicidad en
Facebook, Instagram vy
Tiktok.

Realizar promociones ya
sea en fechas especiales

Elaborar los posts, flyers,
videos, etc.

Eleccion de la mejor imagen
de perfil y portada para la

empresa segun la red
social.
Realizar publicaciones

diarias en las paginas para
mantenerlas actualizadas.

Realizar sorteos en
Facebook, Instagram vy
Tiktok

Realizar charla al personal
sobre atencion al cliente

Eleccién del nuevo nombre
del negocio.

Disefiar un nuevo logo.

Preparar nueva variedad de
productos.

Disefiar el prototipo de la
nueva presentacion de los
productos.
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Objetivo especifico 4. Validar tedricamente las estrategias de marketing en
redes sociales para mejorar el posicionamiento de una reposteria en Chota en el
ano 2022.

Para cumplir este objetivo, contd con la participacion de tres expertos en el
tema de marketing, el primer validador tiene grado académico de Magister en
Gestion Comercial y Gerencia de Marketing quien desarrolla funciones como
analista de marketing y consultora de marketing para redes sociales contando con

dos afios de experiencia en su labor.

El segundo validador tiene grado académico de Doctor en Administracion de
la Educacién, quien se ha desarrollado como docente en pre y posgrado dictando
cursos de marketing; actualmente es gerente general de una agencia de marketing
digital y ha desarrollado funciones como asesor de marketing en diferentes

financieras.

El tercer validador cuenta con grado académico de Doctor en Gestion
Publica y Gobernabilidad, tiene siete afios de experiencia en el area de marketing
en administracion publica y en la empresa privada ha tenido a su cargo la gerencia
de marketing; asi como también presenta experiencia en docencia dictando cursos

de marketing internacional, gestion de marketing, entre otros.

Es por ello, que teniendo en cuenta ciertos criterios fueron seleccionados y
tuvieron a su cargo revisar y validar la propuesta planteada en cuanto a las
estrategias de marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento de

marca de una reposteria.

22



V.  DISCUSION

Con la realizacion del estudio y de acuerdo al primer objetivo especifico,
evaluar el actual marketing en redes sociales de una reposteria en Chota en el afio
2022.

En la tabla 1, se evidencié que la variable marketing en redes sociales
presenta un nivel medio teniendo en cuenta que el resultado se ha visto reflejado
en el andlisis de cada una de las dimensiones como son contenido, contexto,
conexion y comunidad; dentro de las cuales cabe recalcar que también se han

analizado los respectivos indicadores de estas dimensiones.

De acuerdo a Merodio (2010) indica que con la implementacion de los
canales 2.0 existen las 4C (contenido, contexto, conexion y comunidad) ya que los
usuarios crean cantidad de informacion significativa donde se forman conexiones

entre las personas logrando construir una comunidad de seguidores.

Se ha evidenciado en la tabla 2, que el contenido en las redes sociales esta
en un nivel medio, debido a que los resultados muestran que las publicaciones en
la pagina de Facebook no resultan atractivo al publico; ya que no presenta la
informacion completa para realizar la compra y ademas. Sin embargo, consideran

que el uso de las redes es de gran ayuda para lograr la recordacion de la empresa.

De acuerdo a los resultados mencionados anteriormente se puede
contrastar con la investigacion de Rajeh (2022) quien menciona que la
caracteristica més resaltante frente al uso de las redes sociales es la informatividad,
lo cual coincide en generar contenido atractivo ya que no solo depende del disefio
sino también de presentar la informacién completa para que se pueda concretar la

compra de los productos.

Siendo respaldada por la teoria de los 6 grados de separacion (Karinthy,
1930) donde se describe que mediante la interactividad se genera la recordacion
de la empresa y se logra la conexion de las personas; del mismo modo, Selman
(2017) y Ziyadin et al. (2019) afirman que se debe crear contenido interesante para

ser publicados en las redes sociales.
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Del mismo modo, respecto a contexto se mostrd un nivel medio ya que se
obtuvo como resultado que la pagina de Facebook se encuentra desactualizada,
no tiene disefio atractivo y que no es ni facil ni dificil de usar; sin embargo, existe la
necesidad de utilizar otras redes sociales para la promocién de los productos, hay
un trato amable y respetuoso por parte del administrador de la pagina cumpliendo

con lo que esta ofrece.

En base a los resultados anteriormente presentados se contrasta con la
investigacion de Arteaga & Menéndez (2021) quienes indican que las redes
sociales mas eficaces son Facebook, Instagram, WhatsApp; coincidiendo con los
resultados obtenidos ya que aseguran se deben usar otras redes cumpliendo con
la seguridad de los datos. Del mismo modo Pérez (2020), menciona que ante la
ausencia de actividad en redes el publico no se adquiere un producto y/o utiliza un

servicio.

Es por ello que de acuerdo a Kotler & Armstrong (2017); Sood (2017) y
Barker et al., (2021) destacan a Twitter, blogs, LinkedIn, Facebook y YouTube como
las redes mas usadas generando mayor comunicacién entre consumidores y

pueden ser usadas a través de dispositivos moviles en cualquier momento y lugar.

En cuanto a la dimensién conexion, se obtuvo un nivel bajo ya que en los
resultados a los encuestados no les parecia llamativo realizar comentarios en la

pagina.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados y a la investigacion de Rajeh (2022)
se tiene en cuenta la relevancia percibida para llamar la atencion del pablico; dado

gue, se evidencia que no resulta atractivo realizar los comentarios en la plataforma.

Tal como lo mencionan Kotler & Armstrong (2017) y Caballero (2018) el
marketing se enfoca especialmente en el cliente, lo que requiere una amplia
indagacién sobre habitos de compra, las necesidades, las tendencias, los cambios

en los gustos y los cambios generales en la sociedad que afectan al consumidor.
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Siguiendo con la dimension comunidad, existe un nivel medio ya que los
seguidores de la pagina son importantes para la empresa dado que se pueden
fidelizar y generan mayor interaccion; asi mismo, se mostré que contaban con una

respuesta oportuna frente a cualquier duda que se tuviese.

De los resultados obtenidos se contrasta con Rajeh (2022), quien hace
mencion en que se debe tener en cuenta la interactividad ya que muy aparte de
generar trafico con los seguidores es un aspecto importante frente a la decision de

compra.

En ese sentido Kotler & Armstrong (2017); Sood (2017) y Barker et al.,
(2021), seiialan que el marketing en redes permite a consumidores comunicarse

con la empresa en cualquier momento estableciendo conexion con los clientes.

Teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico, identificar el actual
posicionamiento de marca de una reposteria de Chota en el afio 2022.

En la tabla 3, se evidencid que la variable posicionamiento de marca
presenta un nivel medio teniendo en cuenta el andlisis de cada dimension
diferenciacion, beneficios, usuarios, uso, calidad y precio; obteniendo puntajes

mayormente en los niveles medios de acuerdo a los indicadores evaluados.

De acuerdo a Jiménez & Calderon (2014) indican que existen cinco
estrategias para posicionar el producto o marca las cuales se basan en: las
caracteristicas del producto o servicio, atributos, personalizacién, preferencia,

precio de acorde a la calidad que se brinda.

Los resultados de la tabla 4, en diferenciacion reflejaron un nivel medio
puesto que, los productos que ofrece la empresa son calificados mejores que los
de la competencia; sin embargo, existe poca variedad de productos para adquirir.

En ese sentido contrastando con Cano et al. (2022) un aspecto a tener en

cuenta es reconocer la necesidad del cliente, dado que existen empresas de la
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competencia que pueden ofrecer los mismos productos y hay probabilidad de elegir

alternativas para realizar la compra.

Por lo tanto, se toma en cuenta como una ventaja competitiva teniendo en
cuenta que el cliente siempre busca las particularidades en los productos y servicios

y se considera como un tipo de diferenciacion tal como lo menciona Leyva (2016).

Del mismo modo, en la dimensién beneficios los resultados presentan un
nivel medio ya que los clientes no se encontraban satisfechos con la presentacion
gue tienen los productos ya que no era atractiva; sin embargo, estos presentaban

mejor sabor que los productos de la competencia.

Por lo que al ser comparados con los resultados de Arce & Cuervo (2018),
se encontrd que existen brechas en cuanto a los atributos que se exhiben en los

productos; dado que son los aspectos que mas resaltan frente a los clientes.

Con estos resultados se afirma de acuerdo a Leyva (2016) que para lograr
un posicionamiento se debe tener en cuenta la diferenciacion que es vista como
ventaja competitiva, del mismo modo Kotler et al., (2022) califica como valor

funcional a lo que evidencia el cliente en lo que refiere al empaque.

Por otro lado, en la dimensién usuarios se encontré un nivel medio, debido
a que existia un trato amable cuando requerian ayuda y se encontraban satisfechos
cuando recibian un pedido personalizado ya que este cumplia con sus expectativas
en cuanto a gustos y preferencias.

Comparando los resultados con Cano et al. (2022) reconocer la necesidad
del cliente es un elemento primordial para el posicionamiento ya que va de la mano
con la busqueda de informacion y el proceso de evaluacion de alternativas al
momento de solicitar un pedido personalizado en base a gustos y preferencias de
los clientes.

En ese sentido se respalda en lo que menciona Kotler et al., (2022), debido

a que una de las razones por las que existen las necesidades se basa en el valor
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psicolégico; que no es mas que la satisfaccion que percibe el cliente al momento
de comprar el producto o por la atencion que se le brinda al adquirir cualquier

servicio.

En cuanto a la dimension uso, como resultado se obtuvo un nivel medio
porque los participantes dijeron que no siempre tienen como primera opcion los
productos que se ofrece; esto debido a que les resulta dificil recordar el nombre

que tiene la empresa.

De tal manera que al comparar los resultados con Mendoza (2016) y
Socualaya (2020), existen encuestados que manifiestan que muchas veces el
nombre, logo, colores que usan las empresas para su distincion no son faciles de
recordar; generandose una desventaja frente a la competencia por lo que no se es

primera opcion de compra.

Es por ello, que de acuerdo a Jiménez & Calderdn (2014) dentro de las cinco
estrategias para posicionar la marca esta la estrategia de uso que va relacionada a
lo que es la preferencia de los clientes y en cuanto a Kotler et al., (2022); Leyva
(2016); Kotler & Armstrong (2017) aseveran que el producto ocupa un lugar en la
mente del consumidor y trata de permanecer en ella a lo largo del tiempo logrando

el posicionamiento de la empresa.

En la dimensién calidad y precio, los resultados mostraron un nivel medio ya
que los productos que se brindan son de buena calidad para su consumo y ademas
la atencion que recibian al comprar el producto era buena en comparacion a la

competencia.

No obstante, al contrastar los resultados con Seminario et al. (2020) se
evidencid que no existe coincidencia; esto debido a que en su estudio existio un
nivel bajo en estrategias frente a la competencia. Sin embargo, en este estudi6 se
refleja que existe un nivel medio lo que significa que aun existe un espacio de

mejora.
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Por lo tanto, de acuerdo a Jiménez & Calderon (2014) calidad y precio van
en relacion ya que si la calidad es buena el precio es alto, pero si la calidad es mala
el precio sera bajo. Del mismo modo Leyva (2016), lo considera como uno de los
atributos teniendo en cuenta los tipos de diferenciacion.

Para el tercer objetivo especifico que corresponde a disefiar estrategias de

marketing en redes sociales para una reposteria en Chota en el afio 2022.

Se ha realizado analisis FODA de la empresa, matriz FODA estratégico con
las estrategias de la propuesta, plan de accién, cronograma y presupuesto; tal como
menciona Seminario et al. (2020), para elaborar estrategias se debe tener en
cuenta al consumidor como objetivo de la empresa, el actual marketing para
encontrar los puntos de mejora e identificar el actual posicionamiento para
perfeccionar los puntos débiles del mercado analizando a la competencia para que

se pueda reflejar y/o mejorar los aspectos positivos que se evidencia.

De tal manera que Jiménez & Calderén (2014), mencionan que se debe
tener en cuenta la diferenciacion, beneficios, usuario, uso, calidad y precio; los

cuales son aspectos importantes que los clientes tienen en cuenta.

Finalmente, para el cuarto objetivo especifico que es la validacion tedrica de
las estrategias de marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento de
una reposteria en Chota en el afio 2022, se realiz6 a través de tres expertos quienes
ocupan cargos en el area de marketing y tiene experiencia en docencia universitaria
dictando cursos a fines al tema realizado; por lo que de acuerdo a los criterios de

seleccién fueron elegidos para formar parte del estudio.
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VI.

CONCLUSIONES
De acuerdo al objetivo general para proponer estrategias de marketing en redes
sociales se debe analizar el entorno de la empresa tanto a nivel externo como
a nivel interno, lo cual proporciona informacion valiosa para posicionar la marca

de la reposteria en las redes y lograr el objetivo propuesto.

Respecto al primer objetivo especifico, el actual marketing en redes sociales de
la empresa se encuentra un nivel medio, esto debido a que existen muchas
deficiencias dado que en la pagina de Facebook no se exhibe contenido
atractivo, no se detalla la informacion completa para realizar la compra, la
pagina esta desactualizada; razon por la cual, surge la necesidad de crear
nuevas estrategias para generar trafico entre los clientes y la empresa.

Respecto al segundo objetivo especifico, el actual posicionamiento de marca
de la reposteria presenta un nivel medio, ya que se demostrd que no se brinda
muchas opciones de productos para escoger, la presentacion de los mismos
no es atrayente para el publico, el nombre no les es facil de recordar; es por
ello, que existe un espacio de mejora para resolver estas falencias para que de

tal modo la reposteria pueda lograr el posicionamiento que esta buscando.

Respecto al tercer objetivo especifico, el disefio de estrategias de marketing en
redes sociales para la reposteria se realizé a través de un analisis interno y
externo de la empresa, a partir del cual se pudo elaborar la matriz FODA
estratégico en donde se obtuvo como resultado nueve estrategias, se elaboré
un plan de acciéon con objetivos, metas y actividades los cuales ayudan a lograr

el perfeccionamiento de las mismas de manera eficiente.

Respecto al cuarto objetivo especifico, la validacion tedrica de las estrategias
de marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento de la reposteria
fue realizada por tres expertos en marketing, quienes ocupan cargos en el area
de marketing y tuvieron a su cargo la revisibn detallada de la propuesta
planteada y a su vez cumplieron con ciertos criterios de seleccion considerados

por el autor para formar parte de este estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES
De acuerdo con el objetivo general, los resultados permiten recomendar al
administrador de la empresa que para el disefio de estrategias de marketing en
redes sociales, se debe tener en cuenta factores como: el grupo objetivo,
informacion a brindar, contenido atractivo, alcance de la red social, trafico
generado; lo cual, presenta una mayor probabilidad de lograr con éxito los

objetivos previstos.

Conforme al primer objetivo, se recomienda al encargado de manejar las redes
mantener actualizada la pagina de Facebook, generar contenido atractivo para
el pablico detallando la informacion completa para que se concrete la compra 'y
revisar periédicamente el trafico que se genera en las redes sociales ya que

servira lograr los objetivos propuestos.

Acorde al segundo objetivo, se recomienda al administrador junto con el
responsable de cocina considerar incrementar la variedad de productos,
mejorar la presentacion de estos y modificar el nombre de la empresa por uno
gue sea mas facil de recordar por el publico; lo cual hard que la empresa se
conserve en la mente de los consumidores y ser considerada como una primera

opcion.

En relacién al tercer objetivo, se recomienda al encargado de manejar las redes
utilizar Instagram y Tiktok ya que actualmente son las plataformas mas usadas
por los clientes, realizar sorteos donde se promueva la interaccién de
seguidores, realizar publicidad a través de Facebook e Instagram para alcanzar

a mas clientes objetivo para mejorar el posicionamiento de la empresa.

Finalmente para el cuarto objetivo, se recomienda al responsable de la empresa
revisar periddicamente el trafico que se genera de las interacciones de las
redes sociales de la empresa ya que si se desea hacer cualquier mejora en las
estrategias o generar nuevas, siempre se debe contar con la aprobacion de
expertos en el tema que cumplan con los criterios de seleccion que establezca

el responsable.
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ANEXOS

ANEXO 01: Cuadro de operacionalizacion de variables

Titulo: Marketing en redes sociales para el posicionamiento de marca de una reposteria, Chota.

VARIABLES DE i . ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES .
ESTUDIO MEDICION
Autenticidad
Es el desarrollo de formas Contenido
. Ny Validez
tradicionales de comunicacion
humana basadas en Ila Credibilidad
creatividad conjunta, el Son los puntajes obtenidos del cuestionario de 14 items con una Likert
MARKETING EN . ) . . . Contexto Visibilidad
conocimiento colectivo y la escala Likert de 5 puntos que comprende 4 dimensiones:
REDES SOCIALES ) . . . . . :
confianza  ptblica,  sino contenido, contexto, conexion y comunidad. Confianza 5. TOTALMENTE DE
también el desarrollo y uso de ACUERDO
nuevos canales y Conexion Interacciones 4: DE ACUERDO
herramientas (Merodio, 2010) 3: NI DE ACUERDO NI
Comunidad Seguidores

POSICIONAMIENTO
DE MARCA

Es el medio mediante el cual
se resaltan los rasgos
caracteristicos para lograr
hacerlo atractivo para
publico

(Jiménez y Calder6n, 2014).

Son los puntajes obtenidos del cuestionario de 10 items con una
escala Likert de 5 puntos que comprende 5 dimensiones:

diferenciacion, beneficios, usuarios, uso, calidad y precio.

Diferenciacién
Beneficios

Usuarios

Uso

Calidad y precio

Caracteristicas
Atributos

Personalizacion

Preferencia

Calidad y Precio

DESACUERDO
2: EN DESACUERDO
1: TOTALMENTE EN
DESACUERDO




ANEXO 02: Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO DE MARKETING EN REDES SOCIALES
Autor: Bravo Mejia, Liz Katherine

Objetivo: El presente instrumento servird de apoyo como herramienta para
recolectar informacion de los clientes de la empresa, el cual ayudara a proponer
estrategias de marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento de
una empresa de reposteria en el distrito de Chota, 2022. Dicho instrumento forma
parte de la elaboracion de tesis de posgrado del programa maestria en

administracion de negocios — MBA.

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con un aspa (x) la alternativa que

crea conveniente a su criterio considerando la siguiente escala:

TOTALMENTE DE NI EN ACUERDO / NI EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
Valores
ITEMS
5 4 3 2 1
Contenido
1 El contenido que brinda la empresa en su pagina de Facebook le
resulta atractivo
5 En las publicaciones que se realiza en la pagina de Facebook, se
brinda toda la informacion posible para realizar la compra
3 Obtener informacion sobre productos de pasteleria a través de las
redes sociales le resulta facil
4 | El uso de las redes sociales ayuda en la recordacion de la empresa
Contexto
5 |La pégina de Facebook de la empresa es facil de usar
6 |La péagina de Facebook de la empresa se mantiene actualizada
7 | La péagina de Facebook de la empresa presenta un disefio atractivo
8 La empresa debe utilizar otras redes sociales para promocionar los
productos (Instagram, Tiktok)
9 | El administrador trata con respeto y amabilidad

10 | La empresa cumple con lo ofrecido

Conexion

11 | Le resulta atractivo realizar comentarios en la pagina de la empresa

Las redes sociales de la empresa son de facil acceso para adquirir
los productos

12

Comunidad

13 | Los seguidores de la pagina son parte importante para la empresa

14 | Responde la empresa oportunamente las dudas de los seguidores




CUESTIONARIO DE POSICIONAMIENTO DE MARCA

Autor: Bravo Mejia, Liz Katherine

Objetivo: El presente instrumento servirh de apoyo como herramienta para
recolectar informacion de los clientes de la empresa, el cual ayudara a proponer
estrategias de marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento de
una empresa de reposteria en el distrito de Chota, 2022. Dicho instrumento forma
parte de la elaboracion de tesis de posgrado del programa maestria en

administracion de negocios — MBA.

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con un aspa (Xx) la alternativa que

crea conveniente a su criterio considerando la siguiente escala:

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI EN ACUERDO / NI EN TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
Valores
ITEMS

5 4 3 2 1

Diferenciacion

Los productos que ofrece la empresa son mejores que los
que ofrece la competencia

La reposteria ofrece variedad de productos para poder
adquirir

Beneficios

3 | La presentacion de los productos le resulta atractiva

Los productos ofrecidos tienen mejor sabor que los de la

4 :
competencia
Usuarios
5 Recibe trato amable por parte del personal al momento de
reguerir ayuda
6 Al realizar un pedido personalizado este cumple con sus
expectativas
Uso
7 Su primera opcién es nuestra empresa para degustar de

algun producto de reposteria

8 | Es facil de recordar el nombre de la empresa

Calidad y precio

9 | Los productos que brinda la empresa son de buena calidad

La atencidon brindada por los colaboradores es mejor que la

10 de la competencia




ANEXO 03: Validaciéon de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Marketing en redes sociales para el posicionamiento de marca de una reposteria,
Chota

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Cuestionario sobre marketing en redes sociales vy
posicionamignto de marca.

J. TESISTA:
Br. Bravo Mejia Liz Katherine
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por fanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S X NO

Chiclayo, 21 de Octubre de 2022

Firma/DNI- 43676283
Mafr. Merly del Rocio Nevado Chauca



Mreccicn de Oocumentacion e
Indoremcian Universitaria y
Registro de Grados ¥ Tibulos

e intencercid Heacrdl de
Eduracion SupeEnes Linversitane

-
ﬁ PERL

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apeilidos

Mambras

Tipa de Doouments de Idertidad
Mumend de Dooumenda de ldenlicdad

INFORMACION DE LA IMETITUCION
ambra

Raoior

Seorslano Gensrl

Cirscior

INFORMACION DEL DIFLOMA
Graclo Académico
C=naminacian

Feoha de Expadician
RasoluciordAca
Dipioma

Feoha Maticula
Feona Egreso

M 1

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Dirsccian de Documemtadon e Inlormackan UniversRara y Regising e Grados y Thulos, a ravés de la Jefa
g la Unidad de Regisire de Grados y Thulos, deja constancia que la infermacian confanida en esie documenio
58 encusnin inscrila en el Regising Naclonal de Grades y Tiuks administrada por la Suneduw

NEVADOD CHAUCA
MERLY DEL ROCIO
DMl

43378283

UHI¥ERSIDAD NACIDNAL PEDRO RUIZ GALLD
JORGE AURELIC OLIVA MUNEZ

WILMER CARERAJAL VILLALTA

BAUL ALEBERTD EBPINOZA ZAFATA

MAEETRO

MAEETRA EM ADMINISTRACION CON MENCIOMN EN
GEREMCIA EMPRESARIAL

1TH21B

280-20ME-CU
UMPRG-EFG-2018-T88
DE08/2013

172017

F'& SUNEDU

Feoha de smision de la conslanola:
08 de Moviembre de 2022

Firrriada digiakoaita pai
Supsrintendercin Hacional ds Eduzacion
Bupastal Unieiisiania
ot Tenaor o
e BRna LAl
. Facha: DE/1 12002 (434330800
JESSICA MARTHA ROJAS BARAUETA
JEFA
Unidad de Reglsto de Grados y Tilulos
J Buperniendenola Maclonal de Educacian
EXNRCE WINTLELL (RN Buperior Univeraiiaria - Sunedu
Exin oneisncia pusde s wweilicazdn en el sl wab de | Sy m kil e B (- 1] Lir -5

(e unesiu peh pel, wiilrards ledora de oddipon o falirons celuler anicoarsio nl mdligo OF. Elosluler debe poeser un aofimam goduls
diemc My Mo dascla indmrad

heumanis alschénion amilde on o mros de Is Ley N° Ley N" 27289 - Loy «dn Firmon § Cardilicades Ogilslee, 7 su Foglamanis
agrehacde medmnie Decrwie Supeme W° 002 5008E- PO

' Bl presmnie deoumenic dan corminna s dnicasenie dal negistre el Orade o Thun s se asinls



UNIVEHRSI DAL

CESAR

W i

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiITULO DE LA TESIS: Markerting en redes sociales para el posicionamiento de marca de una reposrteria, Chota
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Laampress cumple con 1o afrecida x x = X
Le resula atractive realizar comentanas @n 3 pagina de la ,
arpress X X X X
Conexidn IMieracoones
Lias redes sociaes de Ly emprass son de Bl acosso pacs % % % ¥
Adquirr los productas
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Beneficias Fubribaios
o Lo producios ofrecdos tiersn major sabar que ks de la };
E SOmpetenois
g Reche ralo amable por parte dal personal &l momenio de »
. . . reEeEr apuca
w Usuarias Personalizacion .
=2 Al realizar un pedids persoralizada aste cumple con sws };
E axpaciativas
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= . algun praducto de raposieris
E Uso Preferencia
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Marketing en redes sociales para el posicionamiento de marca de una reposteria,
Chota

. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Cuestionario sobre marketing en redes sociales v
posicionamiento de marca.

. TESISTA:
Br. Bravo Mejia Liz Katherine
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y uiilidad.

OBSERVACIOMES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51 x MO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE I A TESIS: Marketing en redes sociales para el posicionamiento de marca de una reposteria, Ghota

CRITERIOS DE EVALUACION
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| I S pe— rews Eneeta | Sweela | SRASE | craionde | ossmmuaciones o
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aojuntg)
] NO = NOD 21 NO = [ e ]
El conmtenido gue brinda la ampresa en su pagna de »
Facebook le resulta atractivo = " =
Aunenticidad En las publicaciones gue se realiza an la pdgica de
Facebook, se brinda locas la indormacien posible pars reaizar N o b o
Cormenido I cormpea
Dibbener informacan sobre producics e pasteberia a través ® ¥ ® X
de las redes socbes e results el
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ST E ]
E La pégina de Facebook de la empress es Bal de usar M * = e
e Creditiliclad
E La pdgina de Facebook de B empresa se manbens * ® w ¥
E achalizads
g La pagina de Faoshook de la empresa pressnta un disefio 0 W w 3
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E Contexio Wikibilidad
E La erpress debe glilizar olres redes sociales  paes
; pramacionar los productos Instagram, Jdsagk) w ® % w
El adminitrador trala con respelo y amahiidad n X x x
Canfianza
La ampresa cumples con be alrecida w w w w
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. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Marketing en redes sociales para el posicionamiento de marca de una reposteria,
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Cuestionario sobre marketing en redes sociales y posicionamiento de marca.
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Br. Bravo Mejia Liz Katherine
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permitira recoger informacién concreta y real de Ia variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Marketing en redes sociales para el posicionamiento de marca de una reposteria, Chota

VARIABLE

MARKETING EN REDES SOCIALES

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
3 ENTRE EL
g RELACION | RELACION | oo acion IrEMoYu
INDICADOR ENTRE LA | ENTRE LA OPCION DE
w ITEMS 2 ENTRE EL OBSERVACIONES Y/O
= VARIABLE | DIMENSION INDICADOR RESPUESTA RECOMENDACIONES
Q YIA YEL Y EL ITEM (Ver
DIMENSION | INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
s/ NO SI NO SsI NO s/ NO
El contenido que brinda la empresa en su pagina de
Facebook le resulta atractivo x < 9 <
Autenticidad X
En las publicaciones que se realiza en la péagina de /
Facebook, se brinda toda la informacién posible para realizar )( K
Caranias la compra Y x
Obtener informacién sobre productos de pasteleria a través
de las redes soclales le resulta facil )( X < K
Validez
El uso de las redes sociales ayuda en la recordacién de la
empresa X x X r
La pagina de Facebook de la empresa es fécil de usar l( < \( h S
Credibilidad .
La péagina de Facebook de la empresa se mantiene
actualizada x { X \<
La pagina de Facebook de la empresa presenta un disefio
c atractivo G S b S X
ontexto Visibilidad
La empresa debe utilizar otras redes sociales para
promocionar los productos (Instagram, Tiktok) K K \< )(
El administrador trata con respeto y amabilidad e Y < [N
Confianza
La empresa cumple con lo ofrecido < L ( <
Le resulta atractivo realizar comentarios en la pagina de la
empresa X X K =
Co i Interacciones
nexién ntera Las redes soclales de la empresa son de facil acceso para | % x K <
adquirir los productos
7
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Los seguidores de la pagina son parte Importante para la K
empresa b, X x
Comunidad Seguidores
La empresa responde oportunamente las dudas de los < ~ P
i) seguidores X
Los productos que ofrece la empresa son mejores que los
< < x
Diferenciacién | Curacteristicas :unerohec: h: cor:\pelendn. dad d e d LS
eposteria ofrece variedad de productos para poder
adquirir < x X <
La presentacién de los productos le resulta atractiva <
Beneficios Atributos LS L LS
< Los productos ofrecidos tienen mejor sabor que los de la
g competencia < ( x (
§ Recide trato amable por parte del personal al momento de < !
'6" Usuarios Perscnalizacion e eri.r 2yuda - 5 X LS '
= Al realizar un pedido personalizado este cumple con sus x 7
£ expectativas h L X
w Su primera opci6én es nuestra empresa para degustar de 7
= G < x
§ U Ireferencia algin producto de reposteria 7( (
o Es fécil de recordar el nombre de la empresa < X < X ]
o
§ Los productos que brinda Ia empresa son de buena calidad ﬁ )( < { ]
Caliam La atenci6n brindada por los colaboradores es mejor que la e
Calidad y de la competencia X D & S
precio =
El precio de los productos van acorde a lo ofrecido ‘ﬁ X Y < ,
Precio Los medios de pago que se utilizan van acorde a sus ¥ ?< * ~ 7
necesidades

Gredo y Nombre del Experto: MSC . (GusTeuo &)Qz) / (@) GIZR—T//O

Firraa del experto



ANEXO 04: Analisis de confiabilidad

George & Mallery (2016), El alfa de Cronbach es aquella que mide la
consistencia interna, la cual se encuentra entre O y 1; si el valor obtenido se
encuentra cerca de 1 la consistencia del instrumento sera mayor. Para tal caso se

muestra una regla, que es la que se aplica en casi todas las situaciones:

e Sia>0.9=excelente

e Sia>0.8=bueno

e Sia>0.7 =aceptable

e Sia> 0.6 = cuestionable
e Sia>0.5=pobre

e Sia<0.5=inaceptable

Para realizar el andlisis de confiabilidad de los instrumentos, se llevo a cabo
una prueba piloto a 20 clientes de la reposteria donde los resultados fueron
analizados mediante el software estadistico SPSS V.25 y las tablas se muestran a

continuacion:

El alfa de Cronbach para la variable marketing en redes sociales, presenta
un nivel de consistencia aceptable ya que es 0,779 segun la escala presentada

anteriormente.

Tabla 6

Confiabilidad de la variable marketing en redes sociales

Alfa de Cronbach N de elementos
779 14

Nota. Obtenido a partir de la prueba piloto

El alfa de Cronbach para la variable posicionamiento de marca, presenta un
nivel de consistencia aceptable ya que es 0,759 segun la escala presentada

anteriormente.



Tabla 7

Confiabilidad de la variable posicionamiento de marca

Alfa de Cronbach N de elementos
, 759 10

Nota. Obtenido a partir de la prueba piloto



ANEXO 05: PROPUESTA
Estrategias de marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento
de marca de una reposteria, 2022.

Introduccion

La propuesta de estrategias de marketing en redes sociales para mejorar el
posicionamiento de marca de una reposteria surge a partir de la pandemia COVID-
19, donde el uso de las redes sociales se convirtid en plataformas online muy
usadas las cuales trabajan con internet permitiendo la interaccidén entre diversas
personas ya que forman parte de un canal donde se pueden intercambiar opiniones,
son de facil acceso y uso.

Las redes sociales permiten acceder de manera mas rapida al publico
objetivo y se puede lograr el posicionamiento de marca deseado para las empresas,
de tal manera que dentro de los aspectos mas valorados en los productos o
servicios encontramos las caracteristicas, los beneficios, la calidad, el precio, etc.

Es por ello, que en la empresa se ha visualizado la falta de herramientas de
gestién y estrategias lo cual no ha permitido que la empresa se posicione en las
redes sociales y para lograr el posicionamiento existe la necesidad de proponer
estrategias las cuales ayudaran a mejorar el marketeo de la empresa
conjuntamente con el posicionamiento de la marca.

Por otro lado, de acuerdo a los resultados encontrados, se evidencia que
actualmente la pagina de Facebook no es atractiva para el publico, se mantiene
desactualizada, existe poca variedad de productos, la presentacibn de los
productos no es atractiva, no se brinda informacién completa para concretar la
compra entre otros; razén por la cual no existe mucha interaccion con el publico.

Para esto, se va a tener en cuenta las estrategias que consistirdn en crear
contenido atractivo, apertura de nuevas redes sociales, realizar promociones de los
productos, mejorar el disefio de la pagina, mantener actualizada la pagina,

incrementar la variedad de productos y mejorar la presentacion de los productos.



Il. Andlisis de la empresa

2.1. Anélisis FODA

El Andlisis FODA es una herramienta o método de analisis que es utilizado
para poder evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una

organizacion, un plan, un proyecto, una persona o una actividad empresatrial; el cual

ayuda con la toma de decisiones en la empresa a futuro (Gurel, 2017).

A continuacion, se presenta el resultado del andlisis interno y externo de la

empresa:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Trato amable y respetuoso que reciben por parte del
administrador de la pagina

Cumplimiento de lo que ofrece la empresa al entregar
el producto

Respuesta oportuna frente a cualquier duda que
existiera.

Productos mejores que los de la competencia

El producto tiene mejor sabor que la competencia.

Al momento de requerir ayuda son tratados con
amabilidad

Pedido personalizado cumple con sus expectativas

referido a gustos y preferencias.
Productos de buena calidad para su consumo

Atencion brindada buena en comparacion a la

competencia.

El contenido de la pagina de Facebook no es
atractivo
No brinda informacion completa para que se pueda

realizar la compra
Pagina de facebook desactualizada

No presenta un disefio atractivo

Poca variedad de productos

Presentacidon actual de los productos no atractiva

Nombre de la empresa no es fécil de recordar.

No les resultaba atractivo realizar comentarios en la
pagina
Las redes sociales de la empresa no son de facil

acceso para que puedan adquirir los productos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Las redes sociales ayudan en la recordacién de la
empresa.

Utilizar otras redes sociales para hacer la promocién
de los productos.

Los seguidores son parte importante para una
empresa

Realizar promociones

No ser primera opcion

Obtener informacion de productos de pasteleria a

través de redes sociales no es facil

Mas variedad de productos en la competencia




2.2.

matriz de cuatro factores e identificar las fortalezas y debilidades de la empresa,
asi como también las oportunidades y amenazas que se puede enfrentar. El
propésito es usar el conocimiento de la organizacién en cuanto a su entorno y

disefiar sus estrategias; su fuerza radica en determinar la estrategia futura de la

Matriz FODA estratégico

Los resultados finales del FODA estratégico pueden representarse en una

empresa (Taherdoost, 2021).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Trato amable y respetuoso que
reciben por parte del administrador de la

pagina

F2. Cumplimiento de lo que ofrece la

empresa al entregar el producto

F3. Respuesta oportuna
cualquier duda que existiera.

frente a

D1. El contenido de la péagina de
Facebook no es atractivo

D2. No brinda informacion completa
para que se pueda realizar la compra
D3. Péagina de facebook
desactualizada

F4. Productos mejores que los de la
competencia

F5. El producto tiene mejor sabor que la
competencia.

F6. Al momento de requerir ayuda son
tratados con amabilidad

F7. Pedido personalizado cumple con
sus expectativas referido a gustos y
preferencias.

F8. Productos de buena calidad para su
consumo

D4. No presenta un disefio atractivo

D5. Poca variedad de productos

D6. Presentacion actual de los

productos no atractiva

D7. Nombre de la empresa no es facil
de recordar.

D8. No les resultaba atractivo realizar
comentarios en la pagina

en D9. Las redes sociales de la empresa
no son de facil acceso para que puedan

adquirir los productos

F9. Atencion brindada buena
comparacion a la competencia.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

0O1. Las redes sociales
ayudan en la recordacioén de

la empresa.
02. Utilizar otras redes
sociales para hacer la

promocion de los productos.
03. Los seguidores son
parte importante para una
empresa

O4. Realizar promociones

Disefiar contenido atractivo en las redes
sociales brindando informacién completa
para concretar la compra de los productos
Presentar un disefio atractivo y mantener
actualizada la pagina de facebook de la
empresa

Aperturar nuevas redes sociales para
incrementar los seguidores de la empresa

Generar interaccion de los seguidores en
Realizar publicidad en redes sociales las redes sociales

ofreciendo promociones de los productos . .
P P Cambiar o modificar el nombre de la

empresa

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Al. No ser primera opcion

A2. Obtener informacién de
productos de pasteleria a
través de redes sociales no
es facil

A3. Maéas variedad de
productos en la competencia

Incrementar la variedad de productos para
ofrecer al pubico

Aprovechar los atributos de los productos
y reforzar la atencion al cliente para lograr

. L . Mejorar la presentacion de los productos
ser primera opcion frente a la competencia

para hacerla mas atractiva




Seguidamente se muestra el resultado de la matriz, donde se obtuvo

finalmente nueve estrategias para desarrollar:

Aperturar nuevas redes sociales para incrementar los seguidores de la
empresa.

Realizar publicidad en redes sociales ofreciendo promociones de los
productos.

Disefiar contenido atractivo en las redes sociales brindando informacion
completa para concretar la compra de los productos.

Presentar un disefio atractivo y mantener actualizada la pagina de Facebook
de la empresa.

Generar interaccion de los seguidores en las redes sociales.

Cambiar o modificar el nombre de la empresa

Aprovechar los atributos de los productos y reforzar la atencion al cliente para
lograr ser primera opcion frente a la competencia.

Incrementar la variedad de productos para ofrecer al pubico.

Mejorar la presentacion de los productos para hacerla méas atractiva.

Plan de accion

Para la elaboracién del plan de accion apoya, facilita e implementa

actividades de cada una de las estrategias para mejorar los resultados en el tiempo
(Zitkus, 2018).

Para llevar a cabo este plan de accién de las estrategias, se tendra en cuenta

el objetivo, meta y actividad para lograr de manera satisfactoria el desarrollo de

estas.

Estrategia 1. Aperturar nuevas redes sociales para incrementar los seguidores de

la empresa.

Objetivo: Abarcar nuevas redes sociales para la empresa
Meta: Incrementar en 2% los seguidores para la empresa
Actividades:
v' Crear cuenta de Instagram.
Red social con la capacidad de construir una comunidad con su publico,

donde el compromiso es clave. Esto proporcionara una mejor integracion



entre la marca y los clientes, aumentando el alcance de su producto o

servicio, lo que a su vez aumentara las ventas.

v Crear cuenta de TikTok.
Red social donde se crea contenido atractivo para llegar al publico
objetivo. El objetivo de cualquier marca que busque presencia en las
redes sociales es aumentar su visibilidad y popularidad para que los

consumidores la recuerden.

Estrategia 2. Realizar publicidad en redes sociales ofreciendo promociones de los

productos.

- Objetivo: Usar Instagram, Facebook y TikTok para realizar la publicidad y dar
a conocer las promociones de los productos.
- Meta: Realizar publicidad en las redes sociales y lanzar al menos 1 promocion
por mes.
- Actividades:
v' Pagar la publicidad en Facebook, Instagram y Tiktok.
Para promocionar su negocio directamente desde su pagina de Facebook
e Instagram, Ads Manager ofrece mas opciones y una orientaciébn mas

profunda para configurar y controlar dénde aparecen sus anuncios.

v Realizar promociones ya sea en fechas especiales.
Para realizar estas promociones se haran en dias especiales o festivas

tales como el dia de la madre, dia del padre, etc.

Estrategia 3. Diseflar contenido atractivo en las redes sociales brindando

informacion completa para concretar la compra de los productos.

- Objetivo: Disefar post, flyers, videos, etc. llamativos para presentar en las
redes sociales.
- Meta: Generar como minimo 2 contenidos en el mes.

- Actividades:



v Elaborar los posts, flyers, videos, etc.
Para elaborar este contenido se contara con la participacion de un
disefiador grafico, quien tendra a su cargo la eleccion de colores,
animaciones, figuras, que logren llamar la atencion de las personas

insertando la informacion a detalle para que se pueda realizar la compra.

Estrategia 4. Presentar un disefio atractivo y mantener actualizada la pagina de

Facebook de la empresa.

- Objetivo: Utilizar imagenes adecuadas en el disefio de las redes para hacerlo
atractivo y realizar publicaciones constantes.
- Meta: Realizar como minimo 3 publicaciones por mes.
- Actividades:
v' Eleccion de la mejor imagen de perfil y portada para la empresa segun
la red social.
Los responsables del manejo de las redes sociales deberdn tomar

decisiones sobre que imagenes seran las que permaneceran visibles.

v' Realizar publicaciones diarias en las paginas para mantenerlas
actualizadas.
Publicar contenido sobre los productos diariamente generando
interaccidn entre los seguidores para que no exista ausencia en las redes

sociales.

Estrategia 5. Generar interaccion de los seguidores en las redes sociales.

- Objetivo: Mantener al cliente en constante participacion en las redes sociales.
- Meta: Incrementar el 3% de interacciones en las redes de la empresa.
- Actividades:
v' Realizar sorteos en Facebook, Instagram y TikTok
Para llevar a cabo estos sorteos se pondran ciertas condiciones para

generar interaccion en las plataformas, tales como mencionar el nombre



de la empresa, etiquetar amigos, repostear la publicacion, publicar en

sus historias de tal manera que se genere trafico.

Estrategia 6. Aprovechar los atributos de los productos y reforzar la atencién al

cliente para lograr ser primera opcién frente a la competencia.

- Objetivo: Mantener la calidad de los productos y mejorar la atencion al cliente.
- Meta: Incrementar ventas en 2% mensual.
- Actividades:
v' Realizar charla al personal sobre atencion al cliente.
Contar con la participaciébn de un experto en el tema de atencion al
cliente, para que comparta su conocimiento y experiencia con el personal

de la empresa.

Estrategia 7. Cambiar o modificar el nombre de la empresa.

- Objetivo: Elegir un nuevo nombre para la empresa que sea mas facil de
recordar.
- Meta: Incrementar en 3% la recordacion de la empresa.
- Actividades:
v Eleccién del nuevo nombre del negocio.
Realizar una lista de posibles alternativas para le eleccion del nuevo

nombre y finalmente escoger el mas adecuado.

v Disefiar un nuevo logo.
Contar con la participacion de un disefiador grafico para que realice el

disefio del nuevo logo.
Estrategia 8. Incrementar la variedad de productos para ofrecer al pubico.
- Objetivo: Elaborar nuevos productos para ofrecer al publico.

- Meta: Incrementar al menos 2 nuevos productos.

- Actividades:



v' Preparar nueva variedad de productos.
Incluir dentro de la variedad de productos que se ofrece en la reposteria
brownies, que son pequefos trozos de queque con pecana
espolvoreados de azUcar impalpable; también incluir torta helada.

Estrategia 9. Mejorar la presentacion de los productos para hacerla mas atractiva.

- Objetivo: Cambiar la forma de presentacion de los productos.
- Meta: Tener aprobacion minima de 20 clientes.
- Actividades:
v' Disefiar el prototipo de la nueva presentacion de los productos.
Con ayuda del disefiador gréfico realizar el disefio de la presentacion de

los productos que se va a brindar al publico.



V. Cronograma
Tabla 8

Cronograma de la propuesta

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

FEB MAR ABR MAY JUN

2023
JUL

AGO

SET

OCT

NOV DIC

Aperturar nuevas redes sociales para
incrementar los seguidores de la
empresa.

Realizar publicidad en redes sociales
ofreciendo  promociones de los
productos.

Disefiar contenido atractivo en las
redes sociales brindando informacién
completa para concretar la compra de
los productos.

Presentar un disefio atractivo vy
mantener actualizada la péagina de
Facebook de la empresa.

Generar interaccion de los seguidores
en las redes sociales.

Aprovechar los atributos de los
productos y reforzar la atencion al
cliente para lograr ser primera opcion
frente a la competencia.

Cambiar o modificar el nombre de la
empresa

Incrementar la variedad de productos
para ofrecer al pubico.

Mejorar la presentacion de los
productos para hacerla mas atractiva.

Crear cuenta de Instagram.
Crear cuenta de TikTok.

Pagar la publicidad en
Instagram y Tiktok.

Facebook,

Realizar promociones ya sea en fechas
especiales

Elaborar los posts, flyers, videos, etc.

Eleccion de la mejor imagen de perfil y
portada para la empresa segun la red
social.

Realizar publicaciones diarias en las
paginas para mantenerlas actualizadas.

Realizar sorteos en Facebook, Instagram y
TikTok

Realizar charla al personal sobre atencion
al cliente

Eleccion del nuevo nombre del negocio.
Disefiar un nuevo logo.

Preparar nueva variedad de productos.

Diseflar el prototipo de la
presentacion de los productos.

nueva




V. Presupuesto
Tabla 9

Presupuesto de la propuesta

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

TOTAL

Aperturar  nuevas  redes
sociales para incrementar los
seguidores de la empresa.

Realizar publicidad en redes
sociales ofreciendo
promociones de los productos.

Disefiar contenido atractivo en
las redes sociales brindando
informacion completa para
concretar la compra de los
productos.

Presentar un disefio atractivo
y mantener actualizada la
pagina de Facebook de la
empresa.

Generar interaccion de los
seguidores en las redes
sociales.

Aprovechar los atributos de los
productos y reforzar la
atencién al cliente para lograr
ser primera opcién frente a la
competencia.

Cambiar o modificar el nombre
de la empresa

Incrementar la variedad de
productos para ofrecer al
pubico.

Mejorar la presentacién de los
productos para hacerla mas
atractiva.

Crear cuenta de Instagram.
Crear cuenta de TikTok.

Pagar la publicidad en Facebook,
Instagram y Tiktok.

Realizar promociones ya sea en
fechas especiales

Elaborar los posts, flyers, videos, etc.

Eleccién de la mejor imagen de perfil y
portada para la empresa segun la red
social.

Realizar publicaciones diarias en las
paginas para mantenerlas
actualizadas.

Realizar sorteos en
Instagram y TikTok

Facebook,

Realizar charla al
atencion al cliente

personal sobre

Eleccién del nombre del
negocio.

Disefiar un nuevo logo.

nuevo

Preparar variedad de

productos.

nueva

Disefiar el prototipo de la nueva
presentacion de los productos.

S/0.00
S/0.00

S/27.09

S/90.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/120.00

S/ 15.00

S/ 100.00

S/20.00

TOTAL

S/ 372.09




ANEXO 06: VALIDACION DE PROPUESTA

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE MARKETING EN REDES
SOCIALES PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE UNA
REPOSTERIA, 2022.

Yo, Mindy Francine Gil Zuiiga, identificado con DNI N° 71852466, con Grado
Académico de MAGISTER EN GESTION COMERCIAL Y GERENCIA DE
MARKETING en la Universidad Privada del Norte con codigo de inscripcion en
SUNEDU N° N00268762

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de Marketing en redes
sociales para mejorar el posicionamiento de marca de una reposteria, 2022.
correspondiente a la Tesis “Marketing en redes sociales para mejorar el
posicionamiento de marca de una reposteria, Chota”, del programa académico

de maestria en administracion de negocios de la Universidad Cesar Vallejo.

Los criterios de pertinencia se muestran a continuacion:

a. Pertinencia con lainvestigacion

N° CRITERIO SI NO OBSERVACIONES

Pertinencia con el problema, objetivos e

hipotesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X

3 | Pertinencia con las dimensiones e indicadores. X

Pertinencia con los principios de la redaccion

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la investigacion X

Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico

del problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en su aplicacién X
. Es aplicable a otras instituciones con X
caracteristicas similares

Luego de una evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

marca de una reposteria, 2022.

Propuesta de Marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento de

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

75% 80%

85%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable ya que se busca cumplir los objetivos de la presente

investigacion, llegando a la solucion del problema. Ademas, es viable con el tiempo

tomando en cuenta las tacticas y metras trazadas en cada estrategia.

Mindy Francine Gil Zufiiga.

Chiclayo, 25 de Diciembre del 2022.

Cadigo de registro de Sunedu: N00268762

Centro de labores: Promotora Algarrobos S.A.C y Consultora Independiente.

Cargo: Analista de Marketing y Consultora de Marketing para Redes Sociales.

T

DNI 71852466

CODIGO VIRTUAL N00268762

Mg. En Gestion Comercial y Gerencia de Marketing
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estudios satisfactoriamente en el afo 2022, conforme a las exigencias contenidas en el plan de
estudios y los reglamentos de esta institucion.

Trujillo EI Molino, 19 de Octubre de 2022

Alex M. Rueda BBrrero
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VALIDACION DE PROPUESTA
{(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE MARKETING EN REDES
SOCIALES PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE UNA

REPOSTERIA, 2022.

Yo, Jaime Laramie Castafeda Gonzales identificado con DNI N® 41418490, con
Grado Académico de Doctor em gesfion piblice y gobernabilidad en la

niversidad Privada Cesar Vallejo - Chiclayo con cddigo de inscripoicn en
SUMEDU W™ 052-129801

Hago constar que he leido v revisado la propuesta de Marketing en redes
sociales para mejorar el posicicnamiento de marca de wna reposieria, 2022.,
comaspondiente 8 la Tesis "Marketing en redes sociales para mejorar el
posicionamientc de marca de una reposteria, Chota”, del programa
académico de maestria em administracion de negocios de la Universidad Cesar

Wallejo.

Los crilerios de pertinencia s& muestran a confinuacidan:

A. Pertinencia con la investigacian

H™ CRITERID ol L =] OBEERVACIDNED

Peslinencla con &l probiEma, obfeElvos &

Rhipate=si= de Investipacicn.
PestineErcia oon s variabl=s v

dimpn=inrame

PerdineErncla com ks dimensknes =

Infhcadoires.
Pesinerncia con los principics o= 1o

4 | redaccidn clentiNca [propéedad ¥ X
caherenclal.

S | Perlinancla can los fundamenios tednicos X
Perlinencla con la estreciua de B2

® Invesigacidn *

Perlinencla o= | popuesla con el

diagnostico &el prablema




b. Pertinencia con la aplicacion

N® | CRITERID L NG OB SERVACIONES
Es aplicable al  Coniexdo de la

! investigacicn x

2 | Boluciona al problema de b investigacin X

32 | Bu aplicacion es sostenible en el liempa X

4 | Es viable en su aplicacion X

Es aplicable a otras instituciones con

caractenstizas similares.

Luego de una evaluacidn minuciosa de la propuesta y realizadas
las comecciones respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta de Marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento de
marca de una reposteria, 2022.

APLICADILIDAD COMTEXTUALIEZACION PERTIMENCIA % OE Li FROPUESTA
VALIDADA
100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es Basada en las feorias relacionadas al tema, tomando como
referencia las dimensiones de la variable independiente, lo cual permite su aplicacion
de forma practica y efectiva. Asimismo, esta alineada a dar solucidn al problema de la
investigacion.

Ichiclayo, 27 de Diciembre del 2022,

Jaimea Laramiz Castafeda
Gonzsles) Codiga de registro de
Sunedu: 052-129301

Centro de lsbores:

UTP - UCW Cargo:

OTC-DTF

v Jans Lol Cabitods Comiai
CLAD . 153343

DMI: 41418450
Dr: Jaime Laramie Castafieda Ganrzales
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VALIDACION DE PROPUESTA
{(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE MARKETING EN REDES
SOCIALES PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTD DE MARCA DE UNA
REPOSTERIA, 2022,

Yo, Mirko Merino Mufiez identificado con DMI N® 16716799, con Gradao
Academico de Docior em Administracicn de la Educacicn en la Universidad
Cesar Vallejo con cddigo de inscripcidn en SUNEDL M® 052-000258

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de Marketing en redes
sociales para mejorar el posicionamiento de marca de una reposteria, 2022.,
comespondiente a la Tesis “Marketing en redes sociales para mejorar el
posicionamiente de marce de una reposteria, Chota"™, del programa
académico de maesiria en administracion de negocics de la Universidad Cesar

Vallejo.

Los criferics de pertinencia s muestran a continuacidn:

a. Pertinencia con la investigacidn
N* CRITERID &1 | NHO | OBSERVACIONES

Perlinencia con el problema, objetives e

! hip&tasis da investigacidn. X

2 Perinencia con las warablks vy X
dimensiones.

1 Perinencia con las dimensiones e X

indicadores.

Perlinencia con los principios de la
4 |radaccion  cieniifica (propieded vy | X

coherancial.

3 | Perinencia con los fundamentos tednicos | X

Perinencia con la estructura de la

6 X
invastigacian

7 Perinencia de la propuesta con el X
dizgnosiico del problema

b. Pertinencia con la aplicacian

N* | CRITERID -] | NO | OBSERVACIONES




1 Es aplicable &l contexio de la X
invesltigacidn

2 | Scluciona el problema de la investigacion | X

3 | Su aplicacion es sostenible en el tempo | X

4 | Es viable en su aplicacidn X

. Es aplicable a oiras insfituciones con X
carackarislicas similares

Luego de una evaluaciom minuciosa de la propuesta y realizadas las

comecciones respectivas, los resultados son los siguisnies:

Propuesta de Marketing en redes scociagles para mejorar el posicicnamiento de
marca de una reposteria, 2022,

AFLICABILIDADL

CONTEXTUALIZACION

PERTINEMC LA

% DE LA FROFUESTA
WALIDADA

100%

100%:

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta cumple con los requisitos de la investigacidn y es aplicable porque

cuenta con las herramientas de marketing necesarias para el posicicnamiento de la

marca.

Dr. Firko Ferina Mafez

codiga de registre de Sunedu; 032-0002558

axencla de Marketing Digital CHICLAYD IM EIRL

Gerente General

Chidayo, Z& de Dkclembre del 2022.

or. Mirks Merino Nuafez
DNIL: 16716799
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ANEXO 07: Evidencia de la aplicacién de instrumento

CUESTIONARIO DE MARKETING EN
REDES SOCIALES Y POSICIONAMIENTO
DE MARCA

Objetivo: El presente instrumento servira de apoyo como herramienta para recolectar
informacién de los clientes de la empresa, el cual ayudaré a proponer estrategias de
marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento de una empresa de
reposteria en el distrito de Chota, 2022. Dicho instrumento forma parte de la elaboracion
de tesis de posgrado del programa maestria en administracion de negocios — MBA.

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con un aspa (x) la alternativa que crea
conveniente a su criterio considerando la siguiente escala.

5: TOTALMENTE DE ACUERDO

4: DE ACUERDO

3: NI EN ACUERDO / NI EN DESACUERDO
2: EN DESACUERDO

1: TOTALMENTE EN DESACUERDO

@ lizbravo07@gmail.com (no compartides) Cambiar de cuenta [

1. El contenido que brinda la empresa en su pagina de Facebook le resulta
atractivo.

Os
O 4
Qs
Q:2
O

CUESTIONARIO DE MARKETING EN
REDES SOCIALES Y POSICIONAMIENTO
DE MARCA

@ lizbravo07@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta @

Cuestionario de Posicionamiento de Marca.

Obijetivo: El presente instrumento servird de apoyo como herramienta para recolectar
informacion de los clientes de la empresa, el cual ayudara a proponer estrategias de
marketing en redes sociales para mejorar el posicionamiento de una empresa de reposteria
en el distrito de Chota, 2022. Dicho instrumento forma parte de la elaboracion de tesis de
posgrado del programa maestria en administracion de negocios — MBA.

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con un aspa (x) la alternativa que crea
conveniente a su criterio considerando la siguiente escala.

5: TOTALMENTE DE ACUERDO

4: DE ACUERDO

3: NI EN ACUERDO / NI EN DESACUERDO
2: EN DESACUERDO

1: TOTALMENTE EN DESACUERDO

1. Los productos que ofrece la empresa son mejores que los que ofrece la
competencia.

Os
O 4
Qs
QO 2




ANEXO 08: Matriz de consistencia

Titulo: Marketing en redes sociales para el posicionamiento de marca de una reposteria, Chota.

PLANTEAMIENTO < VARIABLES DE < TECNICA /
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO MUESTRA DISENO INSTRUMENTO

Objetivo general:

Proponer estrategias de marketing en

redes sociales para mejorar el UNIDAD DE Enfoque:

posicionamiento de una empresa de Variable ANALISIS: Cuantitativo

reposteria en el distrito de Chota, Marketing en Clientes de la

2022. redes sociales empresa del

distrito de Chota

Problema
general: . - . En este estudio no se

Objetivos especificos: considera hipétesis,
¢De qué manera el . ya que la hipotesis Tipo:
marketing en redes Eyaluar el actual market[ng en redes solamente se plantea Bésico E /
sociales mejora el sociales de una repos}erla en Chota cuando se pronostica ncuesta /
posicionamiento de €". el ano 2022 valor. POBLACION: Cuestionario
una empresa de - Identificar el actual posicionamiento (Hernandez- 40 clientes
reposteria en el de marca de una repo§ter|a de Chota Sampieri Variable
distrito de Chota, ™. el _ano . 2022 Mendoza, 2018) Posicionamiento
20227 - Disefar _estrateglas de marketln,g en

redes sociales para una reposteria en Disefio:

Chota en el afio 2022 No '

- Validar tedricamente las estrategias experimental

de marketing en redes sociales para transeccional’

mejorar el posicionamiento de una MUESTRA: descriptivo N

reposteria en Chota en el afio 2022. 40 clientes. propositivo
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