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RESUMEN 

En la presente tesis tiene como objetivo general, analizar como el 

contrato administrativo de servicios incide en los derechos laborales de los 

trabajadores del INDECOPI; nuestro tipo de investigación es básica, con nivel 

descriptivo y el enfoque de investigación es cualitativa; asimismo se utilizaron los 

instrumentos de recolección de datos que responde a la guía de entrevista y la 

guía de análisis documental.     

Para la obtención de los datos, se utilizó revistas indexadas nacionales como 

internacionales de autores especialistas en materia laboral; además, de otras 

fuentes de información que se relacionan al presente trabajo de investigación, 

como son tesis, normas jurídicas. Como resultado nos dio que efectivamente los 

contratos CAS causan vulneración a los derechos laborales. Siendo que, a 

diferencia de los otros regímenes laborales, el mencionado carece de ciertos 

beneficios como la gratificación o asignación familiar. Causando la desigualdad 

entre trabajadores de una misma entidad pública, a pesar de desarrollar las 

mismas actividades laborales. Por consiguiente, se ha logrado determinar que, el 

contrato CAS al no consignar como un beneficio la gratificación, se estaría 

afectando el principio de igualdad de derechos laborales; asimismo, la no 

existencia de la asignación familiar estaría vulnerando el principio de 

irrenunciabilidad de derechos laborales.  

Palabras clave: CAS, regímenes laborales, gratificaciones, asignación familiar 
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ABSTRACT 

The general objective of this literature review article is to determine how 

the administrative service contract affects the violation of labor rights of the 

workers in INDECOPI; our type of research is basic, with a descriptive level and 

the research approach is qualitative; where the data collection instruments that 

responded to the interview guide and the documentary analysis guide were used. 

In order to obtain the data, we used national and international indexed journals of 

authors specialized in labor matters, as well as other sources of information related 

to this literature review article, such as theses and legal norms. As a result, we 

found that CAS contracts do indeed cause a violation of labor rights. Being that, 

unlike the other labor regimes, the mentioned one lacks certain benefits such as 

bonus or family allowance. This causes inequality between workers of the same 

public entity, despite the fact that they perform the same work activities. 

Consequently, it has been determined that the CAS contract, by not including the 

bonus as a benefit, would be affecting the principle of equality of labor rights; 

likewise, the non-existence of the family allowance would be violating the principle 

of unwaivability of labor rights.  

Keywords: CAS, labor regimes, bonuses, family allowan
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I. INTRODUCCIÓN

La presente investigación titulada el análisis del contrato administrativo de

servicios y los derechos laborales de los trabajadores del INDECOPI, San Borja,

2022 tiene como realidad problemática los derechos vulnerados en torno a

trabajadores contratados bajo este régimen - CAS. Esta forma especial de

contratación realizada por el Estado se incorpora a nuestro ordenamiento a

través del D.L 1057; para poder llevar a cabo una contratación entre personas

naturales y el sector público. La mencionada situación ha generado una gran

desigualdad entre los trabajadores; además, es necesario precisar que en la

legislación del Estado se realizan numerosas contrataciones. Tal como, este

régimen especial CAS, el cual muestra cierta discriminación ya que, dicho

régimen a diferencia del D.L 728 régimen laboral privado y D.L 276 régimen

laboral público, presenta menos beneficios a sus trabajadores así como menos

derechos laborales.

En nuestro país, se observa que este régimen especial denominado contrato 

administrativo de servicios-CAS genera desigualdad entre los trabajadores, 

generando vulneración a los derechos laborales como: gratificaciones, CTS, 

asignación familiar, entre otros beneficios. El cual será estudiado en el presente 

trabajo, ya que esta situación genera un impacto negativo a las personas que 

están sujetas a este régimen especial.  

Por lo anteriormente mencionado en los párrafos de la presente investigación, 

expresamos como problema general, la siguiente interrogante: ¿cómo el contrato 

administrativo de servicios incide en los derechos laborales de los trabajadores 

del INDECOPI?; como problema específico 1:  ¿de qué manera la inexistencia 

de la gratificación en el contrato administrativo de servicios transgrede el 

principio de igualdad de derechos laborales?;  y como problema específico 2: 

¿de qué manera la inexistencia de la asignación familiar en el contrato 

administrativo de servicios transgrede el principio de irrenunciabilidad de los 

derechos laborales?  

Así también, tenemos como justificación de esta investigación, se realizará 

dentro del enfoque teórico en el cual se analizará los conceptos del régimen 
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especial CAS, el principio de irrenunciabilidad de los derechos laborales, como 

gratificación, y asignación familiar; el enfoque práctico se da porque, existe la 

necesidad de investigar el régimen CAS y conocer su incidencia en los derechos 

laborales de los trabajadores, quienes no cuentan con gratificación y su 

asignación familiar transgrede este principio. Desde un enfoque metodológico, la 

investigación es importante porque al usar normas que conlleva a los objetivos 

planteados dentro de la presente investigación, utiliza materiales como tesis 

internacionales y nacionales entre jurisprudencia y otros medios que sirvió para 

contribuir con los objetivos del presente trabajo. 

Esta investigación, se plantea el objetivo general: analizar cómo el contrato 

administrativo de servicios incide en los derechos laborales de los trabajadores 

del INDECOPI, y como objetivo específico 1: determinar de qué manera la 

inexistencia de la gratificación en el contrato administrativo de servicios 

transgrede el principio de igualdad de derechos laborales; y como objetivo 

específico 2: identificar de qué manera la inexistencia de la asignación familiar 

en el contrato administrativo de servicios transgrede el principio de 

irrenunciabilidad de derechos laborales.    

En cuanto al supuesto general se tiene: el contrato administrativo de servicios 

incide en los derechos laborales debido a la discriminación por parte del régimen 

laboral establecido en el Estado peruano y su marco jurídico, debido a la 

discriminación por parte del régimen laboral establecido en el estado peruano y 

su marco jurídico; como supuesto específico 1: la inexistencia de la gratificación 

en el contrato administrativo de servicio trasgrede el principio de igualdad de 

derechos laborales puesto que, los trabajadores que se ubican en este régimen 

especial CAS no tienen los mismos beneficios laborales que los otros regímenes 

existentes; y como supuesto específico 2: la inexistencia de la asignación familiar 

en el contrato administrativo de servicio trasgrede el principio de irrenunciabilidad 

de derechos laborales por parte de los trabajadores sujetos al régimen especial 

-CAS no cuenta con la asignación familiar correspondiente.

. 

. 
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II. MARCO TEÓRICO

Dentro de este capítulo, se plasmó trabajos previos, teorías, enfoques

conceptuales y la doctrina la cual, es relevante dentro de la investigación, por

esta razón es sumamente importante analizar las investigaciones previas con las

cuales se tendrá un concepto referente respecto al trabajo, así también se va

amplificar la información sobre la problemática a estudiar en base a la trasgresión

de los derechos laborales, dentro del mencionado contrato - CAS.

Consecuentemente, encontramos antecedentes: tanto nacional como 

internacional; el ámbito internacional, está Roy (2017) Universidad Landívar de 

Guatemala con su estudio comparativo en la regulación del régimen especial del 

trabajo, en la Legislación laboral de Francia, Guatemala y  España  optando el 

título de Licenciado de ciencias sociales, que tiene como su objetivo general, dar 

a conocer las distinciones y semejanzas que se presentan entre las normativas 

de carácter laboral de Guatemala, Francia y España, con un tipo de enfoque 

cualitativo y de nivel descriptivo. Concluyendo, el sistema crea un nexo entre el 

patrón y sus empleados; quienes deben tener un ambiente formidable y cumplir 

con la ley, existen reglas especiales, que se aplican estrictamente sólo aquellas 

relaciones laborales que constituyen un régimen especial. 

Por otra parte, Ariza (2019), en su tesis de formas de quebrantamiento de los 

derechos laborales, en Colombia efectos generales previsibles en la economía, 

de la Universidad Católica de Colombia para el título de bachiller, la cual tiene el 

objetivo general, determinar las principales formas en la cual se vulneran 

derechos laborales, de un trabajador colombiano, y tomarlo en relación con los 

efectos negativos que se presentan, con un enfoque inductivo. Concluyendo que 

los derechos laborales juegan un papel muy influyente en la vida económica de 

todo ciudadano, existe un sentido de protección para quienes dedican su trabajo, 

en la asistencia de servicios y la elaboración de bienes sin verse afectados por 

los atropellos que se dan dentro de estas condiciones sociales imperantes. Los 

sistemas económicos se dan en cada país y se integran a cadenas productivas 

globales donde son económicamente eficientes. 
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Además, Muñoz y Fuentes (2017) en la Universidad Campus los Ángeles de 

Concepción con su tesis para optar el título de contador titulado, "diferencias 

entre los beneficios laborales del sector público versus el sector privado". Tiene 

el objetivo general estudiar los diversos beneficios no monetarios y monetarios 

que se le dispone al trabajador en Chile ya sea, que formen parte del sector 

privado o público. Concluyendo que los funcionarios del sector público al año 

obtienen unos reajustes favorables en sus sueldos, aguinaldos y demás 

recompensa de dinero; por el contrario en el sector privado sólo aquellos con un 

sueldo mínimo mensual obtienen el reajuste favorable realizado en los meses de 

julio y diciembre, y siempre que el empleador tenga el deseo de brindar.  

De igual forma, Bobadilla (2007), en su tesis “prestaciones familiares: análisis 

constitucional, legal y jurisprudencial” por la Universidad de Chile, tiene como 

objetivo general estudiar los elementos de seguridad social, así también, las 

prestaciones familiares en legislación chilena. Llegando a la conclusión de que 

la asignación familiar es un beneficio el cual consta por una suma de dinero que 

es complementaria del salario que recibe cada trabajador y que se paga por la 

carga familiar reconocida que tenga este y es autorizada por la legislación 

vigente; los beneficiarios son los trabajadores tanto del sector privado como 

público. 

Finalmente, Barreiro (2015) de España, mediante su tesis “la contratación 

laboral, temporal, causal análisis y perspectiva” para su doctorado en la 

Universidad de Valencia, el objetivo principal es proponer alternativas del tipo de 

contrato temporal que reorienta prevalecer el derecho de la estabilidad laboral 

proponiendo implementar las ETT (empresas de trabajo temporal). La 

metodología es cualitativa de diseño metodológico y descriptivo. Finalmente 

concluyó que el contrato laboral presenta un equilibrio laboral para los 

trabajadores ya que están sujetos por el régimen que se presentan en los 

contratos temporales. 

Por otro lado, en el ámbito nacional, tenemos a Condezo (2012), con su 

estudio “quebrantamiento de los derechos laborales en el régimen de la 

contratación administrativa de servicios” por la universidad privada Norbert 

Wiener para abogado, con el objetivo principal, limitar si la supresión del nuestro 

marco legal en base al contrato - CAS garantiza o no el empleo de los 
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trabajadores y genera el equilibrio laboral en el ambiente público, con el enfoque 

cualitativo. Concluyendo que el sistema CAS, a los trabajadores se les otorgó 

derechos bajo este sistema y servicios no personales, pero no se les 

garantizaron derechos laborales o prestaciones sociales similares. 

En adición a esto, está Chihuan (2019), con su tesis para abogado “el principio 

de irrenunciabilidad con el cobro de beneficios sociales en municipalidad distrital 

de Acoria - 2018” Universidad Nacional Huancavelica, establece su objetivo 

general, donde define la relación que existe en medio del principio 

irrenunciabilidad y los beneficios sociales en la municipalidad distrital Acoria, con 

el tipo de enfoque relacional. Llegando a la conclusión que le corresponden al 

trabajador sus beneficios sociales ya que, estos son irrenunciables el cual está 

protegido por la Constitución peruana en su inciso dos del artículo 26 de este. 

Es el resultado del establecimiento de un nexo laboral entre el trabajador y su 

empleador. Por esto, se entiende que los derechos de los trabajadores no 

pueden ser sustraídos y no pueden ser escogidos para los patrones en la medida 

en que pasar a ser obligatorios y exigidos por la ley. 

Además, Acuña (2018), con su tesis para abogado “convencionalización de la 

contratación administrativa de servicios” de la Pontificia Universidad Católica del 

Perú, teniendo como objetivo general, convencionalizar el derecho laboral 

público y sobre todo el contrato CAS, sugiere unión de los derechos laborales si 

resulta factible. Concluyendo que la mayor cifra de trabajadores que tienen 

relación laboral con el Estado es mediante la forma de contrato administrativo de 

servicios ocupa un 40%, modo que, se debería aprobar que el CAS se trasladen 

al 728, régimen laboral con el fin, de que los trabajadores gocen de las 

gratificaciones; debido a que actualmente perciben un aguinaldo que, es un 

monto fijado por la ley de presupuestos.    

Por otro lado, Ríos (2011), para el título de doctor por la Universidad de San 

Martín de Porres con su tesis "la inconstitucionalidad de los contrato 

administrativo de servicios - CAS", cuyo objetivo es revelar si es 

anticonstitucional el contrato administrativo de servicios. Concluyendo que,  la 

asignación familiar, es un derecho sólo del trabajador del régimen laboral privado 

y que dicha noción tiene la intención, de asistir a los hijos menores de edad en 

el sustento así también, ayudar en los estudios superiores de éste.     
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Por otra parte tenemos a Céspedes (2019), por la universidad nacional 

Federico Villarreal con su Tesis para el título de, doctora  “la vulneración de los 

derechos laborales dentro del régimen especial de contratación administrativa 

de servicios - CAS en la corte superior de Lima-Norte 2017”, teniendo el objetivo 

general limitar la trasgresión del derecho laboral, en el régimen CAS - Lima 

Norte, con un enfoque descriptivo, transversal o transaccional. Llegando a la 

conclusión sobre el nivel de la vulneración que se da en los derechos laborales 

del régimen CAS de Lima norte de la corte superior es elevado con un porcentaje 

mayor al 81% de aprobación por parte de sus trabajadores en el cual se 

evidencia que está alta cifra afirma que si se vulneran los derechos.  

En esta línea, se desarrollarán las teorías relativas, tenemos en primer lugar 

como primera categoría, tenemos al contrato administrativo de servicios, “donde 

el contrato es todo acuerdo de dos personas a más teniendo por objeto un interés 

jurídico en común. Tiene como finalidad, crear, regular, modificar o extinguir 

vínculos forzosos y esto es un suceso plurilateral jurídico”. (Blancas, 2011). Por 

eso decimos, es un contrato de trabajo donde existe un pacto entre un trabajador 

y el empleador donde el empleado se responsabiliza a prestar servicio bajo la 

supervisión del empleador, quien debe pagar una compensación por el servicio 

recibido. Dicho contrato CAS, es contractual dentro la gestión pública en nuestro 

país, y se comprende mediante la asociación de una persona natural con un ente 

público la cual, presta su servicio de manera personal, y por esto recibe un pago. 

Además de regirse por normas del derecho público y estas se rigen únicamente 

bajo las obligaciones y los beneficios que se establecen en el D. Leg. Nº 1057 y 

su reglamento D.S. Nº 075-2008-PCM. 

Para Servir (2012), “el ámbito de empleo de una norma, el Decreto Legislativo 

Nº 1057 refiere que las entidades públicas que quieran contratar a un trabajador 

para prestar sus servicios bajo su dirección o subordinación”. En este sentido, 

se afirma la existencia de un contrato de servicio administrativo donde se refleja 

a un empleador y un trabajador siendo este último, quien realiza un servicio por 

el cual, es remunerado y depende del empleador, los cuales, al formar esta 

relación, son elementos del contrato de trabajo, y por lo tanto los trabajadores 

cuentan con sus derechos y también con sus beneficios como trabajadores. 
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Continuando con nuestra investigación, la gratificación, para Torres (2004), 

conceptualiza la gratificación de los beneficios económicos otorgados al 

trabajador por su empleador por alguna festividad o acontecimiento especial. 

Entonces entiendo que la bonificación vendrá dos veces en el mismo año y 

ambas deben ser equivalentes al salario mensual con los periodos de cálculo de 

la Bonificación también dependen del semestre para cada persona, es decir un 

día festivo, una de ellas fiestas patrias y Navidad. 

Asimismo, Torres (2004) nos dice, “que los beneficios sociales son aquellos 

ingresos que debe percibir el trabajador por el motivo de las labores prestadas a 

favor de su empleador”. Por lo tanto, se entiende que es un beneficio el cual, es 

un derecho que se debe recompensar y que el beneficiario es el empleador que 

resulta favorecido. Es decir, el beneficio debe implicar una contraprestación 

monetaria equivalente a la prestación que se recibe a favor del beneficiario. 

Por otra parte está la asignación familiar, que según Torres (2004) determina 

la asignación familiar, como aquel beneficio legal, que tiene como finalidad 

ayudar a los trabajadores que cuenta con una carga familiar ya sea, para el 

amparo de sus menores hijos de edad o a sus hijos con estudios superiores. 

Entonces, se dice que para recibir dicho beneficio los trabajadores deben tener 

un vínculo laboral que se encuentre vigente y que tenga uno o varios menores 

hijos de dieciocho años o que los hijos mayores de edad entre dieciocho y 

veinticuatro años estén cursando estudios superiores universitarios 

Además, Altamirano (2017) en su tesis titulada “reconocimiento de la 

asignación familiar, a las familias reconstituidas, como mecanismo de desarrollo 

de este tipo de familia en el Perú”, sostiene, que dicha asignación familiar cumple 

con el propósito de ayudar en el sostenimiento, de los hijos, así mismo trata que 

se debe reconocer la asignación familiar para las familias reconstituidas. 

Además, los legisladores deben tener en cuenta que una familia con un miembro 

discapacitado necesita elevar la bolsa familiar económica ya que necesita la 

ayuda de esta. 

Como segunda categoría dentro de esta investigación tenemos a los derechos 

laborales, para Patlán (2015) los derechos humanos laborales se encuentran 

vinculados con la dignidad del hombre ante el Estado, siendo este un vínculo 

para que las personas puedan vivir con dignidad en nuestra sociedad y no ser 
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utilizado para agraviar los atributos inherentes de las personas. Los derechos 

laborales aprecian como título universal a la persona la cual tiene su dignidad 

humana y la cual debe satisfacer sus necesidades básicas”.  

Asimismo, esto se clasifica en derechos específicos e inespecíficos, el primero 

trata de los derechos humanos, contenidos en algún ordenamiento jurídico 

laboral y los cuales van dirigidos al trabajador. Por otra parte, los derechos 

inespecíficos, no se hallan en ningún ordenamiento jurídico laboral y estas 

pueden ser normas subjetivas y los cuales se encuentran inherentes a la 

persona.  

Desde un punto de vista específico es importante mencionar el principio de 

irrenunciabilidad de derechos laborales, para Toyama (2001) de la revista 

indexada “principio de irrenunciabilidad de derechos laborales: normativa 

jurisprudencia y realidad”, el cual describe su naturaleza protectora del derecho 

laboral, siendo que todo trabajador cuenta con un derecho consagrado en la 

norma. Esto se debe a la desigualdad de las partes dentro del trabajo, ya que 

existe un obstáculo para la igualdad en la negociación entre trabajadores y 

empleadores. 

Ante esto para el autor, este principio, se puede definir como la dificultad que 

tienen los trabajadores para renunciar a sus derechos legales. Ahora, 

consideremos el principio de irrenunciabilidad que tiene su origen en las 

diferencias que existen entre los sujetos que intervienen en el pacto laboral y el 

compromiso de proteger a los trabajadores. 

En consecuencia, desestimar los derechos en calidad de trabajador debe ser 

irrenunciable, no confundir con irrevocabilidad y temporalidad; pues, el 

desistimiento del trabajador sólo puede ser transitorio. Además, que es un 

derecho donde todo acto de disposición del trabajador sea inviolable. Entonces, 

este principio es una condición favorable porque, se supone que el trabajador 

tiene las condiciones para gozar de sus derechos.  

Por otra parte Nieves Mujica en su revista “los principios del derecho del 

trabajo en la Constitución y en el proyecto” refiere al principio de irrenunciabilidad 

de los derechos laborales dentro de la carta magna de 1993, que por su 

naturaleza considera irrenunciable, la citada constitución da a conocer una 
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relación con los derechos que se derivan de un contrato colectivo de trabajo. No 

se puede renunciar a lo estipulado en los convenios colectivos porque estos 

acuerdos tienen un efecto normativo. 

También, es importante mencionar, el principio de igualdad de derechos 

laborales, tenemos  Rodríguez (2017) quién se refiere al principio de igualdad 

como la verificación y una forma de equidad que en la actualidad no se refleja en 

los ciudadanos a consecuencia, de la desigualdad que se presenta como 

resultado de los distintos regímenes políticos de la actualidad. Además, el 

principio mencionado es muy destacado en las vinculaciones del trabajo, las 

cuales, están reconocidas por la Constitución Peruana a modo de un derecho 

inherente de todo trabajador el cual, se fracciona en un par de ramas de gran 

trascendencia: siendo el primero la igualdad de derechos como principio y la 

igualdad de oportunidades que todo trabajador debe tener.   

Y por último, es necesario desarrollar los enfoques conceptuales que abarca 

el trabajo de investigación, el cual aportará la información fundamental y puntual 

para analizar dicho trabajo de investigación. Comenzaremos conceptualizando 

el contrato, que viene a ser un acuerdo de uno o más personas, ya sea, oral o 

escrito, el cual crea, regula, modifica o extingue obligaciones de las partes. Por 

otro lado, tenemos a lo administrativo, que se regula dentro del sector público, 

específicamente en las entidades estatales. Así también, tenemos los servicios, 

que vienen a ser una prestación de una persona a otra para satisfacer alguna 

necesidad. De igual manera, está la palabra, trabajo que es aquella actividad 

que realiza una persona para lograr un objetivo o meta. De igual forma, 

conceptualizamos la palabra trabajador, es aquella persona o ser humano que 

realiza una actividad y a cambio de esto recibe un pago o mejor llamado sueldo, 

por este servicio. Por último, el principio de irrenunciabilidad, el cual es la 

protección que tiene todo trabajador ante su empleador, siendo inválidos las 

renuncias de los derechos que le pertenecen al trabajador, no pudiendo 

renunciar a ellos voluntariamente.  
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III. METODOLOGÍA  

Para este trabajo se emplea enfoque cualitativo, el cual usa la recolección 

mediante una entrevista consecuentemente, analizar los datos que ayudan a 

resolver las preguntas planteadas o revelar aquellas preguntas nuevas en el 

recorrido de la interpretación (Hernández, 2014). Entonces entendemos que la 

investigación cualitativa es aquella en la que, el investigador primero entrevista 

a una o varias personas y después analizan los datos obtenidos de dicha 

entrevistas con lo cual, se podrán sacar las conclusiones que comprenderá 

nuestro tema.  

La entrevista, como método de recolección de datos, busca experiencia vivida 

por los entrevistadores, y todo lo que abarca con su realidad ya sea, esta de 

manera grupal o individual. De igual forma, se harán preguntas abiertas y se 

obtendrán las respuestas, ya sea de forma escrita, verbal o a través de vídeos y 

audios (Hernández, 2014).  

 

3. 1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación 

El presente estudio, tiene tipo básico dando como respuesta el desarrollo con 

teoría fundamentada el cual, busca estudiar un caso en concreto el cual es de 

aplicación inmediata con la finalidad de obtener un conocimiento el cual, busca 

explicar la realidad: natural y social (Pacheco, 2008). 

Diseño de investigación  

Se implementará “La teoría fundamentada ya que tiene como finalidad dar datos 

reales basados en las teorías y en áreas de estudios específicas” (Hernández, 

2014). Dicha teoría fundamentada, busca ampliar y explicar la información útil 

para que el trabajo sea óptimo y se tenga un buen trabajo.  

3. 2. Categorización, subcategorización y matriz de categorización 

Categoría 1: contrato administrativo de servicios 

El Contrato Administrativo de Servicios-CAS, según  D.S. Nº 065-2011-PCM  

El cual define cómo aquel acuerdo que se encuentra sujeto a un régimen 

especial en el sector laboral, de modo que atendemos a los sectores públicos y 



11 
 

privados, incluyendo la relación entre los trabajadores y el patrón, y se presentan 

los servicios requeridos. 

Subcategorías: 

Subcategoría 1: Gratificación. 

Subcategoría 2: Asignación familiar. 

Categoría 2: derechos laborales. 

Los derechos laborales, es la agrupación de normas y reglas que, ayudan a 

regularizar las relaciones laborales que existe entre el trabajador y el empleador; 

tal como, los límites de jornada laboral, la remuneración por las funciones 

realizadas entre otras. En ese sentido podemos decir que, los derechos laborales 

son importantes porque regulariza el comportamiento en un ambiente laboral, 

mediante la creación de criterios para una buena relación laboral donde los 

sujetos conocen sus derechos y obligaciones.   

Subcategorías: 

Subcategoría 1: Principio de irrenunciabilidad de derechos laborales. 

Subcategoría 2: Principio de Igualdad de derechos laborales. 

Tabla 1  

Categorías y Subcategorías 

 

 

 

 

Categorización  

Categoría 1: Contrato administrativo de servicios  

Subcategoría 1: Gratificación  

Subcategoría 2: Asignación familiar  

Categoría 2: Derechos laborales 

Subcategoría 1: Principio de irrenunciabilidad de derechos 

laborales.  

Subcategoría 2: Principio de igualdad de derechos 

laborales  

 

Fuente: Elaboración propia (2022) 

La matriz de categorización se encuentra anexada como anexo 1 
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3. 3. Escenario de estudio

Aquí se incluye a los especialistas conocedores de los contratos de servicios

administrativos y algunos trabajadores sujetos al régimen especial CAS, por lo

que, este trabajo se considera cualitativo, y el que se utiliza como herramienta:

la entrevista a profesionales y trabajadores designados bajo este programa para

proporcionar una investigación válida.

3. 4. Participantes

En esta parte se tendrá la categorización de los sujetos participantes de la

entrevista los cuales han sido escogidos a conveniencia para desarrollar una

óptima investigación tomando en cuenta los años de experiencia la especialidad

y los conocimientos que tiene el sujeto a entrevistar con el cual es el pretende

obtener respuestas al problema y con esto se aplica la técnica instrumental que

viene hacer la entrevista.

Se pasará a enlistar a los miembros escogidos para la entrevista mediante un

cuadro de categorización:

Tabla 2

Participantes

N° 
NOMBRE Y 

APELLIDO 

CARGO QUE 

DESEMPEÑA 
INSTITUCIÓN 

AÑOS 

EXPERIENCIA 

01 Jennifer Chávez 

Roldan 
Abogada INDECOPI 4 años 

02 Valeria Estrada Pérez  Abogada INDECOPI 4 años 

03 
Gerardo Alexis 

Morales Padilla 
Abogado litigante INDECOPI 5 años 

04 
Gabriela Fernández 

Núñez 

Asistente 

Administrativo/Secretari

ado Ejecutivo 

INDECOPI 5 años 

05 
Fabiola Rosado 

Pisani 
Abogado litigante INDECOPI 4 años 

06 Pierina Falconí Corzo Analista legal/Abogada INDECOPI 4 años 

07 
Jeorge Michael Moran 

Lizarzaburo 
Asistente administrativo INDECOPI 8 años 

08 Delia Arana Tamayo Abogada 
Gobierno 

Regional 
10 años 
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09 
María Virginia 

Macalupu Huertas 
Abogado litigante Independiente 7 años 

10 
Pinedo Juárez 

Katherine Andrea 
Técnico registral SUNARP 5 años 

Fuente: Elaboración propia (2022) 

3. 5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Mediante las técnicas e instrumentos de recolección de datos, se pudo

establecer  la autenticidad del presente trabajo así también, a través de toda la

información que se logró adquirir con el fin, de ayudar a desarrollar las

definiciones como también, la solución al problema planteado en este trabajo.

En efecto, la primera técnica empleada es la recolección de datos en la entrevista

y como instrumento es la recolección de datos de la técnica de la guía de

entrevista.

Una entrevista es un método de recolección de datos obtenidos de la 

aplicación de preguntas relacionadas con objetivos generales y específicos, 

dando respuestas al problema planteado, las cuales corresponden a la prueba 

de la hipótesis. Diseñado para combatir este problema que tiene. Con la finalidad 

de encontrar soluciones a los conflictos.  

Asimismo, la segunda técnica es el análisis documental mediante la cual, se 

realiza el recojo de información cuya finalidad es permitirnos examinar acerca de 

la veracidad y funcionamiento de los datos obtenidos. Además esta técnica es 

muy peculiar de las investigaciones cualitativas (Hernández, 2014); del mismo 

modo, se utilizó el instrumento de recolección de datos que responde a la guía 

de análisis documental.   

3. 6. Procedimiento

El diagrama esquemático señalado por la investigación, y existe una estructura

en la que se organiza el presente trabajo: en un inicio, la realidad problemática

del conflicto y la descripción, sabiendo esto, el problema general para identificar

los objetivos principales y los objetivos específicos. Consecuentemente el

capítulo siguiente, se desarrolla un marco teórico, incluyendo premisas

nacionales e internacionales de estudios anticipados, así como teorías y

enfoques relacionados con clases y clases de trabajo. De igual manera, se
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presenta la metodología del proceso de diseño del estudio y al final, se formulan 

las conclusiones y las recomendaciones.      

3. 7. Rigor científico  

Ello es importante en el informe de investigación porque da efecto al uso de 

métodos de investigación para determinar los tipos de recopilación de datos que 

se aplicaron en la investigación en la que está interesado el examinador. Control, 

obteniendo datos e información de una fuente confiable, que otorga valor y 

credibilidad al trabajo de investigación en el nivel científico de investigación que 

se determina sobre la base de la confiabilidad, credibilidad, etc.   

Tabla 3  

Validación del instrumento de recolección de datos 

NOMBRE Y 

APELLIDOS 
CARGO PORCENTAJE 

Mag. Wenzel Miranda 

Eliseo Segundo 

Docente de la universidad 

cesa vallejo 
95% 

Mg. Urteaga Regal 

Carlos Alberto 

Docente de la universidad 

cesa vallejo 
95% 

Dra. Padilla Virhuez, 

Meri Liliana 

Socia Principal de Padilla 

Abogados & Consultores 
95% 

 

Fuente: Elaboración propia (2022) 
 

3. 8. Método de análisis de datos  

Método comparativo: incluye la comparación para identificar las desigualdades y 

semejanzas que ayuden a la indagación a lograr los objetivos planteados; 

asimismo, este método es útil en el derecho comparado y en las consideraciones 

de las personas entrevistadas.  

Método analítico: es un método de desglose de sus elementos esenciales y, por 

tanto, yendo de lo general a lo particular, puede concebirse también como un 

método de fenómenos que alcanzan regularidad, destacando el efecto de causa.  

Método Inductivo: es aquel procedimiento que inicia de un entendimiento 

específico para luego lograr un conocimiento más general. Con ello se logra una 

mejor percepción de la realidad.  
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Método hermenéutico: se aplica para aclarar la información recolectada por los 

especialistas.       

3. 9. Aspectos éticos 

La indagación, los aspectos éticos de este trabajo la cual, es cualitativa 

promueve el interés en utilizar los conocimientos adquiridos para obtener 

conocimientos políticos y económicos, así como para lograr objetivos básicos de 

resolución de problemas. Ayudando a resolver los objetivos planteados y no se 

de una violación de la moral, los valores y los principios humanos y, por lo tanto, 

contra la plena humanidad.    
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Dentro de este capítulo, desarrollaremos los resultados recogidos en los 

instrumentos de recolección de datos, los cuales, corresponden a la guía de 

entrevista, y la guía análisis documental. De esta forma, primero especificaremos 

los resultados de la guía de entrevista, respecto al objetivo general: analizar 

cómo el contrato administrativo de servicios índice en los derechos laborales de 

los trabajadores del INDECOPI; para tal efecto, se formularon estas preguntas:  

1. ¿De qué manera el contrato administrativo de servicios incide en los 

derechos laborales de los trabajadores del INDECOPI? 

2. Desde su punto de vista ¿cuáles considera usted que serían los derechos 

laborales que no están comprendidos en el contrato administrativo de 

servicios? 

3. Acorde a su experiencia ¿considera Ud. que la última modificatoria al D. Leg. 

1057, beneficia a los trabajadores sujetos a este régimen? ¿por qué? 

En razón a la primera pregunta, Chávez, et al (2022) mencionan, el contrato 

CAS, incide a la desigualdad de los derechos laborales debido a que, al no  

contar con ciertos beneficios, que sí cuentan los demás trabajadores sujetos a 

otros regímenes, a pesar de que hubo algunos cambios en el régimen CAS. Aun 

así, hay algunas diferencias como en las gratificaciones o en la temporalidad del 

contrato, debido a que un trabajador bajo este régimen especial, cumple las 

mismas funciones y labores que un trabajador que pertenece a otro régimen. 

En respecto, a la segunda pregunta, Chávez, et al (2022) indicaron, que los 

derechos laborales que no están comprendidos dentro del contrato 

administrativo de servicios son la CTS, la gratificación equivalente a una 

remuneración, más bien ellos cuentan con un aguinaldo que asciende a la suma 

de S/.300, y por último no cuentan con su asignación familiar. 

Continuando con tercera pregunta, Estrada, Morales, Moran, Arana y 

Macalupu (2022) señalaron que en la última modificación del decreto legislativo 

1057 pasaron a tener un plazo indeterminado puesto que, previamente estaban 

sujetos  a renovación cada tres meses, sobre éste. Considera que de alguna 

manera resulta beneficioso para los trabajadores que se permita contar con una 

mayor estabilidad en sus puestos de trabajo sin estar a la expectativa de qué su 

contrato pueda terminar en la fecha acordada en el contrato inicial. Sin embargo, 

consideran que se desnaturaliza el trabajo que realmente se efectúa puesto que, 
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no están otorgando los beneficios económicos que si se otorgan a personas que 

se encuentran en otros regímenes y que realizan el mismo tipo de trabajo. 

Por otra parte Chávez, Rosado, Fernández y Falconi (2022) señalaron que no 

genera ningún beneficio para los trabajadores sujetos a este régimen CAS ya 

que, indican en dicha modificatoria que progresivamente se puede dar un 

aguinaldo no obstante, a la fecha sólo se recibe un bono de S/.300 soles; así 

también, está sujeto a verificar cuánto tiempo de servicio tiene el trabajador 

público en la institución del INDECOPI para que perciba este beneficio. 

Asimismo, objetivo específico 1: determinar de qué manera la inexistencia de la 

gratificación en el contrato administrativo de servicios trasgrede el principio de 

igualdad de derechos laborales; para tal efecto, se formularon estas preguntas:   

4. ¿De qué manera la inexistencia de la gratificación en el contrato 

administrativo de servicios transgrede el principio de igualdad de derechos 

laborales?   

5. De acuerdo a su conocimiento ¿por qué considera Ud. que existe esta 

diferencia de otorgar una gratificación o aguinaldo, según el contrato del 

trabajador, si se ha evidenciado que, sin importar bajo qué régimen se 

encuentre; dichos trabajadores (CAS) realizan las mismas actividades? 

6. Según su percepción sobre esta temática ¿cuál considera usted que sería la 

solución para que el contrato administrativo de servicios no afecte el principio 

de igualdad de los trabajadores del INDECOPI?   

En razón, a la cuarta pregunta, Chávez, et al (2022) mencionan, la inexistencia 

de la gratificación en el contrato administrativo de servicio si llega a transgredir 

la igualdad como principio porque, al no existir la gratificación el contrato 

administrativo de servicio se manifiesta en el hecho de qué se está otorgando un 

beneficio a un trabajador sólo por pertenecer a planilla, mientras que, otro que 

realiza exactamente el mismo trabajo se ve impedido de acceder a este beneficio 

por encontrarse sujeto a este régimen distinto. Si bien en la actualidad ambos 

empleados de INDECOPI realizan la misma función u ocupan el mismo cargo 

uno de ellos se ve favorecido con un beneficio que también le corresponde al 

otro.  

Así también, la pregunta quinta, Chávez, et al (2022) indican, gratificación es 

un beneficio que se otorga a los empleados que se encuentran en planilla esto 

aplica en el sector privado y en el sector público; mientras el aguinaldo viene a 
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ser un beneficio que sólo otorga a los que están bajo este régimen especial y 

que es exclusivamente del sector público. Teniendo en cuenta esto, se considera 

que el aguinaldo surgió para que de alguna manera se iguale el beneficio de la 

gratificación pero no llega a ser su equivalente de este modo; si bien en su primer 

momento se pretendía que fueran beneficios similares, en la realidad se observa 

la manifestación de diferencias que existen entre ambos beneficios aplicados a 

trabajadores que realizan las mismas actividades. De esta forma la gratificación 

consiste en un sueldo completo mientras que el aguinaldo sólo equivale a S/.300 

soles, existiendo de ese modo la diferencia y creando desigualdad. 

En razón, a la sexta interrogante, Chávez, et al (2022) indican, una posible 

solución para que el contrato CAS no afecte el principio de igualdad sería migrar 

al trabajador que está bajo este régimen CAS y pasarlos a otros regímenes 

laborales existentes; y así se lograría tener los mismos beneficios laborales. Por 

otra parte, Morales y Moran (2022) señalan que una solución sería que se 

apliquen a todos los regímenes laborales existentes la igualdad de beneficios 

para lograr la no discriminación.  

Siguiendo, el objetivo específico 2: identificar de qué manera la inexistencia de 

la asignación familiar en el contrato administrativo de servicios trasgrede el 

principio de irrenunciabilidad de derechos laborales; para tal efecto, se 

formularon las siguientes preguntas:  

7. ¿De qué manera la inexistencia de la asignación familiar en el contrato

administrativo de servicios transgrede el principio de irrenunciabilidad de

derechos laborales?

8. ¿Si la asignación familiar es un beneficio laboral porque no está comprendido

en el contrato administrativo de servicios?

9. ¿Qué se necesitaría para que el contrato administrativo de servicios obtenga

los beneficios laborales al igual que los demás regímenes laborales

existentes?

En razón, a la séptima interrogante, Estrada, et al (2022) indican, la 

inexistencia de asignación familiar en el contrato CAS, si estaría transgrediendo 

el principio irrenunciabilidad de los derechos; asimismo, Morales y Falconi (2022) 

indicaron los derechos no pueden renunciarse. Además, la figura de 

irrenunciabilidad busca justamente evitar ser vulnerados, pero, en la realidad la 

propia norma avala el contrato bajo esta modalidad, de forma tácita transgrede 
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este derecho. Por otro lado, Chávez (2022) mencionó que, no existe trasgresión 

al principio de irrenunciabilidad de los derechos laborales con la inexistencia de 

la asignación familiar en el contrato CAS; puesto que, la trasgresión se daría si 

la misma norma lo reconociera, lo cual, no sucede porque los trabajadores que 

suscriben un contrato CAS conocen las particularidades de dicho contrato. 

Asimismo, en la pregunta octava, Chávez, et al (2022) señalaron que la 

asignación familiar no está comprendida en este contrato porque, su naturaleza  

no lo comprende. Además, fue creada como una figura especial y de naturaleza 

temporal con muchas limitaciones dentro de su propia norma. Viéndose limitado 

este beneficio de la asignación familiar. 

Respecto, a la pregunta novena, Estrada, et al (2022) indica, la solución para 

que el contrato CAS obtenga los beneficios al igual que otros regímenes 

laborales sería que, los trabajadores que se encuentran en este régimen especial 

CAS pasen a otros regímenes laborales y así lograr que todos ellos obtengan 

igualdad de beneficios y ya no exista la figura de derechos laborales vulnerados. 

Asimismo, para Rosado, Falconi y Macalupu (2022) señalaron que otra solución 

sería igualar a todos los regímenes laborales; para ello se tendría que destinar 

un presupuesto suficiente para cubrir todos los beneficios. Teniendo en 

consideración que se realizan las mismas actividades en ambos contratos. Por 

último, Chávez (2022) mencionó una solución donde se debería eliminar esta 

forma de contratación de forma progresiva. 

Por otro lado, se describieron los resultados obtenidos de la guía de análisis 

documental, correspondiente al objetivo general: analizar cómo el contrato 

administrativo de servicios incide en los derechos laborales de los trabajadores 

del INDECOPI; para tal efecto se ha analizado, la tesis de Céspedes (2019) “el 

quebrantamiento de los derechos laborales en este régimen - CAS en la corte 

superior de Lima Norte - 2017” para el título de doctora, Universidad Nacional 

Federico Villarreal, donde señaló que el rango de quebrantamiento de los 

derechos laborales de los operarios bajo este contrato - CAS es alto, además, 

no son reconocido de ninguna manera. Esta deducción es compatible con los 

hallazgos que, evidencian no haber logrado un cambio significativo en los 

derechos de los trabajadores con relación al conjunto de normas que existen; 

también, no se respeta los derechos fundamentales. Es necesario volver 

indispensable, para el aseguramiento del entorno laboral justo donde se 
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respeten los derechos laborales de todos los operarios; además, de que se 

efectué de forma correcta las normativas vigentes legales. En conclusión, se 

evidencia que el grado de quebrantamiento de los derechos laborales de los 

operarios es alto.   

En razón, al objetivo específico 1: determinar de qué manera la inexistencia 

de la gratificación en el contrato administrativo de servicios transgrede el 

principio de igualdad de derechos laborales. Por lo que, se examinó a Arévalo, 

M. (2020) “reducción de los beneficios sociales en el Decreto Legislativo N 1057

- CAS a servidores públicos de la corte superior de justicia, Piura 2020”, por el

título de abogado, Universidad César Vallejo. Donde se mencionó que, si bien 

es cierto que este contrato restringe los beneficios laborales reconocidos 

constitucionalmente y esto produce una desigualdad de derechos laborales entre 

los trabajadores, además, de restringir beneficios laborales, como, la 

gratificación, CTS y asignación familiar.  En síntesis, la contratación por CAS no 

es idónea para los trabajadores por no contar con los elementos precisos para 

garantizar la seguridad de los derechos y beneficios laborales. En efecto, 

podemos verificar que el contrato CAS, es una forma de contratación que no 

asegura al cien por ciento los derechos laborales a los obreros, de ahí la 

desigualdad entre los regímenes existentes. Pero, esta situación, lo ha generado 

el Estado al permitir la existencia de distintas formas de contratación. 

Respecto al objetivo específico 2: identificar de qué manera la inexistencia de 

la asignación familiar en el contrato administrativo de servicios transgrede el 

principio de irrenunciabilidad de derechos laborales. Para tal efecto se analizó la 

tesis de Altamirano, L. (2017) “Reconocimiento de la asignación familiar a las 

familias reconstituidas, como mecanismo de desarrollo de este tipo de familia en 

el Perú”, para abogado, Universidad César Vallejo. Donde mencionó que el 

otorgamiento de la asignación familiar cumple con el objetivo de ayudar en la 

manutención de los hijos del trabajador; así mismo trata que se debe reconocer 

la asignación familiar para las familias reconstituidas, También, el legislador 

debe tener en cuenta que, una familia con un miembro discapacitado necesita 

elevar la bolsa familiar económica ya que necesita la ayuda de esta. En 

conclusión, es un beneficio que va dirigido a los trabajadores que son padres de 

familia que estén a cargo de su menor hijo o menores hijos. Entendiéndose, que 

no se considera la cantidad de hijos que se tienen a su cargo; sino, el hecho de 
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tener hijos. Debe tenerse presente que, este beneficio se aplica al tener hijos 

menores de edad o algún miembro de la familia con alguna discapacidad; sin 

embargo, si el hijo se encuentra cursando estudios superiores con éxito, se 

mantendría este beneficio hasta la terminación de su carrera o hasta que cumpla 

los 24 años. Ayudando a contribuir en la carga familiar de los trabajadores. 

Además, de ayudar a la motivación laboral y satisfacción del trabajador. 

A continuación redactamos la discusión de resultados, utilizando la  fórmula 

de la triangulación, en relación a los hallazgos, que se encontraron en los 

instrumentos de recopilación de datos, que responden a la guía de entrevista y 

a la guía de análisis documental; contrastando con los hallazgos encontrados en 

los antecedentes de investigación, tanto del contexto nacional así como, del 

contexto internacional y las diversas corrientes doctrinarias, por esto, 

empezamos la discusión de resultados en razón al objetivo general, donde la 

totalidad de los entrevistados mencionaron que, el contrato CAS, inciden en la 

desigualdad de los derechos laborales, debido a que este régimen no cuenta con 

algunos beneficios como CTS, gratificación el cual, vendría ser el equivalente a 

una remuneración y no cuenta con una asignación familiar. En esta misma línea 

los entrevistados señalan respecto a la última modificación al D. Leg. 1057 que 

pasaron a tener un plazo indeterminado puesto que, previamente estaban 

sujetos a renovación cada tres meses. Y esto resulta beneficioso para ellos ya 

que, cuentan con una mayor estabilidad en sus puestos de trabajo.   

De la misma manera, en relación, a los hallazgos que se encontraron en el 

instrumento de recolección de datos que replica a la guía de análisis documental 

basado en el análisis de la fuente documental que responde a  Céspedes (2019) 

tesis del quebrantamiento de los derechos laborales en el régimen especial de 

contratación -CAS, en la Corte Superior de Lima Norte 2017. Menciona que el 

nivel de quebrantamiento de los derechos laborales de los operarios dentro de 

este régimen, es alto y se ha comprobado que no han sido reconocidos de 

ninguna manera. Además, que dicho resultado es coherente con los hallazgos 

que se constató, los derechos de los trabajadores no han tenido una mejoría 

significativa con relación a normativas existentes.  

En razón, a los hallazgos que se encontraron en los precedentes del actual 

estudio; encontramos a Condezo (2012) “quebrantamiento de los derechos 

laborales en el régimen de la contratación CAS", Concluyendo que, a los 
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trabajadores se les otorgaron derechos bajo este sistema y servicios no 

personales, pero no cuentan con derechos laborales garantizados o 

prestaciones sociales similares. Asimismo, Ariza (2019) "principales formas de 

quebrantamiento de los derechos laborales en Colombia efectos generales 

previsibles en la economía"; concluyó que, existe un sentido de protección para 

los trabajadores quienes dedican su trabajo a prestar servicios y  producción de 

bienes sin verse afectados por los atropellos, que se dan dentro de estas 

condiciones sociales imperantes.  

Asimismo, los hallazgos encontrados en las corrientes doctrinarias, Servir 

(2012), menciona, contrato CAS, refleja a un empleador y un trabajador siendo 

este último quien realiza un servicio por el cual, es remunerado. Al formar esta 

relación, son elementos de un contrato de trabajo y por ende, los trabajadores 

deben contar con sus derechos y beneficios. Por otro lado, los derechos 

laborales, según Patlán (2015) se relacionan con la dignidad de cada persona 

frente al Estado. Donde se logre reconocer como un título universal a la persona, 

la cual, debe satisfacer sus necesidades básicas.  

De esta forma, los hallazgos que se encontraron dentro de los instrumentos 

de recopilación de datos, precedentes de la investigación y las corrientes 

doctrinas; mostramos el supuesto general; en el cual, el contrato administrativo 

de servicios incide en los derechos laborales debido a que la mayoría de 

entrevistados señalaron que, si existe incidencia de la desigualdad de derechos 

laborales de los obreros que están sujetos a este régimen laboral especial, 

puesto que, no cuenta con ciertos beneficios como la gratificación, 

compensación por tiempo de servicios - CTS y asignación familiar. Asimismo, 

conforme al examen de la fuente documental, el investigador señaló que, el  

rango de transgresión de los derechos laborales, dentro de este régimen es alto, 

donde dicho producto es compatible con los hallazgos que se constató; los 

derechos de los trabajadores no han tenido una mejoría significativa con relación 

al conglomerado de normativas existentes. En esa misma línea lógica, los 

investigadores de los antecedentes de investigación establecieron que 

evidentemente si hay una afectación a los derechos laborales y que los operarios 

no deberían ser afectados por condiciones sociales actuales. Por último, de las 

corrientes doctrinarias, los teóricos mencionan que el contrato CAS, configura un 

contrato y por ello debería contar con sus derechos y beneficios 
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correspondientes. Además, que los derechos laborales se relacionan con la 

dignidad de cada persona.           

En razón, a la discusión de resultados con alusión al objetivo específico 1, 

todos los entrevistados señalaron que la inexistencia de la gratificación al 

contrato administrativo de servicio si llega a transgredir el principio de igualdad 

de los derechos laborales entre los obreros debido a que, al no existir la 

gratificación en el contrato CAS, crea una desigualdad con los trabajadores que 

se encuentran en planilla que si reciben dicho beneficio; a pesar, de hacer 

exactamente el mismo trabajo. Los trabajadores que se encuentran dentro del 

régimen CAS, perciben un aguinaldo, ascendente a la suma de S/.300 soles y 

contrastando esto con la gratificación en el cual, se da un sueldo completo se 

refleja la desigualdad. Finalmente la solución para los entrevistados sería migrar 

a los trabajadores que están bajo este régimen y pasarlos a los regímenes 

laborales existentes y así lograr tener igualdad de beneficios laborales entre 

todos. 

De esta misma forma, en relación a los hallazgos que se encontraron en el 

instrumento de recolección de datos, responden a la guía de análisis documental 

basado en análisis de la fuente documental, tenemos la tesis de Arévalo (2020) 

de título restricción de beneficios sociales en el decreto legislativo número 1057-

CAS A servidores públicos de la Corte Superior de Justicia. Señaló respecto al 

objetivo específico 1, qué el contrato administrativo de servicio restringe muchos 

beneficios laborales entre ellos la gratificación, los cuales son reconocidos 

constitucionalmente y esto produce una desigualdad de derechos laborales entre 

los trabajadores; además, de restringir beneficios laborales como la CTS y la 

asignación familiar. En síntesis, la contratación por este régimen no es idónea 

para los trabajadores, por no contar con los elementos idóneos para asegurar 

los derechos y beneficios laborales, en efecto podemos verificar que, el presente 

contrato, no asegura al 100% los derechos y beneficios laborales. Esto se ha 

generado porque el Estado ha permitido la existencia de distintas formas de 

contratación.  

Con respecto a los hallazgos que se encontraron en los precedentes de la 

investigación; encontramos a Acuña (2018), tesis “convencionalización de la 

contratación administrativa de servicios”, concluyó, que la mayor cifra de obreros 

que tienen relación laboral con el Estado mediante la este contrato ocupa un 
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40%; por lo cual, se debería aprobar el planteamiento de trasladar a los obreros 

CAS, al régimen laboral N° 728 a fin, que todos los trabajadores gocen de la 

gratificación que se brindan en el mes de julio y diciembre. Puesto que, el 

aguinaldo que reciben es un monto determinado por la ley de presupuestos. 

Además, Muñoz y Fuentes (2017) en la tesis "diferencias entre los beneficios 

laborales del sector público versus el sector privado", concluyó que los 

funcionarios del sector público al año obtienen reajustes favorables en sus 

sueldos, aguinaldos y demás recompensas de dinero; todo lo contrario a los 

trabajadores del sector privado que solo aquellos que cuentan con el sueldo 

mínimo mensual obtienen el reajuste favorable que se brinda en el mes de julio 

y diciembre, siempre y cuando el empleador lo desee. 

Asimismo, los hallazgos evidenciados en las corrientes doctrinarias; Torres 

(2012) menciona la gratificación, como beneficios sociales que perciben los 

trabajadores a causa de sus labores prestadas a su empleador. Es un beneficio 

que se entiende como recompensa monetaria equivalente a un salario mensual 

o acontecimiento especial; es decir en dos oportunidades al año. Por otro lado, 

Torres (2004) menciona la asignación familiar como beneficio que ayuda a los 

trabajadores que tienen carga familiar sea uno o varios hijos.                                             

Así también, de los hallazgos que se encontraron en los instrumentos de 

recopilación de datos, precedentes de la investigación y las corrientes 

doctrinarias; demostramos el supuesto específico 1, donde la inexistencia de la 

gratificación en el contrato administrativo de servicio transgrede el principio de 

igualdad de derechos laborales ya que, la mayoría de entrevistados afirmaron 

que, al no existir la gratificación en el contrato administrativo de servicios se crea 

una desigualdad con otros trabajadores que se encuentran en planilla a pesar, 

de realizar exactamente el mismo trabajo; además, los trabajadores que están 

en este régimen especial CAS, reciben un aguinaldo equivalente a trescientos 

soles que haciendo contraste con la gratificación que es equivalente a un sueldo 

completo, se refleja un trato diferenciado. Asimismo, conforme al examen de la 

fuente documental, el investigador señaló que, esta contratación laboral no es 

idónea para los trabajadores por que, no cuenta con los elementos idóneos para 

asegurar su protección. En esa misma línea lógica, los investigadores de los 

antecedentes de investigación indicaron que la modalidad del contrato 

administrativa de servicios ocupa un 40% entre las contrataciones que se 
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realizan con el Estado, por ende se debería de aprobar el planteamiento de 

trasladar a los obreros CAS al Régimen Laboral N° 728 a fin, que todos los 

trabajadores gocen de las gratificaciones ya que, el aguinaldo que reciben los 

trabajadores CAS es un monto determinado y menor a una gratificación. Por 

último, de las corrientes doctrinarias, los teóricos mencionan que la gratificación 

es un beneficio social que percibe el trabajador equivalente a un salario mensual 

y que, es recibido en festividades de fiestas patrias y por fiestas navideñas. En 

cuanto, a la asignación familiar se menciona que es un beneficio que se les 

brinda a aquellos trabajadores que tengan uno o varios hijos; a razón, de ayuda 

con la carga familiar del trabajador. 

En relación, a la discusión de los resultados respecto al objetivo específico 2, 

todos los participantes de la entrevista indicaron, que la inexistencia de la 

asignación familiar, en el contrato CAS, si vulnera el principio de irrenunciabilidad 

de modo que, los mismos obreros no pueden renunciar a ello. Además, qué estos 

derechos laborales estarían siendo transgredidos, debido a que ciertos 

trabajadores si lo reciben y otros no. En esta misma línea el contrato CAS, tiene 

naturaleza en no comprende la asignación familiar ya que, este régimen tiene 

una figura especial y de naturaleza temporal con muchas limitaciones dentro de 

su propia norma en el cual, se ve limitado este beneficio. Y una posible solución 

sería que, el régimen especial CAS, logre obtener la igualdad de beneficios como 

los demás regímenes ya que, estos trabajadores realizan las mismas actividades 

que los otros trabajadores que son nombrados; y que, de cierta forma se debería 

eliminar progresivamente este tipo de contratación.     

De igual forma, en relación a los hallazgos del instrumento de recopilación de 

datos, que responden a la guía de análisis documental, basado en el análisis de 

la fuente documental, la tesis de Altamirano (2017) de título “el reconocimiento 

del beneficio de asignación familiar a las familias reconstituidas, como 

mecanismo de desarrollo de este tipo de familia en el Perú”. Dónde mencionó 

que otorgar la asignación familiar cumple con el objetivo de ayudar en la 

manutención de los hijos del trabajador, así mismo, trata de que se debe 

reconocer la asignación familiar a todos los trabajadores; debido a que, la bolsa 

familiar económica necesita la ayuda de ésta. 

Con respecto a los hallazgos de los precedentes de la investigación, esta Ríos 

(2011), tesis "la inconstitucionalidad del contrato administrativo de servicios - 
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CAS",  llegó a la conclusión que, la asignación familiar es un derecho del 

trabajador del régimen laboral privado, cuya finalidad es poder ayudar en los 

gastos y amparar a los hijos que aún no obtienen la mayoría de edad, así 

también, ayudar en los estudios superiores de éste. Además Bobadilla (2007), 

en su tesis “prestaciones familiares: análisis constitucional, legal y 

jurisprudencial” llegó a la conclusión que, la asignación familiar es una utilidad 

que consta de cierta suma de dinero, que se complementa al salario que recibe 

cada trabajador por concepto de carga familiar reconocida que tenga éste, y 

autorizada por la legislación vigente; es decir los beneficiarios son los 

trabajadores del grupo privado así como de grupo público. 

De igual manera, los hallazgos dentro de las corrientes doctrinarias; 

Rodríguez (2017), mencionó el principio de igualdad, es muy destacado en la 

vinculación laboral, ya que, está debidamente reconocido por nuestra 

constitución política a modo de un derecho inherente de todo trabajador. Por otro 

lado, para Tomaya (2001), el principio de irrenunciabilidad es aquel impedimento 

que tienen los trabajadores para renunciar a sus derechos legales, basándose 

en el carácter protector. 

Así también, de los hallazgos de las herramientas de recopilación de datos, 

precedentes de la investigación y las corrientes doctrinarias; demostramos el 

supuesto específico 2, donde la inexistencia de la asignación familiar al no forma 

parte del contrato administrativo de servicio transgrede el principio de 

irrenunciabilidad de derechos laborales dado que, la mayoría de entrevistados 

afirmaron que al no existir la asignación familiar si estaríamos ante la trasgresión 

del derecho a la irrenunciabilidad, dado que ciertos trabajadores lo reciben y 

otros no. También, se resalta que esta contratación especial tiene limitaciones 

en cuanto a beneficios. Por ello se sugirió que este régimen CAS logre igualarse 

en beneficios con otros regímenes existentes puesto que, los trabajadores 

independientemente de que régimen se encuentren, estos realizan las mismas 

actividades. Y de cierta forma, se debería eliminar progresivamente este tipo de 

contratación. Asimismo, conforme al examen de fuente documental el 

investigador señaló que, la asignación familiar cumple con el objetivo de ayudar 

al trabajador con el aporte a la canasta familiar. En esa misma línea lógica, los 

investigadores de los antecedentes de investigación indicaron que la 

remuneración familiar es una utilidad y derecho brindado al trabajador que tenga 
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hijos, con el fin de ayudar con la carga familiar. Por último, de las corrientes 

doctrinarias, los teóricos mencionan que el principio de igualdad es muy 

reconocido en los enlaces laborales ya que, está debidamente contemplado por 

nuestra carta magna; y en cuanto al principio de irrenunciabilidad nos indica que 

es el impedimento de renunciar a los derechos legales propios de los 

trabajadores, teniendo como base al carácter protector.   
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V. CONCLUSIONES  

A razón de todo lo investigado a lo largo de la tesis podemos obtener las 

conclusiones siguientes: 

 

PRIMERO: El contrato administrativo de servicios si incide en los derechos 

laborales de los trabajadores, porque existe una desigualdad en los derechos 

laborales de los obreros que encuentran bajo este contrato, puesto que, no 

cuenta con ciertos beneficios laborales como la gratificación, compensación por 

tiempo de servicios - CTS y asignación familiar.  

Además, de las diversas normativas existentes y modificatorias realizadas a este 

régimen especial no se ha reflejado una mejoría que ayude a disminuir esta 

desigualdad. Asimismo, esta figura reúne los elementos esenciales de un 

contrato de trabajo y por ende debería respetarse los beneficios y derechos 

correspondientes.  

 

SEGUNDO: Se concluye, que al no existir la gratificación en el contrato 

administrativo de servicios se transgrede el principio de igualdad de derechos 

laborales en vista de que, se crea una desigualdad con otros trabajadores que 

se encuentran en planilla a pesar, de realizar el mismo trabajo; además, los 

trabajadores que están en este régimen especial CAS, reciben un aguinaldo 

equivalente a trescientos soles que haciendo contraste con la gratificación que 

es equivalente a un sueldo completo, se refleja un trato diferenciado. Por ende, 

esta contratación laboral no es idónea para los trabajadores ya que, no cuenta 

con los elementos adecuados para afianzar el amparo de los derechos laborales. 

Además, esta figura refleja un gran porcentaje de formas de contratación que 

realiza el Estado. 

 

TERCERO: Se concluye que la inexistencia de la asignación familiar en el 

contrato administrativo de servicios transgrede el principio de irrenunciabilidad 

de derechos laborales debido a que, ciertos trabajadores lo perciben y otros no. 

Resaltando que esta contratación tiene limitaciones en cuanto a beneficios. 

Asimismo, este beneficio cumple con su objetivo de ayudar al trabajador con el 

aporte a la canasta familiar. Y en cuanto al principio de irrenunciabilidad nos 
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indica que es el impedimento de renunciar a los derechos legales propios de los 

trabajadores, teniendo como base al carácter protector y siendo este un 

impedimento de cada trabajador para renunciar a sus propios derechos 

laborales, además que se demuestra una clara desigualdad.    
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones anteriormente mencionadas se establece las 

siguientes recomendaciones: 

PRIMERO: Se recomienda al parlamento dictar una norma legal que  incorpore 

al régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728,  Ley de fomento del empleo, a 

todos los trabajadores sujetos al régimen especial de contratación administrativa 

de servicios - CAS. Para que así, gocen de los mismos derechos laborales y 

beneficios como la gratificación y la asignación familiar, y no exista desigualdad 

entre ellos.  

SEGUNDO: Se debe modificar el monto que perciben en el Decreto Supremo Nº 

381-2020, que dicta disposiciones reglamentarias para el otorgamiento del

aguinaldo, el cual asciende a la suma de hasta S/. 300, demostrando una clara 

desigualdad con otros regímenes que reciben un sueldo completo como 

gratificación por el trabajo que realizan.  

TERCERO: Se debe plantear una propuesta por parte del Congreso de nuestra 

República, para incorporar al Decreto Legislativo N° 1057, que regula el régimen 

especial de contratación administrativa de servicios; la inclusión de la asignación 

familiar, para que esto sea equitativo entre todos los trabajadores del sector 

público, además de ser justo para ellos ya que, realizan trabajos iguales y en 

este sentido ayudar con el sustento familiar.  
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ANEXOS  

 



ANEXOS 1 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 



Premisa: Respecto al régimen CAS algunos derechos que señalan son: cumplir 

con una jornada de trabajo máximo de 8 horas, un tiempo de refrigerio que no 

esté dentro de la jornada de trabajo, vacaciones por 30 días remuneradas, recibir 

una remuneración mayor a la remuneración legalmente establecida, entre otros: 

1. En su opinión, ¿de qué manera el contrato administrativo de servicios

incide en los derechos laborales de los trabajadores del INDECOPI?

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

2. Desde su punto de vista ¿cuáles considera usted que serían los derechos

laborales que no están comprendidos en el contrato administrativo de

servicios?

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

ANEXOS 2 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

GUÍA DE ENTREVISTA 

(Abogados especialistas) 

Título: Análisis del contrato administrativo de servicios y los derechos laborales 

de los trabajadores del INDECOPI, San Borja, 2022.  

Entrevistado/a: 

Cargo/profesión/grado académico: 

Institución: 

Objetivo general 

Analizar como el contrato administrativo de servicios incide en los derechos 
laborales de los trabajadores del INDECOPI.  



……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

3. De acuerdo con su experiencia ¿considera Ud. que la última modificatoria

al D. Leg. 1057, beneficia a los trabajadores sujetos a este régimen? ¿por

qué?

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

4. Según su opinión, ¿de qué manera la inexistencia de la gratificación en el

contrato administrativo de servicios trasgrede el principio de igualdad de

derechos laborales?

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

5. De acuerdo a su conocimiento ¿por qué considera Ud. que existe esta

diferencia de otorgar una gratificación o aguinaldo, según el contrato del

trabajador, si se ha evidenciado que, sin importar bajo qué régimen se

encuentre; dichos trabajadores (CAS) realizan las mismas actividades?

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

6. Según su percepción sobre esta temática ¿cuál considera usted que sería la

solución para que el contrato administrativo de servicios no afecte el principio

de igualdad de los trabajadores del INDECOPI?

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

Objetivo específico 1 

Determinar de qué manera la inexistencia de la gratificación en el contrato 
administrativo de servicios vulnera el principio de igualdad de derechos 
laborales.  



……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

7. De acuerdo a su experiencia, ¿de qué manera la inexistencia de la

asignación familiar en el contrato administrativo de servicios trasgrede el

principio de irrenunciabilidad de derechos laborales?

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

8. Según su opinión, ¿si la asignación familiar es un beneficio laboral porque

no está comprendido en el contrato administrativo de servicios?

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

9. De acuerdo a su criterio, ¿qué se necesitaría para que el contrato

administrativo de servicios obtenga los beneficios laborales al igual que los

demás regímenes laborales existentes?

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

Objetivo específico 2 

Identificar de qué manera la inexistencia de la asignación familiar en el contrato 
administrativo de servicios vulnera el principio de irrenunciabilidad de 
derechos laborales. 
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El nivel de la 

vulneración de los 
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especial de 

contratación 

administrativa de 

servicios CAS en la 
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Lima Norte es alto 
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trabajadores 
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este régimen en 

donde existe 
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estadística para 

afirmar que dichos 

derechos son 

vulnerados. 
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han sido reconocidos de 

ninguna manera. Este 

resultado es concordante 

con los hallazgos que se 

demostró que los 

derechos de los 

trabajadores aun cuando 

no significa un cambio 

sustantivo respecto al 

conglomerado de normas 

existentes no se ha 

mantenido al respecto de 

estos derechos 

fundamentales. Es preciso 

que se vuelva 

indispensable para que se 

asegure un buen ambiente 

laboral y se respeten los 

derechos laborales 

además del cumplimiento 

de las normativas legales 

vigentes. 

Se evidencia que el 

nivel de la 

vulneración de los 

derechos laborales 
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vulnerados. 
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Se presenta un alto 

nivel de restricción de 
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derechos laborales 
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protección y el 

conocimiento de sus 

derechos siendo el 
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para proteger al 

trabajador y 
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principio de igualdad 

de derechos 

laborales. 

Si bien es cierto el 

contrato 

administrativo de 

servicios restringe 

beneficios laborales 

reconocidos 

constitucionalmente 

y esto produce una 

desigualdad de 

derechos laborales 

entre los 

trabajadores 

además de restringir 

beneficios laborales 

reconocidos como la 

gratificación, 

compensación por 

tiempo de servicios y 

asignación familiar. 

La contratación por 

CAS no es idónea para 

los trabajadores por no 

contar con los 

elementos suficientes 

para garantizar la 

protección de los 

derechos laborales y 

los beneficios laborales. 

En efecto, podemos 

verificar que el contrato 

CAS, es una forma de 

contratación que no 

asegura al cien por 

ciento los derechos 

laborales a los 

trabajadores, de ahí la 

desigualdad entre los 

regímenes laborales 

existentes. Pero, esta 

situación, lo ha 

generado el Estado al 

permitir la existencia de 

distintas formas de 

contratación. 

TITULO: Análisis del contrato administrativo de servicios y los derechos laborales 

de los trabajadores del INDECOPI, San Borja, 2022. 

Objetivo General 1: Determinar de qué manera la inexistencia de la gratificación 

en el contrato administrativo de servicios trasgrede el principio de igualdad de 

derechos laborales.  

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/62364?show=full
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/62364?show=full
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/62364?show=full
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/62364?show=full
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El otorgamiento del 

beneficio 

destinación familiar 

tiene como 

finalidad ayudar al 

sostenimiento de 

los hijos, sin 

embargo no vienen 

cumpliendo sus 

fines en relación al 

reconocimiento a 

las familias 

reconstituidas. 

El otorgamiento de 

la asignación 

familiar cumple con 

la objetivo de ayudar 

en la manutención 

de los hijos del 

trabajador; así 

mismo trata que se 

debe reconocer la 

asignación familiar 

para las familias 

reconstituidas, 

También, el 

legislador debe 

tener en cuenta que 

una familia con un 

miembro 

discapacitado 

necesita elevar la 

bolsa familiar 

económica ya que 

necesita la ayuda de 

esta. 

Esto quiere decir que, es un 

beneficio que va dirigido a 

los trabajadores que son 

padres de familia que estén 

a cargo de su menor hijo o 

menores hijos. 

Entendiéndose, que no se 

considera la cantidad de 

hijos que se tienen a su 

cargo; sino, el hecho de 

tener hijos. Debe tenerse 

presente que, este beneficio 

se aplica al tener hijos 

menores de edad o algún 

miembro de la familia con 

alguna discapacidad; sin 

embargo, si el hijo se 

encuentra cursando 

estudios superiores con 

éxito, se mantendría este 

beneficio hasta la 

culminación de su carrera o 

hasta que cumpla los 

veinticuatro años de edad. 

Con el objetivo de contribuir 

a la carga familiar de los 

trabajadores. Además, de 

ayudar a la motivación 

laboral y satisfacción del 

trabajador.  

 

TITULO: Análisis del contrato administrativo de servicios y los derechos laborales 

de los trabajadores del INDECOPI, San Borja, 2022. 

Objetivo General 2: Identificar de qué manera la inexistencia de la asignación 

familiar en el contrato administrativo de servicios trasgrede el principio de 

irrenunciabilidad de derechos laborales.   

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/26525
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/26525
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/26525


 

 

 

ANEXOS 3 

FICHAS DE VALIDACIÓN DE LA GUÍA DE ENTREVISTA 
 

I. DATOS GENERALES  

I.1. Apellidos y Nombres: Mag. Wenzel Miranda Eliseo Segundo. 

I.2. Cargo e institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo 

I.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Guía de entrevista 

I.4. Autor(A) de Instrumento: Lermo Santana Rosario Pamela 

I.5. Autor(A) de Instrumento: Santos Huertas Giuliana Alejandrina 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

CRITERIOS INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 

4

5 

5

0 

5

5 

6

0 

6

5 

7

0 

7

5 

8

0 

8

5 

9

0 

9

5 100 

1. CLARIDAD  
Esta formulado con lenguaje 

comprensible.  

           X  

2. OBJETIVIDAD  
Esta adecuado a las leyes y 

principios científicos.  

           X  

3. ACTUALIDAD 

Este adecuado a los objetivos y las 

necesidades reales de la 

investigación.  

           X  

4. ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica.             X  

5. SUFICIENCIA  
Toma en cuenta los aspectos 

metodológicos esenciales  

           X  

6. 

INTENCIONALIDAD  

Esta adecuado para valorar las 

categorías.  

           X  

7. CONSISTENCIA  
Se respalda en fundamentos 

técnicos y/o científicos. 

           X  

8. COHERENCIA 

Existe coherencia entre los 

problemas, objetivos, supuestos 

jurídicos 

           X  

9. METODOLOGÍA  

La estrategia responde una 

metodología y diseño aplicados 

para lograr verificar los supuestos.  

           X  

10. PERTINENCIA  

El instrumento muestra la relación 

entre los componentes de la 

investigación y su adecuación al 

Método Científico. 

           X  

 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD  

si 

 

- El instrumento cumple con los  

Requisitos para su aplicación.  



- El instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicación

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN:

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES  

I.1. Apellidos y Nombres: Mg. Urteaga Regal Carlos Alberto.

I.2. Cargo e institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo

I.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Guía de entrevista

I.4. Autor(A) de Instrumento: Lermo Santana Rosario Pamela

I.5. Autor(A) de Instrumento: Santos Huertas Giuliana Alejandrina

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN

CRITERIOS INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 

4

5 

5

0 

5

5 

6

0 

6

5 

7

0 

7

5 

8

0 

8

5 

9

0 

9

5 100 

1. CLARIDAD
Esta formulado con lenguaje 

comprensible.  

X 

2. OBJETIVIDAD
Esta adecuado a las leyes y 

principios científicos.  

X 

3. ACTUALIDAD

Este adecuado a los objetivos y las 

necesidades reales de la 

investigación.  

X 

4. ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica. X 

5. SUFICIENCIA
Toma en cuenta los aspectos 

metodológicos esenciales  

X 

6. 

INTENCIONALIDAD 

Esta adecuado para valorar las 

categorías.  

X 

7. CONSISTENCIA
Se respalda en fundamentos 

técnicos y/o científicos. 

X 

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los 

problemas, objetivos, supuestos 

jurídicos 

X 

9. METODOLOGÍA

La estrategia responde una 

metodología y diseño aplicados 

para lograr verificar los supuestos.  

X 

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relación 

entre los componentes de la 

investigación y su adecuación al 

Método Científico. 

X 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD

si 

95% 

Lima, 11 junio de 2022 

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 

DNI N° 09940210  Cel. 992303480 



 

 

 

- El instrumento cumple con los  

Requisitos para su aplicación.  

- El instrumento no cumple con  

Los requisitos para su aplicación  

 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN:  

  

  

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
 

I. DATOS GENERALES  

I.1. Apellidos y Nombres: Padilla Virhuez, Meri Liliana. 

I.2. Cargo e institución donde labora: Socia Principal de Padilla Abogados & Consultores (CAL 27067) 

I.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Guía de entrevista 

I.4. Autor(A) de Instrumento: Lermo Santana Rosario Pamela 

I.5. Autor(A) de Instrumento: Santos Huertas Giuliana Alejandrina 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

CRITERIOS INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 

4

5 

5

0 

5

5 

6

0 

6

5 

7

0 

7

5 

8

0 

8

5 

9

0 

9

5 100 

1. CLARIDAD  
Esta formulado con lenguaje 

comprensible.  

           X  

2. OBJETIVIDAD  
Esta adecuado a las leyes y 

principios científicos.  

           X  

3. ACTUALIDAD 

Este adecuado a los objetivos y las 

necesidades reales de la 

investigación.  

           X  

4. ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica.             X  

5. SUFICIENCIA  
Toma en cuenta los aspectos 

metodológicos esenciales  

           X  

6. 

INTENCIONALIDAD  

Esta adecuado para valorar las 

categorías.  

           X  

7. CONSISTENCIA  
Se respalda en fundamentos 

técnicos y/o científicos. 

           X  

8. COHERENCIA 

Existe coherencia entre los 

problemas, objetivos, supuestos 

jurídicos 

           X  

9. METODOLOGÍA  

La estrategia responde una 

metodología y diseño aplicados 

para lograr verificar los supuestos.  

           X  

10. PERTINENCIA  

El instrumento muestra la relación 

entre los componentes de la 

           X  

95% 

 Lima, 23 junio de 2022 

 
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 

DNI N° 09803484 Cel. 997059885 

 



 

 

investigación y su adecuación al 

Método Científico. 

 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD  

si 

 

- El instrumento cumple con los  

Requisitos para su aplicación.  

- El instrumento no cumple con  

Los requisitos para su aplicación  

 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN:  

 

95% 

 Lima, 24 junio de 2022 

 
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE  

DNI N° 09518027 Cel. 936025800 
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