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RESUMEN 

El presente informe de investigación titulado “Análisis de los gastos operativos 

deducibles y su incidencia en el impuesto a la renta de la empresa Comercial 

Carmencita S.R.L. Chimbote-2021”, tuvo como propósito determinar la incidencia 

de los gastos operativos deducibles en el impuesto a la renta de tercera categoría 

en la empresa Comercial Carmencita S.R.L durante el periodo 2021. 

El estudio fue desarrollado bajo una metodología cuantitativa, descriptiva – 

propositiva, con diseño no experimental de corte transversal. Se seleccionó una 

muestra no probabilística, estimándose a 10 trabajadores. La información fue 

recolectada a través de una guía de entrevista sometida a criterios de validez de 

contenido y confiabilidad. El estudio siguió el curso de la estadística descriptiva. 

La investigación llegó a la conclusión que los gastos operativos deducibles 

si inciden en la determinación del impuesto a renta de la empresa Comercial 

Carmencita S.R.L, donde se observó que los trabajadores de algunas áreas 

carecen de conocimiento respecto al reconocimiento de los gastos deducibles, 

realizando gastos que no cumplen con los requisitos que se establece en la 

legislación tributaria. 

Palabras clave: gastos operativos deducibles, deducción de la renta, impuesto a 

la renta.  
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ABSTRACT 

This research report entitled "Analysis of deductible operating expenses and their 

impact on the income tax of the company Comercial Carmencita S.R.L. Chimbote-

2021", aimed to determine the incidence of deductible operating expenses in the 

third category income tax in the company Comercial Carmencita S.R.L during the 

period 2021. 

The study was developed under a quantitative, descriptive-purposeful methodology, 

with a non-experimental cross-sectional design. A non-probabilistic sample was 

selected, estimating 10 workers. The information was collected through an interview 

guide subject to criteria of content validity and reliability. The study followed the 

course of descriptive statistics. 

The investigation concluded that deductible operating expenses do affect the 

determination of income tax of the company Comercial Carmencita S.R.L, where it 

was observed that workers in some areas lack knowledge regarding the recognition 

of deductible expenses, making expenses that do not meet the requirements 

established in the tax legislation. 

Keywords: deductible operating expenses, income deduction, income tax. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, inferir sobre los gastos operativos deducibles se ha vuelto un

tema de vital importancia y de conocimiento relevante en las empresas, debido

a que su falta de registro, seguimiento y control oportuno puede traer riesgos

como reparos tributarios, multas y otras sanciones. Por otro lado, en nuestro país

es importante conocer sobre las normas tributarias que establecen los criterios

que se deben cumplir según el art. 37° TUO, donde se manifiesta que se

deducirán gastos necesarios que reinciden en las actividades generadoras de

renta gravada para la deducción de las obligaciones Tributarias.

Por ello, los gastos juegan un rol importante para calcular el tributo final, 

cumpliendo con los principios sin exceder los límites a efectos de poder prevenir 

que la Administración, observe irregularidades en la Declaración Anual y sean 

notificados llegando afectar económicamente a la empresa por falta de control 

interno e incumpliendo con la legislación, (Huerta, 2017).  

Según León (2019) manifiesta que debemos conocer sobre las normas e 

obligaciones tributarias además tener énfasis en las (NIIF) para realizar la 

correcta deducción de los gastos debido que existen límites cumpliendo con los 

parámetros o principales criterios para ser gastos aceptables para aplicar la 

deducción a la Renta, sin exceder el límite de acuerdo al giro del negocio para 

evitar futuras consecuencias tributarias con la Administración Tributaria- SUNAT. 

Asimismo, la deducción errónea en la clasificación del gasto operativos 

impacta de manera negativa para ser determinado sobre el tributo a pagar, son 

importes que se ajustan a las adicciones que incrementan el impuesto a pagar 

causando desembolsos extras en las empresas, afectando su liquidez y 

rentabilidad. Por ello es imprescindible desarrollar un sistema para controlar los 

gastos en la empresa con la finalidad de realizar la determinación acertada de 

dichos gastos sin exceder el límite establecido, (Alegre y More, 2019). 

Por ello, se planteó el siguiente problema general de la investigación: Cómo 

incidieron los gastos operativos deducibles en el impuesto a la renta de tercera 

categoría en la empresa Comercial Carmencita S.R.L.  Chimbote – 2021. 
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Por otro lado, los problemas específicos: I) Cómo se presentaron los gastos 

operativos deducibles de la empresa Comercial Carmencita S.R.L. de Chimbote 

durante el periodo 2021, II) Cómo se registró el impuesto sobre la renta de 

tercera categoría de la Comercial Carmencita SRL de Chimbote durante el 

periodo 2021, III) Qué se debe proponer para un mejor control del impuesto sobre 

la renta de Tercera Categoría de la empresa Comercial Carmencita S.R.L. de 

Chimbote durante el periodo 2021.  

La razón que justificó la investigación, fue conveniente, debido a que por el 

avance de la tecnología actualmente la administración tributaria tiene acceso a 

la información de la empresa donde puede fiscalizar, por ello surgió la necesidad 

de analizar los gastos operativos que se deducen de acuerdo al giro de sus 

actividades de la empresa Comercial “Carmencita SRL”, el cual consiste en 

prevenir futuras contingencias. Por consiguiente, el valor teórico aportado en la 

investigación fue conocimientos relacionados a la correcta deducción de los 

gastos operativos y la incidencia para el correcto cálculo del tributo de la Renta. 

De igual modo, tuvo un valor práctico, de dar a conocer de qué manera 

puede influenciar la determinación del gasto operativos para la correcta 

deducción de la renta del periodo determinado. 

Por último, la utilidad de la metodología del estudio contribuyó al campo de 

la investigación ya que fueron validados por expertos, siento una referencia para 

otras líneas de investigación relacionados con las variables de la investigación. 

Por ello, el objetivo general fue: determinar la incidencia de los gastos operativos 

deducibles en el impuesto a la renta de tercera categoría en la empresa 

Comercial Carmencita S.R.L Chimbote – 2021. 

Asimismo, se determinaron los siguientes objetivos específicos: I) analizar 

los gastos operativos deducibles de la empresa Comercial Carmencita S.R.L de 

Chimbote durante el periodo 2021. II) evaluar el Registro del Impuesto a la renta 

de tercera categoría de la empresa Comercial Carmencita S.R.L de Chimbote 

durante el periodo 2021. III) proponer un plan de control del impuesto a la renta 

de Tercera Categoría de la empresa Comercial Carmencita S.R.L de Chimbote 

durante el periodo 2021. 
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En este sentido, la hipótesis general de investigación se planteó es:  Hi = Los 

gastos operativos deducibles incidieron en la determinación del impuesto a la 

renta de Tercera Categoría para la empresa Comercial Carmencita S.R.L de 

Chimbote durante el periodo 2021. Por consiguiente, la hipótesis nula sería H0 

= Los gastos operativos deducibles no incidieron en la determinación del 

impuesto a la renta de Tercera Categoría para la empresa Comercial Carmencita 

S.R.L de Chimbote durante el periodo 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Las siguientes investigaciones previas relacionadas con el presente estudio de

investigación son las siguientes:

A nivel internacional (Arroba, Calle y Cervantes, 2019) realizó una 

investigación orientada a la variable gastos operativos y su incidencia en la 

deducción del impuesto a la renta de la organización Ebaby Ecuador S.A. El 

estudio siguió el enfoque cuantitativo y cualitativo y fue de tipo deductivo y 

descriptivo. El instrumento de recolección de información utilizado fue la guía de 

entrevista. Por la que la investigación llegó a la siguiente conclusión: 

Los gastos operativos pueden ser deducibles y utilizados para el cálculo del 

impuesto, cumpliendo con las condiciones que se consignan en la norma, 

determinando que la empresa carece de conocimiento sobre gastos operativos, 

jugándolo en contra cuando se realiza la determinación de la renta real a pagar, 

producto de sus actividades económicas.  

Asimismo (Ángeles, 2018) en su investigación sobre los gastos operativos y 

su impacto en la rentabilidad de la entidad Inversiones y Tecnología y 

Suministros S.A. El estudio realizo un enfoque cuantitativo y fue de tipo 

descriptivo -correlacional. La investigación siguió un enfoque cuantitativo y fue 

descriptivo-correlativo. El análisis de documentos sirvió como herramienta de 

encuesta. Llegó a la siguiente conclusión:  

Los gastos operativos si repercuten en la determinación de la renta bruta se 

determinó que existe un problema por falta de inspección de gastos en la 

empresa la cual es producto del desconocimiento por parte del empresario, la 

cual, mediante sus estados financieros y actual rentabilidad determinada, se 

pudo demostrar que si se realiza una buena gestión del gasto permitirá que la 

empresa tenga un desarrollo exponencial en un corto periodo. 

Por ende (Bautista y Rodríguez, 2021) en su investigación sobre los Gastos 

operativos y su impacto en la situación económica en la organización mi Jasmín 

SRL. La investigación siguió un enfoque cuantitativo y fue descriptivo-correlativo. 

Se utilizó una guía de documentos como herramienta de recolección de datos. 
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Llegar a la siguiente conclusión: 

Que en la empresa los gastos operativos realizados en la empresa son en 

su mayoría deducibles, cumpliendo con las condiciones que establece la 

administración tributaria, así mismo determinó que durante el año 2017 la 

empresa alcanzó un crecimiento del 31,4%, en comparación con el 2018 que 

tuvo un incremento del 17,6%, el año 2019 un aumento del 15.2 % y durante el 

2020 un incremento del 29.8%.  

Por ello (Minaya, 2020) en su investigación de la variable Gastos operativos 

y su impacto de la rentabilidad de la entidad Berfrut SAC. La investigación siguió 

un enfoque cuantitativo y fue descriptivo-correlativo. Se utilizó como recolección 

de datos una guía de análisis. Por eso concluyo:  

Que en la empresa no existe un monitoreo de los gastos que se realiza 

diariamente, como consecuencia no se puede deducir estos gastos del impuesto 

sobre la renta relacionados que carece de comprobantes de pago que 

compruebe la fehaciencia del gasto, haciendo que la empresa cuente con menos 

utilidad.  

En relación a la siguiente variable del impuesto a la renta se han revisado 

distintos autores en sus investigaciones entre los cuales: 

A nivel internacional (Morales, 2021) en su investigación sobre el análisis 

comparativo de los cambios tributarios del impuesto a la renta en el Ecuador. El 

estudio siguió un enfoque cualitativo y descriptivo. Cómo cuestionario se utilizó 

una encuesta. Por lo que llegó a la conclusión:  

Que los cambios tributarios afectan directamente a la deducción del 

Impuesto a la Renta ha variado y es dependiendo de los ingresos de las 

empresas lo cual en estos últimos años por el motivo que se han visto golpeado 

por la pandemia muchas contribuyentes han dejado de cumplir eficazmente con 

sus deberes tributarios donde la tarifa de recaudación del tributo del régimen 

Impositivo para Microempresas que se ha obtenido una reducción del 2% sobre 

las ventas en comparación al año pasado.  
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Asimismo (Chuquyairi, 2019) en su investigación sobre la evasión tributaria 

en relación a la cobranza de manera anual del tributo más importante del país la 

renta en las entidades por servicios, rubro grifos del distrito de Amarilis, Huánuco. 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo-correlacional. 

El instrumento de recolección de datos se utilizó una encuesta. Por lo que llegó 

a la conclusión:  

Que, los colaboradores de la microempresa tienen un nivel bajo sobre el 

conocimiento de la cultura tributaria, que afecta directamente la determinación 

del tributo lo que induce a realizar actos inapropiados por parte del contribuyente 

generando una baja recaudación por parte del Estado.  

Por consiguiente (Raymundo, 2021) en su investigación sobre las mermas 

de combustible G90 y el Impuesto a la Renta en la región de Huancayo. La 

investigación tuvo un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo-explicativo. Como 

cuestionario se utilizó una encuesta. Por lo que llegó a la conclusión:  

Que, las Mermas de combustible efectivamente se relaciona de manera 

directa en el cálculo de la renta; representantes evitando las mermas 

injustificadas disminuyen las diferencias debido a las mermas de combustible en 

varios puntos como procesamiento, transporte y temperatura no son detectadas 

a tiempo, de igual forma muchas grúas no cuentan con un proceso técnico de 

pérdida lo que afecta directamente el inventario de la carga y el informe técnico 

relacionado con la pérdida resultante.  

Por ello (Cortijo, 2020) en su investigación con respecto a la determinación 

de gastos y la correcta deducción del impuesto sobre la renta del ente TILO 

S.A.C en Chimbote. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo y de tipo 

aplicada. El instrumento de recolección fue una encuesta. Por lo que llego a la 

conclusión:   

Que, existe una relación entre los gastos y el cálculo del tributo, debido que 

las empresas al momento de determinarlo deben cumplir con requisitos que la 

norma establece para considerar un gasto como deducible, además que estos 

deben estar vinculados con las operaciones que realiza la empresa, para que de 
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esa manera puedan aplicarlo durante la elaboración de los estados financieros 

anuales.  

Respecto a la variable de los gastos operativos deducibles se ha revisado 

información de diversos autores entre los cuales tenemos a:  

Según (Laconi, 2017) los gastos operativos son los desembolsos de dinero 

durante las operaciones económicas y que se relacionan de manera directa con 

el giro comercial de la organización, son indispensables para el funcionamiento 

de las empresas, ya que plantea que su importancia radica al calcular el 

impuesto determinativo por pagar. Por ello, los gastos operativos deducibles 

deben contabilizarse, asegurándose de tener un buen control y mejora continua, 

y viceversa, sin utilizar otros costos ajenos al campo de actividad, causará 

muchas dificultades para la organización 

Por ello, (Ángeles, 2018) menciona que los gastos operativos deducibles 

están en relación directa con el desarrollo de actividades en la empresa, esto 

incluye, los costos, salarios de empleados, alquiler de locales, compra de 

materias primas, etc. la cual tiene como finalidad el pago de un impuesto justo, 

por lo que además que, en otros países, la acreditación de sus gastos debe ser 

bajo la presentación de documentos, que cumplan con la normativa.  

Por otro lado, según la base legal la NIIF para PYMES establece que los 

gastos operativos son aquellos relacionados directamente con el giro comercial 

de la empresa, las que frecuentemente suelen estar agrupados en gastos de 

ventas, gastos administrativos y financieros. Así mismo el Art. 37 TUO LIR que 

establece aquellos gastos que pueden ser aceptados, presentando límites y una 

descripción de los gastos aceptados, como los gastos recreativos, los gastos por 

movilidad, los gastos de representación, gastos por donaciones, entre otros. 

A partir de ello, se tomaron en cuenta las siguientes dimensiones: (Gonzales 

y Patiños, 2019) afirma que los gastos operativos son desembolsos de dinero 

incurridos desde que se decide iniciar un negocio. Asimismo, menciona dos tipos 

de gastos operativos, la primera son los gastos administrativos consistente en 

salida de dinero producto de pago de remuneraciones de los colaboradores, 

gastos de representación, gastos de movilidad, entre otros, y la segunda son los 
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gastos de ventas las cuales consisten en gastos promociones, publicidad, etc., 

que son relevantes para el desarrollo del área de ventas.  

Por otro lado (Sunat, 2020), menciona algunos límites para algunos gastos 

operativos, como los gastos de capacitación, la cual se realizan por necesidad 

de la empresa, de acuerdo a la ley, los gastos recreativos que no deben exceder 

el 0.5% del ingreso neto, los gastos de representación son deducibles siempre y 

cuando no excedan al 0.5% del ingreso bruto llegando a tener el límite de 40 

UIT, para presentar una imagen de la empresa fuera de oficina. 

 Por otro lado, (Rondan, 2019), los gastos operativos vinculados a los 

colaboradores deducibles no sujetos a límites a la cual el autor manifiesta que 

primero se debe verificar que cada gasto debe ser reflejado en gastos de 

operación directamente con los trabajadores de la empresa con los beneficios 

de ley ya que a esto ayuda a la empresa en su rentabilidad económica.  

Por ello, (Parra, 2019), con respecto al principio de causalidad el autor 

manifiesta deben originarse de los gastos que sean utilizados para la generación 

de ganancias de capital durante el ejercicio económico. Asimismo, asevera que 

son necesarias para mantener la actividad económica siendo estas reales y 

necesarios para durante el ejercicio económico, Además, el principio de 

razonabilidad es un criterio hacia la lógica o estandarización de los gastos, son 

útiles a la empresa y deben tener cierta relación con los ingresos. 

Por consiguiente, el principio de generalidad es un criterio que limita los 

gastos a ser usados durante la deducción del tributo final a pagar. Estos gastos 

mayormente están relacionados con las actividades que realiza la empresa 

(Parra, 2019). 

Respecto a la variable del impuesto a la renta se han examinado diversos 

autores entre los cuales tenemos a:  

Según (Acosta, 2019) manifiesta que el impuesto a la renta es importante ya 

que es un tributo clave para la recaudación que son obtenidas por la realización 

de alguna actividad empresarial u otro, a la que se dedique el contribuyente 

donde se gravan las rentas procedentes del capital aplicándose una tasa 
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proporcional, dependiendo a qué régimen pertenece la empresa y las rentas 

procedentes del trabajo son tasas progresivas generando beneficio económico. 

Según la Base Legal Ley del Impuesto a La Renta, las rentas que procedan 

del capital o renta del trabajo, que sean de una fuente permanente y susceptible 

que genera ganancias continuas, según actividad económica y de esta manera 

poder calcular el tributo final a pagar, después de las deducciones cuyos gastos 

a considerar cumplan con los requisitos para des deducibles y demás requisitos 

para no tener conflictos con la administración tributaria. 

Sin embargo, (Effio, 2019), el impuesto de la tercera categoría, tributo que 

grava de manera directa a los ingresos obtenidos como beneficio resultante de 

la actividad económica durante un período cuya finalidad es deducir los gastos 

realizados por la organización de acuerdo a su giro comercial teniendo en cuenta 

los principios. Por ello, se tiene en cuenta los resultados en los estados de 

resultado donde se establecen los criterios de límite de costos y condiciones de 

las deducciones y adiciones para la declaración de impuestos y realizar el cálculo 

correcto, cumpliendo con sus obligaciones tributarias y de esta manera poder 

medir la rentabilidad de la empresa durante el ejercicio.  

En relación al estudio, se han considerado las siguientes dimensiones, del 

cálculo del impuesto a la renta:  

Según (SUNAT, 2021)  para el cálculo del tributo final a pagar  está  

constituida por los ingresos obtenidos durante un periodo, donde se realiza la 

deducción del costo de venta y por ley los gastos necesarios tipificado en el art. 

37° de la LIR y cumpliendo con los principios de causalidad  para mantener su 

fuente y generación de ganancias y de esta manera determinar el cálculo del 

impuesto, así mismo se sabe que en el art. 85º de la Ley establece dos sistemas 

para que los contribuyentes abonen los pagos a cuenta, que les corresponda por 

el ejercicio gravable. 

En relación al estudio, se han considerado las siguientes dimensiones, del 

análisis del estado de resultados: 

Según Albujar (2020) el análisis de los EEFF es un procedimiento que se 
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recopila información operacional que se puede realizar la comparación entre dos 

a más años, con la finalidad de que se tenga los datos necesarios sobre el 

desempeño de la compañía, cuyo objetivo es general rentabilidad y solvencia, 

por ello, es importante que se realice periódicamente un proceso de evaluación 

y análisis de los estados financieros con el fin de plantear estrategias para la 

tomar las decisiones. 

.
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III. METODOLOGÍA

En el presente estudio de investigación, se utilizó una metodología

cuantitativa, debido a que la información ha sido recolectada y analizada para

verificar las hipótesis previamente manifestadas, utilizando la estadística,

magnitudes y la medición de las variables matemáticamente. (Ñaupas,

Valdivia, Palacios, y Romero, 2018).

3.1. Tipo y diseño de investigación.

3.1.1. Tipo de investigación. 

La investigación fue de tipo básica, la cual consistió en resolver 

problemas prácticos y concretos, originados por la realidad 

inmediata de la teoría con el objetivo de incrementar los 

conocimientos científicos, pero trayendo más resultados en las 

comunidades (Evenson & Kislev, 2021). 

3.1.2. Diseño de la investigación. 

El diseño de nuestra investigación fue descriptivo, porque 

consistió en detallar las dimensiones del problema, y luego poder 

describirlas y posteriormente proponer una alternativa de mejora 

para el objeto de estudio analizado (Estela, 2020). 

Además, (Hernández y Mendoza, 2017) señala que la 

investigación es no experimental, se observó en el entorno 

natural sin ningunas manipulaciones y analizarlos y de esta 

manera poder hacer conclusiones, y transversal porque 

consistió en explicar las variables recolectando información en 

un momento determinado. 

Por ello, la metodología persiguió el siguiente esquema: 

M : X — Y —Z 

Figura 3.1. Diseño de Investigación 

Donde: 

M: Empresa Comercial Carmencita S.R.L. 

X: Variable gastos operativos deducibles 

Y: Variable Impuesto a la renta  

Z: Propuesta de mejorar 
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3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable independiente: Gastos operativos deducibles 

Chapoñan y Rivera (2019) en su investigación establece que los 

gastos operativos deducibles se realizan dentro de las empresas 

vinculados con los colaboradores, para ser utilizados para deducir 

la renta de esta manera poder deducir un gasto buscando generar 

beneficio económico para la empresa. 

Dimensiones: 

● Gastos administrativos

● Gastos ventas

● Principios Causalidad

Indicadores: 

● Gastos de movilidad y representación

● Gastos de servicios básicos.

● Gastos de oficina.

● Gastos por comisiones y capacitaciones,

● Gastos por publicidad

● Gastos por personal de ventas

● Criterio de razonabilidad

● Criterio de normalidad

● Criterio de generalidad

3.2.2. Variable dependiente: Impuesto a la Renta 

Vásquez (2021) explica que el impuesto es aquel que grava a la 

renta provenientes del capital de trabajo con la finalidad de 

generar ingresos a largo plazo, durante el periodo tributario, 

basada a la actividad económica que desarrollan ya sea como 

personales naturales o jurídica, para el cálculo del tributo final a 

pagar, medir la rentabilidad de la organización. 

Dimensiones:  

● Cálculo del IR

● Análisis del estado de Resultados

● Indicadores:

● Renta Bruta
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● Renta Neta

● Tasa del coeficiente

● Análisis Horizontal y Vertical

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población. 

Condori, (2020) argumenta que una población es el conjunto de 

unidades e individuos que nos interesa estudiar. Para la 

investigación, la población lo constituye la empresa Comercial 

Carmencita S.R.L. está ubicada Nro. S/N Chuquicara (Km. 79-En 

El Grifo) Ancash - Santa - Macate, con un total de 10 

colaboradores distribuidos en el área de gerencia, contabilidad, 

administración y Ventas. 

Tabla 3.1 
Distribución de la población 

Área H % M % Total % 

Gerencia 
1 10% 1 10% 

2 
20% 

Contabilidad 1 10% 2 20% 3 30% 

Administración 1 10% 1 10% 2 20% 

Ventas 3 30% 0 0% 3 30% 

Total 6 60% 4 40% 10 100% 

Nota. Nómina de trabajadores del periodo 2022. 

Criterios de selección. 

Criterios de inclusión. 

Se tomó a todos los trabajadores de la empresa comercial 

Carmencita SRL, que se presentan regularmente a trabajar y 

verificaron la declaración de consentimiento. 

Criterio de exclusión 

No se excluyó ningún área porque todos forman parte del objeto 

del estudio. 

3.3.2. Muestra y muestreo 

La muestra se define como la selección de donde se adquiere 

dicha información de estudio, en la cual se efectúa las 
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observación y medición de las variables consideradas (Hernández 

y Mendoza, 2018) 

Se utilizó la muestra no probabilística de carácter censal 

considerando a los 10 colaboradores como parte de la muestra.  

3.3.3. Unidad de análisis. 

Lo constituyó la empresa Comercial Carmencita SRL 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas de recolección de datos. 

Procedimiento que empleó el investigador para recopilar y 

analizar información relacionada con las variables de 

investigación. (Hernández y Duana, 2020). Se empleó como 

técnicas la entrevista y el análisis de documentos se utilizaron 

como métodos para recopilar todos los datos. 

Tabla 3.2 
Técnicas e instrumentos 

Técnica Instrumento Utilidad 

Entrevista Guía de entrevista: 

Evaluar los gastos 

operativos deducibles 

Medir el nivel de los gastos 

operativos deducibles de modo 

general y específico. 

Análisis documental Estado de resultados 

periodo 2020-2021 

Evaluar el Estado de resultados, 

periodo 2020-2021 de la 

empresa Comercial Carmencita 

S.R.L. 

Nota. Marco teórico. 

3.4.2 Instrumentos de recolección de datos. 

A. Guía de entrevista gastos operativos deducibles.

La guía de entrevista para medir los gastos operativos deducibles

fue elaborada por el autor cumpliendo con el propósito de la

investigación.

Las categorías especificadas en la lista al instrumental se dan 

en las estimaciones inmediatas. Los constructos utilizados para 

evaluar el instrumento fueron: deficiente (24 - 40), regular (41-56) y 
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óptimo (57 - 72). El instrumento oscila entre 24 a 72 puntos, siendo 

72 el máximo y 24 puntos el mínimo; en un total de 24 ítems. 

Por consiguiente, para la estimación de las dimensiones: 

Gastos de ventas, gastos administrativos y principios de causalidad 

se tomó en consideración las siguientes categorías: deficiente (08-

13), regular (14-19) y óptimo (20-24) 

Validez y confiabilidad. 

Validez. 

La guía de entrevista fue sometida a la observación de 3 expertos 

para validar cada uno de los ítems. Además, se utilizó el coeficiente 

de V de Alkind (Zavaleta, 2016) para medir la importancia en 

relación a los constructos individuales de los ítems. Éste consiste 

en evaluar el grado de coherencia interna que tiene cada ítem, de 

manera general y específica. Además, se sugiere la contribución 

de entre 3 a 10 expertos.  

La puntuación obtenida fue una puntuación de 1.00 para la 

guía de entrevista, por lo que se considera que el instrumento goza 

de validez y concordancia fuerte.  

Confiabilidad. 

La confiabilidad se determinó a través de pruebas estadísticas que 

se centraron en encontrar precisión y confiabilidad en la 

recopilación de datos. La guía de entrevista por ser un instrumento 

politómico y de escala ordinal se utilizó el coeficiente Alpha de 

Cronbach para valorar cada uno de los ítems planteados con un 

equivalente mayor o igual a α: 0.71.  

Luego se realizó una prueba piloto en una muestra no 

probabilística de 15 trabajadores, con características similares al 

sujeto de investigación y se alcanzó un puntaje de 0.88, indicando 

alta confiabilidad de la guía de entrevista. 

Reporte de resultados del Impuesto a la renta 

Se tomó el reporte de los estados de resultados del periodo 2020-

2021 de la empresa Comercial Carmencita S.R.L. 
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3.5. Procedimientos 

● Se solicitó al gerente de la empresa Comercial Carmencita SRL el

permiso para realizar la investigación, mediante una carta de

autorización.

● Se establecieron las fechas y horarios para la recolección de datos.

● Se tuvo en cuenta el consentimiento informado para los participantes.

● Se explicó el origen y la importancia de la investigación a los

trabajadores de la empresa.

3.6. Método de análisis de datos 

En la presente investigación se realizó un análisis descriptivo: 

● Se estableció la validación y confiabilidad del instrumento de

recolección de datos y sé aplicó a la muestra seleccionada.

● Se analizó los estados de resultados a partir del cálculo del análisis

vertical y horizontal.

● Se construyeron tablas con su respectiva interpretación.

● Se arribó a conclusiones y recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos 

Durante el desarrollo de la presente investigación se tuvo en cuenta los 

siguientes criterios: 

Se utilizaron las normas internacionales de redacción científica: Se utilizó 

las Normas APA Sétima Edición las cuales analizaron en detalle la 

escritura y el uso de citas directas e indirectas. Originalidad: Evitando el 

aumento del índice de similitud con el aplicativo Turnitin. Consentimiento 

informado: los participantes fueron informados sobre la importancia del 

estudio de investigación y realizaron una carta de consentimiento 

informado. No maleficencia: No se realizaron procedimiento que puedan 

afectar la salud física y mental de los trabajadores nombrados y 

contratados. Justicia: En la elección de la muestra no hubo discriminación, 

en la selección ya que todos los trabajadores fueron tratados con igual 

consideración y respeto. Beneficencia: Se realizó durante el proceso de 

recolección de datos, del estudio y la necesidad de conocimiento sobre el 

tema ––de investigación. 
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IV. RESULTADOS 

Situación actual de Gastos operativos deducibles. 

Tabla 4.1  
Entrevista realizada a los trabajadores de la empresa “Comercial Carmencita S.R.L”. 

N° Ítem 
Punto de 
atención 

Respuesta Evidencia 
Efecto en la 
institución 

Gastos operativos deducibles 

Gastos administrativos 

1 
Por lo general se realizan un control de los gastos por 
representación en la empresa 

Óptimo 
Existe un control de gastos de manera mensual, por el cual se tienen 
en cuenta los límites establecidos por la Sunat y evitar incurrir en 
reparos tributarios. 

Reporte de gastos 
mensual Adm. 

La empresa 
mantiene un 
control de gastos 
realizados, lo cual 
le ayuda a 
establecer 
límites, pero 
muchos de los 
trabajadores no 
cuentan con el 
conocimiento 
para reconocerlos 
al momento de 
estimar si son 
deducibles o no 
para la renta, esta 
situación puede 
ocasionar la 
omisión o exceder 
en gastos no 
deducibles. 

2 
Considera usted algún límite en los gastos por movilidad 
dentro de la empresa Comercial Carmencita S.R.L. 

Regular 
No existe límite en cuanto a los gastos por movilidad, ya que la 
empresa cuenta con vehículo, nos traslada para realizar trámites 
documentarios fuera de la empresa.   

Reporte de gastos 
mensual Adm 

3 
Considera usted que un planeamiento es favorable para 
el reconocimiento de gastos 

Óptimo 
Sí se realiza un planeamiento tributario, en la que se identifican los 
criterios y límites que deben cumplir los gastos para ser reconocidos 
como deducibles para la determinación del impuesto. 

Estado de 
resultados 

4 
Considera importante conocer los porcentajes admitidos 
para la deducción de un gasto. 

Regular 
No todas las áreas tienen conocimiento de los porcentajes admitidos 
por Sunat para realizar la correcta deducción del impuesto 

Estado de 
resultados 

6 
Considera necesario respaldar los gastos mediante un 
comprobante de pago 

Óptimo 
Los gastos incurridos por el ente deben estar debidamente 
evidenciados mediante un comprobante de pago, donde esté 
consignado el nombre y ruc de la empresa.  

Reglamento de 
comprobantes de 

pago. 

7 
Usted elabora un reporte de los gastos de manera 
periódica que realiza la empresa 

Regular 
Se elabora un reporte de gastos de manera periodo teniendo en cuenta 
que no todos los gastos cumplen con los criterios. 

Reporte de gastos 
mensual Adm. 

8 
Considera usted que los gastos por servicios básicos, son 
deducibles para la empresa 

Óptimo 
Se consideraría los gastos por servicios básicos siempre y cuando el 
comprobante este a nombre y dirección de la empresa. 

Control de recibos 

Gastos de Venta 

9 
Considera que los gastos por promociones de venta 
influyen en la determinación de la renta 

Óptimo 
Son gastos deducibles ya que influyen directamente en las ventas de 
la empresa. 

Estado de 
resultados 

La empresa de 
alguna manera 
busca llevar un 
reporte de todos 
los gastos, que se 
incurren para, que 
al finalizar el 
ejercicio gravable 
se realice la 
deducción del 
impuesto a la 
renta teniente en 

10 
Considera que los gastos por capacitaciones intervienen 
para el cálculo del tributo final. 

Regular 
Son gastos vinculados directamente con el personal de la empresa, 
para la mejora de su desempeño laboral. 

Cronograma de 
capacitaciones 

11 Tiene la intención de reducir a toda costa para pagar. Deficiente 
Se realizan gastos necesarios para la empresa teniendo en cuenta los 
límites. 

Estado de 
resultados 

12 
Cree usted que los gastos por comisión de los 
trabajadores intervienen en la determinación del tributo 
final a pagar 

Regular 
Estos gastos son favorables para la empresa. Existe un seguimiento 
de estos gastos. 

Reporte de gastos 
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13 
Existe un control de los gastos al personal de manera 
mensual que se incurren dentro de la empresa. 

Óptimo 
Se realiza un control de los gastos del personal de manera frecuente, 
verificando que cumplan con los criterios. 

Reporte de gastos 

claro los límites y 
criterios que todo 
gasto debe tener 
para evitar incurrir 
en realizar 
reparos 
tributarios por 
parte de la Sunat   

14 
Considera que los pagos por agasajos de los trabajadores 
son considerados al tributo final. 

Regular 
No se tiene en claro si los gastos por agasajos intervienen para realizar 
la deducción de la renta final a pagar. 

Reporte de gastos 

15 
Los gastos recreativos influyen en la determinación de la 
renta. 

Regular 
No se tiene la certeza de que todos los gastos pueden influir en el 
cálculo del tributo. 

Reporte de gastos 

16 
Considera que los gastos por publicidad de venta influyen 
en la determinación de la renta 

Óptimo 
Son gastos deducibles ya que influyen directamente en las ventas de 
la empresa. 

EERR  

Principios de causalidad 

17 
Conoce los principios para aplicar los criterios de un gasto 
deducible 

Regular 
No todas las áreas tienen conocimientos de los criterios para poder 
reconocer que sea un gasto deducible.   

Análisis 
documental 

Al no conocer 
todos los criterios 
que tiene el 
principio de 
causalidad, le es 
difícil reconocer si 
puede ser un 
gasto deducible 
para la empresa, 
por lo cual le 
conlleva a realizar 
mínimos gastos.  

18 
Considera que la empresa Comercial Carmencita SRL 
cumplen con el principio de fehaciencia 

Regular 
Dentro de las áreas de la empresa, no todos los gastos cumplen con 
el principio de fehaciencia, de esta manera se limitan a realizar gastos.  

Análisis 
documental 

19 
Para usted, Los gastos que realiza la empresa Comercial 
Carmencita SRL cumplen con el criterio de razonabilidad 

Óptimo 
Todos los gastos que se incurren dentro de la empresa si cumplen con 
el criterio de razonabilidad que resulte proporcional en relación con los 
ingresos del contribuyente. 

EERR 

20 
Es necesario cumplir con el principio de causalidad como 
requisito para que formen parte de los gastos 

Óptimo 
Si se cumple con el principio de causalidad para que un gasto sea 
aceptado y deducible. 

EERR 

21 
Se realiza la verificación de la existencia de los 
proveedores con los que la empresa incurre en gastos 

Regular 
Se verifican los gastos incurridos y necesarios para que sean 
considerados en el registro de gastos. 

EERR 

22 
Usted cree que se realiza la correcta deducción de un 
gasto 

Regular 
No se tiene la certeza al momento de realizar la deducción de los 
gastos. 

EERR 

23 
Considera usted que todos los gastos deben ser de 
generalidad 

Deficiente 
No todos los gastos que se incurren dentro de la empresa, cumplen 
con dicho criterio  

EERR 

24.- 
El criterio de generalidad es parcializado, para la 
deducción de un gasto deducible 

Óptimo 
Como dice que la generalidad debe ser realizado un gasto para todos 
por iguales para que sea un gasto deducible. 

EERR 

 

Nota. Entrevista realizada a los trabajadores de la empresa “Comercial Carmencita S.R.L” del l período 2022. La gran mayoría de las respuestas contestadas 

por los trabajadores de las áreas de Gerencia, Contabilidad, Administración y Ventas de la empresa consta de (10 respuestas) que evidencian que los 

Gastos Operativos Deducibles se encuentran en un punto regular. Por ello la entidad cumple con un 58% en cuanto llevar un registro de los gastos de 

manera mensual cumpliendo con los criterios y límites de gastos lo que lo conlleva a realizar la correcta deducción del impuesto a la renta para evitar 

reparos tributarios. 

Comentario. Si bien en cierto en la empresa “Comercial Carmencita S.R.L” se ha planteado mecanismos para llevar un buen registro de todos los gastos 

operativos deducibles que se incurren en la empresa les le permite obtener información importante sobre la rentabilidad y los resultados. Además, ayudara 

a la planificación de los gastos y la toma de decisiones. 
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Situación del Estado del Resultados periodo 2020-2021 de la empresa Comercial Carmencita S.R.L.- 2021 

Tabla 4.2.  
Análisis del Estado de Resultados de la empresa Comercial Carmencita S.R.L.-2021. 

 

Ítem Indicadores 2020 2021 Comentario 

Impuesto 

a la renta 

 

 

Utilidad bruta  

 

 

1,146,330.00 

 

 

2,188,637.00 

Al realizar la comparación entre los 2020 y el 2021 podemos observar 

que la utilidad bruta aumento en un S/ 1,042,307.00 en comparación 

del año 2020 debido a que se aumentaron progresivamente las ventas 

en el año 2021 por los préstamos que obtuvo la empresa por el 

Reactiva Perú, lo cual le ayudo a generar mayores ingresos al año 

2021, por ello también aumento el costo de venta. 

 

 

Utilidad Neta  

 

 

284,085.00 

 

 

955,298.00 

Respecto a la utilidad neta podemos verificar que existe una gran 

variación entre el año 2020 en comparación del año 2021 de un S/ 

671,213.00. 

En el año 2020 se la utilidad disminuyo por efectos que se redujeron las 

ventas entre algunos meses por la paralización de actividades de la 

empresa lo cual se vio afectada la utilidad fin del ejercicio. Además, en 

el año 2021 auméntanos los ingresos y por ello también se obtuvieron 

mejores resultados respecto al año anterior.  

 

Tasa del coeficiente  

 

1.76% 

 

2.20% 

Existe variaciones en cuanto a la tasa de porcentaje que se deduce si la 

empresa supera sus ingresos a las 1700UIT debe tomar la tasa de 

porcentaje mayor para realizar la correcta deducción a la renta entre el 

año 2020 al año 2021 la tasa aumento en un 0.44% 

Nota. Podemos observar el análisis del Impuesto a la Renta de la empresa Comercial Carmencita S.R.L.- 2021. 
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Tabla 4.3 
Análisis del Estados Resultados de la empresa Comercial Carmencita S.R.L.- 2021. 

 

Ítem Análisis 2020 2021 Comentario 

Estados 
Resultados 

 
Análisis vertical  

 
6% 

 
8% 

Como resultado del análisis vertical nos permitió conocer la variación 

porcentual de la utilidad neta del 2020 que representa el 6% de variación de 

en la utilidad neta respecto a las ventas del año mientras que en el año 2021 

representa el 8%, cuyo aumento se debe al incremento de las ventas y a la 

disminución del porcentaje de participación de los gastos durante el periodo 

2021. 

 
Análisis horizontal  

 
236% 

Respecto al análisis horizontal se registró una variación absoluta relativa de 

un incremento en el año 2021 de un 236% en comparación con el año 2020 

con relación al impuesto a la renta. Esto se debe al incremento de los ingresos 

producto de la actividad empresarial de la empresa. 

 
Nota. Verificamos el análisis de los estados de resultados de la empresa Comercial Carmencita S.R.L.-2021. 

Comentario: A partir de lo analizado se puede sostener que el análisis vertical en comparación de los dos años bases del 2020 y el 2021 

podemos analizar que existe un incremento del 2%, debido que el 2021 se han incrementado sil ingresos de la empresa la cual le ayudo medir 

la variación porcentual, en comparación de un año con otro. Por otro lado, el análisis horizontal nos permite determinar el comportamiento de 

la empresa lo cual existe una variación del año base que es el 2021 respecto al año 2020 una variación del   136% fue bueno porque el 2021 

las ventas se incrementaron y disminuyeron algunos gastos en exceso lo cual fue generar mayor utilidad neta.
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Análisis de los gastos operativos deducibles en el reporte de resultados del Estado 

del Resultados periodo 2020-2021 de la empresa Comercial Carmencita S.R.L.-2022. 

 
Tabla 4.4  
Sin Análisis de los gastos operativos deducibles y con análisis de los gastos operativos 

deducibles en los resultados del Estado del Resultados. 

 

Sin análisis de los gastos operativos 

deducibles 

Con análisis de los gastos operativos 

deducibles 

Gastos irregulares que no cumplen el 

principio de causalidad, para que sea un 

gasto aceptable. 

identificar la correcta deducción de los gastos 

incurridos por la empresa que deben cumplir 

con los criterios de la causalidad. 

Gastos, en exceso que sobrepasar los 

presupuestados por la actividad de la 

empresa. 

Realizar un presupuesto regularmente para 

actualizar los datos cumplimiento y ahorro se 

identifican de forma continua, operación sea 

más eficiente. 

Mayormente gastos personales suele ser un 

panorama bastante común dentro de la 

empresa. 

Mantener un control de los gastos de la 

empresa realizando la planificación ayudará 

en futuras decisiones en el enfoque 

empresarial 

 
Nota: Se especifica la situación de la entidad Comercial Carmencita SRL-2022, Sin Análisis de los 

gastos operativos deducibles y con análisis de los gastos operativos deducibles en los Estado del 

Resultados, obtenida mediante la entrevista a los trabajadores de la empresa 

Comentario: Al realizar el análisis de los gastos se ve reflejado en una buena y correcta recopilación 

de información teniendo en cuenta los porcentajes y evitar incurrir en gastos excesivos, que no 

tienen vínculo económico, Además es importante recopilar, organizar y analizar datos para reducir 

costos, aumentar la eficiencia empresarial. 
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Tabla 4.5  
Análisis de la situación real y situación ideal del Estado de resultados. 

Indicadores Fórmula Situación actual Situación ideal 

Utilidad Bruta 
Ventas – Costos de 

ventas 
2,188,637.00 

Seria optimo el aumento de 
las ventas, el   costo  venta 
oscilé entre el 80% a 82% 
con respecto a las ventas. 

Utilidad Neta 
(Utilidad Bruta – Gastos) + 

ingresos 
955,298.00 

 Se considera el resultado 
de la utilidad bruta, bajo la 
correcta deducción de 
todos los gastos incurridos. 

Tasa del coeficiente 
(Impuesto a la renta / 

Ventas) *100 
2.20% 

Se debe tener en cuenta la 
variación porcentual, ya 
que esta relaciona con el 
impuesto a la renta con las 
ventas. 

Análisis Vertical 
(Utilidad antes de 

impuesto / Ventas) *100 
8% 

Se considera que al existir 
incremento de los ingresos 
y un buen manejo de los 
gastos se podría reducir la 
utilidad. 

Análisis Horizontal (Año Actual – Año Anterior 
/ Año Anterior) *100 

236% Obtener una variación 
porcentual más alto en 
comparación del año 
anterior. 

Nota. Se especifica la situación real y la situación ideal de la Empresa Comercial Carmencita SRL en el año 

2021. 

Comentario. Después de interpretar el estado de resultados e IR de la entidad tiene capacidad y estabilidad 

económica respecto a sus ingresos obtenidos que ayudan a solventar los costos y gastos, que generan 

ganancias y rentabilidad en determinado periodo. 

 Así mismo se puede determinar que la empresa no realiza un buen control de sus costos y gastos debido a 

que los resultados actuales no llegaron a igualar los resultados ideales, evidenciando que la empresa carece 

de una buena gestión interna 
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Comprobación de la hipótesis 

La presente investigación se tuvo la siguiente hipótesis: Los gastos operativos 

deducibles incidió en la determinación del impuesto a la renta de Tercera Categoría 

para la empresa Comercial Carmencita S.R.L de Chimbote durante el periodo 2021. 

Después de haber realizado el estudio de investigación a la empresa, 

podemos afirmar los gastos operativos deducibles si incidió en la determinación del 

impuesto a la renta de Tercera Categoría para la entidad Comercial Carmencita 

S.R.L, en la que se detalla en la tabla 4.2, la cual nos detalla cómo se realizado la 

determinación de la utilidad bruta y neta del ejercicio gravable de la empresa en un 

determinado periodo reduciendo la tasa porcentual del coeficiente, asimismo nos 

indica la variación que existe en los resultados obtenido después de aplicar el 

análisis vertical y horizontal, la cual nos permite determinar el comportamiento de 

los indicadores del estado de resultados. Ante ello, aceptamos la hipótesis de 

investigación y rechazamos la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN

Referente al análisis de los gastos operativos deducibles en la tabla 4.1. a partir

de la entrevista realizada a las áreas de la empresa se pudo evidenciar que en

la entidad se encuentra en un nivel regular, la cual resalta el desconocimiento,

pese a que se lleva un control de gastos a través de reportes, resulta que no

todos los trabajadores pueden reconocer adecuadamente la deducibilidad de

gastos, omitiendo algunos que les corresponde y aceptando a algunos que no

les corresponde.

Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por Ángeles (2018) según su 

investigación concluye que en cuanto a los gastos operativos existe un problema 

por falta de inspección de gastos en la empresa la cual es producto del 

desconocimiento por parte del empresario, la cual, mediante sus estados 

financieros y actual rentabilidad determinada, se pudo demostrar que si se 

realiza una buena gestión del gasto permitirá que la empresa tenga un desarrollo 

exponencial en un corto periodo. 

Ante lo mencionado se evidencia que el análisis de los gastos operativos 

deducibles, permitió que la empresa tenga en cuenta las deficiencias 

encontradas en cuanto al desconocimiento sobre gastos, de manera que, si se 

lograra aplicar estos conocimientos en sus actividades comerciales, se podría 

realizar la determinación de los gastos reales que podrán ser deducidos a la 

renta. 

Respecto al análisis de la situación del Estado de resultados antes y 

después de la determinación del impuesto a la renta, en la tabla 4.2., se 

evidencia que la situación real del estado de resultado, que maneja la empresa 

presenta una utilidad neta de S/ 671,213.00 que va en aumento respecto al año 

anterior. Asimismo, en la tabla 4.3., la situación real de los resultados de la 

utilidad neta, arrojo un total de 8% de las ventas netas, lo cual le generó beneficio 

económico neto para la empresa después de deducir los gastos para su 

adquisición, pasivos frente a tercero. 

Dichos resultados concuerdan con lo expresado por Cortijo (2020), dado 

que el investigador en su estudio desarrollado en la empresa TILO S.A.C señaló 

después de haber realizado el análisis del impuesto a la renta, concluyeron que 

hay vínculo entre los gastos, para la deducción del impuesto a la renta del 
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ejercicio gravable, debido que las empresas al momento de determinarlo deben 

cumplir con requisitos que la norma establece para considerar un gasto como 

deducible, además que estos deben estar vinculados con las operaciones que 

realiza la empresa, para que de esa manera puedan aplicarlo durante la 

deducción  del impuesto a la renta. 

Ante lo mencionado se evidencia que el manejo óptimo de la deducción del 

impuesto a la renta puede evitar, inconsistencias en nuestras declaraciones 

juradas anuales, que grava de manera directa a los ingresos y deduce los costos 

y gastos obteniendo como resultado utilidad neta para la empresa y de esta 

manera verificando que obtuvo beneficio económico. 

Con respecto a los gastos operativos deducible y su incidencia en la 

determinación del impuesto a la renta de la Empresa Comercial Carmencita SRL, 

acorde a los resultados obtenidos en la tabla 4.1 hasta la tabla 4.5, se puede 

afirmar que los gastos operativos deducibles sí incidió en la determinación del 

impuesto a la renta, solo deduciendo todos los gastos acordes a la necesidad de 

la empresa. 

Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por Arroba, Calle y Cervantes 

(2019) en el estudio que desarrollo en la organización Ebaby Ecuador SA, donde 

se encontró que la empresa cumpliendo con las condiciones que se consignan 

en la norma, determinando que la empresa carece de conocimiento sobre gastos 

operativos, jugándolo en contra cuando se realiza la determinación de la renta 

real a pagar, producto de sus actividades económicas. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que los gastos operativos deducibles si inciden en el

impuesto a la renta de tercera categoría en la empresa Comercial

Carmencita S.R.L, de acuerdo a los resultados determinados, la cual

permite realizar la correcta deducción de los gastos para determinar el

tributo final a pagar del impuesto a la renta y de esa manera evitar

reparos tributarios y/u otras situaciones perjudiciales con la Sunat.

2. Se realizó el análisis de los gastos operativos deducibles de la empresa

Comercial Carmencita SRL, tal como se evidencia en la tabla 4.1. y 4.4.

el primer hallazgo encontrado fue que los trabajadores se encuentran en

un nivel regular en cuanto a reconocimiento de gastos, la cual podría

ocasionar la omisión o gastos declarados sobre límite establecido por la

Administración Tributaria de algunos gastos o la declaración de gastos

que no guarden vínculo con la actividad empresarial, lo cual  genera que

la Superintendencia Nacional de Aduanas  y  de Administración

Tributaria - Sunat nos notifique requerimiento de  información  o realizar

el reparo tributario del excedente de los gastos.

3. Después de evaluar el Impuesto a la renta de tercera categoría de la

empresa del ejercicio gravable 2020 y 2021 verificamos que la empresa

es rentable de un periodo a otro porque la utilidad neta aumentó

consecutivamente en relación a los ingresos obtenidos realizando la

correcta deducción de los costos y gastos en dicho periodo.

4. Se propone un plan para el control del impuesto a la renta de Tercera

Categoría de la empresa Comercial Carmencita S.R.L para realizar una

correcta deducción de los gastos cumpliendo con los criterios

causalidad, y los porcentajes establecido para que pueda ser un gasto

deducible llevando un adecuado control de gastos durante el periodo

para realizar la correcta deducción del impuesto a la renta.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia:

- Establecer un control riguroso de los gastos, asimismo ponerlo a cargo

de un personal capacitado de manera que podrán establecer límites y

fijarse metas a corto plazo.

- Realizar el manejo de los gastos incurridos y de esta manera realizar

la correcta determinación del impuesto a la renta de un ejercicio

gravable, generando aumento de utilidad.

- Realizar capacitaciones a todas las áreas dentro de la empresa, e

involucrarse más en el seguimiento y control de los gastos para la

buena determinación del impuesto a la renta.

2. Se recomienda al área de recursos humanos realizar una evaluación al

personal, con el objeto de conocer cuán grave es la situación de

desconocimiento y tomar decisiones oportunas.
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VIII. PROPUESTA

Programa de capacitaciones constantes para reconocer y deducir los gastos

del impuesto a la renta de la empresa “Comercial Carmencita S.R.L.” del

distrito de Macate.

Justificación:

Culminado la aplicación de la guía de entrevista, se observa que los

trabajadores tienen desconocimiento del tema de los Gastos Operativos

Deducibles. En la actualidad la SUNAT tiene la facultad de verificar la

determinación o deducción de la renta Anual, por eso que las diferentes

empresas necesitan realizar los procedimientos claros como herramientas

que ayuden a una eficiente y eficaz presentación de la Declaración Jurada

Anual. Es por ello que se propone la capacitación, con el objeto de mejorar la

gestión por parte de los trabajadores al momento de realizar la correcta

deducción y reconocimiento de los gastos, haciendo un seguimiento

exhaustivo lo que ayudara a mejorar la liquidez y otros indicadores de riesgos

de reparos tributarios.

Objetivo general.

Determinar la aplicación de un programa de capacitaciones constantes para

reconocer y deducir los gastos del impuesto a la renta de la empresa

“Comercial Carmencita S.R.L.” del distrito de Macate.

Objetivos específicos.

1. Diseñar un programa de capacitaciones constantes para reconocer y

deducir los gastos del impuesto a la renta de la empresa “Comercial

Carmencita S.R.L.” del distrito de Macate.

2. Implementar un programa de capacitaciones constantes para reconocer y

deducir los gastos del impuesto a la renta de la empresa “Comercial

Carmencita S.R.L.” del distrito de Macate.

3. Evaluar un programa de capacitaciones constantes para reconocer y

deducir los gastos del impuesto a la renta de la empresa “Comercial

Carmencita S.R.L.” del distrito de Macate.
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Programa de capacitaciones constantes para reconocer y deducir 

los gastos del impuesto a la renta de la empresa “Comercial Carmencita 

S.R.L.” del distrito de Macate. 

Funciones. 

Área Gerencia. 

1. Realizar una correcta aplicación de los gastos incurridos que tengan que

ver con la actividad de la empresa.

2. Verificar los reportes mensuales.

3. Realizar capacitaciones y evaluaciones a los trabajadores para medir nivel

de conocimientos.

Área administrativos. 

1. Realizar la gestión, seguimiento de las los gastos incurridos.

2. Seguimiento y control preventivo de los gastos mediante un reporte.

3. Conocimiento y permanente actualización sobre los gastos.

     Realizar un cronograma de capacitaciones para el control y manejo de 

los gastos. 

El presente cronograma de capacitaciones tiene como propósito que los 

trabajadores de dicha empresa puedan contar con conocimiento propio al 

momento de realizar el reconocimiento de los gastos si es deducible o no que 

le servirá de apoyo en forma clara, precisando los criterios del principio de 

causalidad que ayuden a orientar y guiar la ejecución de las funciones de las 

áreas de la empresa “Comercial Carmencita S.R.L.” 

Objetivos. 

Diseñar e implementar un programa de capacitaciones para mejorar el 

conocimiento de los trabajadores respecto a los gastos y mejorar los controles 

para la deducción de la renta anual de la empresa “Comercial Carmencita 

S.R.L.” 
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Responsables. 

El cumplimiento de estas capacitaciones que se han establecido para el área 

de gerencia es responsabilidad de los encargados como son: Gerente 

General. 

Estrategias: 

● Responsable de la ejecución de la capacitación.

● Hacer un seguimiento de las capacitaciones constantes.

● Recepción, verificación de la lista de participación.

● Análisis de los resultados obtenidos de las evaluaciones después de cada

capacitación.

Recursos. 

Humanos: Gerente General 

Infraestructura: Evaluar si se realizó las capacitaciones a los trabajadores de 

la empresa “Comercial Carmencita S.R.L.”  del distrito de Macate. 

Equipos: Útiles de oficina, escritorio y Laptop. 

Cronograma de actividades 

Actividades Responsable Participantes Horas 

Establecer fechas y horas para la 

ejecución de capacitaciones.  
Gerencia Área administrativa.    

1 

Implementación y capacitación sobre los 

tipos de gastos. 
Gerencia trabajadores  

2 

Verificar la lista de participantes de la 

capacitación sobre los gastos.  Gerencia Área administrativa.    1 

Evaluación a los trabajadores de todas 

las áreas sobre el tema de capacitación. Gerencia trabajadores  1 

Análisis de los resultados obtenidos de la 

evaluación a los colaboradores. Gerencia trabajadores  1 
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ANEXOS 

Anexo N° 1 

Matriz de operacionalización de variables. 

     Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

 
 
VARIABLE 
INDEPENDIEN
TE: GASTOS 
OPERATIVOS 
DEDUCIBLES 

 
Chapoñan y Rivera (2019) en 
su investigación establece 
que los gastos operativos 
deducibles se realizan dentro 
de las empresas como parte 
del desarrollo de la actividad 
económica de la empresa 
vinculados con los 
colaboradores 

Su medición será a través 
del cuestionario, el mismo 
que se compuso de ítems 
cuya calificación se hará a 
través de la escala de 
Likert, la variable gastos 
deducibles. 

 
Gastos 
Administrativos 
 
 
 
Gastos Ventas  
 
 
 
Principios de 
causalidad 

Gastos de movilidad y 
representación  
Gastos de servicios básicos. 
Gastos de oficina. 
 
Gastos por comisiones y 
capacitaciones, 
Gastos por publicidad  
Gastos por personal de ventas 
 
Criterio de razonabilidad 
 Criterio de eficiencia  
Criterio de normalidad 
 Criterio de generalidad 

 
 
 
Ordinal 
1-3) en tres 
niveles:  
Nunca (1) 
A veces (2) 
Siempre (3) 

 
 
 
 
 
 
Guía de 
entrevista 

VARIABLE 
DEPENDIENT
E: IMPUESTO 
A  
LA RENTA 

 Nima, (2018) define que el 
Impuesto a la renta es un 
tributo fundamental de 
recaudación del sistema 
tributario, es un impuesto con 
capacidad económica 
contributiva para el estado. 

Se obtienen de los 
resultados en los estados 
financieros con y sin 
criterios establecidos 
como deducciones para 
determinar el impuesto a 
la renta. 

Base de cálculo 
 
 
 
 
Análisis del estado 
de resultados 

Determinar la Renta Bruta 
Determinar la Renta Neta 
Aplicar la tasa del impuesto 
 
Análisis horizontal 
 
Análisis vertical 

 
 
 
Razón  

 
 
Guía de 
análisis 
documental 
 

Nota. Marco teórico



 
 

Anexo N.º 2  
Instrumento de recolección de datos 

2.1 Guía de entrevista para evaluar de los gastos operativos deducibles 

Estimado Colaborador: 

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos 

realizando una investigación en el campo empresarial, con el fin de conocer la 

realidad comercial y contribuir a mejorar el servicio y la productividad, por tal 

motivo pedimos tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es 

anónima y sirve sólo para una cuestión de investigación. 

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una 

“X”, según el criterio que valores. 

1. Nunca 

2. A veces  

3. siempre  

 

N°  ITEM 
Criterios de valoración  Comentario  

Nunca 
A 

veces 
Siempre   

   Gastos Administrativos 1 2 3   

1 
¿Por lo general se realizan un control de los gastos 
por representación en la empresa? 

        

2 
¿Considera usted algún límite en los gastos por 
movilidad dentro de la empresa Comercial 
Carmencita S.R.L.? 

        

3 
¿Considera usted que un planeamiento es favorable 
para el reconocimiento de gastos? 

        

4 
¿Considera importante conocer los porcentajes 
admitidos para la deducción de gastos en el Impuesto 
a la Renta? 

        

5 
¿Los gastos por útiles de oficina pueden influir en la 
determinación del Impuesto a la Renta? 

        

6 
¿Considera necesario respaldar los gastos mediante 
un comprobante de pago? 

        

7 
¿Usted elabora un reporte de los gastos que 
realizada la empresa de manera periódica? 

        

8 
¿Considera usted que los gastos por servicios 
básicos, son deducibles para la empresa? 

        

  Gasto de venta         

9 
 ¿Considera que los gastos por publicidad y 
promociones de venta influyen en la determinación de 
la renta? 

        

10 
¿Considera que los gastos por capacitaciones 
intervienen en la determinación del impuesto a la 
renta? 

        

11 
¿Trata de suprimir los gastos con la intención de 
deducir en el impuesto a la renta? 

        



 
 

12 
¿Cree usted que los gastos por comisión de los 
trabajadores intervienen en la determinación del 
impuesto a la renta? 

        

13 
¿Cree usted importante mantener un control de los 
gastos al personal? 

        

14 
¿Considera que los pagos por agasajos de los 
trabajadores intervienen en la determinación del 
impuesto a la renta? 

        

15 
¿Considera que los gastos recreativos influyen en la 
determinación de la renta? 

        

16 
 ¿Considera que los gastos por publicidad y 
promociones de venta influyen en la determinación de 
la renta? 

        

  Principios de causalidad         

17 
¿Conoce los principios para aplicar los criterios de un 
gasto deducible? 

        

18 
¿Considera que la empresa Comercial Carmencita 
SRL cumplen con el principio de fehaciencia? 

        

19 
Para usted, ¿Los gastos que realiza la empresa 
Comercial Carmencita SRL cumplen con el criterio de 
razonabilidad? 

        

20 
¿Es necesario cumplir con el principio de causalidad 
como requisito para que formen parte de los gastos  

        

21 
¿Se realiza la verificación de la existencia de los 
proveedores con los que la empresa incurre en 
gastos? 

        

22 
 ¿Usted cree que se realiza la correcta deducción de 
un gasto? 

        

23 
¿Considera usted que todos los gastos deben cumplir 
con el criterio de generalidad?  

        

24 
¿El criterio de generalidad es parcializado, para la 
deducción de un gasto deducible? 

        

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

1.- Nombre del instrumento: Entrevista para evaluar los gastos operativos 

deducibles. 

2.- Autores: Haro Cashpo Esperanza y Melendres López Jeily Anali    

3.- Objetivo: Recoger información para diagnosticar los gastos operativos 

deducibles en la empresa Comercial Carmencita S.R.L.  de manera general y 

especifica. 

4.- Usuarios: Encargada de la empresa Comercial Carmencita S.R.L.   

5.- Tiempo: 40 minutos 

6.- Técnica: Entrevista    

7.- Organización de ítems:   

DIMENCION  INDICADORES ITEMS  

GASTOS 

ADMINISTRAT

IVOS  

  ¿Por lo general se realiza un control de los gastos por representación en la empresa? 

Gastos de 

movilidad y 

representación  

¿Considera usted algún límite en los gastos por movilidad dentro de la empresa 

Comercial Carmencita S.R.L.? 

¿Considera usted que un planeamiento es favorable para el reconocimiento de 

gastos? 

Gastos de 

servicios 

básicos. 

¿Considera importante conocer los porcentajes admitidos para la deducción de gastos 

en el Impuesto a la Renta? 

¿Los gastos por útiles de oficina pueden influir en la determinación del Impuesto a la 

Renta? 

Gastos de 

oficina. 
¿Considera necesario respaldar los gastos mediante un comprobante de pago? 

 
¿Usted elabora un reporte de los gastos que realizada la empresa de manera 

periódica? 

 
¿Considera usted que los gastos por servicios básicos, son deducibles para la 

empresa? 

GASTOS DE 

VENTA 

 
 ¿Considera que los gastos por publicidad y promociones de venta influyen en la 

determinación de la renta? 

Gastos por 

comisiones y 

capacitaciones 

¿Considera que los gastos por capacitaciones intervienen en la determinación del 

impuesto a la renta? 

¿Trata de suprimir los gastos con la intención de deducir en el impuesto a la renta? 

 
¿Cree usted que los gastos por comisión de los trabajadores intervienen en la 

determinación del impuesto a la renta? 

Gastos por 

publicidad 
¿Cree usted importante mantener un control de los gastos al personal? 

Gastos por 

personal de 

ventas 

¿Considera que los pagos por agasajos de los trabajadores intervienen en la 

determinación del impuesto a la renta? 

¿Considera que los gastos recreativos influyen en la determinación de la renta? 



 
 

  
 ¿Considera que los gastos por publicidad y promociones de venta influyen en la 

determinación de la renta? 

PRINCIPIO DE 

CAUSALIDAD 

  ¿Conoce los principios para aplicar los criterios de un gasto deducible? 

 
¿Considera que la empresa Comercial Carmencita SRL cumple con el principio de 

fehaciencia? 

Criterio de 

razonabilidad 

Para usted, ¿Los gastos que realiza la empresa Comercial Carmencita SRL cumplen 

con el criterio de razonabilidad? 

Criterio de 

eficiencia 

¿Es necesario cumplir con el principio de causalidad como requisito para que formen 

parte de los gastos  

Criterio de 

normalidad 

¿Se realiza la verificación de la existencia de los proveedores con los que la empresa 

incurre en gastos? 

Criterio de 

generalidad 
 ¿Usted cree que se realiza la correcta deducción de un gasto? 

 ¿Considera usted que todos los gastos deben cumplir con el criterio de generalidad?  

 ¿El criterio de generalidad es parcializado, para la deducción de un gasto deducible? 

 

Análisis de los Gastos Operativos Deducibles 

Variable Total, de ítems Puntaje Nivel Escala 

Gastos operativos 

deducibles 
24 72 

Nunca 24-40 

A veces  41-56 

siempre  57-72 

Dimensiones de cultura tributaria 

Dimensión 
Total, de 

ítems 
Puntaje Nivel Escala 

Gastos 

Administrativos 
8 24 

Nunca 8-13 

A veces  14-19 
siempre  20-24 

Gastos de Ventas 8 24 

Nunca 8-13 

A veces  14-19 

siempre  20-24 

Principios de 

Causalidad 
8 24 

Nunca 8-13 

A veces  14-19 

siempre  20-24 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 





 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

Análisis de la validación de contenido a nivel de expertos 

“Guía de entrevista sobre los gastos deducibles” 

 
Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de 

la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los ítems propuestos en la “Guía de 

entrevista sobre los gastos operativos deducibles” no sugiere corrección o 

eliminación de ítem alguno, por ser > 0.80 y ≤ 1.00 (1.00). Por lo que se considera 

que la “Guía de entrevista sobre los gastos operativos deducibles” posee una fuerte 

validez de contenido. 

Validez de contenido general y específico 

Dimensión Ítems Criterios 
Expertos 

Total (S) 
V. 

Aiken 
Validez por 

ítems 1 2 3 

Gastos 
administrativos 

item1 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item2 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item3 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item4 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item5 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item6 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item7 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item8 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Gastos de 
venta  

item9 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item10 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item11 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item12 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item13 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item14 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 



 
 

item15 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item16 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Principio de 
causalidad  

item17 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item18 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item19 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item20 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item21 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item22 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item23 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

item24 

Pertinencia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1 Validez fuerte 

Total 1 Validez fuerte 

 
Consolidado de validez de contenido 

 

Dimensión Pertinencia Relevancia Claridad 
Puntuación 
específica 

Gastos Administrativos 1.00 1.00 1.00 1.00 

Gastos de Venta  1.00 1.00 1.00 1.00 

Principio de causalidad  1.00 1.00 1.00 1.00 

Puntuación general 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

Análisis de confiabilidad del instrumento. 
“Guía de entrevista para evaluar los gastos operativos deducibles” 

 

Se aplicó una prueba piloto del “Guía de entrevista para evaluar los gastos 

deducibles” a una muestra no probabilística por conveniencia de 9 colaboradores de 

diferentes compañías del mismo rubro que la empresa Comercial Carmencita S.R.L. 

sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 24 ítems 

propuestos en el instrumento. Del análisis de los coeficientes de correlación 

corregido ítem-total en sus tres dimensiones del “Guía de entrevista para evaluar los 

gastos operativos deducibles” no sugiere la eliminación de ítem alguno, por ser 

superiores a 0.20; así mismo el valor del coeficiente de consistencia interna alpha 

de crombach del instrumento es de 0.883, en promedio y de sus dimensiones (0.877 

en gastos administrativos, 0.878 en gastos de venta y 0.88 en principio de 

causalidad). La puntuación de los ítems (oscilaron entre 0.87 y 0.88). Por lo que se 

considera que el “Guía de entrevista para evaluar los gastos deducibles” tiene una 

alta confiabilidad. 

Coeficiente de correlación corregido ítem-total 

Item 

Gastos 
administr
ativos Gastos de venta  Principio de causalidad  

I1 0.766     

I2 0.319     

I3 0.344     

I4 0.868     

I5 0.710     

I6 0.382     

I7 -0.234     

I8 0.699     

I9   0.868   

I10   0.555   

I11   0.000   



 
 

I12   0.415   

I13   0.699   

I14   0.238   

I15   0.160   

I16   0.814   

I17     0.160 

I18     0.814 

I19     0.766 

I20     0.319 

I21     -0.521 

I22 
    

0.415 

I23     0.160 

I24     0.814 

Correlación por 
dimensiones 

0.482 0.468 0.366 

Correlación total 0.439 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Coeficiente de confiabilidad corregido ítem-total 

Ítem 
Gastos 

administrativos 
Gastos de 

venta 
Principio de 
causalidad 

I1 0.873     

I2 0.883     

I3 0.881     

I4 0.864     

I5 0.872     

I6 0.881     

I7 0.889     

I8 0.871     

I9   0.864   

I10   0.876   

I11   0.888   

I12   0.880   

I13   0.871   

I14   0.885   

I15   0.884   

I16   0.866   

I17   0.884   

I18     0.866 

I19     0.873 

I20     0.883 

I21     0.906 

I22     0.880 

I23     0.884 

I24     0.866 

Confiabilidad por dimensiones 0.877 0.878 0.880 

Confiabilidad total 0.878 



 
 

2.2 Reporte de los Estados Financieros de la  

empresa COMERCIAL CARMENCITA S.R.L. 2021 
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