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Resumen
El objetivo de la investigacion ha sido determinar la influencia de la motivacion
extrinseca en la productividad.La estrategia metodologica que se utilizo fue: Tipo
aplicada,enfoque cuantitativo,disefio no experimental de corte transversal,nivel
explicativo causal,método de investigacion hipotético-deductivo.La poblacién
estuvo conformada por 60 trabajadores , considerando el total del universo para la
muestra.Los datos fueron obtenidos a través de la técnica de la encuesta utilizando
como instrumento el cuestionario de tipo likert. De acuerdo a los resultados
descriptivos e inferenciales se evidencia la influencia de la variable independiente
en la variable dependiente. Por lo tanto se concluye que existe influencia

significativa de la motivacion extrinseca en la productividad.

Palabras clave: Motivacion, extrinseca, productividad



Abstract
The objective of the research has been to determine the influence of extrinsic
motivation on productivity. The methodological strategy that was achieved was:
Applied type, quantitative approach, non-experimental cross-sectional design,
causal explanatory level, hypothetical-deductive research method. The population
consisted of 60 workers, considering the total universe for the sample. The data was
obtained through the survey technique using the Likert-type questionnaire as an
instrument. According to the descriptive and inferential results, the influence of the
independent variable on the dependent variable is evident. Therefore, it is

concluded that there is a significant influence of extrinsic motivation on productivity.

Keywords: Extrinsic, motivation, productivity
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l. INTRODUCCION

La motivacion extrinseca se define como los estimulos econdmicos que los
trabajadores reciben por parte de sus empleadores para incentivar la realizacion de
funciones. Asimismo, los resultados positivos de esta motivacién dependen, por lo
general, de la que cada individuo percibe acerca del estimulo y el contexto en el
gue se desarrolla; es decir que no es un valor o factor que impacte positivamente
por si mismo, sino que depende de estrategias complementarias que se adapten a
las necesidades que manifiestan los trabajadores. Por esta razon las
organizaciones deben motivar constantemente a sus colaboradores considerando
el contexto, necesidades y percepcion del empleado sobre las motivaciones

extrinsecas que la empresa brinda.

La aplicacion de motivaciones extrinsecas en equipos de trabajo resulta
importante también porque contribuye al incremento del desempefio laboral, lo que
se asocia también con el desarrollo de la productividad y el cumplimiento de
objetivos. No obstante, este tipo de motivacion tiene un efecto a corto plazo, ya que,
al solo recibir incentivos econdmicos sin una estrategia definida, esta se percibira

como un elemento ajeno a su desemperio.

La productividad es definida como la capacidad que un trabajador tiene para
realizar sus actividades en un tiempo determinado. De acuerdo con la teoria
econdmica, el flujo eficiente de la productividad laboral también mejora la calidad
de vida pues incrementa las recompensas salariales. Por este motivo, se
recomienda que las empresas incluyan motivaciones extrinsecas a fin de contribuir
en el aumento de la satisfaccion y productividad de los trabajadores, pues esto
representa mejoras en su estilo de vida, asi como un impacto positivo en su
desempeiio laboral.

A nivel internacional, la evidencia sefiala que la motivacion extrinseca puede
incrementar la productividad hasta un corto plazo, sin embargo, al dejar de usar
incentivos y/o recompensas puede disminuir en tiempos prolongados si es que no
se emplean otras estrategias de motivacion, como el seguir manteniendo la
motivacion intrinseca para el aprendizaje y crecimiento personal. Segun Renard

(2015) una encuesta realizada en Sudafrica, EE. UU. y Australia evidencié que las



personas con mayor poder adquisitivo presentan un mayor desarrollo de la
motivacion intrinseca, debido a que sus necesidades externas ya estan satisfechas,
presentando un mejor estilo de vida, con mayores oportunidades laborales. Por el
contrario, en paises subdesarrollados, los empleados sefialan que su motivacion
extrinseca es minima debido al contexto econémico y politico de su pais.

A nivel nacional, la productividad genera mayores crecimientos econémicos
y de empleos, debido a que, técnicamente, cuando las empresas aumentan sus
ganancias ingresos, los sueldos aumentan, asi como la rentabilidad de proyectos,
atrayendo mas inversiones extranjeras que contribuyen al desarrollo del pais
receptor. Un buen desempefio siempre influye en la productividad de la
organizacion. Al respecto, Huamani y Acufia (2015) comentaron que el uso de una
buena motivacion a través de los ejecutivos genera un incremento en la
productividad de cada area de trabajo. Por ello es importante que se genere el
incremento de la motivacion a través de un buen clima laboral, politicas de trabajo
adecuada y sobre todo el reconocimiento del esfuerzo de cada empleado por

cumplir con las tareas asignadas.

En la empresa, en el contexto de estudio se identificO los siguientes
problemas: 1 Falta de motivacion extrinseca,2 Falta de comunicacion,3 No aplican

estrategias de marketing, 4 Aparicion de competencias directas,5 Baja rentabilidad.

Teniendo en cuenta lo manifestado, se consideré importante investigar la
influencia que ejerce la motivacién extrinseca en la productividad con el propésito
de proponer alternativas practicas de solucion en el ambito del estudio y otras de

caracteristicas similares.

Problemas general y especificos: General: ¢Cémo influye la motivacion
extrinseca en la productividad de la empresa manufacturas Brala Puente Piedra,
20227 Especificos: 1.¢Como influye la productividad en el rendimiento de la
empresa manufacturas Brala Puente Piedra ,20227?. 2.;,Como influye Ila
productividad en la innovacion de la empresa manufacturas Brala Puente Piedra
,2022?. 3.;Como influye la productividad en los recursos de la empresa

manufacturas Brala Puente Piedra ,20227.



La investigacion tuvo como justificacion teorica, porque se investigo
minuciosamente las variables motivacion extrinseca y productividad; asimismo, se
busco la influencia entre ambas variables, también se propuso hipotesis para
investigaciones posteriores. Metodoldégicamente el estudio permitié identificar
definiciones y conceptos de varios autores referente motivacion extrinseca y
productividad; asimismo, se formul6 un instrumento que permita utilizar en
investigaciones posteriores. Desde el &mbito practico, se justific6 porque se
propuso soluciones précticas para el contexto de investigaciéon y otras de

caracteristicas similares.

Los objetivos general y especificos son los siguientes: General: Determinar
la influencia de la motivacion extrinseca en la productividad de la empresa
manufacturas Brala Puente Piedra,2022 Especificos:1. Determinar la influencia de
la productividad en el rendimiento de la empresa manufacturas Brala Puente
Piedra,2022.2. Determinar la influencia de la productividad en la innovacion de la
empresa manufacturas Brala Puente Piedra,2022.3. Determinar la influencia de la
productividad en los recursos de la empresa manufacturas Brala Puente
Piedra,2022.

La hipétesis general y especificas son las siguientes: General: Existe
influencia de la motivacion extrinseca en la productividad de la empresa
manufacturas Brala Puente Piedra,2022. Especificos: 1. Existe influencia de la
productividad en el rendimiento de la empresa manufacturas Brala Puente
Piedra,2022.2. Existe influencia de la productividad en la innovacion de la empresa
manufacturas Brala Puente Piedra,2022.3. Existe influencia de la productividad en
los recursos de la empresa manufacturas Brala Puente Piedra,2022.



Il. MARCO TEORICO

Se consideraron a los siguientes articulos cientificos como antecedentes de la
variable motivacion extrinseca, los cuales son: Llanga y Silva (2019) tuvieron como
propasito explicar los elementos internos y externos que participan en la motivacion
de los estudiantes, asi mismo, el trabajo trata de una revision bibliografica. Se
concluyo, los estudiantes deben comprender que para triunfar y alcancen sus
objetivos, es necesario la motivacion durante su desarrollo personal,
incrementando el rendimiento de cada alumno.

Haleem et al. (2018) tuvieron como objetivo principal, determinar la influencia
de factores externos que son motivadores en el desempefio de los empleados. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo con estadistica descriptiva. Se
tuvo como resultados sugirieron que los factores extrinsecos en las industrias
alimentaria y textil brindaron oportunidades para interesarse en el trabajo y crear
un liderazgo efectivo. La tasa de rotacion de empleados es mucho mas baja debido
a un entorno adecuado Y flexible. Las industrias textil y alimentaria ahorran dinero,
fabrican productos efectivos y obtienen grandes ganancias al concentrarse en la
satisfaccion y desempefio de los empleados.

Andrade et al. (2021) tuvieron como objetivo analizar las diferentes teorias
en relacién a la motivacion laboral y conceptos claves para incrementar el
desempefio de los empleados. La metodologia empleada fue de revision
bibliograficay analisis deduccién. Se tuvo como resultado que las organizaciones,
para que obtenga eficiencia, deben hacer uso de un modelo motivacional amplio y
claro, tomando en cuenta los factores extrinsecos, de igual manera los intrinsecos,
en base al contexto social actual.

Pefia. y Villon (2018) tuvieron como objetivo analizar el predominio de la
motivacion del capital humano e identificar los factores que tienen mayor resalte en
su desemperio, la metodologia utilizada es hermenéutica, descriptiva y tedrica. Se
tuvo como conclusién que, la motivacion esta asociado con la satisfaccion en el
trabajo, clima laboral, teniendo en cuenta cual es el rol principal del gerente, quien
es el que va a desarrollar estrategias motivacionales que estaran alineados a los
objetivos que se quiere cumplir.

Mardanov (2020) tuvo como objetivo determinar el contexto organizacional,

la motivacion interna y la motivacion determinan la satisfaccion de los empleados,



con analisis factorial confirmatorio. Se tuvo como resultado, la satisfaccion de estos
empleados, tiene un impacto mas fuerte en el desempefio y la satisfaccion en el
trabajo tiene un efecto mas sustancial en la intencion de quedarse.

Snelgar et al. (2017) tuvieron como objetivo investigar las similitudes y
diferencias en cuanto a la motivacion externa e interna en el lugar de trabajo entre
las culturas alemana y sudafricana examinando especificamente a personas con
experiencia laboral y educacion terciaria. Este estudio se centro en las diferencias
entre Sudafrica y Alemania con respecto a la motivacion intrinseca y extrinseca, es
asi que en sus resultados resaltdé mucho que en estos paises como Sudafrica
desarrollan motivaciones internas, debido a sus condiciones politicas y sociales.
Que por el contrario no ocurre con Alemania, que tiene un estilo de vida diferente,
donde las motivaciones extrinsecas estan cubiertas

Jiménez et al. (2017) tuvieron como objetivo comprobar si existe relacion
entre los tipos de trabajo ideal y real, que desempefian los empleados al igual que
la satisfaccion. Se dio como resultado, que lo empleados con un trabajo ideal
presentan una mayor motivacion interna, mejorando las condiciones de trabajo.

Xavier et al. (2021) tuvieron por objetivo indicar la relacion que existe entre
la motivacién y la satisfaccion laboral de los empleados del municipio de Puno. La
metodologia, fue de estudio cuantitativo, no experimental de corte transversal. Se
concluyo en que el ambiente del trabajo no es el adecuado debido a que se sienten
poco motivados, sin embargo, solo se sienten motivados con el salario que reciben.
Ademas, no funciona con tan solo tener a personas que hacen bien su trabajo, sino
que disfruten de su desempefio.

Hashiguchi et al. (2021) tuvieron como objetivo examinar las relaciones entre
la motivacion en el trabajo, riesgos para la salud, y la productividad percibida por
los trabajadores de la construccion. Se concluyé en que las motivaciones
intrinsecas y extrinsecas tuvieron un efecto positivo en la productividad de los
colaboradores percibida para todos los empleados de la construccion. Los
empleados jovenes pusieron mas atencion en la motivacion intrinseca, mientras
que los trabajadores mayores a la motivacion extrinseca.

Custodio et al. (2020) tuvieron como objetivo reconocer la relacion existente
entre las habilidades en gerencia y la motivacién laboral. Su metodologia fue de

disefio descriptivo y correlacional. Se llegoé a la conclusion que los gerentes de



Mibanco, tienen diferentes actividades de nivel gerencial, desarrollando un buen
clima laboral, reflejado en la productividad y motivacion, que dan respuesta a las
habilidades gerenciales.

Nolazco et al. (2021) tuvieron como objetivo diagnosticar y determinar
factores determinantes de la motivacién en una empresa de servicios, con enfoque
mixto, sintagma holistico. En los resultados obtenidos existen desmotivacion en
relacion a los bonos, recompensas, por el contrario, se sienten mas motivados con
el trabajo en equipo, sentirse parte de la marca y la interrelaciones con los colegas,
generando un buen clima laboral.

Muhammad (2021) tuvo como objetivo examinar y analizar los efectos de la
motivacion interna y externa en el desempefio de los colaboradores con la
satisfaccion laboral. Se obtuvo como resultado que la motivacion interna tuvo
mejores resultados en el desemperio de los empleados, beneficiando al crecimiento
empresarial.

Matheka et al. (2020) tuvieron como objetivo explora hasta qué punto la
motivacion y la autoeficacia se relacionan con el éxito de los estudiantes de
doctorado en Kenia. Se tuvo como resultado que la motivacion intrinseca arroja
resultados positivos en programas de ciencias médicas. Sin embargo, la
autoeficacia genera negatividad a los estudiantes que requieren de una mayor
motivacion.

Carmona et al. (2018) tuvieron como objetivo determinar el grado de
compromiso y satisfaccion cambia dependiendo el tipo de actividad que lleva a cabo
y si estos factores son mas destacados en los voluntarios que en los empleados
pagados. Se obtuvo como resultado que los voluntarios muestran un incremento de
su compromiso y satisfaccion, que los que reciben un sueldo. También se observo
una motivacion intrinseca alta por las actividades que desarrollaban.

Las tesis Internacionales que se tomaron como antecedentes de la variable
motivacion extrinseca son: Enriquez (2018) su objetivo fue determinar la existencia
de correlacioén entre los niveles de motivacion externa e interna y el desempefio de
un grupo de personas de generacién milénica en un call center. El método que se
ha utilizado fue de tipo descriptiva correlacional. Se llegé a la conlsuion en que la
motivacion extrinseca tuvo mas influencia en el desempefio, a través de la

remuneracion, bonificacion y flexibilidad en los horarios de trabajo.



Bobadilla (2020) tuvo como objetivo comprobar la relevancia de la
motivacion extrinseca e intrinseca durante el transcurso de formacion y aprendizaje
en Ciencias Naturales. Se realizd una revision bibliografica, tomando la cuenta el
tema motivacion escolar para la busqueda de investigaciones pasadas de autores
reconocidos. Se llegd a la conclusion para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje funcione satisfactoriamente, el estudiante debe estar motivado a querer
aprender y conocer, permitiendo ampliar sus conocimientos.

Veliz (2020) tuvo como objetivo analizar qué factores internos o externos de
la motivacion, tienen una mayor relacion en desempefio laboral en Gerencia de
Salud. La metodologia aplicada fue de tipo descriptivo-correlacional, debido a que
se recaudd informacion para describir y realizar un andlisis entre las variables. Se
concluyo que el personal del sector salud no tiene motivacion para desarrollar sus
actividades es por ello que su nivel de desempefio es limitado y por lo tanto no
existe un crecimiento personal y profesional.

Las tesis nacionales que se tomaron como antecedentes de la variable
motivacion extrinseca son: Guerra (2021) su objetivo fue determinar la forma en
gue la motivacion externa ejerce influencia en el desempefio de una empresa
multiservicios. La metodologia empelada fue hipotético deductivo, porque se
observard para plantear una hipétesis y verificar la exactitud de los que se ha
formulado en la presente investigacion. Se observd que para los empleados es
relevante estar motivados extrinsecamente, porque mejora las relaciones
personales, el comportamiento y desempefio de cada trabajador.

Gbomez (2020) tuvo como objetivo describir cuales son las motivaciones
internas y externas de los colaboradores de la Universidad Privada de la Selva
Peruana. La metodologia empleada fue no experimental de alcance descriptivo. Se
llegb a la conclusion que existen porcentajes bajos sobre la motivacion extrinseca
de los empleados. Por otro lado, el aumento de satisfaccion aumenté desde que
comenzaron a trabajar en la universidad, sin embargo, la motivacion intrinseca
deberia ser constante para evitar la rotacion de personal, complementando con la
motivacion externa.

Se consideraron a los siguientes articulos cientificos como antecedentes de
la variable productividad: Technol (2021) su objetivo era disefiar un esquema para

examinar cuantitativamente la relacion existente entre el proceso de EC y la



productividad en pymes. Su metodologia fue la construccion y validacion del
modelo de red. Se lleg6 a la conclusion de que las empresas con ciertas
caracteristicas de la EC presentan més productividad, y otras con caracteristicas
opuestas llegan a tener un bajo desempefio.

Tello (2017) tuvo como objetivo analizar la relacion que tienen las decisiones
de inversion, intensidad del mismo, los resultados de la innovacion y productividad
en las empresas de servicio y manufactura. Que tiene como metodologia, un
estudio descriptivo. Se concluyé que el tamafio de las organizaciones es
determinante para invertir e innovar.

Gonzalez y Lopez (2022) tuvieron como objetivo describir la variacion de un
conjunto de datos a través de la transformacién del mismo, con un grupo de datos
con mayor tranquilidad. En la metodologia se estimaron diferentes especificaciones
econométricas aplicando distintas medidas de productividad. Se tuvo como
conclusiéon que la inversion extranjera, contribuye con el desarrollo financiero de las
empresas federativas al tener un aumento de productividad en el trabajo.

Vallejo y Giachi (2021) tuvieron como objetivo medir la flexibilidad de los
horarios laborales y la relacion con la productividad en Europa, a través de un
estudio comparativo y explorativo.Se llegé a la conclusion que la flexibilidad de
horarios en Europa se esta relacionado con la productividad, mientras que en el sur
y los paises del sur, aunque tengas mas hora de trabajo, siguen siendo menos
productivos y sin flexibilidad en sus horarios.

Gutiérrez et al. (2022) tuvieron como objetivo describir las condiciones en las
gue desempefian sus actividades laborales, durante los meses de coyuntura, bajo
las dimensiones de Qué se hace, Quién lo hace y Dénde lo hace. La metodologia
empleada fue enfoque cuantitativo, exploratoria, descriptiva e inferencial. Se llegb
a la conclusion, debido a la coyuntura actual, las personas se han tenido que
adaptar al nuevo estilo de trabajo, con mayor impacto en madres de familia con
mayor carga doméstica, viendose afectada la productividad.

Mutis et al. (2021) tuvieron como objetivo reconocer los efectos de la
migracion venezolana. Se buscé explicar cdmo los niveles educativos en los
migrante y no migrante influyen en la productividad. Se llegé a la conclusién que la
poblacion que migra, se va lugares donde hay mayor productividad, asimismo los

migrantes con alto nivel en educacion, influyen mas en la productividad.



Jaimes et al. (2018) tuvieron como objetivo conseguir mejores niveles de vida
para los ciudadanos, depende de la productividad del talento humano y el capital.
La metodologia empleada fue un analisis factorial exploratorio. Se tuvo como
conclusién que el proceso de produccion, es relevante su adecuada gestion,
desarrollando las capacidades que son necesarias y realizar un control de los
procesos que favorezca a la productividad.

Lépez y Mendoza (2018) tuvieron como objetivo evaluar la relacion que han
mantenido los cambios en la productividad del trabajo, con variaciones en las
remuneraciones. Para la metodologia se utiliz6 técnicas econométricas. Se
concluy6 en que los salarios tienen una respuesta ante variaciones, tanto en la
productividad laboral como en el desempleo.

McMillan y Zeufack (2022) tuvieron como objetivo promover al sector privado
a estar informado, con politicas publicas y regulaciones que fortalezca el entorno
de las medianas y pequefias empresas. Se tuvo como conclusion que el
crecimiento del empleo en estas empresas no va por buen camino, ya que no
genera puestos de trabajo, sin embargo, en el sector confeccién aun quedan
mayores oportunidades de trabajo.

Zhang (2020) tuvo como objetivo medir la presion familiar. Se concluy6 que
la motivacion familiar tiene efecto sobre la productividad en el trabajo, asi mismo,
la presion familiar genera una mayor motivacion en las mujeres, donde las personas
con familia, ven su trabajo como un apoyo econémico familiar.

Damioli et al. (2021) tuvieron como objetivo es contribuir es terminar con las
brechas mediante el uso de una base de datos. Se concluyé que mientras mas
innovacion tecnoldgica exista en las empresas, mayor es la productividad.

Suarez et al. (2017) tuvieron como objetivo realizar un analisis de la
percepcion en los empleados sobre estrategias de nivel administrativo y sobre su
impacto de la productividad en el trabajo, la metodologia fue la revision documental.
Se tuvo como conclusion que existe una alta productividad y que fortalecen a las
areas de la empresa, gracias la motivacion, satisfaccion y buen clima laboral.

Vazquez et al. (2021) tuvieron objetivo conocer la influencia del capital
humano en la satisfaccion y la productividad en empresas privadas. La metodologia
utilizada fue de tipo no experimental, transeccional y descriptivo. Se llego a la

conclusién, que los empelados mas capacitadas pueden brindar mejores servicios,



con mas eficiencia y generar las mejores ideas, desarrollando a las empresas
ventaja competitiva.

Castillo et al. (2019) tuvieron como objetivo, determinar si la presencia de
Wal-Mart genera mas productividad por cada colaborador, por ello se realizé un
modelo de probabilidad ordinal. Se lleg6 a la conclusion, la posibilidad de tener un
incremento de productividad va teniendo mayor presencia en la empresa.

Carhuayal (2020) su objetivo fue conocer la relacion que hay entre el
ambiente laboral y el rendimiento en los colaboradores de una empresa
considerada familiar. Fue un estudio cuantitativo de tipo correlacional. Se tuvo como
resultado que los factores que tienen impacto positivo son los tramites, reglas, que
estan relacionados con el rendimiento de los trabajadores. También las
recompensa y retos los anima a cumplir sus objetivos, ademas las discusiones
entre compafieros de trabajo perjudican al rendimiento.

Kato (2019) su objetivo fue comprobar si al invertir en la innovacion influye
en la productividad de las pymes. Fue su metodologia el analisis de regresion. Se
llegd a la conclusion que la inversion en la innovacidén genera un incremento de la
productividad, siendo un valor agregado para la organizacién, brindando los
recursos necesarios para innovar, se presenté un mayor aprendizaje y rentabilidad.
Sin embargo, las empresas que mas invierten en innovacion, no son las que tienen
mas disponibilidad de dinero sino las que constantemente hacen uso de tecnologia
en las actividades laborales.

Parraga et al. (2021) tuvieron como objetivo desarrollar una revision
sistematica de acuerdo a los indicadores de la administracion financiera en pymes
en el area geografica iberoamericana. Se tuvo como conclusion que la medicion
ayuda a tener conocimiento del estado de las organizaciones lo cual es relevante
para obtener informacion para tomar decisiones para una mejora continua.

Las tesis Internacionales que se tomaron como antecedentes de la variable
productividad son: Vasquez (2018) su objetivo fue determinar la relacion de la
motivacion intrinseca y la productividad durante el trabajo. La metodologia utilizada
ha sido fiabilidad y significacion de proporciones. Se concluyé que la productividad
en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, es satisfactoria, debido a la
motivacion interna al desarrollar sus actividades que es importante para el

crecimiento en conjunto.
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Bastidas et al. (2019) tuvieron como objetivo determinar la influencia del
clima organizacional en la productividad de la empresa Toronto. La metodologia
aplicada fue de tipo documental y descriptiva. Se llegd a la conclusion de que la
empresa tiene un buen clima organizacional, los empleados se sienten contentos
con su trabajo y existen buenas relaciones laborales, es por ello que existen un
buen nivel de productividad.

Garcia y Sierra (2020) tuvieron como objetio identificar los factores
determinantes de la productividad baja en un equipo de colaboradores en el area
comercial de una empresa del sector hidrocarburos de la ciudad de Medellin. Fue
una investigacion de tipo cualitativa, donde se tuvo un acercamiento con los
trabajadores para desarrollar la problemética, comprendiendo lo incidentes de la
baja productividad, realizando una entrevista con el propésito de conocer la opinién
de los empleados. Se determin6é que no existe la suficiente capacitacion para los
trabajadores, generando insatisfaccion por el trabajo que realizan, afectando las
metas de la organizacion y su ingreso de afio trabajado.

Las tesis nacionales que se tomaron como antecedentes de la variable
productividad son: Lorenzo (2018) su objetivo fue el siguiente, delimitar la
relacion entre la  productividad y competencia laboral de los
servidores publicos del MTPE. Fue un estudio no experimental, transaccional,
correlacional, causal. Se concluyé que mientras aumente la competencia laboral,
mayor sera la productividad y viceversa.

Ledn (2018) su objetivo fue establecer la relacion entre las variables
compromiso y productividad en el trabajo. Fue una investigacion de tipo aplicada
de nivel correlacional, siendo ésta de disefio no experimental. Se concluyé que
existe un nivel bajo de compromiso por parte de los colaboradores, asi mismo, la
productividad y rendimiento es bajo.

Aguilar (2018) tuvo como objetivo conocer si la retroalimentacion influye en
el rendimiento de los trabajadores en la organizacion de inversiones Lefa y Sabor.
Asi mismo la investigacion es descriptiva correlacional, con un enfoque cuantitativo.
Se tuvo como resultado que la motivacién tiene influencia en el rendimiento de los
trabajadores, teniendo como factores principales al feedback, logros profesionales

y la autosuficiencia de cada trabajador.

11



Torres y Nuiiez (2019) tuvieron como objetivo establecer la relacion que
tiene la innovacion en las empresas la productividad en Supermercados Peruanos.
Asi mismo su metodologia fue no experimental de corte transversal. Se tuvo como
resultado, al aumento de las ideas creativas e innovadoras, genera un incremento
en la productividad, asi mismo, se ha considerado que es importante reconocer y
aplaudir el crecimiento profesional.

Ticona (2020) su objetivo fue establecer la relacién del capital humano con
la productividad de los empleados de la ladrillera Maxx.El estudio ha sido basica o
pura, con disefio es no experimental. La conclusion fue que, si existe relacion del
capital humano con la productividad, lo cual es necesario el enfoque de la
organizacion durante los procesos al gestionar al recurso humano, de esta manera
se obtiene mejores resultados de productividad acorde a lo que necesitan las
empresas, garantizando su rentabilidad a largo plazo.

La teoria cientifica relacionado con la investigacion es la teoria de los dos
factores de Herzberg (1959), quien manifiesta que la teoria de los dos factores, se
divide en los factores higiénicos que hace referencia a las condiciones que rodean
al individuo, a través de ciertos factores como el salario, el buen clima laboral y
politicas laborales, que mantienen motivado al personal, convirtiéndose en una
capacidad limitada a corto plazo, ya que de estar ausente provoca un bajo
rendimiento. Por otro lado, se tiene a los factores motivacionales, que es el
reconocimiento profesional que se refleja en el cumplimiento de tareas y mejora en
el nivel de productividad.

La variable motivacién extrinseca tiene los siguientes enfoques
conceptuales: Fischman y Matos (2014), manifiestan que, la motivacion extrinseca
se da a través del desarrollo de actividades donde se da algo a cambio por los
servicios prestados, ademas este tipo de motivacién genera un costo.

Gonzalez (2008), define que los estimulos extrinsecos son los que se obtiene
del entorno, como son los premios o castigos, asi mismo este estimulo puede estar
dirigida a una meta personal, como lo es trabajar solo por el dinero.

Chdliz (2004), manifiesta que la motivacion extrinseca, es independiente de
las caracteristicas que tengas las actividades, donde el incentivo es ofrecido por

otros agentes.
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Los enfoques conceptuales de la variable productividad son: Organizacion
Internacional del Trabajo (2016), define a la productividad como el uso eficiente de
innovacion y recursos para el aumento de la productividad, que mejora a la vez el
rendimiento y ganancias en las empresas.

Alamar y Guijarro (2018), determinan a la productividad como la relacion que
hay entre los recursos que una organizacion esta invirtiendo en operaciones y los
beneficios que se obtiene del mismo que sirve de indicador de estado actual de una
empresay su calidad en la gestion.

Gutiérrez (2010), quien define a la productividad como la mejora del proceso
productivo de las organizaciones, lo cual significa que es la relacion entre lo que se
puede producir y los recursos que se utilizaron para obtener un producto final.

Robbins y Judge (2008) definen a la productividad como una manera de
medir el desempefio que comprende el cumplimiento de objetivos, usando los

recursos necesarios durante el proceso.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1 Tipo
La investigacion realizada fue del tipo aplicada, que se sustentd con el libro de
Hernandez et al. (2014), quienes exponen que la investigacion aplicada busca
resolver problemas.

3.1.2. Disefio
La investigacion fue disefio no experimental de corte transversal, al respecto
Hernandez et al. (2014), precisan que, es un estudio realizado sin la manipulacion
de variables, observando los fendmenos en su estado natural para ser analizados.
Seran transaccionales o transversales lo que se sostiene con Hernandez et al.
(2014), quienes manifiestan que el corte transversal se sostiene en la recoleccién
de informacién en un momento y tiempo Unico.

3.1.3. Enfoque
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo tal como se respalda en el libro de
Hernandez et al. (2014) quienes sefialan que, el enfoque cuantitativo se basa en
recolectar datos mediante la medicidbn numérica y un analisis estadistico.

3.1.4. Nivel
La investigacion tuvo un nivel explicativo causal, sustentado con Bernal (2010)
quien define que el nivel explicativo causal da una respuesta a los motivos o causas
primordiales de los fendmenos, asi mismo, se debe expresar a través de la
busqueda de leyes generales hipotéticas.

3.1.5. Método de Investigacién
El método de investigacion que se utilizé fue el hipotético-deductivo, sustentado
con la investigacion de Bernal 2010), quien define que este método, es un
procesamiento que nace a través de una afirmacion que va referente a la hipotesis,
buscando refutar o negar tales hipotesis, deduciendo en que las conclusiones se

deben confrontar con los hechos.
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3.2. Variables y Operacionalizacién
3.2.1. Variable Independiente Motivacidén Extrinseca

Fischman y Matos (2014) manifiesta que la motivacion extrinseca se da a través
del desarrollo de actividades donde se da algo a cambio de ello, ademas este tipo
de motivacion genera un costo.
Dimension 1: Desarrollo de Actividades
Pérez (2014) define al desarrollo de actividades como una tarea que es realiza por
personas, con el fin de producir un bien o brindar servicios, para cumplir con los
objetivos adecuadamente.
Indicadores:

1. Habilidades blandas
Las Naciones Unidas (2019) definen a las habilidades blandas como la
capacidad de las personas para interactuar con los demas, potenciandonos
en un mundo digitalizado para promover la innovacién y las nuevas
tendencias.

2. Aptitudes
Segun Chiavenato (2009) las aptitudes nacen con las personas y representa su
potencial para obtener esta habilidad en relacion al comportamiento humano.

3. Desempeiio
Chiavenato (2008) manifiesta que el desempefio es el comportamiento que tiene
cada persona, para alcanzar sus objetivos haciendo uso de estrategias para
desarrollar sus actividades.
Dimensién 2: Compensacion
Segun Juérez (2014) define a la compensacibn como una recompensa que
satisface a los empleados y que es obtenido directamente a través de su trabajo
realizado.
Indicadores:

1. Remuneracién

Segun Chiavenato (2009) define a la remuneracion como la recompensa que
reciben los empleados a cambios del desarrollo de sus actividades a cargo.

2. incentivos
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Segun Chiavenato (2009) define a los incentivos como un tipo de pago que otorgan
las organizaciones a los trabajadores como son los premios, salarios, beneficios,
etc. Ademéas, cada incentivo es valorado de acuerdo a la conveniencia de cada
individuo.

3. recompensa
Para Chiavenato (2009) define a la recompensa como incentivos que se obtienen
a través del cumplimiento de objetivos de la empresa que sirve como un indicador
positivo de lo que espera la organizacion de sus trabajadores.
Dimension 3: Incentivos
Chiavenato (2009) puntualiza que los incentivos son compensaciones como las
remuneraciones, crecimiento personal y profesional, seguridad en el trabajo, etc.
Ademas, el valor de estos estimulos varia en cada persona.
Indicadores:

1. Bonificaciones
Segun Robbins y Judge (2009) manifiestan que los bonos es parte importante de
las compensaciones que otorgan las empresas por el buen rendimiento de los
empleados.

2. Capacitaciones 2008
Segun Chiavenato (2008) las capacitaciones sirven para desarrollar las habilidades
de los empleados volviéndolos creativos, productivos y sobre todo innovadores,
cumpliendo con los objetivos de la empresa.

3. Espacio de trabajo seguro
Segun Bestratén et al. (2011) manifiestan que el trabajo seguro es el facilitar a los
empleados un trabajo libre de cualquier riesgo que produzcan la muerte o dafio
fisico.

3.2.2. Variable Dependiente Productividad
Organizacion Internacional del Trabajo (2016) define a la productividad como el uso
eficiente de innovacion y recursos que permite aumentar la productividad,
mejorando el rendimiento y ganancias en las empresas.

Dimensiéon 1: Rendimiento
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Motowidlo (2003) puntualiza que el rendimiento es el cumplimiento de las
actividades en tiempos determinados, siendo considerado un valor importante para

la empresa que se puede presentar de manera positiva o negativa.

Indicadores:

1. Satisfaccion
Al respecto Robbins y Judge (2009) quienes definen a la satisfaccion como un sentir
favorable sobre el trabajo que realizan los empleados en las empresas, que también
se trata de evaluar las caracteristicas del mismo.

2. Motivacion
Al respecto Chiavenato (2009) define que la motivacion se da a través del
sentimiento de crecimiento y realizacion profesional que se refleja en el
cumplimiento de tareas que son considerados un desafio para los empleados.

3. Compromiso
Al respecto Robbins y Judge (2009) manifiestan que el compromiso se genera
cuando el colaborador se siente identificado con la organizacién, siendo este
relevante para el cumplimiento de objetivos.
Dimension 2: Innovacion
Naciones Unidas CEPAL (2020) define que innovacion se trata de reinventarnos
antes una crisis 0 en el contexto que se vive, para resolver cuestionamientos de
manera rapida, enfrentandonos a los nuevos desafios que se presentan en el
tiempo.
Indicadores:

1. Maquinaria nueva
Al respecto, Bestratén et al. (2011) definen a la maquinaria nueva, como una
herramienta del que se hace uso para el desarrollo de actividades, acelerando los
procesos de produccidn.

2. Procesos de produccion
Al respecto, Ipinza (2004) define al proceso de produccion como un conjunto de
actividades donde se transforma la materia prima a través de los insumos,
maquinarias y mano de obra para obtener el producto final.

3. Modelo de negocio
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Segun Osterwalder y Pigneur (2011) definen al modelo de negocio como el uso de
recursos que va a facilitar a la organizacion crear propuestas de valor para con los
clientes, logrando satisfacer sus necesidades.
Dimension 3: Recursos
Chiavenato (2009) define que los recursos son los medios por el cual las empresas
logran sus objetivos y los empleados cumplen con las actividades a su cargo,
haciendo uso de insumos para brinda el bien o servicio final.
Indicadores:

1. Recursos humanos
Segun Chiavenato (2009) define a los recursos humanos, como personas que
laboran en una organizacion y tiene una constante participacion sin importar su
nivel jerarquico.

2. Recursos materiales
Segun Chiavenato (2009) define a los recursos materiales como los indispensables
para realizar las operaciones basicas de las empresas como es el ofrecer un bien
0 servicio.

3. Recursos financieros
Segun Chiavenato (2009) define a los recursos financieros como el ingreso
disponible de capital que se obtiene de manera rapida para asumir los compromisos
de la empresa.

3.2.3. Matriz de Operacionalizacion de variables
La matriz puede revisarse en el anexo N°1 del presente proyecto.
3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
La poblacién de estudio estuvo formada por 60 trabajadores de la empresa
manufacturas Brala del distrito de Puente Piedra.

e Criterios de Inclusion: Fueron considerados como parte de la poblacién a

los trabajadores con permanencia no menor a 1 afo.
e Criterios de exclusién: No se tom6 en cuenta a trabajadores con
permanencia menor a 1 afio en la empresa.
3.3.3. Unidad de Anélisis

Los trabajadores de la empresa manufacturas Brala en el distrito de Puente Piedra.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas
La obtencion de datos se realiz6 mediante la encuesta, que se sustenta con Bernal
(2010) quien define que las encuestas se realizan a través de un cuestionario en
base a una serie de interrogantes que servira para obtener informacién importante.

3.4.2. Instrumentos
El instrumento utilizado ha sido el cuestionario, sustentado con lo que Bernal (2010)
define, afirmando que el cuestionario se basa en una serie de preguntas que son
disefiadas para obtener datos importantes que cumplen con los objetivos de la
investigacion.

3.4.3. Validez del Instrumento
Se valido el instrumento de acuerdo al método de juicio de expertos, integrado por
tres docentes con grado de doctor o maestria. Dichas validaciones estan
comprendidas en el anexo N°3.

3.4.4. Confiabilidad del Instrumento
La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante una encuesta piloto de 10
sujetos de investigacion, con el procesamiento de los resultados en el programa
SPSS mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el mismo que tuvo el indice de
confiabilidad de 0.716, que es considerada de acuerdo a la tabla de confiabilidad

como aceptable, lo que se demuestra en el anexo N°4.

3.5 Procedimientos

3.5.1. Planeamiento y preparacién de material para la obtencién de

datos

Se disefid el recorrido para llegar a la empresa manufacturas Brala del distrito de
Puente Piedra y encuestar a los empleados, impresién del cuestionario para
obtencion de datos, coordinacion con el encargado de la empresa para concretar
la fecha y hora de entrevista.

3.5.1. Autorizacion pararecoger los datos:
Se realizé una coordinacion con un representante de la empresa de manufacturas
Brala, con el fin de solicitarle el permiso para encuestar a los trabajadores con el fin
de realizar la investigacion y obtener datos importantes.

3.5.2. Recojo de datos:

19



La informacion se obtuvo mediante un cuestionario y aplicando la técnica de
encuesta a los trabajadores de la empresa manufacturas Brala del distrito de

Puente Piedra.

3.6. Método de analisis de datos

3.6.1. Descriptivo
El analisis descriptivo se baso en la obtencion de tablas graficas de frecuencia a
través del programa SPSS, las mismas que se interpretaron con la rigurosidad
debido. Dicha afirmacion se sustenta en el libro de Estadistica descriptiva y
Probabilidad de Gonzéles (2013) quien define que la estadistica descriptiva se trata
de nombrar los hechos que se han observado o la descripcion de caracteristicas de
un conjunto de datos.

3.6.2. Inferencial
El analisis inferencial radica en comprobar la hipétesis general y especificas de
acuerdo al estadistico no paramétrico a través del programa SPSS, la misma que
se sustenta Hernandez et. al (2014) quienes definieron que el andlisis inferencial
es el desarrollo de estadisticas para de esta manera probar la hipétesis y estimar
parametros

3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollada tomando en cuenta los principios éticos como:
Honestidad, confidencialidad y verdad. Asi mismo se respetardn los valores
establecidos por la Universidad César Vallejo: Autonomia, justicia, libertad,

beneficio y no maleficio.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Tabla de frecuencia agrupadas de la variable motivacion extrinseca

Tabla N°1

Variable independiente: Motivacion Extrinseca Agrupada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 5 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 44 73,3 73,3 81,7
Totalmente de 11 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la Tabla N.° 1, que hace referencia a que si en la empresa
de manufacturas Brala se utiliza la motivacién extrinseca que comprende las
dimensiones desarrollo de actividades, compensacién e incentivos; se destacan los
siguientes resultados: el 73% expresaron que estan de acuerdo, el 18% estan
totalmente de acuerdo y el 8% se mostré indiferente.

4.1.2. Tabla de frecuencia agrupadas de la variable productividad

Tabla N°2
Variable dependiente: Productividad Agrupada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 6 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 44 73,3 73,3 83,3
Totalmente de 10 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la Tabla N.° 2, referente a la productividad de la empresa
de manufacturas Brala que comprende las dimensiones rendimiento, innovacion y
recursos; se destacan los siguientes resultados: el 73% expresaron que estan de

acuerdo, el 16% estan totalmente de acuerdo y el10% se mostro indiferente.
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4.2. Resultados Inferenciales
Para obtener los resultados inferenciales se requiere la siguiente informacion:
coeficiente de correlacién, condiciones, regla de decisién y pruebas de hipétesis
general y especificas.

Coeficiente de correlacion de Pearson, Condiciones y Regla de decision
(comprendido en el anexo N°.5).

4.2.1. Prueba de hipotesis general
Existe influencia de la motivacion extrinseca en la productividad de la empresa
manufacturas Brala Puente Piedra,2022.
Ho: No existe influencia de la motivacion extrinseca en la productividad de la
empresa manufacturas Brala Puente Piedra,2022.
Ha: Existe influencia de la motivacion extrinseca en la productividad de la empresa

manufacturas Brala Puente Piedra,2022.

Tabla N°3

Prueba de hipotesis general

Prueba de hipoétesis general Correlaciones
ME1
MOTIVACION PD1
EXTRINSECA PRODUCTIVIDA
(Agrupada) D (Agrupada)
Rho de Spearman ME1 MOTIVACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,619™
EXTRINSECA (Agrupada) Sig. (bilateral) . 000
N 60 60
PD1 PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,619” 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

|
Interpretacion: Segun la Tabla N.° 3, el coeficiente de correlacion RHO Spearman
es 0.619 y la significancia bilateral es 0,000. Reparando en que el “coeficiente de

correlacion” , establecido en el anexo N.° 5, se considera como correlacion positiva
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media; en ese sentido,de acuerdo a la regla de decision planteada, si el valor
p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha; por consiguiente, se puede establecer
que existe influencia de la motivacion extrinseca en la productividad.

Coeficiente de determinacion:

Variable independiente: Motivacion extrinseca

Variable dependiente: Productividad

Coeficiente de correlacion RH Spearman = 0.619

R?=0.619= 0.383161 CD= 38%

Interpretacion: La variable independiente motivacién extrinseca influye en la

variable dependiente productividad en un 38%.

4.2.2. Prueba de hipoétesis especificas 1: Existe influencia de la productividad en
el rendimiento de la empresa manufacturas Brala Puente Piedra,2022.

Ho: No existe influencia de la productividad en el rendimiento de la empresa
manufacturas Brala Puente Piedra,2022

Ha: Existe influencia de la productividad en el rendimiento de la empresa

manufacturas Brala Puente Piedra,2022.

Tabla N°4
Propuesta hip6tesis especifica 1 Correlaciones
PD1
PRODUCTIVI
DAD Rendimiento
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de PD1 PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 732"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Rendimiento Coeficiente de , 732" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Segun la Tabla N.° 4, el coeficiente de correlacion RHO Spearman
es 0.732 y la significancia bilateral es 0,000. Reparando en que el “coeficiente de
correlacion” | establecido en el anexo N.° 5, se considera como correlacion positiva
media; en ese sentido, de acuerdo a la regla de decision planteada, si el valor p<
0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha; por consiguiente, existe influencia de la
productividad en el rendimiento.

Coeficiente de determinacion:

Variable independiente: Productividad

Variable dependiente: Rendimiento

Coeficiente de correlacion RH Spearman = 0.732

R?=0.732°=0.535824 CD= 54%

Interpretacion: La variable independiente productividad influye en la variable

dependiente rendimiento en un 54%.

4.2.2. Prueba de hipodtesis especifica 2
Existe influencia de la productividad en la innovacion de la empresa manufacturas
Brala Puente Piedra,2022.
Ho: No existe influencia de la productividad en la innovacion de la empresa
manufacturas Brala Puente Piedra,2022.
Ha: Existe influencia de la productividad en la innovacion de la empresa

manufacturas Brala Puente Piedra,2022.

Tabla N°5
Propuesta hipotesis especifica 2 Correlaciones
PD1
PRODUCTIVI
DAD Innovacion
(Agrupada)  (Agrupada)
Rho de PD1 PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,834"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Innovacioén (Agrupada) Coeficiente de ,834" 1,000

correlaciéon
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Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la Tabla N.° 5, el coeficiente de correlacion RHO Spearman
es 0.834 y la significancia bilateral es 0,000. Reparando en que el “coeficiente de
correlacion” | establecido en el anexo N.° 5, se considera como correlacion positiva
considerable; en ese sentido, de acuerdo a la regla de decision planteada, si el
valor p< 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha; por consiguiente, existe influencia
de la productividad en la innovacion.

Coeficiente de determinacion:

Variable independiente: Productividad

Variable dependiente: Innovacion

Coeficiente de correlacion RH Spearman = 0.834

R?=0.834%2=0.695556 @ CD= 70%

Interpretacion: La variable independiente productividad influye en la variable

dependiente innovacion en un 70%.

4.2.3. Prueba de hipo6tesis especifica 3: Existe influencia de la productividad en
los recursos de la empresa manufacturas Brala Puente Piedra,2022.

Ho: No existe influencia de la productividad en los recursos de la empresa
manufacturas Brala Puente Piedra,2022.

Ha: Existe influencia de la productividad en los recursos de la empresa

manufacturas Brala Puente Piedra,2022.

Tabla N°6
Propuesta hipotesis especifica 3 Correlaciones
PD1
PRODUCTIVI
DAD Recursos

(Agrupada)  (Agrupada)
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Rho de PD1 PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,503"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Recursos (Agrupada)  Coeficiente de ,503™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la Tabla N.° 6, el coeficiente de correlacion RHO Spearman

es 0.834 y la significancia bilateral es 0,000. Reparando en que el “coeficiente de

correlacion” | establecido en el anexo N.° 5, se considera como correlacion positiva

considerable; en ese sentido, de acuerdo a la regla de decision planteada, si el

valor p< 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha; por consiguiente, existe influencia

de la productividad en los recursos.

Coeficiente de determinacion:

Variable independiente: Productividad

Variable dependiente: Recursos

Coeficiente de correlacion RH Spearman = 0.503

R?=0.5032 = 0.253009 CD=25%

Interpretacion: La variable independiente productividad influye en la variable

dependiente recursos en un 25%.
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V.  DISCUSION
5.1 La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
motivacion extrinseca en la productividad; en relacion a los resultados descriptivos
e inferenciales obtenidos, el hallazgo principal es que existe influencia de la variable

motivacion extrinseca en la productividad.

Dicho hallazgo estd comprendido en los alcances de la teoria de los dos
factores de Herzberg (1959), que ha consistido en la division de dos factores,
higiénicos que hace referencia a los factores que mantiene motivado al personal de
trabajo y, por otro lado, los motivacionales estd mas relacionados al interés del
crecimiento personal y profesional. También estan inmersos en los enfoques
conceptuales de Chdliz (2004), quien define que la motivacion extrinseca, es
independiente de las caracteristicas que tengas las actividades, donde el incentivo
es ofrecido por otros agentes. Organizacion Internacional del Trabajo (2016), define
a la productividad como el uso eficiente de innovacién y recursos que permite
aumentar la productividad, mejorando el rendimiento y ganancias en las empresas.

Asi mismo, existen coincidencias con los resultados obtenidos en los
articulos cientificos de: Haleem et al. (2018) tuvieron como resultados que los
factores extrinsecos en las industrias alimentaria y textil brindaron oportunidades
para interesarse en el trabajo y crear un liderazgo efectivo, donde la tasa de rotacion
de empleados es mucho méas baja debido a un entorno adecuado y flexible.
Igualmente, estas industrias ahorran dinero, fabrican productos efectivos y obtienen
grandes ganancias al concentrarse en la satisfaccion y desempefio de los
empleados. Hashiguchi et al. (2021) se concluyé en que las motivaciones
intrinsecas y extrinsecas tuvieron un efecto positivo en la productividad de los
colaboradores percibida para todos los empleados de la construccion. Los
empleados jovenes pusieron mas atencion en la motivacion intrinseca, mientras
gue los trabajadores mayores a la motivacion extrinseca. Lopez 'y Mendoza (2018)
concluyo en que los salarios tienen una respuesta ante variaciones, tanto en la
productividad laboral como en el desempleo.

El rigor cientifico desarrollado para la investigacion ha permitido cumplir los

objetivos y probar las hipotesis planteadas; asi mismo la investigacion es de suma
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importancia porque va a permitir dar alternativas de solucion para las problematicas

planteadas en el contexto de estudio.

5.2. El objetivo especifico 1 fue el siguiente, determinar la influencia de la
productividad en el rendimiento; de acuerdo a los resultados descriptivos e
inferenciales, el hallazgo obtenido es que existe influencia de la variable
productividad en el rendimiento. Dicho hallazgo esta inmerso en los enfoques
conceptuales de: Gutiérrez (2010), quien define a la productividad como la mejora
del proceso productivo de las organizaciones, lo cual significa que es la relacion
entre lo que se puede producir y los recursos que se utilizaron para obtener un
producto final. Motowidlo (2003), puntualiza que el rendimiento es el cumplimiento
de las actividades en tiempos determinados, siendo considerado un valor

importante para la empresa que se puede presentar de manera positiva o negativa.

Asi mismo, existen coincidencias con los resultados obtenidos en los
articulos cientificos de: Vallejo, y Giachi (2021) se lleg6é a la conclusion que la
flexibilidad de horarios en Europa se esté relacionado con la productividad, mientras
que, en el sur y los paises del sur, aunque tengas mas hora de trabajo, siguen
siendo menos productivos y sin flexibilidad en sus horarios. Gonzéalez y Lopez
(2022) se tuvo como conclusion que la inversion extranjera, contribuye con el
desarrollo financiero de las empresas federativas al tener un aumento de
productividad en el trabajo. Aguilar (2018) se tuvo como resultado que la motivacion
tiene influencia en el rendimiento de los trabajadores, teniendo como factores
principales al feedback, logros profesionales y la autosuficiencia de cada trabajador.
Carhuayal (2020) tuvo como resultado que los factores que tienen impacto positivo
son los tramites, reglas, que estan relacionados con el rendimiento de los
trabajadores. También las recompensa y retos los anima a cumplir sus objetivos,

ademas las discusiones entre compafieros de trabajo perjudican al rendimiento.

5.3. El objetivo especifico 2 fue el siguiente, determinar la influencia de la
productividad en la innovacion; de acuerdo a los resultados descriptivos e
inferenciales, el hallazgo obtenido es que existe influencia de la variable

productividad en la innovaciéon. Dicho hallazgo estd inmerso en los enfoques
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conceptuales de: Alamar y Guijarro (2018), determinan a la productividad como la
relacion que hay entre los recursos que una organizacion esta invirtiendo en
operaciones Yy los beneficios que se obtiene del mismo que sirve de indicador de
estado actual de una empresa y su calidad en la gestion. Naciones Unidas CEPAL
(2020), define que innovacion se trata de reinventarnos antes una crisis o en el
contexto que se vive, para resolver cuestionamientos de manera rapida,

enfrentandonos a los nuevos desafios que se presentan en el tiempo.

Asi mismo, existen coincidencias con los resultados obtenidos en los
articulos cientificos de: Damioli et al. (2021) llegaron a la conclusion que mientras
mMAas innovacion tecnoldgica exista en las empresas, mayor es la productividad.
Suarez (2017) tuvieron como conclusién que existe una alta productividad y que
fortalecen a las areas de la empresa, gracias la motivacién, satisfaccion y buen
clima laboral. Kato (2019) llegd a la conclusion que la inversion en la innovacion
genera un incremento de la productividad, siendo un valor agregado para la
organizacion, brindando los recursos necesarios para innovar, se presenté un
mayor aprendizaje y rentabilidad. Sin embargo, las empresas que mas invierten en
innovacion, no son las que tienen mas disponibilidad de dinero sino las que
constantemente hacen uso de tecnologia en las actividades laborales. Torres y
Nufiez (2019) tuvieron como resultado que, al aumento de las ideas creativas e
innovadoras, genera un incremento en la productividad, asi mismo, se ha

considerado que es importante reconocer y aplaudir el crecimiento profesional.

5.4. El objetivo especifico 3 fue el siguiente, determinar la influencia de la
productividad en los recursos; de acuerdo a los resultados descriptivos e
inferenciales el hallazgo obtenido es que existe influencia de la variable
productividad en los recursos. Dicho hallazgo estd inmerso en los enfoques
conceptuales de: Robbins y Judge (2008), definen a la productividad como una
manera de medir el desempefio que comprende el cumplimiento de objetivos,
usando los recursos necesarios durante el proceso. Chiavenato (2009) ,define que
los recursos son los medios por el cual las empresas logran sus objetivos y los
empleados cumplen con las actividades a su cargo, haciendo uso de insumos para

brinda el bien o servicio final.
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Asi mismo, existen coincidencias con los resultados obtenidos en los
articulos cientificos de: Technol (2021) tuvo como conclusién que las empresas con
ciertas caracteristicas de la EC presentan mas productividad, y otras con
caracteristicas opuestas llegan a tener un bajo desempefio. Zhang (2020) tuvo
como conclusién que la motivacion familiar tiene efecto sobre la productividad en el
trabajo, asi mismo, la presion familiar genera una mayor motivacion en las mujeres,
donde las personas con familia, ven su trabajo como un apoyo econdémico
familiar.Ticona (2020) tuvo como conclusion que si existe relacion de los RR.HH
con la productividad de la empresa, lo cual es necesario el enfoque de la
organizacion durante los procesos al gestionar al recurso humano, de esta manera
se obtiene mejores resultados de productividad acorde a los que necesita la
empresas, garantizando su rentabilidad a largo plazo. Parraga et al. (2021) tuvieron
como conclusion que la medicion ayuda a tener conocimiento del estado de las
organizaciones lo cual es relevante para obtener informacién para tomar decisiones

para una mejora continua.

5.5. La hipotesis general propuesta para el estudio de investigacion fue el
siguiente: Existe influencia de la motivacion extrinseca en la productividad; acorde
a los resultados inferenciales o pruebas de hipotesis se logro la hipotesis propuesta;
los mismos que han sido demostrados en los siguientes resultados: Coeficiente de
correlacion RHO Spearman es 0.619 , significancia bilateral es 0,000; de acuerdo
a la regla de decision planteada, si el valor p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la
Ha; por consiguiente, existe influencia de la variable independiente motivacion

extrinseca en la variable dependiente productividad en un 38%.

5.6. La hipotesis especifica 1 propuesta para el estudio de investigacion fue
el siguiente: Existe influencia de la productividad en el rendimiento; acorde a los
resultados inferenciales o pruebas de hipoétesis se logro la hipétesis propuesta; los
mismos que han sido demostrados en los siguientes resultados: Coeficiente de
correlacion RHO Spearman es 0.732,significancia bilateral es 0,000.; en ese

sentido, de acuerdo a la regla de decision planteada, si el valor p< 0.05 se rechaza
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la Ho y se acepta la Ha; por consiguiente, la variable independiente productividad

influye en la variable dependiente rendimiento en un 54%.

5.7. La hipdtesis especifica 2 propuesta para el estudio de investigacion fue
el siguiente: Existe influencia de la productividad en la innovacion; acorde a los
resultados inferenciales o pruebas de hipétesis se logré la hipétesis propuesta; los
mismos que han sido demostrados en los siguientes resultados: coeficiente de
correlacion RHO Spearman es 0.834,significancia bilateral es 0,000.; en ese
sentido, de acuerdo a la regla de decision planteada, si el valor p< 0.05 se rechaza
la Ho y se acepta la Ha; por consiguiente, existe influencia de variable

independiente productividad en la variable dependiente innovaciéon en un 70%.

5.8. La hipdétesis especifica 3 propuesta para el estudio de investigacion fue
el siguiente: Existe influencia de la productividad en los recursos; acorde a los
resultados inferenciales o pruebas de hipotesis se logro la hipétesis propuesta; los
mismos que han sido demostrados en los siguientes resultados: coeficiente de
correlacion RHO Spearman es 0.834 , significancia bilateral es 0,000.; en ese
sentido, de acuerdo a la regla de decision planteada, si el valor p< 0.05 se rechaza
la Ho y se acepta la Ha; por consiguiente, la variable independiente productividad

influye en la variable dependiente recursos en un 25%.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que existe influencia de la motivacién extrinseca en
la productividad, el mismo que se evidencia a través de los resultados

descriptivos e inferenciales.

Se ha demostrado que existe influencia de la productividad en el
rendimiento, el mismo que ha sido evidenciado a través de los

resultados descriptivos e inferenciales.

Se ha demostrado que existe influencia de la productividad en la
innovacion, el mismo que tiene como sustento los resultados

descriptivos e inferenciales.

Se determind que existe influencia de la productividad en los recursos,
el mismo que ha sido evidenciado a través de los resultados

descriptivos e inferenciales.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion que existe influencia significativa de la variable
motivacion extrinseca con la variable productividad se propone al gerente de
la empresa la aplicacion de motivaciones extrinsecas como bonificaciones,
capacitaciones o pago de un estudio profesional con el fin de aumentar el
rendimiento de los trabajadores, de esa manera se va a valora y apreciar el
esfuerzo de los empleados, lo que permite al mismo tiempo, el aumento de
la productividad para cumplir los objetivos organizacionales de manera

eficiente y utilizando el menor tiempo posible.

Tomando en consideracion que existe influencia significativa de la variable
productividad con la variable rendimiento se sugiere al gerente el uso de
técnicas y herramientas para mantener un buen clima laboral, que genere
satisfaccion por formar parte de la empresa, de igual manera puede brindar
informacion precisay clara sobre los objetivos que desea cumplir la empresa
y como pueden cumplirlo a través del desarrollo de actividades para poder
incrementar el rendimiento de cada empleado para cumplir sus actividades
satisfactoriamente. Asimismo, permitird incrementar la productividad
eficientemente en el menor tiempo posible haciendo uso de los recursos

necesario para llegar a la meta.

Tomando en consideracion que existe influencia significativa de la variable
productividad con la variable innovacion se sugiere al gerente de la empresa
implementar innovacion tecnoldgica para la gestion de procesos y
actividades laborales, también se puede evaluar la posibilidad de introducir
nuevos productos al mercado nacional el cual los resultados de la
productividad va repercutir en la innovacion empresarial obteniendo

eficiencia en la realizacion de procesos.

Tomando en consideracion que existe influencia significativa de la variable
productividad con la variable recursos, se recomienda al gerente gestionar

los recursos humanos, reclutando y contratando a personas especializadas
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en el rubro manufacturero, también se puede gestionar el manejo y control
de la materia prima a través del uso de maquinas durante el proceso de
produccion, evitando la pérdida de insumo con el fin de aumentar la
productividad creando ventaja competitiva sobre los dem&s paises y
empresas, que finalmente va a favorecer al pais creando mayores puestos

de trabajo, siendo atractivo para la inversion extranjera.
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IX.

ANEXOS

ANEXO N°1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DE ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE MEDICION

Variable independiente :
Motivacion Extrinseca

Fischman, D. y Matos,
L. (2014), manifiesta
que, la motivacién
extrinseca se da a
través del desarrollo de
actividades donde se
da algo a cambio de
ello, ademas este tipo
de motivacién genera
un costo.

La variable
motivacion
extrinseca se
medira
identificando las
mediciones a su
vez indicadores e
instrumento de
investigacion.

Desarrollo de
actvidades

Habilidades Blandas

1.Existe comunicacién y comprensién durante el trabajo en la empresa
manufacturas Brala.

Aptitudes

2. Los trabajadores de la empresa manufacturas Brala tienen los
conocimientos necesarios para desarrollar sus actividades.

Desemepfio

3.Los trabajadores de la empresa manufacturas Brala cumplen con las
actividades establecidas a su cargo .

Compensacion

Remuneracion

4.La empresa manufacturas Brala paga una remuneracion mejor que otras
empresas.

Incentivos

5. La empresa manufacturas Brala reconoce y otorga incentivos para motivar
a sus trabajadores.

Recompensa

6.La empresa manufacturas Brala otorga recompensas monetarias por
labores extraordinarias.

Bonificaciones

7.La empresa manufacturas Brala otorga una suma de dinero a los
trabajadores del afio.

8.Las capacitaciones en la empresa manufacturas Brala ayuda a los

ORDINAL
Escalade Likert
(5)Totalmente de acuerdo

(4) Acuerdo ?3)
Indiferente )
Desacuerdo 1)

Totalmente desacuerdo

incentivos Capacitaciones )
p empleados a estar informados constantemente.
Espacios de trabajo sequro 9.La empresamanufacturas Brala tiene espacios seguros para trabajar y
p J 9 prevenir futuros accidentes.
Satisfaccion 10.Los empleados sienten que su trabajo es valorado en la empresa
manufacturas Brala.
e s 11. A los trabajadores de la empresa manufacturas Brala les agrada el
Rendimiento Motivacion trabajo que realizan.
Compromiso 12. Los trabajadores se sienten contentos de trabajar para la empresa
Organizacion p manufacturas Brala.
Internacional del ) Maguinari 13.Se debe implementar maquinas tecnolégicas que ayude a disminuir el
Trabajo. (2016), define La variable aquinaria nueva trabajo pesado en la empresa manufacturas Brala. )
a la productividad como | productividad se - - Escalade Likert
el uso eficiente de medira Innovacion Procesos de produccion 14. La empresa manufacturas Brala debe mejorar llos procesos de trabajo (5)Totalmente de acuerdo
Variable dependiente : innovaciény recursos | identificando las para ofrecer un producto de calidad. (4) Acuerdo 3)
Productividad para elaumento de la | mediciones a su Modelo de nedocio 15.La empresa manufacturas Brala deberia ofrecer nuevos productos Indiferente 2
productividad, que vez indicadores e 9 derivados del aluminio. Desacuerdo 1)
mejora a la vez el instrumento de - K - " Totalmente desacuerdo
L . ) 16.Considera que los trabajadores son parte importantes para cumplir con
rendimiento y investigacion. Recursos humanos las metas de la empresa manufacturas Brala
ganancias en las P -
empresas. Recursos materiales 17.Las herramientas de trabajo como las maguinas son de gran ayuda para
hacer mas comodo el trabajo en la empresa manufacturas Brala
Recursos

Recursos financieros

18.La empresa manufacturas Brala deberia disminuir los gastos innecesarios
para invertir mas en incentivos para los trabajadores
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ANEXO N°2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA MANUFACTURAS BRALA

Estimado(s) trabajadores(as): El presente instrumento es de caracter anénimo;

tiene como objetivo elaborar una tesis titulada “Influencia de la motivacion extrinseca

en la productividad de la empresa manufacturas Brala Puente Piedra,2022” por ello

se le solicita responda con veracidad los siguientes enunciados.

INSTRUCCIONES: Esta Ud. de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) No ()
Si esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted

debera marcar con una X de acuerdo a su criterio o lo que considere conveniente.

No

Preguntas

5
Totalmente
de Acuerdo

4
De
Acuerdo

3
Indiferente

2
En
Desacuerdo

1
Totalmente
En
Desacuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE:
MOTIVACION EXTRINSECA

DIMENSION: DESARROLLO DE
ACTVIDADES

Existe comunicacidny
comprension durante el trabajo
en la empresa manufacturas
Brala.

Los trabajadores de la empresa

manufacturas Brala tienen los

conocimientos necesarios para
desarrollar sus actividades.

Los trabajadores de la empresa
manufacturas Brala cumplen con
las actividades establecidas a su
cargo.

DIMENSION: COMPENSACION

La empresa manufacturas Brala
paga una remuneracion mejor
que otras empresas.

La empresa manufacturas Brala
reconoce y otorga incentivos para
motivar a sus trabajadores.

La empresa manufacturas Brala
otorga recompensas monetarias
por labores extraordinarias.
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DIMENSION: INCENTIVOS

La empresa manufacturas Brala
da una suma de dinero a los
trabajadores del afio.

Las capacitaciones en la empresa
manufacturas Brala ayuda a los
empleados a estar informados

constantemente.

La empresa manufacturas Brala
tiene espacios seguros para
trabajar y prevenir futuros

accidentes.

VARIABLE DEPENDIENTE:
PRODUCTIVIDAD

DIMENSION: RENDIMIENTO

10

Los empleados sienten que su
trabajo es valorado en la empresa
manufacturas Brala.

11

A los trabajadores de la empresa
manufacturas Brala les agrada el
trabajo que realizan.

12

Los trabajadores se sienten
afortunados de trabajar para la
empresa manufacturas Brala.

DIMENSION: INNOVACION

13

Se debe implementar maquinas
tecnoldgicas que ayude a
disminuir el trabajo pesado en la
empresa manufacturas Brala.

14

Se debe mejorar los procesos de
trabajo para evitar pérdidas en las
ventas de la empresa
manufacturas Brala.

15

La empresa manufacturas Brala
deberia ofrecer nuevos productos
derivados del aluminio.

DIMENSION: RECURSOS

16

Considera que los trabajadores
son parte importantes para
cumplir con las metas de la

empresa manufacturas Brala.

17

Las herramientas de trabajo como
las mdquinas son de gran ayuda
para el trabajo en la empresa
manufacturas Brala.
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18

La empresa manufacturas Brala
deberia disminuir los gastos que
no son necesarios de seguir
asumiendo.
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ANEXO N°3 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: “Influencia de la motivacion extrinseca en la productividad de la empresa manufacturas Brala Puente Piedra,2022”

Apellidos y nombres del investigador: Ortiz Mufioz Julia Estefany

Apellidos y nombres del experto: Dr. Davila Arenaza Victor Demetrio

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Si NO |OBSERVACIONES /
VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
Habilidades 1.Existe comunicacién y comprensién durante el trabajo en la empresa
Blandas manufacturas Brala.
DESARROLLO DE Aptitudes 2. Los trabajadores de la empresa manufacturas Brala tienen los
ACTVIDADES conocimientos necesarios para desarrollar sus actividades.
Desempefio 3.Los trabajadores de la empresa manufacturas Brala cumplen con las
actividades establecidas a su cargo.
I 4.La empresa manufacturas Brala paga una remuneracién mejor que
VARIABLE Remuneracion otras empresas. ORDINAL
INDEPENDIENTE: . . Escalad
MOTIVACION co SACIO Incentivos 5.La empresa manufacturas Brala reconoce y otorga incentivos para scala de
EXTRINSECA MPENSACION motivar a sus trabajadores. Likert
Recompensa 6.La empresa manufacturas Brala otorga recompensas monetarias por  |(5)Totalmente
labores extraordinarias. de acuerdo
- 7.La empresa manufacturas Brala da una suma de dinero a los (4) Acuerdo
Bonificaciones itrabajadores del afio. (3) Indiferente
. 8.Las capacitaciones en la empresa manufacturas Brala ayuda a los (2)
Capacitaciones
INCENTIVOS P empleados a estar informados constantemente. Desacuerdo
Trabajo seguro 9.La empresa manufacturas Brala tiene espacios seguros para trabajar y (1)
prevenir futuros accidentes. Totalmente
Satisfaccion 10.Los empleados sienten que su trabajo es valorado en la empresa desacuerdo
manufacturas Brala .
VARIABLE RENDIMIENTO Motivacién 11.A los trabajadores de la empresa manufacturas Brala les agrada el
DEPENDIENTE: trabajo que realizan.
PRODUCTIVIDAD Compromiso 12.Los trabajadores se sienten afortunados de trabajar para la empresa
manufacturas Brala .
. P 13.Se debe implementar maquinas tecnolégicas que ayude a disminuir el
Magquinaria nueva
INNOVACION d trabajo pesado en la empresa manufacturas Brala .
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Procesos de
produccion

14.Se debe mejorar los procesos de trabajo para evitar pérdidas en las
\ventas de la empresa manufacturas Brala .

Modelo de negocio

15.La empresa manufacturas Brala deberia ofrecer nuevos productos
derivados del aluminio.

Recursos humanos

16.Considera que los trabajadores son parte importantes para cumplir con
las metas de la empresa manufacturas Brala .

Recursos 17.Las herramientas de trabajo como las maquinas son de gran ayuda para
RECURSOS materiales el trabajo en la empresa manufacturas Brala .
Recursos . 18.La empresa manufacturas Brala deberia disminuir los gastos que no
financieros son necesarios de seguir asumiendo.
Firma del - experto: Resultado: *Aplicable *No Aplicable

Fecha_26 / 05 /2022
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Titulo de lainvestigacion: “Influencia de la motivacion extrinseca en la productividad de la empresa manufacturas Brala Puente Piedra,2022”

Apellidos y nombres del investigador: Ortiz Mufioz Julia Estefany

Apellidos y nombres del experto: Dr. Carranza Estela Teodoro

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA | cumvie | CUMSLE | otacrons !
/IPREGUNTA
Habilidades 1. Existe comunicacién y comprension durante el trabajo en la
Blandas empresa manufacturas Brala.
DESARROLLO DE Aptitudes 2. Los trabajadores de la empresa manufacturas Brala tienen los
ACTVIDADES conocimientos necesarios para desarrollar sus actividades.
Desempefio 3. Los trabajadores de la empresa manufacturas Brala cumplen
con las actividades establecidas a su cargo.
i 4. La empresa manufacturas Brala paga una remuneracién mejor
Remuneracion
IND\IggE:\'IA;EETE' gue otras empresas.
N . ; 5. La empresa manufacturas Brala reconoce y otorga incentivos
MOTIVACION Incentivos
EXTRINSECA COMPENSACION para motivar a sus trabajadores.
6. La empresa manufacturas Brala otorga recompensas
Recompensa
P monetarias por labores extraordinarias. I(E)RDIIN'ZL
o 7. La empresa manufacturas Brala da una suma de dinero a los SLcii;’t €
Bonificaciones trabajadores del afio. (5)Totalmente
o 8. Las capacitaciones en la empresa manufacturas Brala ayuda a
Capacitaciones . r
INCENTIVOS P los empleados a estar informados constantemente. (‘f; Zf:tir?jc())
Trabajo seguro 9. La empresa manufacturas Brala tiene espacios seguros para (3) Indiferente
trabajar y prevenir futuros accidentes. @)
Satisfaccién 10. Los empleados sienten que su trabajo es valorado en la | Desacuerdo
empresa manufacturas Brala . (1) Totalmente
RENDIMIENTO Motivacién 11. Alos trabajadores de la empresa manufacturas Brala les agrada | desacuerdo
el trabajo que realizan.
Compromiso 12. Los trabajadores se sienten afortunados de trabajar para la
VARIABLE empresa manufacturas Brala .
DEPENDIENTE: Maquinaria nueva 13. Se debe implementar maquinas tecnolégicas que ayude a
PRODUCTIVIDAD disminuir el trabajo pesado en la empresa manufacturas Brala .
. PFOCGSOS ,de 14. Se debe mejorar los procesos de trabajo para evitar pérdidas en
INNOVACION produccion las ventas de la empresa manufacturas Brala .
. 15. La empresa manufacturas Brala deberia ofrecer nuevos
Modelo de negocio productos derivados del aluminio.
RECURSOS 16. Considera que los trabajadores son parte importantes para

Recursos humanos

cumplir con las metas de la empresa manufacturas Brala .
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Recursos materiales

17. Las herramientas de trabajo como las maquinas son de gran
ayuda para el trabajo en la empresa manufacturas Brala .

Recursos financieros

18. La empresa manufacturas Brala deberia disminuir los gastos
gue no son necesarios de seguir asumiendo.

Firma

del

experto:

Fecha__06 / 06 /2022

Resultado: *Aplicable

X

*No Aplicable
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Titulo de la investigacion: “Influencia de la motivacion extrinseca en la productividad de la empresa manufacturas Brala Puente Piedra,2022”

Apellidos y nombres del investigador: Ortiz Mufioz Julia Estefany

Apellidos y nombres del experto: Dr. Cardenas Saavedra Abraham

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO | OBSERVACIONES /
VARIABLES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
DIMENSIONES CUMPLE | CUMPLE| SUGERENCIAS
Habilidades Blandas 1. Existe comunicacion y comprensién durante el trabajo en
la empresa manufacturas Brala.
DESARROLLO DE ] 2. Los trabajadores de la empresa manufacturas Brala tienen
ACTVIDADES Aptitudes los conocimientos necesarios para desarrollar sus
actividades.
Desempefio 3. Los trabajadores de la empresa manufacturas Brala cumplen
con las actividades establecidas a su cargo.
VARIABLE Remuneracién 4. La empresa manufacturas Brala paga una remuneracion
INDEPENDIENTE: mejor que otras empresas.
MOTIVACION . ; 5. Laempresa manufacturas Brala reconoce y otorga incentivos
: Incentivos
EXTRINSECA COMPENSACION para motivar a sus trabajadores.
Recompensa 6. La empresa manufacturas Brala otorga recompensas SRDIIN,ZL
monetarias por labores extraordinarias. SLCif(l(Srt e
o 7. La empresa manufacturas Brala da una suma de dinero a los (5)Totalmente
Bonificaciones trabajadores del afio. e acuerdo
o 8. Las capacitaciones en la empresa manufacturas Brala ayuda
Capacitaciones ; 4) Acuerdo
INCENTIVOS P a los empleados a estar informados constantemente. (3() )Indiferente
Trabajo seguro 9. La empresa manufacturas Brala tiene espacios seguros para 2)
trabajar y prevenir futuros accidentes. Desacuerdo
Satisfaccion 10. Los empleados sienten que su trabajo es valorado en la |(1) Totalmente
empresa manufacturas Brala . desacuerdo
RENDIMIENTO Motivacién 11. A los trabajadores de la empresa manufacturas Brala les
agrada el trabajo que realizan.
; 12. Los trabajadores se sienten afortunados de trabajar para la
Compromiso
DE\llﬁAE’l?\llélng\li'ErE' P empresa manufacturas Brala .
PRODUCTIVIDAD o 13. Se debe implementar méaquinas tecnolégicas que ayude a
Maquinaria nueva disminuir el trabajo pesado en la empresa manufacturas Brala
INNOVACION Procesos de produccion 14. Se debe mejorar los procesos de trabajo para evitar pérdidas
en las ventas de la empresa manufacturas Brala .
15. La empresa manufacturas Brala deberia ofrecer nuevos

Modelo de negocio

productos derivados del aluminio.
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RECURSOS 16. Considera que los trabajadores son parte importantes para

Recursos humanos cumplir con las metas de la empresa manufacturas Brala .

17. Las herramientas de trabajo como las maquinas son de gran

Recursos materiales ayuda para el trabajo en la empresa manufacturas Brala .

. . 18. La empresa manufacturas Brala deberia disminuir los gastos
Recursos financieros

que no son necesarios de seguir asumiendo.
Firma del ?A ] .~ experto: Resultado: *Aplicable *No Aplicable]

g X
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ANEXO N°4

Validez de instrumento

N.° Nombre y Apellido Grado Resultado
1 Victor Davila Arenaza Doctor Aplicable
2 Carranza Estela Teodoro Doctor Aplicable
3 Céardenas Saavedra Abraham Doctor Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 716 18

Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
72,10 11,433 3,381 18

Tabla de coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach:

VALOR NIVEL
<0,5 No aceptable
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0,5a0,6 Pobre

0,6 a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno
>0,9 Excelente

Fuente: Elaborado en base a Arcos y Castro (2012)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se han obtenido, mostradas en
las tablas que son el resultado de procesamiento a través del programa SPSS y el
estadistico alfa de Cronbach, el indice de confiabilidad es de 0.716 lo que la tabla

de confiabilidad indica que el resultado es aceptable.
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ANEXO 5: Coeficiente de correlacién de Pearson

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacién negativa considerable.

-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa deébil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacién positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlaciéon positiva considerable.

+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Condiciones

e Sig.T=5%

¢ Nivel de aceptacién= 95%, z= 1.96
e Ho= Hipotesis nula

¢ Ha= Hipotesis alterna

Regla de Decisidon

e Sielvalor p>0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha

e Sielvalor p< 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha



ANEXO N°6: AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR
SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Anexo N.° 3 - DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20504827071

Manufacturas Brala E.I.R.L.

Nombre del Titular o Representante legal:

Alfonso Dario LaTorre Aguilar

Nombres y Apellidos DNI:
Alfonso Dario LaTorre Aguilar 07429615

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Influencia de la motivacion extrinseca en la productividad de la empresa

manufacturas Brala Puente Piedra,2022.

Nombre del Programa Académico:
ADMINISTRACION
Autor: Julia Estefany Ortiz Mufioz DNI: 73343503

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que ser& de acceso abierto para los usuarios
y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de

propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Puente Piedra, 15 de junio 2022
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Firma: . .

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el
estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de
la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de
la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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