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Resumen 

 

El propósito de la presente investigación fue determinar la incidencia de la 

educación virtual y la formación profesional técnico del laboratorio clínico de un 

Instituto Superior Tecnológico de Chiclayo para el año 2021. La parte metodológica 

aplicada fue de tipo cuantitativa básica, con un diseño no experimental - 

correccional; la técnica utilizada fue la encuesta, utilizando dos cuestionarios 

relacionados con las variables de estudio. Como resultados estadísticos se 

determina la existencia de una relación entre las variables investigadas, según Rho, 

expresa una correlación positiva de 0.954, aceptándose la hipótesis según la 

significación, para cuyo análisis se aplicó la prueba de Rho Spearman, previamente 

a base de métodos estadísticos de Excel en base a tabulaciones de cada variable, 

luego la aplicación del software SPSS, para que pueda arrojar un análisis de 

confiabilidad viable para la presente investigación, con la aplicación de una 

discusión de las seis tablas presentadas y la presentación de sus conclusiones en 

donde se pudo advertir que si hubo una incidencia en la educación virtual para los 

estudiantes de laboratorio clínico y finalmente las recomendaciones de acuerdo a 

cada objetivo planteado. 

Palabras clave: Educación virtual, profesional técnico, laboratorio clínico, gestión 

de conocimiento, habilidad, ética profesional. 
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Abstract 

 

The purpose of the present investigation was to determine the incidence of virtual 

education and technical professional training in the clinical laboratory of a Higher 

Technological Institute of Chiclayo for the year 2021. The applied methodological 

part was of a basic quantitative type, with a non-experimental design. - correctional; 

The technique used was the survey, using two questionnaires related to the study 

variables. As statistical results, the existence of a relationship between the 

investigated variables is determined, according to Rho, it expresses a positive 

correlation of 0.954, accepting the hypothesis according to significance, for whose 

analysis the Rho Spearman test was applied, previously based on statistical 

methods of Excel based on tabulations of each variable, then the application of the 

SPSS software, so that it can produce a viable reliability analysis for the present 

investigation, with the application of a discussion of the six tables presented and the 

presentation of its conclusions where was able to notice that if there was an 

incidence in virtual education for clinical laboratory students and finally the 

recommendations according to each objective set. 

 

Keywords: Virtual education, technical professional, clinical laboratory, knowledge 

management, skill, professional ethics. 
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I    INTRODUCCIÓN  

 
La presente investigación hace referencia a la problemática y repercusión de la 

enseñanza virtual en  todas los centros educativos, mucho más en los institutos 

tecnológicos de la carrera de Laboratorio Clínico, si bien es una realidad que la 

pandemia por el COVID 19 ha tenido un gran desconcierto en todos las áreas 

formativas, sociales, económicas de todos los países, no es menos cierto que, en el 

Perú siendo un  país en desarrollo ha tenido que superar muchos obstáculos en 

economía, salud, educación y tecnología, tanto para el ámbito de las nuevas políticas 

de gobierno, como para los estudiante de todos los niveles de educación, sin embargo, 

la enseñanza de calidad se ha visto disminuida por las barreras económicas de cada 

educando y por el acceso a la tecnología en los diferentes institutos, pese a todo ello, 

se ha seguido impartiendo educación superior tecnológica, aunque es de conocimiento 

que, en las carreras de salud, es de extrema y necesaria la práctica, por ser carreras 

de tipo aplicativas, que deben estar en contacto directo con pacientes, sin embargo, 

ello no se ha dado durante estos últimos tres años de pandemia, lo que ha motivado 

para esta investigación el analizar el impacto que ha tenido la enseñanza virtual en 

carreras aplicativas en salud, especialmente para estudiantes de Laboratorio Clínico, 

su repercusión tanto en sus estudios, materia laboral y su impacto a la sociedad. 

        Balart y Cortés (2018) muestran que en un mundo digital que ha modificado 

grandemente al incursionar esta tecnología dentro de los programas de la educación, 

haciendo que esta interacción contribuya grandemente y al mismo tiempo permitió una 

alteración marcada en el contexto pedagógico dando facilidades en cuanto a los 

aprendizajes, sobre todo contribuyó en la actualización, e investigación siendo un reto 

para seguir avanzando. Actualmente, aún no se tiene claro este nuevo componente 

tecnológico, acarreando el mal uso de este, lo que produce diversos problemas, los 

cuales, a pesar de contar con características similares a otros, no pueden ser 

solucionados de igual forma, y por ende también se tiene implicancia en el ámbito 

educativo en general. 
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La carrera de Técnico de Laboratorio Clínico, dentro de sus competencias 

realizan actividades que sirven de apoyo al diagnóstico, tratamiento, seguimiento y 

preservación de la salud de seres humanos y participa en los procesos tecnológicos. 

Estas competencias permiten al egresado incorporarse en su mundo de trabajo en 

forma dependiente en el sector privado o público o independiente. Para lograr las 

competencias el alumno debe desarrollar seis semestres del programa de estudios 

donde el alumno desarrolla sus habilidades prácticas dentro de los laboratorios 

poniendo énfasis en los procedimientos de la fase analítica, esto le permitirá adoptar 

conocimiento, estrategias habilidades y destrezas con la finalidad de conseguir la 

eficiencia en el desarrollo de sus procesos que son las materias de área que le 

permitirá ser un buen profesional técnico. 

El Perú tuvo que enfrentar una de las grandes pandemias, la del COVID-19, el 

mismo que produjo para el país varios impactos sociales, de salud, economía y en la 

educación, generó tantos problemas que todos los países tuvieron que plantear 

nuevas políticas en cada área, sin embargo, esto se fue realizando progresivamente, 

ante diferentes actividades se paralizaron, entre ellas, la educación, que resulta ser un 

factor primordial en cada país del mundo, que sugirió continuar con la enseñanza y 

adaptarse a las nuevas circunstancias pandémicas, en donde si bien ya existía la 

virtualidad, esta era de manera incipiente y no muy aceptada, al no tener una relación 

inmediata alumno – docente, por lo que se entendía que no había una buena 

enseñanza; sin embargo, la realidad pandémica hizo que domináramos esos perjuicios 

y se implementó el sistema de educación virtual, con sus altos y bajos, y que pudo ser 

superada, claro está, que en temas de carreras teóricas fue bastante provechoso, sin 

embargo, la educación para las carreras de salud donde lo primordial es la práctica, 

no lo fue. 

Por lo tanto, la educación según Mori (2021) facilitó recursos pedagógicos y 

asistenciales que  fortalecería a Instituciones, como las de Educación Técnico-

Productiva, Superior Tecnológicas, en la búsqueda de restablecer la eficacia de la 

prestación en  educación bajo la modalidad  a distancia, debido a la situación sanitaria 

producto del COVID-19, para ello se puso a disposición estrategias para el desarrollo 
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de capacidades a docentes en el uso  de clases virtuales de diferentes  plataformas 

mejorando el acceso a las condiciones de conexión en todo el país. 

Durante el año 2020, no se observó el correcto desarrollo de aplicación práctica 

en los alumnos de laboratorio de los institutos, y menos en nuestra ciudad, lo que hoy 

nos estamos enfrentando a las repercusiones en sus áreas laborales, eso se refleja a 

través de las malas praxis, el desempleo sobre todo a la falta de formación adecuada, 

lo cual nos lleva a plantear el problema general ¿Cuál es la incidencia de la educación 

virtual en la formación del  profesional técnico de Laboratorio Clínico de un Instituto 

Superior Tecnológico privado de Chiclayo? 

El problema específico 1 ¿Cómo se desarrolló la educación virtual en un 

Instituto Superior Tecnológico privado de Chiclayo? 

El problema específico 2 ¿Qué competencias debe lograr el profesional técnico de 

Laboratorio Clínico de un Instituto Superior Tecnológico privado de Chiclayo? 

Así mismo el problema específico 3 ¿Cómo incidió la educación virtual en el logro de 

competencias del profesional técnico de Laboratorio Clínico de un Instituto Superior 

Tecnológico privado de Chiclayo? 

El Objetivo general, es determinar la incidencia de la educación virtual en la 

formación del profesional técnico de Laboratorio Clínico de un Instituto Superior 

Tecnológico privado de Chiclayo. Como objetivos específicos tenemos: i) describir el 

desarrollo de la educación virtual en un Instituto Superior Tecnológico de Privado de 

Chiclayo, ii) describir las competencias básicas de la formación del profesional técnico 

de Laboratorio Clínico de un Instituto Superior Tecnológico privado de Chiclayo, y iii) 

explicar cómo incidió la educación virtual en el logro de las competencias básicas del 

profesional técnico de Laboratorio Clínico de un Instituto Superior Tecnológico privado 

de Chiclayo 

Finalmente, en la hipótesis general, tenemos que la educación virtual incide en 

la formación del profesional técnico de Laboratorio Clínico de un Instituto Superior 

Tecnológico privado de Chiclayo.  

. 
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II   MARCO TEÓRICO 

 
La investigación presente, dada su importancia es abordada a nivel 

internacional en los siguientes trabajos de tesis y artículos científicos:  

Lorandi et al. (2021) señalan que la aplicación de las TIC, se ha incursionado 

en la formación pedagógica, ya que en sus inicios ha sido poco aceptable el acceso 

de los programas por el  poco conocimiento en plataformas virtuales así como también, 

no estaban preparados los módulos para la enseñanza, tanto que se prefería los 

modelos tradicionales, esta resistencia de la plataforma virtual era entendible debido a 

que se practicaba poca investigación, además no era muy exigente dentro de la 

programación de cada asignatura, pero en la actualidad es utilizada en todo momento 

y en todos los campos de estudio.  

 

Podemos ver que desde antes de la Pandemia por el virus de COVID 19, en 

donde la implementación de actividades virtuales era muy escasa, era resistible, toda 

vez, que es necesario de la presencia física para la realización de prácticas en alumnos 

de laboratorios, pues solo así el aprendizaje logra su máximo esplendor en un espacio 

físico. 

Otro antecedente internacional, tenemos a Castro (2020) señala que la 

pandemia del Covid-19, hizo que se implementaran varias medidas sanitarias en 

beneficio de la sociedad, implementándose restricciones por su alta peligrosidad y 

propagación del virus, las que afectaron el normal desenvolvimiento de la actividad 

humana, el mismo que se tuvo que interactuar con un nuevo panorama en los ámbitos 

de nuevas terapias, creación de vacunas para un mejor control del COVID 19. Hace 

referencia que nuestras actividades cotidianas fueron cambiadas por restricciones y 

que se tuvo que superar obstáculos para seguir en este nuevo escenario pandémico, 

para continuar con las actividades diarias se tuvo que buscar alternativas haciendo 

uso de los medios virtuales. 
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Hernández (2020) menciona las acciones que realizaron las facultades y sobre 

todo las escuelas de medicina en Latinoamérica y el Caribe, para el desarrollo futuro 

de la educación médica, haciendo un balance crítico durante la pandemia, 

realizándose acciones positivas para enfrentarse hacia los nuevos retos virtuales, 

haciendo un análisis de las acciones realizadas en pandemia, y la repercusión luego 

de un traslado considerables de estudiantes de la salud, y como fue evolucionando y 

mejorando la enseñanza personal, toda que se trata de un interés de salud, donde las 

prácticas son de suma relevancia. 

  

Diez-Cordero y Cabrera-Berrezuet (2021) investigaron los retos de los docentes 

durante la pandemia y cómo enfrentaron este evento como eje de su investigación. 

Realizando un estudio no experimental con un enfoque cuantitativo y un enfoque 

transversal mediante encuestas a docentes de la ciudad de Azogues; en 

consecuencia, los 82,2% de los docentes encontraron un desafío en esta capacitación 

porque no estaban preparados para brindar capacitación virtual porque carecían de 

habilidades digitales. 

 

Zuluaga-Gómez (2021) enumera las medidas tomadas desde el incio de la 

pandemia del SARS-CoV-2, así como las restricciones para el distanciamiento social 

y la suspensión de varios sectores de  economía, en  educación superior, 

especialmente en las áreas de salud, la misma que repercutió por la enseñanza 

presencial y se suprimió la formación; en consecuencia, se tuvo que afrontar diversos 

cambios e innovaciones en el proceso educativo. Todo un asunto progresivo en las 

mejoras que se hizo y aún se hacen todo relacionado en la educación virtual en la 

salud, como asuntos médicos, desde el año 2021 hasta el presente. 

 

Así mismo Chávez y Morales (2018) definen a la educación virtual como una 

nueva modalidad de aprendizaje con flexibilidad y gran oportunidad para aquellos que 

tienen habilidades en el uso de plataformas virtuales y al mismo tiempo es una 

desventaja para los alumnos que desconocen o no dominan la tecnología causando 
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en ellos un fastidio, generando en los estudiantes desánimo y malas actitudes en 

alguna parte de los estudiantes universitarios. 

Los alumnos que han desarrollado ciertas habilidades con el uso de plataformas 

virtuales son aquellos que se han iniciado desde muy temprano, en escuelas que han 

tenido dentro de su programación curricular el uso de las TIC y no pasa lo mismo con 

estudiantes que no han tenido oportunidad en la capacitación escolar durante los 

inicios de su aprendizaje, haciéndoles difícil la interacción con la enseñanza virtual 

actualizada. 

 

En el ámbito nacional, encontramos a Mamani (2021) muestra que durante la 

pandemia se crearon condiciones desiguales para todos que accedieran a la 

educación virtual, debido, entre otras cosas, a la ubicación territorial, los recursos 

financieros y técnicos, utilización de la tecnología en el ámbito de la educación para 

una comunicación adecuada, pero con restricciones para ciertos sectores. Teniendo 

su principal objetivo de su indagación el de analizar la realidad que atravesaba nuestro 

país, y como es evidentes las brechas sociales, que acaecieron en la educación para 

el año 2020. 

Dicho antecedente nos hace referencia que no sólo en tiempos de pandemia la 

educación fue desmejorada por el tema virtual, la falta de economía para el uso 

tecnológico también ocasionó que no todos tuvieran igualdad de educación y es más, 

si tenían acceso al estudio la falla tecnológica no hizo que tuvieran una enseñanza de 

calidad, mucho más en el área salud.  

 

Ortega et al. (2021) en su artículo de revisión descriptiva elaborado para 

profundizar la investigación con niños, niñas, adolescentes y finalmente con jóvenes 

que tuvieron que atravezar una educación durante la pandemia del Covid-19 cuando 

se implementó la virtualidad en la educación en el Perú. El objetivo propuesto es 

identificar a los individuos menos deseables en la educación virtual. Se revisaron las 

publicaciones en la base de datos Scielo y repositorios universitarios del 2020 al 2021. 

Los resultados mostraron que los menos populares fueron aquellos que no contaban 

con dispositivos de internet, presentaban discapacidades, tenían necesidades 
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educativas especiales, no cooperaban con los docentes y compañeros, los docentes 

no utilizaban recursos virtuales, utilizaban materiales didácticos inadecuados a sus 

necesidades y las personas que están en proceso de estudios superiores pero no 

pueden ejercer actividades en el laboratorio. Se concluyó que la educación como 

derecho básico no está garantizada durante la pandemia en el Perú. 

 

Gonzáles (2021) planteó en su investigación el determinar cuales son los 

niveles socieconómicos y el aporte de enseñanza en la virtualidad  y su repercusión 

tanto en su ámbito de interrelación con otros esudiantes, participacón activa en clases, 

la competencia de cada estudiante, en donde se realizaó ante estudiantes de medicina 

de la Universidad Nacional Mayor de San Agustín de Arequipa; el mismo que utilizó 

metodos de estudio observacional, prospectivo y transversal. Tuvo una población 

conformada por estudiantes de clínica matriculados en mayo de 2021, de los cuales 

se obtuvieron 117 participantes mediante el método cuestionario virtual, análisis 

socioeconómico modificado mediante herramienta virtual de recolección de datos 

validada para satisfacción educativa y escala Amat y León, PIC, análisis por estadística 

descriptiva, chi -Análisis al cuadrado por nivel de significación, P menor a 0,05 

Resultados El 47% de los estudiantes tenían menos de 22 años, el 49,60% indicó 

satisfacción media con el aula virtual. Se refiere el 19,70% que no cuenta con 

suficientes equipos virtuales de aprendizaje, el 76,6% que cree que la comunicación 

es insuficiente, el 84,6% que cree que los docentes no están lo suficientemente 

preparados, el 100% donde refiere que los recursos dado en la virtualidad y el 

compañerismos es bajo, el 54,4% cree que la cooperación es baja. 68,4% Las 

habilidades de bajo nivel se consideran subdesarrolladas. 

 

Ochoa (2021) refiere sobre la educación presencial que se ha utilizado 

tradicionalmente durante muchos años, pero a partir del 2020, debido a la pandemia, 

se tuvo que implentar la virtualidad en la enseanza, sin embargo ello no resultó muy 

fácil, si no que se presentó dificultades, tanto en el proceso de implementación, como 

el poco conocimieno de las TICS, adaptación de una nueva enseñanza; planteándose 

obejtivos en su investigación, un de ellas es determinar si los estudiantes de 
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enfermería percibieron positivamente las estrategias de enseñanza virtual por parte de 

los docents de la Universidad Estatal de Lima en el año 2021, aplicando métodos de 

estudio cuantitativo, con diseño descriptivo transversal a los 93 estudiantes de la 

facultad de enfermería, con la utilización de cuestionarios de escala tipo Likert de 20 

enunciados; se establció un resultado del 100% (93) de los estudiantes de enfermería, 

el 67,7% (63) tuvo una visión moderadamente positiva de las estrategias de 

aprendizaje relacionadas con las dimensiones, el 51,6% (48) tuvo una visión 

moderadamente positiva de las estrategias de activación, el 65,5% (61) fue 

moderadamente positiva. En cuanto a las estrategias organizacionales, el 56% (52) 

respondió a la estrategia de evaluación y el 75% (70) respondió a la estrategia. Al 

finalizar su investigación se determinó que la mayoría de los estudiantes percibieron 

las estratgegías como modestas; sin embargo, se puedo aplicar como estrategia una 

activación, organización, evaluación y retroalimentación del modelo de educación 

virtual, con la creación de nuevas tecnologías, recursos y actividades de aprendizaje 

diseñadas para permitir que los estudiantes de enfermería logren resultados de 

aprendizaje significativos.Los estudiantes de enfermería actualizaron sus técnicas de 

acuerdo a sus necesidades para que sus resultados sean percibidos en forma positiva. 

Córdova (2022) hace alusión en su investigación que debido a la pandemia del 

covid-19, ha pasado de un ambiente presencial por restricciones sociales a un 

ambiente virtual, lo cual ha sido significativo entre los estudiantes, generando un 

impacto y adaptación a un sistema educativo nuevo. Esta virtualidad en la educación 

tuvo como obetivo comprender este impacto de la pandemia en las clases virtuales 

con respecto a los alunos de tecnología médica de la Universidad Mayorde San 

Marcos, la misma que se tuvo que utilizar métodos y materiales , un estudio descriptivo, 

observacional, retrospectivo, de corte transversal; aplicando escuestas de Likert a una 

muestra de estudiantes de tercero, cuarto y quinto grado, quienes se les impartió 

clases de manera presencial y virtual; de la encuesta a un total de 88 estudiantes, de 

los cuales el 43,2% (38) de los encuestados cree que el desarrollo de las aulas 

virtuales durante la pandemia del COVID-19 no mejoró su aprendizaje El 62,5% (55) 

de los encuestados no cree que la educación virtual es más motivadora para aprender 

que el modelo presencial. El 79,5% (70) cree que la educación virtual no confía lo 
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suficiente en las prácticas previas al servicio, el 89,8% (79) está de acuerdo con la 

afirmación de que “la educación virtual tiene dificultades por las condiciones de 

Internet”, y finalmente el 80,7% (71) de acuerdo que preferirían volver a la formación 

presencial; todo ello evidenció percepciones negativas de los alumnos, entre los temas 

mas resaltantes fue el problema de conectividad de internet, posteriormente la 

inseguridad de practicas pre profesionales pues no se sienten preparados para 

afrontar al no haber aplicado su especialidad, pensando las pocas oportunidades que 

se enfrentarán. Finalmente, a la mayoría de los estudiantes encuestados (80,7%) le 

gustaría volver a la docencia presencial. 

 

Díaz (2021) explica que el impacto que trajo consigo la pandemia en varios 

sectores, en especial en la educación, la misma que producto de ellos ha permitido 

varias investigaciones sobre las repercusiones de una enseñanza virtual durante el 

COVID 19, aportaciones para una correcta y mejorada tomas de estrategias en 

ámbitos complejos 

Hace referencia a la repercusión de la educación en los sectores de salud como 

éste ha impacto, no de manera favorable y que retos hay que enfrentar en un futuro 

inmediato que aún es desconocido. 

 

Lovón (2020) indica en su investigación que desde comienzo de pandemia por 

el COVID 19, el cambio en los estilos de vida fue trascendental, siendo que en el 

ámbito de la educación también lo fue, teniéndose que adaptar a una modalidad virtual; 

para ello, se planteó analizar un impacto en la salud mental de los estudiantes de la 

Universidad Católica del Perú, durante la cuarentena; en consecuencia, planteó  

encuestar en dos grupos a 74 estudiantes del Colegio General Literario, a partir de sus 

experiencias de aprendizaje a distancia durante la pandemia,  uno de ellos contaba 

con suficientes recursos técnicos, y el segundo grupo, carecía de tecnología de alta 

calidad, finalmente los resultados arrojaron que el primero fue estrés en la sobrecarga 

académica y el resultado del segundo fue estrés, decepción y abandono de la 

universidad, en la mayoría de las instituciones estatales y privadas se reflejó la 
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diserción estudiantil, debido a la falta de herramientas tecnológicas y el poco acceso 

a ellos dificultaban su aprendizaje. 

 

Franco et al. (2021) en sus tesis recalcó que afrontar una educación virtual para 

las carreras de ciencias de la salud, marcó un gran desafío, la misma que por medio 

de su investigación se pudo identificar estartgias virtuales que estudiantes de 

enfermeria a nivel mundial y las más utilizadas para instituciones de educación 

superior; arrojnado como principal resultado es la realización de actividades prácticas 

en casa o “clínica en casa”, en instituciones individuales con mejoas en infraestructura 

para brindar educación, utilizando principalmente simulaciones clínicas a través de 

videos o aplicaciones interactivas, haciendo uso de plataformas virtuales embebidas 

en cursos, videos, enlaces, tareas, foros (incluido Moodle®), videollamadas en Google 

Meet® y Zoom®, Microsoft® Teams y Google Forms®. Por otro lado, por otro lado se 

aplicación de nuevos  métodos de enseñanza más utilizados son las conferencias 

dirigidas por ponentes especialistas, así como la convocatoria a seminarios grupales, 

las consultas dirigidas en forma activa, los debates que permitian la aclaración de 

cualquier duda, la colaboración y participación activa de los estudiantes, el aprendizaje 

basado en la indagación, los entornos virtuales de aprendizaje, los estudios 

autodirigidos e independientes. Concluyó que el aprendizaje en línea puede ser útil en 

tiempos de crisis, siempre que haya un acceso adecuado a la tecnología y no haya 

discriminación por diferencias sociales y económicas entre estudiantes y docentes. 

 

Para Ramos (2021) en su investigación sobre la repercusión satisfactoria entre 

la enseñanza virtual y los alumnos de instituciones superiores para el año 2021, 

aplicando métodos de estudio descriptivo, cuantitativo, con diseño no experimental, 

correlacional cruzado, para un grupo de 80 estudiantes del segundo ciclo de 

administración; se utilizó, encuesta y cuestionario para la medición de variables de 

dummy educación y la satisfacción académica; dando como resultados  un 66.3% para 

la variable dummy educación, arrojando ello un nivel moderado, mientras un 15% 

arrojando un nivel alto, por consiguiente para la variable profesional arrojó un 6.7% 

con un nivel de satisfacción moderada. 
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Sin embargo, para Luna (2021) en su tesis sobre Plataformas y educación 

virtuales en estudiantes de una universidad privada de Trujillo, planteó determinar la 

relación de un sistema de plataformas en línea y la educación virtual, enfocado a 

estudiante de la Universidad Privada de Trujillo, para el año 2021. 

Para su estudio aplicó el tipo básico, con métodos cuantitativos, diseño 

transversal no experimental, con un nivel de correlación simple, aplicando el método 

hipotético deductivo, la misma que fue aplicada a 71 estudiantes, de los cuales 48 

fueran las muertas por no probabilidad, con muestreo de escala Likert para los 18 y 21 

ítems de ambos cuestionarios que fueron utilizados, los mismos que fueron validados 

por los expertos, con un valor de 0.946 de coeficiente Cronbrach para la primera 

variable de plataforma y 0.969 de confiabilidad para variable educación. Así mismo se 

aplicó los análisis de datos estadístico SPSS 24 siendo que el contraste de correlación 

de Pearson positiva de 0.889 entre ambas variables, por lo que se concluyó que la 

plataforma virtual si es una herramienta que permite bases para el proceso de 

aprendizaje virtual. 

 

El trabajo de investigación de Saldaña (2015) explica sobre los factores de 

riesgo y prevalencia de la cervicalgia miogénica en los laboratoristas clínicos de las 

instituciones hospitalarias de Chimbote 2015, investigación que tuvo por finalidad era 

determinar los factores de riesgo y la prevalencia de la cervicalgia meogénica en el 

personal de laboratorio clínico en hospitales de Chimbote en el año 2015, para lo cual 

fue de aplicación el instrumento de ficha de recolección de datos y de valoración de 

fisioterapeuta, datos revisados por los expertos, entre ellos médicos con especialidad 

en rehabilitación y fisioterapuetuas, arrojando un 73.3% de cervicalgia miogénica, 

mientras que el 26,7% de los laboratoristas clínicos no presentaba esta patología. De 

acuerdo a los factores de riesgo de género encontramos que la cervicalgia miogénica 

es más en hombres representando un 63,6% y menos en mujeres representando un 

36,40%, el grupo de edad más afectado por esta patología es entre 56,0 y 35 años, 

seguido del grupo de edad 50 a 32,0% y finalmente el porcentaje más pequeño 25 a 

35 a 12,0% encontraron que en la región articular el dolor de cuello miogénico 
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disminuyó en un 57% en la mayoría de los trabajadores de laboratorio clínico % que 

es un aumento del 43%. 

 

Así mismo, Donayre (2021) señala, la educación virtual en el proceso formativo 

en estudiantes ha tenido muchas deficiencias especialmente en el campo de la salud, 

por lo que el logro de sus capacidades no se ha obtenido ya que la parte clínica no ha 

sido eficiente mucho menos en el campo quirúrgico, rehabilitación, esta modalidad de 

la enseñanza virtual no permitió observar habilidades y actitudes en su procesamiento, 

siendo básico en los profesionales de institutos tecnológicos de salud. Se refiere a que 

la enseñanza virtual no cumplió con los logros de sus capacidades en los estudiantes 

de salud ya que no desarrollaron habilidades y destrezas en su saber hacer, también 

influyó en otras especialidades de salud. Según Buendia (2015), hace hincapié , que 

el estrés estudiantil y el rendimiento académico no se llegó a buen término 

mostrándose una correlación  negativa entre la metodología impuesta y el 

aprovechamiento académico, donde los niveles de correlación es demasiado bajo, 

menos del 5% en la mayoría de los casos, por el uso de  nuevas estrategias en el  

campo pedagógico y su escasa productividad basado en algunos estresores, cuyos 

síntomas influyen grandemente en los resultados esperados.  

El estudio correlacional entre el estrés de los estudiantes y el rendimiento es 

significativo, encontrándose muy bajo, por debajo del 5% por lo que se considera una 

correlación negativa. 

 

En atención a la primera variable: Enseñanza Virtual se obtuvo conceptos 

teóricos de los siguientes autores: Cóndor (2016) conceptualizado que la enseñanza 

virtual es de similitud a las clases que se realiza en las computadoras en una misma 

red, ayudando a las actividades entre los docentes y sus alumnos, con una posible 

comunicación a traves del uso de las tegnologías aplicadas a la enseñanza virtual, 

mejorando a través de ventajas para ambos entes educativos, con la utilización de 

páginas y plataformas web, acceso a la información, permitiendo la interacción de 

enseñar y aprender no solo se obtiene información y datos, además la relación con 

otros procesos en el contexto de la educación como medios de enseñanza y 
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aprendizaje, plataformas como e-learning, estos procesos ayudan en la interacción del 

usuario con la búsqueda de información para investigaciones en su campo, haciendo 

que el estudiante deje de ser un ente pasivo ante la obtención de nuevos 

conocimientos. 

Para un mayor entendimiento de las variables Cóndor Güere, (2016) entre ssu 

dos variables definidas , la enseñanza virtual la definió a un aula en línea de 

intereacción entre los docentes y educandos con tecnología web, adaptados al sistema 

de internet para permitir la proyección de temas para los estudiantes y estos la 

captación y procesamiento de información, todo en mejora de búsqueda de 

conocimientos. 

 

Educación virtual según la UNESCO (1998) define como un 

campo de estudio que crea formas completamente nuevas relacionadas con la 

tecnología educativa, programas informáticos educativos interactivos con 

capacidades de comunicación integradas. Esta innovación educativa facilita el 

aprendizaje porque su interacción profesor-alumno permite el acceso inmediato a 

información que está al alcance de todos. 

 

Según Loayza (2020) la educación virtual se basa en el uso de nuevas 

tecnologías para desarrollar formas alternativas de involucrar a los estudiantes en 

grupos específicos que están limitados por la geografía, la calidad de la instrucción y 

el tiempo disponible. 

 

Bueno (2003) afirma que la gestión del conocimiento es una función de 

planificar, coordinar y controlar los flujos de conocimiento que surgen como resultado 

de sus actividades y circunstancias con el fin de crear competencias básicas, 

ese conocimiento se adquiere a lo largo del tiempo y en la secuencia de las acciones 

recibidas. Uno que planifica cada día y entiende las lecciones aprendidas.  

 

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA) es una aplicación informática diseñada 

para facilitar el intercambio pedagógico entre los participantes del proceso 
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educativo, ya sea que se realice de forma totalmente remota, presencial o de forma 

híbrida, combinando ambas modalidades en proporciones variables Adell et al. (2004) 

Esta educación virtual se ha convertido en una forma de comunicación donde los 

estudiantes no solo reciben conocimientos, sino que también participan de 

manera interactiva sin importar su ubicación. 

La educación profesional técnico se basa en conocimientos y destrezas que 

adquiere el estudiante en la práctica directa haciendo uso de instrumentos que le 

permitan poner en práctica y estar en comunicación con otras personas que los solicite. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) en 1999. Señala sobre las 

habilidades que deben de tener los profesionales de salud, en donde define las 

competencias psicosociales, las mismas que se definen como la capacidad que tiene 

la personas para afrontar las exigencias, desafíos y por consiguiente el éxito de estos 

en la vida cotidiana; experiencias que se adquieren de manera directa con el 

entrenamiento deliberado, la imitación a lo largo de nuestra vida 

El estudio continuado de la materia le permite al estudiante 

adquirir las habilidades para desarrollar su especialización técnica, lo que le permitirá 

alcanzar la competencia en el campo profesional. 

 

Según Escalante et al. (2011) que un estado mental y neural en el que existe el 

deseo de responder a la conducta en respuesta a todos los objetos y situaciones con 

los que se relaciona, con base en la experiencia, la instrucción o la organización 

dinámica. La actitud hacia las tareas que diseñas es el deseo de hacer las cosas 

para que todo lo que hagas salga bien. 

La plataforma virtual es una herramienta pedagógica que nos permite crear una 

interacción docente en la que los docentes se involucran activamente y tratan 

de informar y desarrollar el aprendizaje de todos los involucrados (pueden ser 

estudiantes, docentes, expositores de diferentes lugares), y esta participación puede 

grabarse en cualquier momento. tiempo Usar en cualquier lugar. 

 

La ética para Perez y Velazco (2007)  en su investigación de “la teoría o ciencia 

del comportamiento moral humano en sociedad, es la ciencia que estudia las formas 
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específicas del comportamiento humano”. Continúa: "La ética es la ciencia de la moral, 

es decir, la ciencia del comportamiento humano". Son buenos y malos. vii y Sanabria 

(2001: 20) se refieren a la ética como “la ciencia que regula la acción humana para el 

bien”. Para Vasconcelos (1939), la ética se convirtió en una disciplina de la vida. Con 

base en los conceptos anteriores, podemos concluir que la ética es el comportamiento 

de las personas hacia la responsabilidad ante los ojos de los demás. Es decir, en 

términos de lo que otras personas esperan de tu desempeño. Y este comportamiento 

lo perfecciona a medida que aprende un arte, un oficio, una carrera, o cualquier 

situación en la que se encuentre, y espera no sentirse irresponsable porque conoce 

las consecuencias. 
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III   METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de investigación 

La investigación se basó en evidencia que ayudó a todos los estudiantes a 

aprender más sobre los desafíos que la educación al momento de formar nuevos 

profesionales. 

           De acuerdo con su finalidad es básica, Nieto (2018) la describe como la que 

conduce a la contrastación de teorías, analiza las relaciones de los fenómenos con el 

fin de lograr su comprensión, no considerando particularmente su aplicación en la 

solución de problemas prácticos, esta investigación de forma teórica; el marco nos 

permite expandir el conocimiento a través del razonamiento científico sin comprometer 

los aspectos prácticos de la investigación. 

Muntané (2017) define a la investigación básica como investigación pura, 

teórica o dogmática, denominada así porque se desarrolla el marco teórico dentro del 

cual se desarrolla la investigación.    

Diseño de investigación. 

El proyecto de investigación utilizó un diseño no experimental transversal 

ya que recopilaremos información y solo observaremos eventos relevantes sin 

manipularlos o implementarlos. Gómez (2019) hace referencia a un tipo de diseño no 

experimental en el que se investiga sin realizar ningún cambio en las variables 

de investigación, por lo que se puede concluir que el diseño está observando 

fenómenos que ocurren naturalmente en su fondo. 

           El enfoque de la investigación es cuantitativo, utilizada para describir y mejorar 

las preguntas de la investigación. No siempre se puede probar la hipótesis, Siampieri 

et al. (2003) con frecuencia se basa en métodos de recolección de datos si hay relación 

numérica como las mediciones y observaciones. 

      La aplicación el método cuantitativo se centra en mediciones objetivas y los análisis 

estadísticos, matemático y número que han sido recopilados por los instrumentos, 

entre ellos encuestas y cuestionarios, o mediante el uso de técnicas informáticas para 

manipular los datos estadísticos existentes. Dicha investigación cuantitativa centrada 
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con la recopilación y generalización de datos numéricos entre grupos o explicar un 

fenómeno en particular. 

Los autores Cortez y Neil (2017) señalan que la investigación cuantitativa 

pretende establecer el grado de asociación o correlación entre variables, la 

generalización y objetivación de los resultados por medio de una muestra permite 

realizar inferencias causales a una población que explican por qué sucede o no 

determinado hecho o fenómeno.  

Para Guerrero y Guerrero (2014), se trata de contrastar hipótesis desde una 

perspectiva probabilística a partir de la cual se puede desarrollar una teoría general si 

es aceptada y comprobada en diferentes contextos. Caballero (2014) hace mención a 

que en la investigación cuantitativa se tienen que denominar cantidades y realizar 

control estadístico – matemático; con el propósito de hacer una prueba deductiva sobre 

afirmaciones parte de la investigación, como base en la hipótesis de la relación entre 

variables que serán contrastadas y luego confirmadas. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

     Las variables y sus dimensiones se identifican, definiéndose en forma conceptual y 

operacionalmente. 

 

Definición conceptual 

En cuanto a la primera variable educación virtual Mota et al. (2020) 

definen la educación virtual como un nuevo tipo de proceso de aprendizaje que tiene 

como objetivo realizar investigaciones basadas en información constantemente 

actualizada que utiliza las TIC como apoyo virtual o presencial. Herramientas de logro 

de aprendizaje para la enseñanza presencial.  

Por otro lado, Chirinos et al. (2010) aluden a que la educación virtual, es “un 

ambiente de aprendizaje que constituye un enfoque completamente nuevo 

relacionado con la tecnología educativa, programas informáticos pedagógicos 

interactivos con capacidades de comunicación integradas. 

 



 
 

25 
 

Definición operacional 

La educación virtual ha permitido un aprendizaje a distancia, utilizando nuevas 

tecnologías para el desarrollo de la competencia de los programas de estudio, en todos 

los niveles de educación, la misma que se evaluará para los estudiantes de institutos 

superior tecnológicos. 

Indicadores: Gestión de conocimiento, pedagogía interactiva y entorno del 

aprendizaje. 

 

Definición conceptual  

En cuanto a la variable de formación profesional técnico en Laboratorio Clínico, 

es aquella capacitación para procesar muestras biológicas humanas durante los 

procesos pre – analítico, analítico y post – analítico, como soporte para el diagnóstico, 

tratamiento, evaluación y prevención de enfermedades. 

 

Definición operacional 

Los técnicos de laboratorio son profesionales de apoyo al diagnóstico, su trabajo 

consiste en la toma de muestra, procedimientos y entrega de resultados, por lo que se 

evaluará su capacidad y habilidades en la práctica como egresado 

Indicadores: Conocimientos de laboratorio clínico, habilidades en el manejo de 

laboratorio clínico y ética como laborista clínico 

 Escala de medición:   Nominal 

3.3. Población, muestra, muestreo 

3.4.1. Población 

La población son los estudiantes del área de Laboratorio Clínico del Instituto 

Superior Tecnológico privado de Chiclayo, el cual son 40 alumnos de los últimos ciclos 

de laboratorio clínico (quinto y sexto)  

                - Criterios de inclusión 

Se tomó en cuenta a los alumnos de los últimos ciclos del área de laboratorio 

(quinto y sexto ciclo), son alumnos que están en mejor nivel de desarrollo por lograr 

las competencias del plan curricular de Laboratorio Clínico. 
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                - Criterios de exclusión 

Son los alumnos del primero, segundo, tercer y cuarto ciclo 

3.4.2. Muestra 

Se cuenta con 40 alumnos, es una muestra por conveniencia a quienes 

se realizará la respectiva encuesta. 

3.4.3. Muestreo 

La muestra será alumnos de los últimos ciclos del área de laboratorio, 

quinto y sexto ciclo. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

         Hernández-Sampieri (2015) el instrumento utilizado es una encuesta a base de 

cuestionario, una encuesta de investigación consiste en obtener información 

de personas con características similares, en este proyecto se realizan preguntas de 

acuerdo a ciertos indicadores señala preguntas con dos variables en contra 

para los estudiantes de cuarto, quinto y sexto ciclo dentro del laboratorio clínico. 

 

  3.5. Procedimientos: 

Para recopilar información, el primer paso fue la carta de aceptación por el 

director de un Instituto Tecnológico Privado de Chiclayo para para aplicación de 

cuestionario a la población de estudiantes de la carrera de Laboratorio Clínico y 

Patología, con una muestra de 40 alumnos de los últimos ciclos; después se realizó el 

análisis estadístico y los resultados que se realizaron a base de la información 

recopilada, con su respectiva discusión, conclusiones y recomendaciones necesarias 

 Los procedimientos se realizaron en diferentes etapas, siguiendo una guía 

metodológica, elaborándose en forma oportuna el instrumento para ser validado por 

especialistas temáticos y, que posteriormente al ser aprobada, se continuó con la 

recolección de datos a la muestra de elección. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Una vez recopilada la información en Microsoft Excel, Base de 

datos creada para su posterior análisis. Estadísticas descriptivas con tablas 

de frecuencia apropiadas usando programa SPSS v.26. Luego se verificó con 

la misma herramienta normalidad seguida de análisis estadísticos inferenciales típicos 

del estudio correlaciones que ayudan a confirmar hipótesis generalizar 

Comunicar los resultados de la muestra a la población (Hernández y Mendoza, 2018).  

Se utilizó una prueba no paramétrica conocida como coeficiente de correlación 

Spearman, que determina el coeficiente rho, que indica el grado de asociación 

entre las variables analizadas. 

Para este análisis se utilizó el programa SPSS versión 26, lo cual permitió la 

elaboración de tablas de resultados. 

Posteriormente se realizó la tabulación de los datos, favoreciendo la formación de 

tablas, se utilizó el índice de Rho Spearman para establecer la correlación existente 

entre las variables Educación virtual y la Formación profesional del técnico de 

Laboratorio clínico de un Instituto Superior Tecnológico privado de Chiclayo. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación, se realizó cuidadosamente, teniendo en cuenta el respeto y 

privacidad de los alumnos que participaron en la respuesta de los cuestionarios, 

cuidando su identidad, así como también la recolección de los artículos extraídos para 

el presente estudio de investigación. 

Beauchamp y Childress (1994) mencionaron cuatro principios básicos: los 

principios de la caridad, que apuntan a velar por el bienestar de otros, no 

dañarla o divulgarla sin permiso, otro principio de no maleficencia, no un daño a los 

sujetos; principio de autonomía, es el derecho de un individuo elegir participar o 

no, y es libre albedrío; finalmente, los principios de justicia, que tienen por 

objeto el respeto de todas las personas. 
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IV   RESULTADOS 

 

4.1. Objetivo general  

         Determinar la Incidencia de la Educación Virtual en la Formación Profesional 

Técnico de Laboratorio Clínico de un Instituto Superior Tecnológico de Chiclayo 

 

Tabla 1 

         Relación entre la Educación virtual y la Formación Profesional técnico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

            

En la tabla 1, podemos observar que el 75 % de los alumnos del Instituto 

Superior Tecnológico privado de Chiclayo perciben un nivel poco eficiente de la 

variable Educación virtual con respecto a la Formación del profesional técnico del 

Laboratorio Clínico que también muestra un nivel poco eficiente, además el valor 

estadístico de “r” de Spearman es de 0.486, esta correlación es muy significativa, por 

lo que se puede afirmar con un 95% de confianza, que en el ámbito de estudio hay 

una correlación positiva moderada entre la variable Educación virtual y Formación 

profesional técnica de Laboratorio Clínico, porque el valor significativo bilateral es de 

0.001 
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Regla de decisión: aceptamos la Hipótesis de investigación. Esto quiere decir 

que la Educación virtual, si, incide en la formación del profesional técnico de 

Laboratorio Clínico. 

 

4.2. Objetivo específico 1 

 

Describir el desarrollo de la Educación virtual de un Instituto Superior Tecnológico 

privado de Chiclayo 

Tabla 2 

            Nivel del desarrollo de la Educación virtual de un Instituto Superior 

Tecnológico, según dimensiones. 

Nivel Gestión de 
Conocimiento 

 

Pedagogía 
interactiva 

Entorno del 
Aprendizaje 

f % f % f % 
Deficiente 0 0 3 7.5 0 0 

Poco eficiente 25 62.5 16 40 27 67.5 

Eficiente 15 37.5 21 52.5 13 32.5 

 
Total 

 
40 

 
100 

 
40 

 
100 

 
40 

 
100 

 

 

Descripción: 

 

Según los resultados de la Tabla 2, se observa que, de los 40 alumnos de un 

Instituto Superior tecnológico de Chiclayo, el 52.5% señala como eficiente el desarrollo 

de la educación virtual, en la dimensión Pedagogía interactiva, en un nivel poco 

eficiente del 62.5% en la dimensión Gestión del Conocimiento y 67.5% en las 

dimensiones Entorno del aprendizaje, mientras que un 7.5 % considera como 

deficiente en la dimensión la pedagogía interactiva. Lo cual se evidencia que para el 

67.5 % de los alumnos del Instituto Superior Tecnológico ha tenido un entorno de su 

aprendizaje la dimensión virtual. poco eficiente, para el desarrollo de sus actividades 

de aprendizaje por falta de conectividad y la inestabilidad de la plataforma virtual, 



 
 

30 
 

indicando también que el  62.5% de los alumnos consideran que hubo una regular 

eficiencia  en  Gestión de conocimiento que podría ser por la débil planificación  e 

implementación para el desarrollo de las competencias  y 7.5% considera que ha sido 

deficiente en la dimensión Pedagogía interactiva, debido a la falta de comunicación 

interactiva entre docente y alumnos, o entre los mismos alumnos 

 

4.3 Objetivo específico 2 

 

Describir las competencias básicas de la formación del profesional técnico de 

Laboratorio Clínico de un Instituto Superior Tecnológico de Chiclayo 

 

 Tabla 3 

 

          Nivel de Competencias básicas de la Formación Profesional Técnico de 

Laboratorio Clínico. 

 

Nivel Conocimiento del 
Laboratorio Clínico 

Habilidades en el 
Manejo de 

Laboratorio Clínico 

Ética como 
laborista clínico 

f % f % f % 

Deficiente 0 0 2 5 0 0 
 

Poco eficiente 14 35 21 52.5 17 42.5 
 

Eficiente 26 65 17 42.5 23 57.5 
 

Total 40 100 40 100 40 
 

100 
 

 

Descripción: 

 

Según la Tabla 3 se observa que de los 40 alumnos de un Instituto Superior 

tecnológico de Chiclayo, el 65% señala que hubo eficiencia en la dimensión de 



 
 

31 
 

Conocimiento del laboratorio clínico, el 52.5 % opina que tuvo poca eficiencia en la 

dimensión de Habilidades en el manejo de Laboratorio Clínico, así como el 5% muestra 

deficiencia en habilidades del manejo de Laboratorio Clínico. Podemos deducir que ,si 

hubo eficiencia en dos dimensiones, en Conocimiento del laboratorio clínico, que 

muestra capacidad en procesamiento de muestras biológicas humanas siguiendo los 

pasos del proceso analítico en un 65% de los alumnos y un  57.5% de los alumnos 

destacaron la importancia de la ética del laboratorista clínico durante los 

procesamientos, y que sus habilidades en el manejo de equipos y materiales  han sido 

poco eficientes, dado a la falta de prácticas en las unidades didácticas del área del 

laboratorio clínico con un 52.5% . 

 

Tabla 4                            

  Nivel de logros alcanzados en la dimensión: Conocimientos de Laboratorio 

Clínico.       

 

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Deficiente 
 

0 0 

Poco eficiente 
 

14 35 

Eficiente 
 

26 65 

Total 40 
 

100 

 

Descripción: 

 

Según la Tabla 4, se observa que, de los 40 alumnos de un Instituto Superior 

Tecnológico de Chiclayo, el 65% del alumnado considera eficiente el conocimiento del 

laboratorio clínico y un 35% señala que ha sido poco eficiente. Esto nos permite 

observar que el 65% del alumnado ha logrado adquirir los conocimientos 

correspondientes a los procesos de muestras biológicas, teniendo claro los procesos 

analíticos dentro del laboratorio clínico, y que un 35% de alumnos considera poco 
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eficiente la adquisición de conocimientos en laboratorio clínico, mientras que un 0% se 

presenta como deficiencia. 

 

Tabla 5     

 Nivel de logro en la dimensión:  Habilidades en el manejo del Laboratorio 

Clínico. 

 

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Deficiente 2 5 

Poco eficiente 21 52.5 

Eficiente 17 42.5 

Total 40 100 

 

La tabla N°5, nos permite observar que el 52.5 % de los alumnos, consideran 

que sus habilidades en el laboratorio clínico son poco eficientes, mientras el 5% de los 

40 alumnos es deficiente. Cabe destacar que la importancia del manejo de equipos y 

materiales de laboratorio es indispensable para realizar sus procedimientos, sólo el 

42% obtuvo eficiencia en el logro de sus habilidades, y que el 52.5% tuvo poca 

eficiencia para desarrollar sus habilidades y que el 5% de los alumnos son deficientes, 

en esta dimensión. no lográndose en ellos la capacidad del laboratorista clínico. 
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Tabla 6   

Nivel de logro en la dimensión: Ética del laboratorista clínico. 

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Deficiente 3 7.5 

Poco eficiente 16 40 

Eficiente 21 52.5 

Total 40 100 

Fuente: Cuestionario de herramientas virtuales aplicado a los alumnos del instituto  

Descripción: 

 

Según la Tabla 6, se observa que de los 40 alumnos de un instituto Superior 

Tecnológico Privado de Chiclayo, el 52.5% señala como eficiente el desarrollo de la 

Ética profesional, en un nivel poco eficiente un 40 %, de los alumnos, mientras que un 

7.5 % se presenta como deficiente el desarrollo de la ética profesional. Lo cual se 

evidencia que para los alumnos del Instituto superior tecnológico en un 52.5% ha 

logrado la eficiencia poniendo en práctica la ética profesional cuidando los 

procedimientos y entrega de resultados en forma clara y oportuna, y que el 40% del 

alumnado aún no tiene claro la importancia de esta dimensión ética del laboratorista 

clínico. 
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V    DISCUSIÓN 

        De acuerdo con el objetivo general y a los resultados obtenidos, decimos que, la 

educación virtual si ha incidido en la formación del profesional técnico de Laboratorio 

Clínico de un Instituto Superior Tecnológico de Chiclayo. En la tabla de correlación se 

muestra que la Educación virtual muestra una incidencia con respecto a la Formación 

Profesional técnico de laboratorio clínico. Según la interpretación de “r” de Spearman, 

el valor estadístico es de 0.486, esta correlación es muy significativa, por lo que se 

puede afirmar con un 95% de confianza, que en el ámbito de estudio hay una 

correlación positiva moderada entre la variable Educación virtual y Formación 

profesional técnica de Laboratorio Clínico, por lo que: aceptamos la Hipótesis de 

investigación.  

 

Flores (2021) logró demostrar una correlación positiva muy directa de 0,889 

entre las plataformas y la educación virtuales al comparar la hipótesis con el 

coeficiente de correlación de Pearson. Se concluyó que la plataforma virtual 

es una herramienta que sienta las bases para el proceso de aprendizaje virtual, 

igualmente la correlación entre la variable educación virtual si tiene incidencia positiva 

moderada sobre la formación del profesional técnico de laboratorio clínico, lo que nos 

permite deducir que los estudiantes han obtenido una formación poco eficiente en el 

desarrollo de sus capacidades. 

 

Podríamos confirmar que este resultado obtenido resulta ser similar a lo 

encontrado por Alcántara (2021) en su trabajo Educación virtual y satisfacción 

académica, donde los estudiantes indicaron en su trabajo de investigación que la 

educación virtual se encuentra en 63.3% un nivel medio, al menos el 15% de los 

estudiantes cree que se encuentra en un nivel alto, de igual manera en la presente 

investigación se concluye que un 75% del alumnado considera que ha tenido un 

formación poco eficiente y para el 25% ha sido eficiente debido a que este porcentaje 

de alumnos se encontraban trabajando en distintos laboratorios o realizando prácticas 

preprofesionales. 
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Según el objetivo específico describir el desarrollo de la Educación virtual de un 

Instituto Superior Tecnológico privado de Chiclayo, en la tabla observamos que, en la 

primera dimensión de la variable Educación virtual, Gestión de conocimientos, el 

62.5% de los alumnos consideran que el desarrollo de las competencias de los 

programas de estudio fue poco eficiente debido a que las plataforma fueron 

desconocidas para ellos, y más aún no tenían acceso a internet y el profesional 

docente demoró un poco en adaptarse a la nueva tecnología, siendo muy lenta la 

búsqueda de estrategias para mejorar la calidad educativa específicamente en las 

prácticas de laboratorio por la alteración inmediata del cambio de vida en todos los 

niveles socioeconómicos, que  empezando por las prioridades como la salud, trabajo, 

en cuanto  así mismo a un buen grupo de alumnos no pudieron acceder a la 

capacitación por la plataforma virtual, haciendo un poco imposible el manejo de la 

virtualidad tanto para docentes como alumnado, en la dimensión Pedagogía interactiva 

,los estudiantes, si considera que hubo la comunicación de docente y alumnos tal vez 

por la novedad y el deseo de querer aprender ,mostrando  interés por la forma como 

se desarrolló las clases virtuales, de igual modo un grupo de estudiantes no sabían 

utilizar las herramientas de la plataforma no fueron asesorados en forma oportuna, en 

la dimensión Entorno del aprendizaje , la gran mayoría es decir que el 67.5%  tuvo 

muchas deficiencias en la forma de obtener el aprendizaje, muchos de ellos viven en 

zonas lejanas de la ciudad donde la conectividad era inestable debido a los diferentes 

climas que se dan  en nuestro país, haciéndoles imposible el desarrollo de sus 

capacidades y habilidades en forma eficiente. 

 

Ochoa (2021) hace hincapié sobre las faltas de competencias en el uso de las 

TICS, en su trabajo de investigación  el 67.7% de los alumnos de enfermería tiene una 

percepción medianamente favorable sobre las estrategias didácticas utilizadas en sus 

dimensiones de organización, activación y evaluación, en torno al uso de los avances 

tecnológicos por los alumnos de enfermería, por lo que podemos deducir de la 

presente investigación, que el 67.5% del alumnado del laboratorio clínico considera 

que ha tenido un entorno virtual poco eficiente y el 37.5% a percibido ser eficiente en 
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el manejo de la plataforma virtual, considerándose a este grupo de estudiantes con un 

nivel socioeconómico moderado. 

 

Córdoba (2022) según su estudio encuentra que la educación virtual genera 

menos confianza al afrontar las prácticas preprofesionales, concluyendo que el 

impacto que ha generado la virtualización de las clases muestran percepciones 

negativas, donde el 87.7% del alumnado prefiere volver a las aulas, en la presente 

investigación el 5% del alumnado no se encuentra preparados para desenvolverse en 

sus prácticas preprofesionales , el 52.5% se considera que no han desarrollado muy 

bien sus habilidades y manejo de equipos en el laboratorio por no permitírseles realizar 

prácticas en tiempo de pandemia ya que deberían mantener el distanciamiento social, 

el 42.5% si han podido obtener habilidades en el manejo de equipos de laboratorio 

debido a que han estado trabajando en algunos laboratorios particulares o realizando 

prácticas en centros de salud en forma libre. 

 

Perez (2011) menciona que, su estudio es de tipo de métodos mixtos aplicados. 

tiene como objetivo demostrar, a través de la difusión virtual, la efectividad de la 

indagación formativa en las habilidades científicas de un grupo de estudiantes 

que aprenden sobre carreras en educación. La enseñanza en un Instituto Superior 

Tecnológico de Chiclayo ha sido semi presencial, donde el aprendizaje en 

conocimientos teóricos ha sido eficiente en un 65%, basados en tutoriales, foros, 

exposiciones como estrategias que los docentes han utilizado para llevar la 

información sobre conocimientos de laboratorio clínico. 

Damas y Oliva (2017) encontraron en su investigación, que, el 67% de los 

estudiantes alcanza un nivel medio de liderazgo educativo. Se pueden mencionar 

otros estudios similares, como el estudio del investigador Carquin (2021), 

quien alcanzó distintos niveles de educación virtual en su estudio, indicó que el 

64% de los estudiantes se considera en un nivel medio y el 20% de los propios 

estudiantes debería estar en un bajo nivel y 16% estudiantes de alto nivel. Por otro 

lado, tenemos los resultados descriptivos de Figueroa (2021), quien indicó en 

su trabajo que el porcentaje de estudiantes con educación virtual era alto con un 65 
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% y moderado con un 30 %... Similar a la primera variable del presente estudio, 

se obtuvieron resultados del 75% de correlación de la educación virtual con la 

formación profesional de los técnicos de laboratorio clínico.  

Según Flores (2021), analizada por el coeficiente alfa de Cronbach para 

determinar su confiabilidad, la variable plataforma tiene un valor de 0.943 y la variable 

educación tiene un valor de 0.969. Se concluyó que la plataforma virtual es una 

herramienta que sienta las bases para el proceso de aprendizaje virtual.  

 

Para Sánchez (2021), en su investigación señala que hubo una fuerte 

correlación positiva (Rho = 0,923; p < 0,01), lo que indica que los estudiantes utilizaron 

más el entorno virtual de aprendizaje y adquirieron mayores habilidades 

investigativas. 

 

En cambio, para Rodríguez (2015) en su estudio sobre medición virtual, 

su propósito es demostrar, a través de un medio virtual, la efectividad de la 

investigación formativa sobre las competencias científicas de un grupo de 

estudiantes en el aprendizaje de las carreras de educación. 

 

En el objetivo específico para describir las competencias básicas de la 

formación del profesional técnico de Laboratorio Clínico de un Instituto Superior 

Tecnológico de Chiclayo, en su dimensión sobre conocimiento del laboratorio clínico, 

menciona que el 65% del alumnado considera que la enseñanza virtual le ha permitido 

obtener conocimiento de laboratorio clínico en forma teórica, ayudado de tutoriales, 

foros, exposiciones e investigaciones que le favorecieron para un aprendizaje basado 

en prácticas realizadas en laboratorios privados de análisis clínicos ya que solo se 

realizaron las prácticas presenciales en los laboratorios de la institución  en alguna 

unidades didácticas para los alumnos de los últimos ciclos de la carrera profesional de 

Laboratorio clínico. En la segunda dimensión sobre Habilidades en el manejo de 

laboratorio clínico, se observa en la tabla que, el 52.5% del alumnado no ha podido 

obtener habilidades en el manejo de los equipos utilizados en laboratorio para los 

diferentes procesos analíticos, esta falta de prácticas permanentes no le permite al 
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alumno desarrollar sus habilidades y destrezas en el manejo de equipos y  materiales 

usados en el laboratorio, observándose un buen porcentaje de los alumnos poner gran 

empeño y esmero por aprender todos los procedimientos en forma eficiente, tratando 

de ser responsables para le entrega de resultados válidos y oportunos, porque los 

laboratoristas clínicos son capacitados en el proceso de muestras biológicas 

considerándose el soporte en el diagnóstico tratamiento, evaluación y prevención de 

enfermedades, en la tercera dimensión sobre Ética del laboratorista clínico, el 57% del 

alumnado comprende la importancia de los valores éticos usados durante los procesos 

analíticos, y en la entrega eficiente de los resultados, porque conoce que de ellos 

depende el diagnóstico y tratamiento que dará los médicos a los pacientes, esta actitud 

los hace diferentes y fiables en el campo profesional, diferenciándoles de los 

profesionales universitarios, los técnicos se sienten más preparados para realizar 

procedimientos,. 

 

Con respecto a la dimensión ética de laboratorista clínico, esto debe verse en 

torno a su realidad profesional, al cumplir sus responsabilidades y en torno al 

desarrollo de éste, el mismo que afronta las adversidades como parte de un entorno 

adecuado y significativo, sobre todo de aprendizaje para los estudiantes (Montenegro, 

2003) encontró que la educación virtual y la dimensión conocimiento de laboratorio 

clínico en los alumnos de un instituto de educación tecnológico de Chiclayo tienen una 

relación altamente significativa, las limitaciones que se encontraron en el presente 

trabajo de investigación fueron varias, la emergencia sanitaria mundial por la pandemia 

del COVID-19, el desarrollo de la educación fue virtual haciéndose un poco 

problemático para captar todas las enseñanzas, sin tener que estar en contacto con 

los docentes para la formulación de preguntas. realizándose toda actividad en forma 

virtual. las consultas administrativas con la institución se realizaron con el servicio de 

mensajería electrónica de Gmail. Las encuestas y cuestionarios se efectuaron por 

medio de plataforma, el envío del instrumento mediante un enlace o link del mismo, 

que automáticamente lo generó la plataforma, así como también la conectividad no era 

buena, ya que se interrumpía constantemente, los cortes de luz también generaron 
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atrasos en algunos sectores por lluvias constantes en zonas donde se encontraban 

estudiantes de laboratorio clínico. 

Lovón (2020)  en su análisis sobre la repercusión en la salud mental de los 

estudiantes de la PUCP, en su muestra de 74 estudiantes, dividió en dos grupos, uno 

con recursos adecuados en la virtualidad y otro carente de tecnología de calidad, 

concluye que, el primer grupo tuvo como consecuencia el estrés y en el segundo grupo 

de alumnos, a parte del estrés la frustración y la deserción universitaria, igualmente en 

la presente investigación hubieron muchos alumnos que no pudieron continuar con  los 

estudios ya que no estaban listos para acceder a las clases virtuales por motivos de 

salud de familiares que fueron afectados por la Covid-19, lo que perjudicó la 

continuación o la culminación de  sus estudios  de Laboratorio clínico. . 

  Ruiz-Fuenzalida (2021) argumenta que la educación técnico 

profesional superior concentra una gran proporción de la matrícula en la educación 

superior y tiene características y experiencias específicas que difieren 

significativamente de la educación universitaria. 
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VI   CONCLUSIONES 

1. Según el objetivo general, se determinó la incidencia de la educación virtual y 

la formación del profesional técnico de laboratorio clínico, teniendo como base 

el coeficiente rho de Spearman dando como resultado un nivel moderado 0,486 

lo que indica que si hay relación positiva directa entre la educación virtual y la 

formación del profesional técnico de laboratorio clínico, donde podemos afirmar 

que hay un 95% de confianza entre ambas variables  

2. El objetivo 1 se pudo demostrar que la educación virtual, en sus tres 

dimensiones se alcanzó porcentajes de 50% a más, considerándose poco  

eficiente en cuánto a Gestión de conocimiento debido a que el Instituto 

Tecnológico privado de Chiclayo en el desarrollo de competencias, si bien 

estuvo bien planificadas, no se llegó al logro de las mismas por falta de 

capacitación y la baja conectividad que estuvo presente, ya que todas las 

instituciones públicas y privadas hicieron uso de estas plataformas lo que no 

contribuyó a mejoras la calidad educativa, en cuanto a la dimensión Interacción 

pedagógica, fue baja, debido a la falta de conectividad de algunos estudiantes 

que viven en zonas rurales, muy profundas y de climas lluviosos, impidiendo la 

comunicación fluida entre docentes y alumnos, como también comunicación 

entrega alumnos, permitiendo que trabajos en equipos no se desarrollan de 

manera completa, y en la dimensión de entornos virtuales, igualmente la falta 

de ambientes para las señales del internet han sido pocas accesibles y 

favorables para el desarrollo de las capacidades de los alumnos. 

3. En nuestro segundo objetivo específico las competencias básicas en la 

formación profesional del alumno fue deficiente, considerándose que los 

estudiantes deberían ser capacitados  tanto en conocimientos como la práctica 

en el manejo de equipos y material de laboratorio clínico, siendo ésta última la 

más importante por ser estudiantes de  Institutos tecnológicos, en la tabla 3, si 

bien es cierto que los alumnos se han esforzado en alcanzar el 65 %, indicando 

eficiencia, esta fue gran parte teórica, basada en el uso de tutoriales, pudieron 

ayudar al aprendizaje, del alumno, pero dada a la probabilidad de las clases 

presenciales que se llevaron a cabo no fue suficiente porque solo se realizaron 
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para las unidades didáctica del área práctica, y se prefirió sólo para los alumnos 

que estaban cursando los últimos ciclos de laboratorio clínico, pero, les hacía 

falta las prácticas de los primeros ciclos considerados básicos y prerrequisitos, 

la cual se llevaron en forma virtual, se podría decir que la pandemia perjudicó 

el desarrollo de las habilidades de los estudiantes del área de salud, y 

contribuyó a estas deficiencias  en la formación del profesional técnico de 

Laboratorio clínico. 

4. En nuestro tercer objetivo, podemos deducir que afectó grandemente la 

educación virtual en el logro de las competencias básicas, considerando que a 

los alumnos se les prepara para realizar procedimientos, la cual es importante 

desarrollar en ellos habilidades como, manejo de equipos y material de 

laboratorio, extracción de sangre, preparación de reactivos, manejo de 

muestras biológicas, técnicas de bioseguridad, todo ello con la finalidad de 

evitar contaminaciones tanto con los pacientes y profesional técnico, así 

también en el cuidado del medio ambiente. 

       La educación virtual no ayudó al alumno en la parte técnica, haciendo que 

los estudiantes se sientan frustrados al no poder realizar sus prácticas 

preprofesionales como técnicos, muchas veces siendo rechazados en los 

diferentes laboratorios por sus deficiencias en el manejo de equipos o 

procedimientos analíticos. 
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VII   RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a los representantes de las áreas de salud del Instituto Superior 

Tecnológico de Chiclayo, como jefes, coordinadores y director, actualizar 

normas y directrices que permitan a los docentes y alumnado tener una 

infraestructura adecuada, para desarrollar en forma eficiente las competencias 

de los educandos, así como también, actualizar los equipos de laboratorio 

clínico y proporcionarles materiales de calidad, para realizar sus procedimientos 

en óptimas condiciones. 

2. Se sugiere a la jefatura del área de laboratorio clínico, se les dé reforzamiento 

y nivelación a todos los alumnos que ya egresaron en las competencias 

relacionadas con las prácticas en las áreas de bioquímica, microbiología, 

parasitología, inmunología, extracción y recolección de muestras biológicas 

humanas, para que de esta manera puedan desarrollar sus habilidades y 

destrezas con confianza en el campo profesional. 

3. Igualmente se recomienda a los directivos del Instituto Superior Tecnológico, 

estar a la vanguardia de la tecnología para que, en un futuro, podamos hacerlo 

mejor y no debilitar la imagen institucional que es nuestra carta de presentación 

como Instituto de Educación Tecnológica a nivel regional. Por lo que 

recomendamos gestionar nuevas competencias para el uso de la Tics y mejorar 

la calidad en la enseñanza técnica para los alumnos, en laboratorio clínico que 

son el soporte de diagnóstico, tratamiento, evaluación y prevención de 

enfermedades. 

 

 

 

. 
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Anexo 1 Matriz de consistencia 
 
 

 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN 
Y MUESTRA 

ENFOQUE / 
NIVEL 

(ALCANCE) / 
DISEÑO  

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema Principal:  Objetivo Principal:  

Existe la 
influencia 
entre la 
educación 
virtual y la 
formación 
profesional 
técnico en 
laboratorio 
clínico de un 
instituto 
superior 
tecnológico de 
Chiclayo 

V.I.: 
Educación 
virtual 
 

  
 
 
 
 
 
Población: 
Son los  
estudiantes de 
la especialidad 
de Laboratorio 
Clínico del 
Instituto 
Superior 
Tecnológico 
 
 
Muestra: 
Pueden ser 
los 
estudiantes 
de uno de los 
últimos ciclos 
de estudio 

 
 
 
 
 
 
Enfoque de 
investigación: 
cuantitativa 
  
 
 
Diseño: 
Descriptivo 
Correlacional 

Técnica: 
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
 
Métodos de Análisis 

de Investigación 

¿Cuál es la incidencia de la 
educación virtual en la 
formación del profesional 
técnico en laboratorio clínico 
de un instituto superior 
tecnológico de Chiclayo? 

Determinar la incidencia de la 
educación virtual en la 
formación profesional técnico 
en laboratorio clínico de un 
instituto superior tecnológico 
de Chiclayo. 

Problemas específicos: Objetivos Específicos: 

1. ¿Cómo se desarrolló la 
educación virtual en un 
Instituto Superior 
Tecnológico 

2. ¿Qué competencias 
debe lograr el profesional 
técnico de laboratorio 
Clínico de un Institución 
Superior Tecnológico de 
Chiclayo 

3. ¿Cómo incidió la 
educación virtual en el 
logro de competencias 
del profesional técnico de 
Laboratorio Clínico de un 
Instituto superior 
Tecnológico de 
Chiclayo? 

1. Describir el desarrollo 
de la educación virtual 
de un instituto superior 
tecnológico de Chiclayo 
 

2. Describir las 
competencias básicas 
de la formación del 
profesional técnico de 
Laboratorio Clínico de 
un Instituto Superior 
Tecnológico de 
Chiclayo 
 

3. Explicar cómo incidió la 
educación virtual en el 
logro de competencias 
básicas del profesional 
técnico de laboratorio 
Clínico de un Instituto 
Superior Tecnológico de 
Chiclayo 

V.D. 
Formación 
profesional 
técnico de 
laboratorio 
clínico 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Educación virtual 

La UNESCO (1998, 
p.15), Educación 
virtual, la define 
como "entornos de 
aprendizaje que 
constituyen una 
forma totalmente 
nueva, en relación 
con la tecnología 
educativa... un 
programa 
informático 
interactivo de 
carácter pedagógico 
que posee una 
capacidad de 
comunicación 
integrada. 

La educación virtual ha 
permitido un 
aprendizaje a 
distancia, utilizando 
nuevas tecnologías 
para el desarrollo de la 
competencia de los 
programas de estudio, 
en todos los niveles de 
educación, la misma 
que se evaluará para 
los estudiantes de 
institutos superior 
tecnológicos. 

Gestión de 
conocimiento 

1. Planificación de los 
aprendizajes 

NUNCA 
 
 
 

A VECES 
 
 
 

SIEMPRE 

2. Implementación de los 
aprendizajes 

3. Ejecución del aprendizaje 

4. Evaluación del aprendizaje 

Pedagogía interactiva 

5. Plataforma multimedia 

6. Comunicación docente – 
alumno 

7. Comunicación alumno - 
alumno 

Entorno del 
aprendizaje 

8. Plataforma digital 

9. Estructura de la plataforma 

10. Ambientes virtuales 

Formación 
profesional 
técnico de 
laboratorio clínico 

El profesional técnico 
en Laboratorio Clínico 
está capacitado para 
procesar muestras 
biológicas humanas 
durante los procesos 
pre – analítico, 
analítico y post – 
analítico, como 
soporte para el 
diagnóstico, 
tratamiento, 
evaluación y 
prevención de 
enfermedades. 

Los técnicos de 
laboratorio son 
profesionales de 
apoyo al diagnóstico, 
su trabajo consiste en 
la toma de muestra, 
procedimientos y 
entrega de resultados, 
por lo que se evaluará 
su capacidad y 
habilidades en la 
práctica como 
egresado 

Conocimientos del 
laboratorio clínico. 

1. Microrganismos 

 
NUNCA  

 
 
 

A VECES 
 
 
 

SIEMPRE 

2. Proceso preanalítico 

3. Proceso analítico 

4. Proceso post analítico 

Habilidades en el 
manejo de laboratorio 
clínico. 

Maneja de equipos e instrumentos 

de laboratorio Clínico 

5. Selecciona reactivos en 
función de la técnica a utilizar 

Ética como laborista 
clínico 

Responsabilidad en el desarrollo de 

los procesos 

6. Responsabilidad en la 
entrega de resultados 
 

7. Autoevaluación 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario para conocer el desarrollo de la Educación Virtual año 2021  

Autor: Josefita Haydeé Agreda Matías. 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los alumnos de un Instituto Educativa Tecnológica 

de Chiclayo  

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM: 

DIMENSIONES INDICADORES Nº ITEM 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

NUN
CA 
(1) 

A 
VEC
ES 
(2) 

SIE
MP
RE 
(3) 

Gestión de 
conocimiento 

Planificación del 
aprendizaje 

1 
¿Consideras que, en el año 2021, las clases 
virtuales fueron planificadas? 

   

2 
¿El Sílabo de las asignaturas les fue entregado al 
inicio de clases en forma virtual? 

   

Implementación 
de los 
aprendizajes 

3 
¿Los materiales de estudio fueron subidos al aula 
virtual, en forma oportuna? 

   

4 
¿El laboratorio pudo ser utilizado para las prácticas 
en las diferentes áreas? 

   

Ejecución del 
aprendizaje 

5 
¿El profesor utilizó recursos digitales en el aula 
virtual’ 

   

6 
¿Las clases virtuales dio oportunidad de interactuar 
con el profesor y tus compañeros de aula? 

   

7 
¿Se promovieron los trabajos de equipos en el 
desarrollo de clases virtuales? 

   

Evaluación del 
aprendizaje 

8 
¿Fuiste informado de los resultados de tu 
evaluación? 

   

9 
¿Tuviste la oportunidad de mejorar tu rendimiento 
académico a partir de los resultados? 

   

Pedagogía 
interactiva 

Plataforma 
multimedia 

10 
¿Consideras que la enseñanza virtual te permitió 
adquirir conocimientos de laboratorio clínico? 

   

11 
¿Utilizaron recursos virtuales para acceder a tus 
dudas? 

   

Comunicación 
docente – alumno 

12 
¿Hubo comunicación docente - alumno en el aula 
virtual? 

   

13 
¿La comunicación docente – alumno favoreció el 
aprendizaje? 

   

Comunicación 
alumno - alumno 

14 
¿Participaste con tus compañeros haciendo tareas 
en equipo utilizando recursos digitales? 

   

15 
¿El docente promovió el diálogo entre alumnos en el 
aula virtual? 

   

Entorno del 
aprendizaje 

Plataforma digital 
16 

¿El uso de la plataforma digital ayudó a la 
investigación? 

   

17 
¿Recibiste información de la estructura de la 
plataforma virtual? 

   

Estructura de la 
plataforma 

18 
¿Manejas con eficiencia la plataforma virtual en el 
desarrollo del aprendizaje? 

   

Ambientes 
virtuales 

19 
¿El lugar donde recibiste tus clases virtuales fue las 
adecuadas para el desarrollo de tu aprendizaje? 

   

20 
¿Los estudiantes fueron capacitados por el 
profesional técnico de la Institución sobre la 
plataforma virtual? 

   

 

 

  

Escala de Valoración Baremos 
Educación Virtual 

20 – 33           Deficiente 

34 – 47           Poco eficiente 

48 – 60           Eficiente 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario para conocer el perfil del profesional Técnico en Laboratorio Clínico  

Autor: Josefita Haydeé Agreda Matías. 

Se solicita responder con sinceridad cada ítem. Se agradece anticipadamente la colaboración de 

los alumnos de una Institución Educativa Tecnológica de Chiclayo 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM: 

DIMENSIONES INDICADORES Nº ITEM 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

NUN
CA 
(1) 

A 
VEC
ES 
(2) 

SIE
MP
RE 
(3) 

Conocimiento 
de 

Laboratorio 
Clínico 

Microorganismos 

1 
¿Identificas los diferentes microrganismos estudiados 
en el campo de la salud? 

   

2 
¿Describes la morfología y funciones de los 
microrganismos? 

   

3 
¿Identificas microrganismos de la flora normal de las 
personas? 

   

Proceso pre- analítico 

4 
¿Preparas el material para la extracción de sangre al 
paciente? 

   

5 
¿El ambiente para atención al paciente cumplen con 
las normas de bioseguridad? 

   

6 
¿Utilizas los equipos de protección personal durante la 
recolección de muestras biológicas humanas? 

   

Reciprocidad con la 
institución 

7 
¿Practicas las normas de bioseguridad durante los 
procedimientos de perfiles bioquímicos? 

   

8 
¿Identificas las técnicas apropiadas para cada 
muestra biológica de estudio en microbiología 

   

Proceso post 
analítico 

9 
¿Revisas si hay coherencia entre los resultados de las 
determinaciones procesadas? 

   

10 
¿Reportas los resultados de los análisis   en forma 
oportuna? 

   

 
Habilidades 

en el 
Laboratorio 

clínico 

Maneja equipos e 
instrumentos de 

laboratorio clínico 

11 
¿Realizas la calibración de los equipos e instrumentos 
antes de realizar los procedimientos? 

   

12 
¿Los equipos e instrumentos del laboratorio cumplen 
con los estándares según las normas establecidas de 
un laboratorio clínico? 

   

Selecciona reactivos 
en función de las 

técnicas 

13 
¿Eliges correctamente los tipos reactivos que 
necesitas para la realización de los procedimientos? 

   

14 
¿Identificas el grado de peligrosidad de los reactivos 
según el pictograma de cada reactivo? 

   

 
 

Ética del 
laboratorista 

clínico 

Responsabilidad en 
el desarrollo de todos 

los procesos 
15 

¿Pones en práctica las normas de bioseguridad en 
todos los procesos que realizas en el laboratorio? 

   

Responsabilidad en 
entrega de resultados 

16 
¿Eres consciente de la veracidad de los resultados 
para su diagnóstico? 

   

17 
¿Reportas los resultados en forma veraz y eficiente 
para su entrega al solicitante? 

   

Autoevaluación 
18 

¿Autoevalúas, con fines de mejorar, el desarrollo de 
los procedimientos que llevaste a cabo en el 
laboratorio? 

   

19 
¿Eres exigente contigo mismo en el procesamiento de 
muestras biológicas que están a tu cargo? 

   

 

  

 

Escala de Valoración Baremos 
Formación Profesional 

19 – 31              Deficiente 

32 – 43              Poco eficiente 

44 – 57              Eficiente 



 
 

55 
 

Anexo 5 

Tabla de Correlación 

                                                Correlaciones 
Educación 

Virtual 

Formación 
profesional 

técnico 

Rho de 

Spearman 

Educación 

Virtual 

Coeficiente de correlación 1,000 ,486** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 40 40 

Formación 

profesional 

técnico 

Coeficiente de correlación ,486** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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