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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacion entre la
gestién de compras en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate,
2022. La investigacion desarrollada fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
de nivel correlacional y de disefio no experimental de corte transversal. Ademas, la
muestra fue censal conformada por 40 trabajadores, quienes fueron objeto de
estudio para la recoleccidén de datos. Se empleo la técnica de la encuesta y como
instrumento fue cuestionario. Por lo tanto, se aplico la validacion de instrumento la
cual obtuvo como resultado de 77% por la calificacién de juicio de expertos y para
el andlisis se utilizo el programa SPSS 23, donde el resultado de Alfa de Cronbach
fue de 0.887 demostrando que fue un instrumento altamente confiable para la
investigacion. Asimismo, se obtuvo un Rho de Spearman de 0,721, es decir, una
correlacion positiva considerable; la cual el nivel de significancia fue de 0,000;
quiere decir menor a 0.05 lo que indica que existe relacion significativa entre la
Gestion de compras y la productividad laboral en la corporacion Cimmsa S.A., Ate,
2022. Por consiguiente, se deduce que, si la empresa emplea una correcta gestion
de compras, los trabajadores podran lograr una mejor productividad laboral

permitiendo alcanzar los resultados esperados en la organizacion.

Palabras clave: Gestién de compras, Productividad laboral, resultados.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective to analyze the relationship
between purchasing management in labor productivity in Corporacion Cimmsa S.A.,
Ate, 2022. The research carried out was of a quantitative approach, of an applied
type, of a correlational level and of a non-experimental design of cross-section. In
addition, the sample was census made up of 40 workers, who were studied for data
collection. The survey technigue was used and the instrument was a questionnaire.
Therefore, the validation of the instrument was applied, which obtained as a result
of 77% due to the qualification of expert judgment and for the analysis the SPSS 23
program was obtained, where the result of Cronbach's Alpha was 0.887,
demonstrating that it was a highly reliable instrument for research. Likewise, a
Spearman'’s Rho of 0.721 was obtained, that is, considerable positive confirmation;
which the level of significance was 0.000; means less than 0.05, which indicates
that there is a significant relationship between Purchasing Management and labor
productivity in the Cimmsa S.A. corporation, Ate, 2022. Therefore, it follows that, if
the company uses correct purchasing management, the workers will be able to

achieve better labor productivity, achieving the expected results in the organization.

Keywords: Purchasing management, labor productivity, results.



INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas de fabricacion de maquinas y equipos de
refrigeracion se rigen mucho por establecer y mantener un orden y puntualidad a la
hora de realizar su gestion de compras; puesto que, tener toda la materia prima en
el momento preciso, contribuirdA a que todos los procesos se ejecuten con
normalidad y finalmente conllevara a que la productividad de los colaboradores sea

Optima.

La problematica en el ambito internacional, las empresas mexicanas se han
propuesto la mision de ser competentes en el manejo del dinero, medios y tiempo
mediante la idoneidad de técnicas a mejoras continuas y utilizacion de tecnologia
con apoyo de los operarios, comprador y proveedores, con una finalidad en comun
gue permite perfeccionar la sucesion de las compras (Sicha, 2020). Ademas, las
organizaciones empresariales de la industria manufacturera buscan alcanzar sus
objetivos, eficiencia, calidad y utilidades; mediante métodos y procedimientos que
permitan mejorar la gestion de compras para agilizar y perfeccionar el periodo, asi
efectuar las actividades; con ello, generar mayor productividad laboral en la
empresa. Por ello, en México el sector econdmico mas importante es la industria
manufacturera; puesto que, en 2015, lleg6 el 17.2% del PIB nacional, sin embargo,
el nivel de productividad laboral en las manufacturas mexicanas fue desfavorable
debido a la falta de implementos en procesos de innovacién. Por tanto, se requiere
ejecutar métodos de innovacién para afrontar el bajo rendimiento que se esta
observando (Garcia et al, 2019). Asimismo, en América latina se ha observado que
la gestion de compras se ha vuelto mas subjetiva, puesto que no cuenta con técnica
concreta para la correcta gestion del contacto con los proveedores lo cual accede
reducir los problemas al instante de adquirir la mercaderia por parte de la compafiia.
Por lo tanto, para solucionar dichos problemas que vienen enfrentando distintas
empresas del sector industrial, primero se debe de mejorar los costos para poder
incrementar la rentabilidad; sin embargo, los costos se pueden reducir si se obtiene

una buena negociacién con los proveedores idéneos (Espinoza, 2018).



Mientras en el panorama nacional, la logistica esta presentando dificultades
gue ponen en riesgo la competencia del precio de mercaderia como las deficiencias
en el departamento logistico, logrando resultados desfavorables en el desarrollo y
participacion de las empresas. Por lo cual, es sugerible que al momento de realizar
los costos se pueda evaluar de la mejor manera, permitiendo tener los costos
historicos y los costos presupuestados que consideran informaciones de afios
anteriores como del presente, facilitdndonos la nocién de cémo se llevara la
reciente gestion de compras (Chambi et al, 2019). No obstante, se considera que
el manejo de adquisicion como la productividad de los trabajadores van a reflejar
Su compromiso con sus clientes, puesto que, al realizar las actividades de manera
Optima, se esta logrando satisfacer las exigencias del comprador y con ello
conseguir los logros de la entidad. (Barrios, 2019). Puesto que, en algunas
empresas de Piura se ha observado que la gestion de compras afecta
elocuentemente en dos aspectos; en el procedimiento al realizar las compras y al
negociar productos; este Ultimo aspecto es importante, ya que en el costo de las
adquisiciones de productos y servicios también deben incluir el valor del transporte.
(Changanaqui et al, 2018).

En cuanto al punto de vista local, la Corporaciéon Cimmsa S. A. empresa que
se dedica por mas de 25 afios en fabricar y comercializar equipos de refrigeracion,
se encuentra ubicado en la Calle 3 Mz. LL Lt. 21- Parque Industrial EI Asesor, Lima-
Ate; dicha empresa esta abarcando diferentes problemas respecto a la inadecuada
gestibn de compras de su materia prima; en consecuencia, de que no se esta
efectuando de manera correcta la calidad en la eleccion de proveedores; por lo
cual, no se esta estableciendo el tiempo de entrega de los materiales, y esto
conlleva a que se retrase los diferentes procesos de la elaboracion del bien,
alargando asi el tiempo de entrega del producto final hacia los clientes, originando
una insatisfaccion en ellos. Por ello, los trabajadores estan presentando un nivel
bajo de productividad obstaculizando el crecimiento de la empresa, por lo cual, es
necesario que cada trabajador este identificado con los objetivos de la entidad,
asimismo, que este comodo en su area donde labora y que tenga a disposicion los

materiales necesarios para que logren sus funciones de manera optima.



La presente investigacion desarroll6 la formulacién del problema general:
¢,Como se relaciona la gestion de compras en la productividad laboral en la
Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022?. Asimismo, se presenta los problemas
especificos: 1. ¢ Como se relaciona la planificacién de compras en la productividad
laboral en la Corporaciéon Cimmsa S.A., Ate, 20227 2. ;Como se relaciona la
busqueda y seleccion de proveedores en la productividad laboral en la Corporacion
Cimmsa S.A., Ate, 20227 3. ¢ Como se relaciona las negociaciones y realizacion de
los pedidos en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022?
4. ¢ Como se relaciona la evaluacion de la oferta en la productividad laboral en la
Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022? 5. ;Cbémo se relaciona el seguimiento y
control de la compra en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A.,
Ate, 20227.

En cuanto a la justificacion tedrica del presente analisis, buscé contribuir
mediante teorias de gestiébn de compras, por ello se fundamenté con autores que
permitié obtener la informacion mas relevante del tema. La investigacion conté con
indagaciones tedricas, puesto que permitidé constatar conocimientos por medio de
la recopilacion de antecedentes internacionales y nacionales, lo cual permitio
confrontar los resultados hallados y compararlos con lo real de la empresa,
permitiendo obtener mejorias para el logro de las metas en la compafiia. Asi mismo,
el estudio tuvo relevancia practica, puesto que, permiti6 mejorar la productividad
laboral en la corporacion Cimmsa S.A., la cual se utilizé distintas herramientas
competentes que permitieron obtener informacion relevante para comprender en su
totalidad el problema y de esa manera identificar posibles soluciones de mejora.
Por tanto, se solicitdé que la corporacion entienda la importancia que tiene la gestion
de compras respecto a la productividad laboral para generar trabajadores mas
eficientes dentro de la empresa. Con respecto a la justificaciobn social, esta
investigacion sirvi6 como referencia para un correcto manejo de la gestion de
compras en la Corporacion Cimmsa S.A. Debido a que, es de suma importancia
promover e implantar conceptos precisos, orientados en la mejora de la empresa
para prevenir demora en la productividad laboral, y que las demas areas no salgan
perjudicadas. Por ende, esta investigacion fue de gran utlidad para las
organizaciones que presentan la misma problematica presentada. De acuerdo a la

metodoldgica, la investigacion aplicé un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de



nivel correlacional y con un disefio no experimental de corte transversal, asimismo,
la investigacion tuvo significacion en cuanto al desarrollo cientifico, sucesion de las
variables, método y analisis de datos, para expresar los motivos, por el que una
correcta gestion de compras produce una alteracion en la variable productividad
laboral mediante la extraccidén de informacion, para esto se empled un instrumento
de medida para las variables del estudio, de la cual, se empled a un total de 40

trabajadores, accediendo ofrecer resultados de mejora en la empresa.

De la misma manera, se planteé como objetivo general: Analizar la relacion
entre la gestion de compras en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa
S.A., Ate, 2022. También, se resaltan los objetivos especificos como: 1. Identificar
la relacion entre la planificacion de compras en la productividad laboral en la
Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022. 2. Determinar la relacién entre la busqueda
y selecciéon de proveedores en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa
S.A., Ate, 2022. 3. Precisar la relacion entre las negociaciones y realizacidon de los
pedidos en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022. 4.
Describir la relacion entre la evaluacion de la oferta en la productividad laboral en
la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022. 5. Establecer la relacion entre el
seguimiento y control de la compra en la productividad laboral en la Corporacién
Cimmsa S.A., Ate, 2022.

Por otro lado, se presenté como hipoétesis general: Hi Existe relacion entre la
gestién de compras en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate,
2022. Del mismo modo, se establecen las hipétesis especificas del estudio: Hil
Existe relacion entre la planificacion de compras en la productividad laboral en la
Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022. Hi2 Existe relacion entre la busqueda y
seleccion de proveedores en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa
S.A., Ate, 2022. Hi3 Existe relaciéon entre las negociaciones y realizacion de los
pedidos en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022. Hi4
Existe relacion entre la evaluacion de la oferta en la productividad laboral en la
Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022. Hi5 Existe relacion entre el seguimiento y
control de la compra en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A.,
Ate, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes internacionales, Gémez (2021) en su tesis
El coaching y su efecto en la productividad laboral en un centro de autoaprendizaje,
tuvo como objetivo de investigacion analizar el impacto del coaching en la
productividad laboral. Presenté una metodologia de tipo de estudio descriptivo
transversal y de disefio no experimental; aplicado a una poblacion conformado por
18 personas; se utilizd la encuesta para procesar dichos datos. Se hallaron los
siguientes resultados que, ambas variables se encuentran relacionadas con un
(0.83) aceptando la Hi; y llegando a la conclusion que se comprueba la hipotesis
en el centro de autoaprendizaje, por lo cual, los trabajadores deben de recibir apoyo
para que puedan potencializar sus capacidades y asimismo entender la importancia

que tiene el coaching en relacion a la productividad.

Erraes y Cuesta (2020) en su articulo cientifico Relacién entre comercio y
productividad laboral a nivel global: Un analisis con datos de panel, Universidad
Nacional de Loja, Ecuador, tuvo como objetivo examinar si se relaciona el comercio
con la productividad laboral. Presentd una metodologia de nivel descriptivo
correlacional; se utilizé una poblacién de 113 paises; se ha recopilado datos del
banco mundial para el procesamiento de la informacién. Se obtuvieron como
resultados, que existe correlacion moderada con un (0.54) entre dichas variables
del estudio; y llegando a la conclusion que el comercio esta generando un desarrollo

efectivo en relacion a la productividad laboral a nivel mundial.

Garcia y Sierra (2020) en su tesis Factores determinantes de la baja
productividad laboral percibidos por un grupo de trabajadores del area comercial de
una organizacion del sector de hidrocarburos de la ciudad de Medellin, la
investigacion tuvo como objetivo de investigacion precisar los componentes
determinantes del bajo nivel de productividad percibida a un grupo de trabajadores.
Presentd una metodologia de tipo cualitativa; aplicado a la totalidad de 10
colaboradores del area comercial; se determiné la técnica del analisis documentario
para procesar dichos datos. Se obtuvo como efecto que todos los individuos
conciernen de igual forma las consecuencias de la disminucién del rendimiento al
grado institucional, aceptando que perjudica el logro de la entidad, por lo cual, la no

obtencion en donde la no consecucién del buen resultado y propdsitos anuales,



conllevara de manera personal a prescindir de las labores de los trabajadores del
area y de esta manera ejercer penalidades, incrementando las obligaciones de la
cual no replica de la misma manera por lo mencionado antes, y obteniendo como
conclusién que se halld distinguir por el mayor nUmero de integrantes, la poca

formacion en cuanto a sus gestiones y la mala obtencion de los objetivos del area.

Vasquez (2018) en su tesis Motivacion intrinseca y productividad laboral,
Universidad Rafael Landivar, Guatemala, tuvo como objetivo de investigacion
analizar si se relaciona la motivacion intrinseca con la productividad laboral.
Presenté una metodologia de tipo cuantitativa y de disefio descriptivo; aplicado a
una poblacion conformado por 42 agentes; se aplicé la técnica del analisis
documentario para procesar la informacion. Se obtuvieron como resultado que el
40% si esta de acuerdo con los recursos que poseen para su productividad mientras
qgue el 17% esta en desacuerdo; y logrando como conclusién que hay conexion en

dichas variables con una correlacién positiva.

Vargas et al (2018) en su tesis La satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad, tuvo como objetivo analizar si se relaciona la satisfaccion laboral con
la productividad. Presentd una metodologia de enfoque mixto y de disefo
exploratorio secuencial, se aplicado a una poblacion conformado por 50
trabajadores; se aplicd el andlisis documentario para procesar la informacién. Se
obtuvieron como resultados que el 72% sefalan que hay una actitud positiva porque
se les brinda los recursos necesarios para sus labores, mientras que el 18%
manifiestan insatisfaccién en relacién a los materiales que les entregan; teniendo

como conclusion que, hay correlacidn significativa en dichas variables del analisis.

Vazquez (2018) en su articulo cientifico Cambio estructural y productividad
laboral en la industria: Un andlisis global, tuvo como objetivo de investigacion
calcular la productividad de los trabajadores al grado mas dispersado posible de
distintos entornos geograficos. Presentd una metodologia tipo experimental,
aplicado a una poblacion de 150 actividades en 28 paises; se aplico la técnica de
tipo shift-share para el procesamiento de la informacion. Se obtuvieron como
resultados que en Holanda cuatro categorias de la fabricacion metalmecéanica y de
la industria de maquinaria, poseen una contribucion de un valor alto a 140% del

aumento en la productividad zonal; y concluyendo que demuestran una mayor



eficacia de los procesos productivos en la manera de crecimiento, como deduccion
de la no colocacion de las labores vinculadas con la elaboracién de la capital de las

entidades, en lineamiento con menor costo salariales.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Bazan (2022) en su tesis Gestion
de compras y el costo de los insumos de empaque en la empresa Procesadora
Peru S.A.C., Chiclayo, tuvo como finalidad identificar si se relaciona la gestién de
compra con el costo de los insumos de empaque. Presenté una metodologia de
tipo correlacional y disefio no experimental; aplicado a un total de 9 colaboradores
de las areas de compras, ventas, produccion, almacén y administracion; se aplico
el analisis documentario para procesar dicha informacion. Se obtuvieron los
resultados siguientes, que el 77.8% de los trabajadores se encuentran en un nivel
bueno, en tanto el 22.2% de trabajadores es muy bueno; y llegando a la conclusion,
se evalud la posicion real de la gestion de adquisicion en dicha empresa,
observando que se encuentra en un nivel bueno, existiendo la magnitud de la
dimension de acompafiamiento y verificacion de la transicion en la que se debe

laborar.

Quijano y Rey (2021) en su tesis Gestion de compras y el servicio al cliente
de pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Calleria, 2021, tuvo
como objetivo de investigacion identificar si la gestion de compras se relaciona con
el servicio al cliente. Presentd una metodologia de tipo basica, con una linea
correlacional; aplicado al total de 1780 empresas; se aplicé la técnica del analisis
documentario para procesar la informacion. Se obtuvieron los resultados siguientes
que el 76.1% sefialan que hay una muy buena conexién entre el plan de compras
y el servicio al cliente y el 13% indican una baja relacién; y llegando a la conclusién
que, arrojo un valor de 0.033, la cual significa que hay correlacion en estas

variables.

Condor (2019) en su tesis El empowerment y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa inversiones HEN EIRL, Chimbote 2018, tuvo como
objetivo precisar si el empowerment se relaciona con la productividad laboral.
Presenté una metodologia de alcance descriptivo correlacional; aplicado a una
poblacién constituida por 60 participantes en dicha organizacién; se empleé la

encuesta para analizar los datos. Se obtuvo como resultado que, el 46,7%



mencionan un grado medio a la productividad, mientras que, el 30% indican un bajo
nivel; a su vez el 23,3% sostienen que en la empresa hay un alto nivel de
productividad; y llegando a la conclusion que, segun el Rho=0.812, indicando que

si se relaciona las variables.

Leonardo (2018) en su tesis La satisfaccion laboral y su relacién con la
productividad laboral en la empresa Novaplaza, Huaraz- 2018, tuvo como objetivo
identificar si la satisfaccién laboral se relaciona con la productividad laboral.
Presenté una metodologia de tipo aplicada y nivel correlacional; aplicado a una
poblacién conformado por 50 colaboradores de la entidad mencionada; se empled
la encuesta para el procesamiento dicha informacién. Se obtuvieron los resultados
siguientes, que el 52% aseguran que hay una alta productividad laboral, en tanto,
el 2% manifiestan que un nivel bajo de productividad en la empresa; y teniendo

como conclusion que se comprobd la correlacion en estas variables mencionadas.

Suyon (2018) en su tesis Plan de incentivos laborales para la productividad
laboral en importadora Cervantes SAC. Chiclayo, tuvo como objetivo de
investigacion implementar un proyecto de incentivas para mejorar la productividad
laboral. Presenté una metodologia de disefio no experimental — propositiva,;
aplicado a una poblacion conformado por 6 colaboradores de la entidad
anteriormente mencionada; se emple6 la encuesta y cuestionario para el
procesamiento de informacién. Alcanzando dichos resultados que, el 67% de los
trabajadores poseen una produccion de nivel medio, en tanto, el 33% realizan una
produccién menor; y teniendo como conclusién, que todos los trabajadores de dicha

entidad realizan una produccién media.

Gutiérrez (2022) en su tesis Empowerment y productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021, tuvo como objetivo analizar si el empowerment se
relaciona con la productividad laboral en un restaurante. Presenté una metodologia
de tipo aplicada y de disefio correlacional; aplicado a un total de 53 colaboradores
de dicha empresa anteriormente mencionada; se empled la encuesta para procesar
dichos datos. Se obtuvieron los resultados siguientes, que el 54.72% indican que
existe una escala regular de productividad en los trabajadores, en cuanto el 28.30%
manifiestan un nivel bajo; y teniendo como conclusiéon, que hay conexion

significativa en estas variables con un (Rho=0,799).



Vilca (2022) en su tesis Compromiso organizacional y productividad laboral
de una institucion educativa particular, Arequipa 2021, tuvo como objetivo analizar
si el compromiso organizacional se relaciona directamente con la productividad
laboral. Present6 una metodologia aplicada, de nivel correlacional; aplicado a una
poblacién establecido por 52 colaboradores de dicha empresa anteriormente
mencionada; se empled la encuesta para procesar los datos. Se alcanzé los
siguientes resultados que, el 51.92% indican que existe una escala regular en
cuanto a la productividad del personal y el 25% sefialan que existe un nivel alto de
productividad laboral; y llegando a la conclusién, que hay conexion en estas

variables de estudio con un (Rho=0,858).

Chang y De la Cruz (2021) en su tesis Teletrabajo y la productividad laboral
en la empresa Southcargo Peru, Magdalena, 2021, tuvo como objetivo analizar si
se relaciona el teletrabajo con la productividad laboral. Presenté una metodologia
aplicada y de nivel correlacional; aplicado a una poblacion establecido por 50
colaboradores de dicha empresa anteriormente mencionada; se utilizé la encuesta
con el fin de analizar los datos. Se obtuvieron los resultados siguientes, que el
20,8% indican que existe una escala alta con respecto a la productividad del
personal y el 64,6% manifiestan un nivel regular; y teniendo como conclusion, que

hay correlacién en estas variables con un Rho=0,714.

Erique y Quispe (2021) en su tesis Motivaciéon y la Productividad Laboral en
los Colaboradores de la Empresa Grau Logistica Express S.A. - Callao 2020, tuvo
como objetivo analizar si la motivacion se relaciona con la productividad laboral.
Presentd un método aplicado, de enfoque cuantitativo y de nivel correlacional,
aplicado a una poblacion constituido por 25 trabajadores de dicha empresa
anteriormente mencionada; se empleé la encuesta para procesar dicha
informacion. Se obtuvo como resultado que, el 48% manifiestan un bajo rendimiento
y el 12% sefialan una buena productividad laboral; como conclusién se determiné
gue si se relaciona ambas variables con un Rho=0,553, la cual significa que se

rechazé la Ho, aceptando la hipotesis alterna.

Julca y Sanchez (2021) en su tesis Gestion de compras y la cadena de
suministros en la EMPRESA ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén, 2021, tuvo como obijetivo

analizar si la gestion de compras se relaciona con la cadena de suministros.



Presentd una metodologia aplicada, de tipo descriptivo no experimental,
correlacional; aplicado a un total de 18 participantes de dicha empresa
anteriormente mencionada; se empleo la encuesta con el propdsito de procesar
dicha informacién. Se pudo obtener los siguientes resultados, que el 66.6% indican
gue existe un nivel regular en la gestion de compras y el 27.78% sefalan que existe
un nivel alto en la gestion de compras; y teniendo como conclusion, que hay una
correlacién en estas variables con un Rho=0,558, que indica que se rechazé la Ho
aceptando la Ha.

Para poder identificar las teorias de las variables y dimensiones, se pudo
analizar fuentes secundarias; por lo tanto, para la variable gestiébn de compras se
pudo relacionar con la teoria de las expectativas de Vroom (1964) en donde el autor
nos indique que la teoria estd enfocada a tres factores, las cuales son la
expectativa, la valencia y la instrumental (Marrugo y Pérez, 2012). Ademas, existe
un esquema que se relaciona con la variable gestion de compras, propuesta por
Hayes y Wheelwright (1984) quienes mencionan cuatro objetivos basicos como

coste, calidad, plazo de entrega y flexibilidad. (Gonzales, 2006).

Con respecto a la primera dimension planificacion de compras se logré
relacionar con la matriz de Kraljic de Kraljic (1983) por lo cual el autor nos mencione
qgue la estructura tedrica estd enfocada en cuatro categorias, las cuales son
productos rutinarios, cuello botella, apalancados, estratégicos (Cochachin y
Marchesini, 2020).

Para la segunda dimensién busqueda y seleccion de proveedores se pudo
relacionar con la matriz de toma de decisiones de Pugh (1990) por ello el autor nos
seflale que el modelo cuenta con cinco criterios definido por cada individuo y
dandole un valor en un rango entre 1y 5, al que 5 es un valor decisivo al instante

de confrontar y 1 es un factor no decisivo (Arboleda y Acosta, 2020).

En la tercera dimensidn negociaciones y realizacion de los pedidos se
consiguio relacionar con el modelo de Wilson de Harris (1915) en donde el autor
indique que el modelo esta enfocado para calcular el volumen de pedido éptimo
con la finalidad de observar la evolucién de las mercaderias en un determinado

tiempo (Agudelo y Lépez, 2018).
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En la cuarta dimension evaluacion de la oferta se logro relacionar con el
meétodo de la oferta de Smith (1723-1790) en donde el autor sefiale que la teoria
esta enfocada en la ley de la oferta, por lo cual denota que la oferta es directamente
conforme al precio, es decir, cuanto mas elevado sea el valor del bien, mayores

unidades se brindaran a la venta (Burgos et al, 2019).

Finalmente, para la quinta dimension seguimiento y control de la compra se
consiguio relacionar con la teoria de control de Bush (1929) en donde el autor
establece es su aplicabilidad a procesos de tipo general, por lo que especifica un
proceso de algun movimiento o accién, que tenga lugar a medida que el tiempo

transcurre (Guerrero, 2011).

Por otro lado, en la variable productividad laboral se pudo relacionar con la
teoria de los dos factores de Herzberg (1959) en donde el autor indique que la teoria
esta enfocada a dos componentes de satisfaccion, las cuales son factores
motivacionales (satisfaccion) y factores higiénicos (insatisfaccién) (Bohorquez,
Pérez, Caiche y Benavides, 2020). Ademas, cabe indicar que existe una teoria mas
que se relaciona con la variable productividad laboral, la cual es la teoria de
McClelland de McClelland y Burnham (1976) en donde los autores sostienen que
el logro, poder y afiliacion son tres necesidades cruciales que contribuyen a
interpretar el motivo de los individuos (Bohoérquez, Pérez, Caiche y Benavides,
2020).

Para la primera dimensién eficacia se logroé relacionar con la teoria de Y de
McGregor (1960) en donde el autor nos sefiale que la teoria esta orientada a la
importancia de fomentar el bienestar del trabajador, ya que el directivo busca que
el empleado tenga condiciones adecuadas para que funcione correctamente en el

ambito profesional (Madero y Rodriguez, 2018)

Para la segunda dimension eficiencia se pudo relacionar con la teoria
cientifica de la administracion de Taylor (1856-1915) en donde el autor nos indique
gue la teoria esta guiada a la importancia de la division de tareas en el trabajo para
establecer y ordenar a los trabajadores el tiempo para la elaboracion de las mismas,
y puntualizar el puesto que se desarrollan mejor de acuerdo a sus experiencia y
resultados (Arévalo, 2017).
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Para la tercera dimension condiciones laborales se logré relacionar con la
teoria de las necesidades de Maslow (1943) en donde el autor nos sefale que la
teoria estad orientada a en dos niveles: el nivel bajo est4 establecido por las
necesidades fisiologicas y de seguridad; y, el nivel alto, que consiste de las
necesidades sociales, estima y autorrealizacion (Parra, Bayona y Salamanca,
2018).

Para poder identificar las conceptualizaciones de las variables vy
dimensiones, se pudo analizar fuentes primarias; por lo tanto, para la variable
gestion de compras se define como el recurso para proveer de manera constante
productos que seran incorporados de manera directa o indirecta en la fabricacion,
en proporcién apropiados, en el momento indicado, al precio prudente, y dentro de
los parametros acordados; puesto que una entrega no acordada puede generar
dificultad en la elaboracion (Heredia, 2018). También se considera como el area de
funciones de la organizacion principal de conseguir las materias primas precisas
para las intervenciones, con las cantidades necesarias, en el tiempo y lugar exacto,
de la calidad idonea y el precio justo, de esa manera consolidando la persistencia
de las ejecuciones (Celi y Rivera, 2019). Asimismo, se define como el
procedimiento de planificacién, implementacion, evaluacién y control de las
decisiones de compra en base a estrategias y operaciones para conducir las
acciones de la funcion de las mismas mediante ocasiones resistente con las
técnicas de la organizacion para alcanzar sus objetivos a larga duracion (Juéarez,
2021).

La planificacion de compras consiste en saber las necesidades de la
empresa en cuanto a los productos, ello se debe a un manejo de informacion que
ofrece el almacén y también el area de ventas para saber la cantidad de stock que
requiere la entidad (Orlando, et al., 2018). Por otra parte, la planificacion de
compras va a permitir lograr con los propoésitos estratégicos de la entidad,
permitiendo realizar compras adecuadas y adquirir precios mas competitivos para

mejorar el rendimiento de la empresa (Arenal, 2016).

La busqueda y seleccion de proveedores constituye en realizar una base de
datos con los posibles proveedores, que se procede a contactar con los idéneos

proveedores para requerirles informacién de los bienes y el precio; posteriormente
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para seleccionar a un proveedor se debe de considerar las posteriores pautas,
valorar las condiciones econdémicas, tomando en cuenta la fijacion en el precio del
producto o servicio, si se sacara descuentos acogedores, también si se hacen cargo
de gastos producidos (como el desplazamiento de la mercancia, y otros gastos
relacionado al producto), y cuanto duracion demanda el pago; por ultimo, se escoge
al proveedor que cumpla todas las condiciones anteriores (Requena y Rivasplata,
2020). Ademas, permite apreciar al proveedor y seleccionar a los que poseen los
requerimientos del perfil solicitado, para verificar de acuerdo a su experiencia en el

mercado, esperando determinar una conexion comercial a futuro (Veritas, 2009).

Las negociaciones y realizacion de los pedidos consisten en implantar un
adecuado convenio con los proveedores para realizar la compraventa de algo, de
tal manera que ambos participantes salgan beneficiados, lo cual se logre ganar de
manera equilibrada y obtengan mejores utilidades, por ello, los materiales implican
tener precios justos acorde a clausulas negociadas (Bazan, 2022). Tambien, las
negociaciones y realizacion de los pedidos buscan disponer un adecuado convenio
con los proveedores para realizar un trueque por algo en comun, de tal manera que

ambos salgan beneficiados (Veritas, 2009).

La evaluacién de la oferta permite contar con la oferta indicada, la cual se
escoge al proveedor que fundamente las cualidades del bien solicitado, realizando
la evaluacion de la garantia del tiempo de entrega, seguridad y la calidad con ello
garantizar la confianza de la oferta que se estd generando (Bazan, 2022).
Asimismo, la evaluacién de la oferta es cuando la oferta es mas enriquecedora, ya
que se prefiere al proveedor que garantice las propiedades del producto, evaluando
la seguridad, garantia en la entrega y el grado de calidad para certificar la
credibilidad de la oferta (Veritas, 2009).

El seguimiento y control de la compra consiste en aminorar demoras o
minimizar posibles efectos, asegurando asi el control de calidad de los bienes a
percibir, con ello teniendo en cuenta la calidad exigida; por lo cual, es conveniente
contar con trabajadores eficientes y entusiastas, asimismo la persona encargada
que trabaje en las oficinas de adquisiciones tiene que saber todo sobre
planteamientos estratégicos (Bazan, 2022). Por otro lado, el seguimiento y control

de la compra es un proceso relevante, puesto que, monitorea el estado y cada
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movimiento de la adquisicion en tiempo real, asi mismo, se debe operar con un
equipo eficiente y apasionado, teniendo en cuenta que, al pertenecer al area de
compras, involucra tener la capacidad de comprender a detalle los proyectos
decisivos para los resultados esperados de la organizacién. (Martinez, 2007)

Por otro lado, la productividad laboral es un indice donde se prueba la
eficacia y la eficiencia mediante los trabajadores que fabrican productos o servicios,
por lo cual, una organizacion es rentable si alcanza transformar materia prima en
bienes acabados a un inferior precio en el mercado, esto se consigue si los
trabajadores realizan sus actividades en condiciones laborales adecuados
(Rondinel y Zamora, 2019); ademas se considera el éxito del trabajador dentro de
una empresa, que se presenta incitada mediante la recompensacion,
capacitaciones, desarrollo de habilidades y el ambiente laboral, por lo cual los
trabajadores se siente sometido a un reputado factor psicologico (Pozo, 2021); y
también es sujeta por las empresas como un instrumento para manejar de forma
adecuada los medios, de tal manera que la empresa es apreciada competente si

alcanza conseguir mayor productos por cada lineas de trabajo (Le6n, 2020).

La eficacia es la evaluacién de lo que se realiza, del bien o servicio que se
brinda. No solo se toma en cuenta la produccién al 100% del alcance del producto
0 servicio que se precisan, sino de la calidad y cantidad, por ello es imprescindible
la conformidad del mismo, es decir que alcance complacer e impresionar al
comprador (Brito, 2020). Por otro lado, la eficacia es la escala de resultado respecto
a las metas y objetivos proyectados por una empresa, de igual modo, crea alusién

a nuestra facultad para conseguir lo que nos planteamos (Chiavenato, 2018).

La eficiencia es una perspectiva monetaria que manifiesta la competencia de
fabricar el limite resultado con el menor recurso posible, de energia y tiempo, lo
cual es perfecto para el uso de recursos libres para el logro de resultados esperados
(Rojas, Jaimes y Valencia, 2018). Por otra parte, la eficiencia es el manejo prudente
gue se establece para los recursos, requiriendo la minima cantidad de estos, de
esa manera, se lograra cumplir con las metas planteadas por la entidad
(Chiavenato, 2018)
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Condiciones laborales es el ambiente de trabajo, los recursos 6Optimos
otorgados para cumplir con lo programado. Tomando en cuenta diversos factores
que permite sentir al trabajador satisfecho en su ambiente de trabajo (Rondinel y
Zamora, 2019). Asimismo, el ambiente del trabajo se establece en distintos
aspectos como las condiciones fisicas, psicolégicas, sociales y materiales, ya que,
es importante priorizar la salud de los trabajadores en los indicadores de
productividad, teniendo en cuenta, que los ambientes laborales deben ser
innovados y modificados para un mayor rendimiento laboral (Chiavenato 2018).

15



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion
Enfoque:

El estudio planteado presenté un enfoque cuantitativo, para el autor
Hernandez et al. (2018) define como la recolecta de los datos que permite aprobar
las hipdtesis del estudio a través de la medida numérica y de analisis estadisticos,

con la finalidad disponer patrones de conducta y justificar teorias.
Tipo:

El presente estudio fue de tipo aplicada, ya que se elabord un cuestionario
de la cual fue validado. Por ello, se presentd un nivel confiablidad el cual ha sido
aplicado a los participantes, segun el autor Barboza (2015) quien indica que la
investigacion aplicada se dirige a un entorno frecuente y se orienta al desarrollo y
aplicacion de la capacidad lograda en el analisis del método mencionado. Ademas,
consigue un entendimiento considerable para facilitar resultado a un problema
usual.

Nivel:

Para la investigacion se empleo el nivel correlacional debido a que se busco
identificar la relaciébn entre las variables aplicando pruebas de hipétesis tanto
generales como especificas; en donde el Asseo (2018) define correlacional como

el nivel de conexion entre las variables de dicha investigacion.

Disefio:

Se bas6 en un disefio no experimental de corte transversal, en donde existio
la ausencia de manipulacion deliberada de los datos que seran procesados por el

investigador (Hernandez et al.,, 2018). El disefio estuvo esquematizado a

continuacion:

Figura 1. Esquema de disefio no experimental
\i

< — > ———
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3.2.

Dénde:

M = Muestra

V1 = Gestién de compras
V2 = Productividad laboral

r = Relacion

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de compras

Definicién conceptual: Es considerado como el recurso para proveer de

manera constante productos y servicios que seran incorporados de manera directa

o indirecta en la fabricacion, en proporcidén apropiados, en el momento indicado, al

precio prudente, y dentro de los pardmetros acordados; puesto que una entrega no

acordada puede generar dificultad en la elaboracion (Heredia 2018).

Definiciobn operacional: Se analiz6 la variable a través de cinco

dimensiones las cuales estan delimitadas por 10 indicadores y medibles mediante

la escala de Likert.

Indicadores:
Planificacion de compras:
- Plan de produccién
- Historico de ventas
Busqueda y seleccion de proveedores:
- Procedimientos estandarizados

- Proveedores aprobados

Negociaciones y realizacion de los pedidos:

- Numero de pedidos realizados

- Histérico de compras
Evaluacion de la oferta:

- Entregas a tiempo

- Reclamo a los proveedores
Seguimiento y control de la compra:

- Quiebre de stock

- Entregas perfectas

Escala:
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Ordinal con valoracion Likert.

Variable 2: Productividad laboral

Definicién conceptual: Es un indice donde se prueba la eficacia y la
eficiencia mediante los trabajadores que fabrican productos o servicios, por lo cual,
una organizacion es rentable si alcanza transformar materia prima en bienes
acabados a un inferior precio en el mercado, esto se consigue si los trabajadores
realizan sus actividades en condiciones laborales adecuados (Rondinel y Zamora,
2021).

Definicion operacional: Se analizé la variable a través de tres dimensiones
las cuales estan delimitadas por 9 indicadores y medibles mediante la escala de
Likert.

Indicadores:

Eficacia:

- Resultados

- Productos logrados

- Metas fijadas.
Eficiencia:

- Uso de recursos

- Tiempo

- Capacitaciones
Condiciones laborales:

- Satisfaccion

- Materiales

- Orientacion
Escala: Ordinal de valoracién Likert

Por consiguiente, se observa la matriz de operacionalizacién en el Anexo 01.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion fue finita, la cual estuvo compuesta por 40
trabajadores de la Corporacion Cimmsa S. A. Por ello, Bernal (2010), define que la
poblacion es la parte total de los participantes que tienen las mismas caracteristicas

a los cuales se refiere la investigacion.
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Criterios de inclusion,
- Trabajadores de la Corporacion Cimmsa S. A.
Criterios de exclusion,

- Clientes y gerentes.

Muestra: Para la investigacion se determiné una muestra censal porque se
utilizé la totalidad de la poblacion, es decir, a los 40 trabajadores de la empresa
Corporacién Cimmsa S.A., de tal manera, Lépez (2004) define la muestra como una
cierta parte de la poblacién que sera estudiada en distintas investigaciones.

Muestreo: Se considerd el muestreo no probabilistico, debido a que no se
aplicé ninguna férmula estadistica para determinar la muestra de la investigacion.
Por lo cual, los autores Otzen y Manterola (2017) afirman que el muestreo no
probabilistico conduce a la accesibilidad de los datos completos de los participantes
representativos de la poblacion, para después someterlos a seleccién sin la

necesidad de emplear alguna prueba o calculo estadistico.
Unidad de anélisis: Trabajador de la Corporacion Cimmsa S. A.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Se aplicé la encuesta para poder calcular la informacion de los
participantes del estudio. Tal como indica Pozo (2021) la encuesta tiene como fin
disponer datos que calculen informacién y con ello acceda observar las
valoraciones de la posicibn y experimentos, con la finalidad de delimitar los

procedimientos estadisticos y metodoldgicos de la investigacion.

Instrumento: Se empled el cuestionario para colectar los datos, el cual
estuvo conformado por 31 preguntas elaboradas respecto a las dimensiones e
indicadores enlazadas a las variables, para luego ser aplicado a los trabajadores
de la Corporacion Cimmsa S.A. Por tanto, Pozo (2021) menciona que es el
componente que debe reunir fiabilidad y validez del objeto a medicion sacando la
informacion sintetizada. Por ello, se establecié que para la variable gestién de
compras el cuestionario estara contenido por 22 preguntas, mientras que para la
variable productividad laboral el cuestionario estara contenido por 9, las cuales

estaran repartidos de la siguiente forma:

19



Tabla 1

Categorizacion de los instrumentos

Variables Dimensiones ftems Escala
Planificacion de compras 1-4
., Busqueda y seleccidon de proveedores 5-8
Gestion de . ., . .
compras Negociones y realizacion de los pedidos 9-12 Ordinal
Evaluacion de la oferta 13-18
Seguimiento y control de la compra 19-22
. Eficaci 23-25
Productividad Ef!cgua‘ 26-28 Ordinal
laboral |C|e.n(.;|a
Condiciones laborales 29-31

De tal manera, se realiz6 un cuestionario que estuvo elaborado por 31 items

de acuerdo a los indicadores de las dimensiones del estudio actual. (Ver Anexo 2).

Validez: Para dar validez se hizo el juicio de expertos de la especialidad de
metodologia, administracion y estadistica los cuales sujetaran su veredicto al
instrumento para establecer su efectividad y exactitud en la medicién de las

variables de la investigacién (Hernandez et al., 2018).

Por ello, se realizado la validacion del instrumento por medio del juicio de 3
expertos de la carrera de administracion con el fin de revisar y aprobar cada una de
las preguntas que han sido desarrolladas en relacién a las variables, dimensiones

e indicadores.

Tabla 2

Validacién de juicio de expertos

Variable 1: Gestion de Compras

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 83% 72% 80% 235%
Objetividad 83% 72% 80% 235%
Pertinencia 83% 72% 80% 235%
Actualidad 83% 72% 80% 235%
Organizacion 83% 72% 80% 235%
Suficiencia 83% 72% 80% 235%
Intencionalidad 83% 72% 80% 235%
Consistencia 83% 72% 80% 235%
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Coherencia 83% 72% 80% 235%
Metodologia 83% 72% 80% 235%
TOTAL 78,3%

En cuanto a la tabla N°2, se observa la validacion promedio que se alcanzo del
instrumento con respecto a su conformidad del juicio de 3 expertos a la variable
independiente de la investigacion: Gestion de compras obteniendo un resultado de
78,3%, eso significa que obtuvo una calificacion muy buena; por lo tanto, se logré

aplicar el instrumento de manera Optima.

Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

Variable 2: Productividad Laboral

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 83% 63% 80% 226%
Objetividad 83% 63% 80% 226%
Pertinencia 83% 63% 80% 226%
Actualidad 83% 63% 80% 226%
Organizacién 83% 63% 80% 226%
Suficiencia 83% 63% 80% 226%
Intencionalidad 83% 63% 80% 226%
Consistencia 83% 63% 80% 226%
Coherencia 83% 63% 80% 226%
Metodologia 83% 63% 80% 226%
TOTAL 75,3%

En la tabla N°3 se analizar la validacion promedio que se consiguio6 del instrumento
con respecto a la aprobacion del juicio de 3 expertos a la variable dependiente de
la investigacion: Productividad laboral obteniendo como resultado un 75,3%
indicando una calificacion muy buena, por lo tanto, se aplico el instrumento de forma

adecuada.
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Tabla 4

Datos de los expertos

Grado Nombres
Experto N°1 Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén
Experto N°2 Dr. Miguel Bardales Cardenas
Experto N°3 Dr. Marco Antonio Candia Menor

Confiabilidad: Es la comprobacion de fiabilidad que presenta el instrumento
de estudio por medio de la recoleccion de datos, por lo cual, se debe de demostrar
el nivel de confianza con una escala de valorizacion de alfa de Cronbach mayor a
0.70. (Hernandez et al., 2018).

Para determinar la fiabilidad del instrumento en el presente estudio, se inicié
a realizar la base de datos en el programa Excel; y posteriormente, se envio al
programa SPSS 25 con el fin de obtener los datos correspondientes. (Ver anexo
04)

Tabla 5

Confiabilidad de Alfa de Cronbach entre las variables de Gestion de Compras y
Productividad Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
.887 31

Luego de haber efectuado el estadistico de fiabilidad de las variables de
investigacion, dio como resultado de 0.887 de acuerdo a la escala de valorizacion
del alfa de Cronbach se deduce que se ubica con una calificacion muy alta,
indicando que el instrumento es inmensamente fiable para aplicar la encuesta a los

trabajadores de la Corporacion Cimmsa S. A.

Asimismo, se ejecuto el mismo analisis a la variable de Gestién de Compras
Tabla 6
Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la variable de Gestion de Compras

Alfa de Cronbach N de elementos

.848 22
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El estadistico de confiabilidad de la variable Gestion de compras, arroj6 como
resultado de 0.848, la cual significa que se localiza en un nivel muy alto de fiabilidad,
de acuerdo al rango de evaluacion del alfa de Cronbach.

Por dltimo, se procedié a realizar el mismo analisis de confiabilidad a la

variable de Productividad Laboral.

Tabla 7

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la variable de Productividad Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

.622 9

En cuanto a la variable de Productividad Laboral, el estadistico de confiabilidad
salié como resultado de 0.622, lo cual significa, que tiene un nivel alto de fiabilidad

de acuerdo al rango de valorizacion del Alfa de Cronbach. (Ver Anexo 07)
3.5. Procedimientos

Las variables que se empled en esta investigacion seran problematicas de
la Corporacién Cimmsa S.A.; por lo cual, se realiz6 la busqueda en tesis, libros,
articulos y revistas para obtener informacion relevante sobre las variables que se
estudio con el fin de determinar las dimensiones e indicadores. Después de ello, se
ejecutd a procesar y analizar la informacion extraido de cada respuesta relativo a
las preguntas mostradas en los cuestionarios con la finalidad de medir el grado de
fiabilidad del instrumento con relacion a las variables, el cual se uso el programa
Excel para clasificar y contabilizar los datos, para después exportarlos al programa
estadistico SPSS 25 con el fin de comparar las hipotesis de acuerdo a los objetivos
establecidos.

3.6. Método de andlisis de datos

Primero se recopilaron la informacién de la muestra, después de ello se
analizo para responder a los cuestionamientos de inicio de aceptar o rechazar las
hipotesis planteadas. Posteriormente, terminando la aplicacion del instrumento a
los trabajadores de las Corporacion Cimmsa S.A., se identificé y determiné el nivel
o grado de confianza a través del alfa de Cronbach. Por tanto, estos datos que se

recolectaron fueron examinados e identificados para poder obtener resultados
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estadisticos tanto inferenciales como descriptivos para posterior a ellos plasmarlo

en tablas y figuras respetando las normas APA version 7.

Por ello, en la investigacion se empled el método descriptivo, por lo cual
Fernandez (2019) indica que la estadistica descriptiva permite efectuar un analisis
de forma practica, necesaria y determinada para su interpretacion. Ademas, los
cuadros permiten sintetizar datos y sefalar cifras exactas; las figuras o graficas

buscan evidenciar las tendencias y contrastes.

Asimismo, se aplicd el método inferencial, segun Mantilla y Huanca (2020)
indica el método inferencial tiene como finalidad comparar las hipétesis constituidas
en base a los objetivos propuestos, recurriendo con la aplicacion del programa
SPSS 25, cuyos resultados manifestaran el nivel de conexion que existe entre las
variables.

3.7. Aspectos éticos

Debido a los criterios éticos, se contd con el valor del respeto a todos los
trabajadores que participaron en la recoleccion de datos, asimismo, cada trabajador
tuvo la autonomia de responder por voluntad propia los cuestionamientos. Por
consiguiente, se aplicaron los criterios éticos del cédigo de ética de la Universidad
César Vallejo (2020) en los cuales se empled el beneficencia en el cual el estudio
procurd la comodidad de los trabajadores sin perjudicar su tranquilidad; integridad
humana en donde se le considero a los colaboradores como lo mas importante
dentro de la investigacion independientemente de su nivel econdmico social,
género o cultura; justicia a través del trato igualitario sin generar algun tipo de
exclusion; responsabilidad y transparencia en donde el investigador asumié cada
consecuencia respecto a la aplicacion del estudio y la divulgacion o presentacion
de los resultados para demostrar el codigo ético profesional.
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V. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva
Tabla 8

Resultado estadistico descriptivo de Gestion de Compras y Productividad Laboral

Productividad Laboral

A Casi
veces siempre Siempre Total
Gestion de A veces Recuento 12 5 0 17
Compras % del
30.0% 12.5% 0.0% 42.5%
total
Casi Recuento 1 20 1 22
siempre % del
2.5% 50.0% 2.5% 55.0%
total
Siempre Recuento 0 0 1 1
% del
0.0% 0.0% 25% 2.5%
total
Total Recuento 13 25 2 40
% del
o de 325%  625%  5.0% 100.0%
total

Recuento

Casi siempre

Gestion de compras

Figura 2: Relacion entre el Gestion de Compras y Productividad Laboral
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Segun latabla 8 y en la figura 2 se presentan los datos hallados después de aplicar

la encuesta:

De acuerdo a los trabajadores encuestados de la Corporacion Cimmsa S.A.,
el 30% han manifestado que a veces la Gestion de compras se relaciona con la
productividad laboral.

Sin embargo, el 50% indican que casi siempre existe relacion en estas
variables de estudio.

Por consiguiente, solo el 2,5% de los trabajadores encuestados sostuvieron
gue siempre existe dicha relacion.

Por ultimo, del 100% de los trabajadores encuestados de la Corporaciéon
Cimmsa S.A. alguna sea el nivel respecto a la Productividad Laboral, el 42,5%
sefialan que a veces existe Gestion de compras, mientras que el 55% sostienen
gue casi siempre existe Gestion de Compras y el 2,5% indica que siempre hay una

correcta Gestion de Compras.

Tabla 9

Resultado estadistico descriptivo de la Planificacion de Compras y Productividad
Laboral

Productividad Laboral

A Casi Siempr
veces siempre e Total
Planificacion de A veces Recuento 8 3 0 11
Compras % del
total 20.0% 7.5% 0.0% 27.5%
Casi Recuento 5 21 0 26

siempre o4 del
12.5% 525%  0.0% 65.0%

total
Siempre  Recuento 0 1 2 3
% del
total 0.0% 2.5% 50% 7.5%
Total Recuento 13 25 2 40
% del 100.0
total 32.5% 62.5% 5.0% %
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Recuento

A veces Casi siempre Siempre

Planificacion de compras

Figura 3: Relacién entre la Planificacion de Compras y Productividad Laboral
En cuanto a la tabla 9 y en la figura 3 se observa los datos hallados después de

aplicar la encuesta:

Respecto a los trabajadores encuestados de la Corporacién Cimmsa S.A., el
20% han manifestado que a veces la Planificacibon de Compras se encuentra

relacionada con la Productividad Laboral.

Mientras que, el 52,5%n indican que casi siempre la Planificacion de

Compras se encuentra relacionada con la Productividad Laboral.

Por lo tanto, solo el 5% del personal sostuvieron que siempre existe dicha
relacion.

Finalmente, del 100% de los trabajadores encuestados de la Corporacién
Cimmsa S.A. alguna sea el nivel respecto al Productividad Laboral, el 27,5%
seflalan que a veces existe Planificacion de Compras, mientras que el 65%
sostienen que casi siempre existe Planificacion de Compras y el 7,5% indica que

siempre existe una correcta Planificacion de Compras.
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Tabla 10

Resultado estadistico descriptivo de la Busqueda y Seleccion de Proveedores y

Productividad Laboral

Productividad laboral Total
Casi
A siempr
veces e Siempre
Busqueda y seleccion A veces  Recuento 10 3 0 13
de proveedores % del
P 6 de 25.0% 7.5% 0.0% 32.5%
total
Casi Recuento 3 20 1 24
siempre o4 del
6 de 7.5% 50.0% 2.5% 60.0%
total
Siempre  Recuento 0 2 1 3
0,
/6 del 00% 50% 25%  7.5%
total
Total Recuento 13 25 2 40
% del
° 325% 62.5%  5.0% 100.0%
total

Recuento

B veces Casi siempre Siempre

Busqueda y seleccion de proveedores

Figura 4: Relacion entre la Busqueda y Seleccion de Proveedores y Productividad

Laboral
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De acuerdo a la tabla 10 y figura 4 se observa los resultados hallados después de

aplicar la encuesta:

De acuerdo a los trabajadores encuestados de la Corporacion Cimmsa S.A.,
el 25% han indicado que a veces la Busqueda y Seleccion de Proveedores se

relaciona con la Productividad Laboral.

Mientras que, el 50% manifestaron que casi siempre la Busqueda y

Seleccién de Proveedores se relaciona con la Productividad Laboral.

Sin embargo, solo el 5% de los trabajadores afirmaron que siempre existe

dicha relacion.

Por consiguiente, del 100% de los trabajadores encuestados de la
Corporacién Cimmsa S.A. alguna sea el nivel respecto al Productividad Laboral, el
32,5% sostienen que a veces existe Busqueda y Seleccion de Proveedores, en
tanto el 60% sostienen que casi siempre existe Busqueda y Seleccion de
Proveedores y el 7,5% indican que siempre existe una correcta Busqueda y

Seleccién de Proveedores.

Tabla 11

Resultado estadistico descriptivo de las Negociaciones y Realizacion de los
Pedidos y Productividad Laboral

Productividad laboral Total
A Casi
veces siempre Siempre
Negociaciones y A veces Recuento 11 7 0 18
realizacion de los % del
pedidos total 27.5% 17.5% 0.0% 45.0%
Qasi Recuento 2 17 1 20
siempre
% del
t(())tgle 5.0% 42.5% 2.5% 50.0%
Siempre Recuento 0 1 1 2
% del
t(;’tgle 0.0% 25%  25% 5.0%
Total Recuento 13 25 2 40
0
pdel o5 625% 500w 000
total %
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20

15

10

Recuento

1 1
2.5%2.5%

Siempre

A veces Zasi siempre

Megociaciones y realizacion de los
pedidos

Figura 5: Relacion entre las Negociaciones y Realizacion de los Pedidos y

Productividad Laboral

En latabla 11 y en la figura 5 se observa los datos hallados después de aplicar la

encuesta:

De acuerdo a los trabajadores encuestados de la Corporacién Cimmsa S.A.,
el 27,5% han indicado que a veces hay relacion entre la Negociaciones y

Realizacion de los Pedidos y Productividad Laboral.

Mientras que, el 42,5% han sefialado que casi siempre hay relacién entre la

Negociaciones y Realizacion de los Pedidos y Productividad Laboral.

Sin embargo, solo el 2,5% de los trabajadores sefialaron que siempre hay

dicha relacion.

Por tanto, del 100% de los trabajadores encuestados de la Corporacion
Cimmsa S.A. alguna sea el nivel respecto al Productividad Laboral, el 45%
sostienen que a veces existe Negociaciones y Realizacion de los Pedidos, mientras
qgue el 50% sostienen que casi siempre existe Negociaciones y Realizacion de los
Pedidos y el 5% indican que siempre existe una buena Negociaciones y Realizacion

de los Pedidos.
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Tabla 12

Resultado estadistico descriptivo de la Evaluacion de la Oferta y Productividad

Laboral
Productividad laboral
A Casi
veces siempre Siempre  Total
Evaluacion de la A veces Recuento 6 2 0 8
oferta % del
° 15.0%  5.0%  0.0%  20.0%
total
Casi Recuento 7 21 1 29
siempre % del
P ° 175% 525%  25%  72.5%
total
Siempre Recuento 0 2 1 3
% del
° 0.0%  50% 25% 7.5%
total
Total Recuento 13 25 2 40
% del
° 325%  625%  5.0% 100.0%
total
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Recuento
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& veces Casi siempre

Siempre

Evaluacion de la oferta

Figura 6: Relacion entre la Evaluacion de la Oferta y Productividad Laboral
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En la tabla 12 y en la figura 6 se presentan los resultados hallados después de

aplicar la encuesta:

De acuerdo a los trabajadores encuestados de la Corporacion Cimmsa S.A.,
el 15% han indicado que a veces la Evaluacion de la Oferta se relaciona con la

Productividad Laboral.

Mientras que, el 52,5% han afirmado que casi siempre la Evaluacion de la

Oferta se relaciona con la Productividad Laboral.

Sin embargo, solo el 5% de los trabajadores sefialaron que siempre existe
dicha relacion.

Por ultimo, del 100% de los trabajadores encuestados de la Corporaciéon
Cimmsa S.A. alguna sea el nivel respecto al Productividad Laboral, el 20%
sostienen que a veces existe Evaluacion de la Oferta, mientras que el 72,5%
sostienen que casi siempre existe Evaluacion de la Oferta y el 7,5% indican que

siempre existe una buena Evaluacion de la Oferta.

Tabla 13

Resultado estadistico descriptivo del Seguimiento y Control de la Compra y
Productividad Laboral

Productividad laboral

A Casi
veces siempre Siempre Total
Seguimiento y control A veces  Recuento 12 8 0 20
de la compra

% deltotal 30.000 20.0%  0.0% 50.0%

Casi Recuento 1 17 1 19

SEMPI® oo deltotal 550, 42506  2.5% 47.5%

Siempre  Recuento 0 0 1 1
%deltotal 000 00% 25% 2.5%
Total Recuento 13 25 2 40

[0)
pdeltotal o) oo 6o506  5.0% 100(;/00
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Recuento
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2.5% T 2.5%
& veces Casi siempre Siempre

Seguimiento y control de la compra

Figura 7: Relacion entre el Seguimiento y Control de la Compra y Productividad
Laboral
En latabla 13 y en la figura 7 se observa los resultados hallados después de aplicar

la encuesta:

En cuanto a los trabajadores encuestados de la Corporacion Cimmsa S.A.,
el 30% han indicado que a veces el Seguimiento y control de la compra se relaciona
con la Productividad Laboral.

Mientras que, el 42,5% han manifestado que casi siempre hay relacion entre

el Seguimiento y Control de la Compra y Productividad Laboral.

Sin embargo, solo el 2,5% de los trabajadores encuestados sefalaron que

siempre hay dicha relacion.

Por tanto, del 100% de los trabajadores encuestados de la Corporacién
Cimmsa S.A. alguna sea el nivel respecto al Productividad Laboral, el 50%
sostienen que a veces existe Seguimiento y Control de la Compra, mientras que el
47,5% sostienen que casi siempre existe Seguimiento y Control de la Compra y el

2,5% indican que siempre existe un buen Seguimiento y Control de la Compra.
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4.2. Estadistica Inferencial

4.2.1. Prueba de Normalidad
Se tiene que tener en cuenta, la especificacion de la hipétesis para la
influencia de la prueba de normalidad
e Ho: La distribucion de la muestra su comportamiento es normal.

e Ha: La distribucion de la muestra su comportamiento no es normal.
Por ello, se debe de considerar las reglas para tomar la decision:
Si la Sig. P valor 20.05 se acepta la hipétesis nula (Ho).
Si la Sig. R valor <0.05 se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

Tabla 14

Prueba de normalidad de las variables Gestion de Compras y Productividad Laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de compras 343 40 .000 704 40 .000
Productividad laboral 365 40 000 721 40 000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Respecto a la tabla 14, se observa los datos obtenidos de la prueba de normalidad
de las variables de la investigacién. Teniendo en cuenta que la muestra empleada
fue menor a 50, por ende, se utilizo el estadistico de Shapiro-Wilk. En efecto, se
pudo observar que existe un nivel de significancia de 0,000 menor al valor de 0,05,
esto indica que se rechaza la hipétesis nula, en otras palabras, se deduce que la
distribucién de la muestra no tiene un comportamiento normal, por ello, se sugirié

en aplicar el Rho de Spearman con el fin de contrastar las hipétesis.
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4.2.2. Prueba de Hipotesis
Prueba de hipotesis general

e Ho: No existe relacion entre la gestion de compras en la productividad laboral
en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022.
e Ha: Existe relacion entre la gestion de compras en la productividad laboral en

la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022.
Por tanto, se debe tener en cuenta las reglas para tomar la decision:
Si la Sig. P valor 20.05 se acepta la Hip6tesis Nula.
Si la Sig. P valor 20.05 se rechaza la Hipétesis Nula.

Tabla 15

Correlacién entre las variables Gestion de Compras y Productividad laboral

Gestion de  Productividad

compras laboral

Rho de Gestion de Coef|C|e_n,te de 1.000 291
Spearman compras correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 40 40

Productividad Coef|C|e_n,te de 291" 1.000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 15 se observa el resultado obtenido de la hip6tesis general,
puesto que, ha sido aplicada a través del Rho de Spearman de 0,721, es decir, una

correlacion positiva considerable.

Se obtuvo una significancia de 0,000 = al 0,05; la cual se rechaz6 la Ho
aceptando la hipotesis alterna, indicando que existe relacion significativa entre la
Gestidn de Compras y la Productividad Laboral en la Corporacion Cimmsa S.A. Ate,
2022.
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Prueba de Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1

e Ho: No existe relacion entre la planificacion de compras en la productividad
laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022.
e Hi: Existe relacion entre la planificacion de compras en la productividad

laboral en la Corporaciéon Cimmsa S.A., Ate, 2022.
Por ello, se debe tener en cuenta las siguientes reglas para tomar la decision:
Si la Sig. P valor 20.05 se acepta la Hipo6tesis Nula.
Si la Sig. P valor 20.05 se rechaza la Hipo6tesis Nula.

Tabla 16

Correlacién entre la Planificacion de Compras y la Productividad Laboral

Planificacion Productividad

de compras laboral

Rho de Planificacion de Coef|C|e_n,te de 1.000 611"
Spearman compras correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 40 40

Productividad laboral Coef|C|e_n,te de 611" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se observa el resultado obtenido de la primera hipoétesis especifica,
puesto que, ha sido aplicada a través del Rho de 0,611, es decir, una correlacién
positiva considerable.

Se obtuvo una significancia de 0,000 = al 0,05; rechazando la (Ho) y
aceptando la hipoétesis alterna, indicando que hay relacion entre la Planificacion de

Compras y la Productividad Laboral en la Corporacion Cimmsa S.A. Ate, 2022.
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Hipotesis Especifica 2

e Ho: No existe relacion entre la busqueda y seleccion de proveedores en la
productividad laboral en la Corporaciéon Cimmsa S.A., Ate, 2022.

e Hi: Existe relacion entre la busqueda y seleccion de proveedores en la
productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022.

Por tanto, se debe tener en cuenta las siguientes reglas para tomar la decision:
Si la Sig. P valor 20.05 se acepta la Hipétesis Nula.
Si la Sig. P valor 20.05 se rechaza la Hipétesis Nula.

Tabla 17

Correlacion entre la Busqueda y Seleccion de Proveedores y la Productividad
Laboral

Busqueda y
seleccién de Productividad
proveedores laboral
Rho de Busqueda y selecciéon  Coeficiente
Spearman  de proveedores de 1.000 .662"
correlaciéon
Sig. 000
(bilateral) '
N 40 40
Productividad laboral ~ Coeficiente
de .662™ 1.000
correlaciéon
Sig. 000
(bilateral) '
N 40 40

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la tabla 17 se observa los datos obtenidos de la segunda hipétesis
especifica, puesto que, ha sido aplicada a través del Rho de 0,662, es decir, una

correlacion positiva considerable.

Se obtuvo una significancia de 0,000 = al 0,05; la cual se rechazé la (Ho),
indicando que hay relacion entre la Busqueda y Selecciéon de Proveedores y la

Productividad Laboral en la Corporacion Cimmsa S.A. Ate, 2022.
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Hipotesis Especifica 3
¢ Ho: No existe relacion entre las negociaciones y realizacion de los pedidos
en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022.
e Ha: Existe relacion entre las negociaciones y realizacion de los pedidos en la
productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022.

Por tanto, se debe tener en cuenta las siguientes reglas para tomar la decision:
Si la Sig. P valor 20.05 se acepta la Hipoétesis Nula.
Si la Sig. P valor 20.05 se rechaza la Hipoétesis Nula.

Tabla 18

Correlacion entre las Negociaciones y Realizacion de los pedidos y la Productividad
Laboral

Negociaciones
y realizacion  Productividad

de los pedidos laboral

Rho de Neg_omgcflones y Coef|C|e.n,te de 1.000 5gg™
Spearma realizacion de los correlacion

n pedidos Sig. (bilateral) . .000

N 40 40

Productividad laboral Coef|C|eln,te de 5gg™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En tanto en la tabla 18 se observa los datos obtenidos de la tercera hipotesis
especifica, puesto que, ha sido aplicada a través del (Rho=0,588), en otras

palabras, una correlacion positiva considerable.

Se obtuvo una sig. de 0,000 = al 0,05; la cual se rechazo la (Ho) aceptando
la (Hi), la cual indica que hay relacion significativa entre las Negociaciones Y
Realizacion de los Pedidos y la Productividad Laboral en la Corporacion Cimmsa
S.A. Ate, 2022.
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Hipotesis Especifica 4

¢ Ho: No existe relacion entre la evaluacion de la oferta en la productividad

laboral en la Corporacién Cimmsa S.A., Ate, 2022.

e Hai: Existe relacion entre la evaluacion de la oferta en la productividad laboral

en la Corporacién Cimmsa S.A., Ate, 2022.

Por tanto, se debe tener en cuenta las reglas para tomar la decision:

Si la Sig. P valor 20.05 se acepta la Hipétesis Nula.

Si la Sig. P valor 20.05 se rechaza la Hipétesis Nula.

Tabla 19

Correlacion entre la Evaluacion de la Oferta y la Productividad Laboral

Evaluaciéon Productividad

de la oferta laboral
Rho de Evaluacion de la Coeflc:leln,te de 1.000 501"
Spearman  oferta correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 40 40
Productividad Coef|C|eln,te de 501" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 001
N 40 40

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la tabla 19 se observa los datos obtenidos de la cuarta hipétesis

especifica, puesto que, ha sido aplicada a través del (Rho=0,501), es decir, una

correlacion positiva considerable.

Se obtuvo una significancia de 0,000 = al 0,05; por ende, se rechazé la (Ho),

lo cual existe relacion significativa entre la Evaluacion de la Oferta y la Productividad

Laboral en la Corporacion Cimmsa S.A. Ate, 2022.
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Hipotesis Especifica

e Ho: No existe relacion entre el seguimiento y control de la compra en la
productividad laboral en la Corporaciéon Cimmsa S.A., Ate, 2022.
e Hi: Existe relacion entre el seguimiento y control de la compra en la

productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022.
De esa manera, se debe tener en cuenta las reglas para tomar la decision:
Si la Sig. P valor 20.05 se acepta la Hipétesis Nula.
Si la Sig. P valor 20.05 se rechaza la Hipétesis Nula.

Tabla 20

Correlacion entre el Seguimiento y Control de la compra y la Productividad Laboral

Seguimiento
y control de Productivid
la compra ad laboral

Rho de Seguimiento y Coeficiente de "
., 1.000 .628
Spearman control de la compra correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 40 40
Productividad Coeficiente de o
., .628 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Acerca de la tabla 20 se presenta el resultado hallado de la quinta hipotesis
especifica, puesto que, ha sido aplicada a través del Rho de 0,628, es decir, una

correlacion positiva considerable.

Se obtuvo una sig. de 0,000 = al 0,05; la cual se rechazé la (Ho) y se acepto
(H1), indicando que existe relacion significativa entre el Seguimiento y Control de la
compra y la Productividad Laboral en la Corporacion Cimmsa S.A. Ate, 2022.
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V. DISCUSION

La presente investigacion determiné resultados con respecto a la relacion de las
variables de Gestion de compras y la Productividad Laboral en la Corporacién
Cimmsa S. A., Ate, 2022. Por consiguiente, se logr6 comparar a través de la
discusion los resultados con otros estudios que se establecieron en los

antecedentes de la investigacion.

En cuanto al objetivo general, analizar la relacién entre la gestion de compras
en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022, los datos
obtenidos en la tabla 15 la cual se observa una correlacion positiva considerable
(Rho=0,721), de esa manera se determina que la Gestion de Compras si se
relaciona con la Productividad Laboral; dichos datos se confrontaron con la
investigacion realizado por Julca y Sanchez (2021) en su estudio titulado “Gestion
de compras y la cadena de suministros en la empresa Arpermiga E.l.R.L. Jaén,
20217, quien determino que ambas variables se encuentran directamente
relacionadas, la cual se obtuvo una correlacion de Rho de 0,558, es decir, una
correlacion positiva considerable. Juarez (2021), indican que la gestiébn de compras
es el procedimiento de planificacidén, implementacion, evaluacion y control de las
decisiones de compra en base a estrategias y operaciones para conducir las
acciones de la funcién de las mismas mediante ocasiones resistente con las

técnicas de la organizacién para alcanzar sus objetivos a larga duracion.

Con respecto al primer objetivo especifico, identificar la relacion entre la
planificacion de compras en la productividad laboral en la Corporacién Cimmsa
S.A., Ate, 2022, los resultados adquiridos en la tabla 16 se visualiza una correlacion
positiva considerable con el coeficiente de Rho= 0,611, esto quiere decir que la
planificacion de compras se relaciona con la productividad laboral; informacion que
fueron confrontados con Condor (2019) que afirma en su investigacion “El
empowerment y la productividad laboral en los colaboradores de la empresa
inversiones Hen EIRL, Chimbote 2018”, lo cual concluyo, que ambas variables se
encuentran directamente relacionadas con un (Rho=0,812). De tal manera, Arenal
(2016) la planificacibn de compras va a permitir lograr con los propdésitos
estratégicos de la entidad, permitiendo realizar compras adecuadas y adquirir

precios mas competitivos para mejorar el rendimiento de la empresa.
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Respecto al segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la
busqueda y seleccion de proveedores en la productividad laboral en la Corporacion
Cimmsa S.A., Ate, 2022, los datos alcanzados en la tabla 17 se visibiliza una
correlacion positiva considerable con (Rho=0,662), esto quiere decir que la
busqueda y seleccién de proveedores se relaciona con la productividad laboral,
informacion que fueron comparados con Gutiérrez (2022) que afirma en su
investigacion “Empowerment y productividad laboral en un restaurante, Arequipa
20217, lo cual afirm6 que ambas variables se encuentran directamente relacionadas
con un (Rho=0,724). Por tanto, Veritas (2009) la busqueda y seleccion de
proveedores permite apreciar al proveedor y seleccionar a los que poseen los
requerimientos del perfil solicitado, para verificar de acuerdo a su experiencia en el

mercado, esperando determinar una conexion comercial a futuro.

Por consiguiente, al tercer objetivo especifico, precisar la relacion entre las
negociaciones y realizacion de los pedidos en la productividad laboral en la
Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022 los resultados alcanzados en la tabla 18 se
observa una correlacion positiva considerable con un (Rho=0,588), de la cual
significa que existe relacion entre la busqueda y seleccion de proveedores y la
productividad laboral; informacion que fueron comparados con Vilca (2022) que
afirma en su investigacion “Compromiso organizacional y productividad laboral de
una institucion educativa particular, Arequipa 2021”, lo cual identific6 ambas
variables se encuentran directamente relacionadas con un (Rho=0,858). Por tanto,
Veritas (2009) las negociaciones y realizacion de los pedidos buscan disponer un
adecuado convenio con los proveedores para realizar un trueque por algo en

comun, de tal manera que ambos salgan beneficiados.

Por tanto, en el cuarto objetivo especifico, describir la relacién entre la
evaluacion de la oferta en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A.,
Ate, 2022 los resultados alcanzados en la tabla 19 muestran un nivel de correlacion
positiva considerable con un (Rho=0,501), de la cual significa que hay relacién entre
la evaluacién de la oferta y la productividad laboral; datos que fueron comparados
con Chang y De la cruz (2022) que consolidan en su investigacion “Teletrabajo y la
productividad laboral en la empresa Southcargo Peri SAC, Magdalena, 2021”, lo

cual concluy6 que existe relacidn significativa entre el teletrabajo y la productividad
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laboral con un Rho=0,546. Para Bazan (2022) la evaluacion de la oferta permite
contar con la oferta indicada, la cual se escoge al proveedor que fundamente las
cualidades del bien solicitado, realizando la evaluacién de la garantia del tiempo de
entrega, seguridad y la calidad con ello garantizar la confianza de la oferta que se

esta generando.

Finalmente, en el quinto objetivo especifico, establecer la relacion entre el
seguimiento y control de la compra en la productividad laboral en la Corporacién
Cimmsa S.A., Ate, 2022 los resultados alcanzados en la tabla 20 presentan una
correlacion positiva considerable con un Rho=0,628, de la cual significa que existe
relacion entre el seguimiento y control de la compra y la productividad laboral,
informacion que fueron comparados con Erique y Quispe (2022) quienes
manifiestan en su estudio titulado “Motivacién y la Productividad Laboral en los
Colaboradores de la Empresa Grau Logistica Express S.A. - Callao 2020”, lo cual
determind que ambas variables se encuentran directamente relacionadas con un
(Rho=0,553). Para Martinez (2007) el seguimiento y control de la compra es un
proceso relevante puesto que, monitorea el estado y cada movimiento de la
adquisicién en tiempo real, asi mismo, se debe operar con un equipo eficiente y
apasionado, teniendo en cuenta que, al pertenecer al area de compras, involucra

tener la capacidad de comprender a detalle los planteamientos estratégicos.
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VI. CONCLUSIONES

Segun a los objetivos establecidos y datos hallados se logré llevar a cabo las

siguientes conclusiones:

Primera: Conforme al objetivo general, se deduce la correlacion positiva
considerable, teniendo en cuenta el coeficiente de Rho=0,721 entren la gestion de
compras en la productividad laboral en la Corporaciéon Cimmsa S.A., Ate, 2022; de
esa manera se sintetiza que al no realizarse una buena gestiébn de compras se
viendo afectado la productividad en los trabajadores, lo cual, el 50% indican que
casi siempre existe relacion entre estas variables de investigacion. Se deduce que,
si la empresa realiza una correcta gestion de compras, los trabajadores podran
lograr una mejor productividad laboral permitiendo alcanzar mejores resultados en

la organizacion.

Segunda: Acorde al primer objetivo especifico, se deduce la correlacidén positiva
considerable con un (Rho=0,611) entre la planificacion de compras en la
productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022; esto indica que
mientras exista una mejor planificacion de compras, esto va a permitir que los
trabajadores puedan conseguir con sus objetivos obteniendo una buena

productividad laboral.

Tercera: Acorde al segundo objetivo especifico, se precisa la correlacion positiva
considerable cuyo coeficiente de Rho de Spearman es 0,662, entre la busqueda y
seleccién de proveedores en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa
S.A., Ate, 2022, por lo tanto, se deduce que mientras exista una correcta busqueda
y seleccion de proveedores en la empresa, los trabajadores podran realizar sus
actividades con una alta productividad laboral sin perjudicar sus funciones.

Cuarta: Segun al tercer objetivo especifico, se determina la correlacién positiva
considerable, presentando un coeficiente de Rho=0,588 entre las negociaciones y
realizacion de los pedidos en la productividad laboral en la Corporacién Cimmsa
S.A., Ate, 2022; por ello, en cuanto exista mejores negociaciones y realizacion de
los pedidos en la empresa, permitird que los trabajadores dispongan con los
recursos necesarios para que alcancen con una buena productividad laboral en la

fabricacion de los productos.
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Quinta: Conforme al cuarto objetivo especifico, se determina la correlacion positiva
considerable teniendo en cuenta un Rho de Spearman de 0,501 entre la evaluacion
de la oferta en la productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022,
esto indica que, mientras se realice una correcta evaluacion de la oferta, esto
conllevard a que los trabajadores tengan facilidades de generar una mayor

productividad laboral alcanzando con los objetivos de la organizacion.

Sexta: Acorde al quinto objetivo especifico, se determina la correlacién positiva
considerable entre el seguimiento y control de la compra en la productividad laboral
en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022, teniendo en cuenta una correlacion de
Rh0=0,628, se deduce que mientras se ejecute un mejor seguimiento y control de
la compra, la organizacion podra disponer de trabajadores con un nivel alto de
productividad laboral y de esa manera seguir brindando productos de calidad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Después de haber obtenido los resultados, se plantearon las siguientes

recomendaciones:

Primera: Se propone con respecto a la gestion de compras y productividad laboral,
implementar un adecuado proceso para la adquisicion de la materia prima, teniendo
en cuenta la planificacion de compras, la seleccion del proveedor calificado y el
seguimiento que se debe realizar a la compra solicitada, la cual no perjudicara la

productividad de los trabajadores al momento de elaborar los productos.

Segunda: Se recomienda en cuanto a la planificacion de compras, mejorar el plan,
direccion y toma de decisiones, puesto que, esto contribuira en la organizacion de
dicho proceso y permitird tener el control del inventario para adquirir los materiales

correspondientes.

Tercera: Se recomienda de acuerdo a la busqueda y seleccién de proveedores,
contar con un adecuado procedimiento que permita obtener filtros y con ello
contactos fiables para reducir tiempo de blusqueda, de esa manera captar

proveedores calificados.

Cuarta: Se propone con respecto a las hegociaciones y realizacién de los pedidos,
mejorar la comunicacion con el abastecedor con el propésito de que se pueda llevar
a cabo el convenio de una manera correcta, asimismo, acceder a beneficios y
establecer una mejor relacion evitando futuros inconvenientes al momento de

realizar las compras.

Quinta: Se plantea respecto a la evaluacion de la oferta, evaluar de manera
continua a los diferentes proveedores del mercado, con el fin de monitorear las
promociones que se pueda acceder para reducir los costos, de esa manera efectuar

un adecuado funcionamiento del area de gestion de compras.

Sexta: Se sugiere respecto al seguimiento y control de la compra, supervisar cada
procedimiento de la adquisicion para que la materia prima pueda llegar al tiempo
estimado y con ello, no perjudicar los procesos establecidos de la elaboraciéon de

los productos.

46



REFERENCIAS

Agudelo-Serna, D. A. y Lopez-Rivera, Y. M. (2018). Dinamica de sistemas en la
gestion de inventarios. Revista ingenierias USBMed, 9(1), 75-85.
https://doi.org/10.21500/20275846.3305

Arboleda Trivifio, A. F. y Acosta Arias, C. M. (2020). Implementacion de la matriz
de toma de decisiones (método pugh) para la adquisicion de maquinaria, con
el fin de reducir costos y optimizar recursos en empresas de construccion de
pavimentos. [Tesis de licenciatura, Universidad Catolica de Colombial.
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/25612/1/Trabajo%20de
%20grado%?20Final.pdf

Arenal Laza, C. (2016). Gestion de compras en el pequefio comercio. Editorial Tutor

Formacion.

Arévalo Grandez, R. R. (2017). Gestidén de compras en la Industria metalicas EL
RAFA. [Tesis de Maestria, Universidad César  Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8590/Ar%c3%
a9valo_GRR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Asseo Narvaez, C. J. (2018). Relacién entre calidad de atencién y nivel de
satisfaccion de las victimas de violencia familiar en la comisaria de familia
del distrito de Trujillo. 2017. [Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17639/asseo_

nc.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barboza, L. (2015). Investigacion basica, aplicada y evaluativa: cuestiones de
campo e implicancias para Uruguay. Paginas de educacion, 1(1).
http://revistas.ucu.edu.uy/index.php/paginasdeeducacion/article/view/711/7
01

Barrios Almeyda, V. A. (2019). Administracion de compensacion y productividad
laboral de los colaboradores de la empresa Abrasivos en Ate-Lima, afo
20109. [Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38208/Barrios
_AV.pdf?sequence=1&isAllowed=y

47


https://doi.org/10.21500/20275846.3305
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/25612/1/Trabajo%20de%20grado%20Final.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/25612/1/Trabajo%20de%20grado%20Final.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8590/Ar%c3%a9valo_GRR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8590/Ar%c3%a9valo_GRR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17639/asseo_nc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17639/asseo_nc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://revistas.ucu.edu.uy/index.php/paginasdeeducacion/article/view/711/701
http://revistas.ucu.edu.uy/index.php/paginasdeeducacion/article/view/711/701
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38208/Barrios_AV.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38208/Barrios_AV.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bazan Terrones, F. A. (2022) Gestion de compras y el costo de los insumos de
empaque en la empresa Procesadora Perd S.A.C., Chiclayo. [Tesis de
Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78460/Bazan_
TFA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion, administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. (3a ed.). Colombia: Pearson Prentice Hall.

Bohérquez, E., Pérez, M., Caiche, W., & Benavides-Rodriguez, A. (2020). La
motivacion y el desempefio laboral: el capital humano como factor clave en
una organizacion. Universidad y Sociedad, 12(3), 385-390.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202020000300385

Brito I. (2020). Productividad laboral del talento humano: Criterios a considerar en
las Fundaciones de intervencion Social de Colombia. Revista de
publicaciones cientificas, 4(3), 69 - 90.

http://www.pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/68

Burgos et al (2019). Un modelo de oferta y demanda con incertidumbre. Modelling
in Science Education and Learning, 12(1), 112-121.
https://doi.org/10.4995/msel.2019.10897

Celi Figueroa, M. C. y Rivera Quimis, J. T. (2019). Plan de mejora para gestion de
compras en Pymes del Sector Constructor. [Tesis de licenciatura,
Universidad de Guayaquil].
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/46228/1/TESIS%20FINAL%20
DE%20PLAN%20DE%20MEJORA.pdf

Chambi Roque, L. E., Flores Castro Lingan, N. C., Cruz Saucedo, F. R. y Pasache
Alvarez, R. J. (2019). Propuesta de mejora del proceso de compra en una
empresa de servicios con la finalidad de reducir los costos. [Tesis de
licenciatura, Universidad de Ciencias Aplicadas].
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/650370/Ch

ambi_rl.pdf?sequence=12&isAllowed=y

48


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78460/Bazan_TFA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78460/Bazan_TFA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300385
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300385
http://www.pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/68
https://doi.org/10.4995/msel.2019.10897
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/46228/1/TESIS%20FINAL%20DE%20PLAN%20DE%20MEJORA.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/46228/1/TESIS%20FINAL%20DE%20PLAN%20DE%20MEJORA.pdf
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/650370/Chambi_rl.pdf?sequence=12&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/650370/Chambi_rl.pdf?sequence=12&isAllowed=y

Chang Castro, I. y De la Cruz Curay, R. A. (2021). Teletrabajo y la productividad
laboral en la empresa Southcargo Perd, Magdalena, 2021. [Tesis de
licenciatura, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/82291/Chang
_CIL_De%?20La%20Cruz_CRA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Changanaqui del Aguila, J. E., Meza Silva, C. Q., Paucarcaja Lopez, E. N. y
Paredes Pflucker, F. C. (2018). Gestion de compras de un grupo de
empresas del rubro de distribucion de energia eléctrica. [Tesis de
licenciatura, Universidad de Ciencias Aplicadas].
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623134/Ch
anganaqu%.c3%ad%c3%81lguila_Jacqueline.pdf?sequence=16&isAllowed=

y

Chiavenato, I. (2018). Gestion del talento humano (14. 2 ed.). Mc Graw Hill.

Cochachin Espinoza, L. J. y Marchesini Pinto, M. A. (2020). Implementacion de la
matriz de kraljic para mejorar la gestiébn de compras de bienes y servicios en
una planta térmica de tratamiento de residuos. [Tesis de licenciatura,
Universidad Ricardo Palma].
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/3741/IND-
T030_70173889_T%20%20%20MARCHESINI%20PINTO%20MARCO%20
ANTONIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Condor Solorzano, D. Y. (2019). El empowerment y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa inversiones HEN EIRL, Chimbote 2018. [Tesis
de maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35998/Condor
_SDY.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Erique Armas, H. A. y Quispe Pinchi, S. L. (2021). Motivacion y la Productividad
Laboral en los Colaboradores de la Empresa Grau Logistica Express S.A. -
Callao 2020. [Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/65245/Erique
_AHA-Quispe_PSL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=yErraes, J., & Cuesta,

L. (2021). Relacion entre comercio y productividad laboral a nivel global: Un

49


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623134/Changanaqu%c3%ad%c3%81guila_Jacqueline.pdf?sequence=16&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623134/Changanaqu%c3%ad%c3%81guila_Jacqueline.pdf?sequence=16&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623134/Changanaqu%c3%ad%c3%81guila_Jacqueline.pdf?sequence=16&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/3741/IND-T030_70173889_T%20%20%20MARCHESINI%20PINTO%20MARCO%20ANTONIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/3741/IND-T030_70173889_T%20%20%20MARCHESINI%20PINTO%20MARCO%20ANTONIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/3741/IND-T030_70173889_T%20%20%20MARCHESINI%20PINTO%20MARCO%20ANTONIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35998/Condor_SDY.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35998/Condor_SDY.pdf?sequence=1&isAllowed=y

analisis con datos de panel. Revista Econdmica, 8(2), 21-29

https://revistas.unl.edu.ec/index.php/economica/article/view/906

Espinoza Ugarte, C. E. (2018). Andlisis del proceso de compras para disefiar una
propuesta de indicadores de gestion que permita mejorar los procesos del
area de compras. [Tesis de Maestria, Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil]. http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11016/1/T-UCSG-
POS-MAE-187.pdf

Fernandez Gutierrez, B. E. (2019). La gestioén operativa y la calidad de servicio en
la corporacion Cimmsa S.A., Ate 2019. [Tesis de licenciatura, Universidad
César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46076/Fernan
dez_GBE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gamarra, G., Wong, F., Pujay, O., & Rivera, T. (2015). Estadistica e Investigacion
con aplicaciones de SPSS. Lima: San Marcos. https://n9.cl/ibtcO

Garcia Gallego, E. y Sierra Trujillo, M. (2020). Factores determinantes de la baja
productividad laboral percibidos por un grupo de trabajadores del area
comercial de una organizacion del sector de hidrocarburos de la ciudad de
Medellin. [Tesis de Maestria, Universidad Eafit].
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/16062/ErikaMaria_Ga

rciaGallego_Mariana_SierraTrujillo_2020.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Garcia-Rodriguez, J., Armenta-Ramirez, A., Martinez-Pérez, L., Rebollo-Meza, J. y
Renteria-Ramos, R. (2019). Relacion entre la innovacion y la productividad
laboral en la industria manufacturera de México. Revista investigacion
operacional, 40(2), 249-254.
http://lwww.invoperacional.uh.cu/index.php/InvOp/article/view/667/627

Gbmez Carrillo, J. (2021). El coaching y su efecto en la productividad laboral en un

centro de aprendizaje. [Tesis de maestria, Universidad Auténoma de

Querétaro]. http://ri-ng.uag.mx/bitstream/123456789/3263/1/CAMAN-
154407-1221-1221%20-%20Jenny%20G%c3%b3mez%20Carrillo%20%20-
A.pdf

50


https://revistas.unl.edu.ec/index.php/economica/article/view/906
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11016/1/T-UCSG-POS-MAE-187.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11016/1/T-UCSG-POS-MAE-187.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46076/Fernandez_GBE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46076/Fernandez_GBE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/16062/ErikaMaria_GarciaGallego_Mariana_SierraTrujillo_2020.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/16062/ErikaMaria_GarciaGallego_Mariana_SierraTrujillo_2020.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://www.invoperacional.uh.cu/index.php/InvOp/article/view/667/627

Gonzalez-Benito, J. (2006). Efectos competitivos de la integracion estratégica de la
gestion de compras. UNIVERSIA BUSINESS REVIEW, (12), 10-21.
https://www.redalyc.org/pdf/433/43301202.pdf

Guerrero Vera, G. M. (2011). Proyecto de planificacion recursos empresariales -
ERP modulo de adquisiciones — UTN. [Tesis de licenciatura, Universidad
técnica del Norte].
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/1033/1/04%201SC%2018
3%20TESIS_GUERRERO_GEMA.pdf

Gutiérrez Soria, K. A. (2022). Empowerment y productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021. [Tesis de licenciatura, Universidad César
Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/88687/Guti%c
3%a9rrez_SKA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Heredia, N. (2018). Viveros gerencia de compras: La nueva estrategia competitiva

(2.2 ed.). Ecoe ediciones.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. (2018).

Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill

Juarez Campoverde, N. L. (2021). Percepcién de gestion de compras y efecto en
la mejora de calidad de los servicios del Miraflores Colén Hotel, 2021. [Tesis
de licenciatura, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73918/Ju%c3
%alrez_CNL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Julca Gonzales, J y Sdnchez Esteves, M. (2021). Gestion de compras y la cadena
de suministros en la empresa ARPERMIGA E.I.R.L. Jaén, 2021. [Tesis de
licenciatura, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101535/Julca
_GJ-S%c3%alnchez_EM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ledn Cachay, J. D. (2020). Gestion administrativa y productividad laboral en la

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz. [Tesis de Maestria,

51


https://www.redalyc.org/pdf/433/43301202.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/1033/1/04%20ISC%20183%20TESIS_GUERRERO_GEMA.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/1033/1/04%20ISC%20183%20TESIS_GUERRERO_GEMA.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73918/Ju%c3%a1rez_CNL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73918/Ju%c3%a1rez_CNL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/46936

Leonardo Guerreo, G. L. (2018). La satisfaccion laboral y su relacién con la
productividad laboral en la empresa Novaplaza, Huaraz- 2018. [Tesis de
licenciatura, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29055/Leonar
do_GGL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lépez, P. L. (2004). Poblacién Muestra Y Muestreo. Punto Cero, 9(8), 69-74.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762004000100012

Madero-Gomez, S. M. y Rodriguez-Delgado, D. R. (2018). Relacién entre las
teorias X y Y de McGregor, las formas de retribuir y la satisfaccion de las
personas en su trabajo. CienciaUAT 13(1) 95-
107. https://doi.org/10.29059/cienciauat.v13i1.1014

Mantilla-Carranza, J. L. y Huanca-Callasaca, B. (2020). Cuentas por cobrar y
Liquidez en una empresa de servicios. SCIENDO, 23(4), 259-263.
https://doi.org/10.17268/sciendo.2020.030

Marrugo Marrugo, M. M. y Perez Melendez, B. P. (2012). Andlisis de la teoria de
las expectativas de victor Vroom en el centro de emprendimiento y desarrollo
pedro romero “‘cemprende”. [Tesis de licenciatura, Universidad de
Cartagena).
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/527/Analisis
%20de%20la%20teoria%20de%20las%20expectativas%20de%20victor%?2

Ovroom.pdf?sequence=1

Martinez, E. (2007). Gestion de Compras: negociacion Yy estrategias de

aprovisionamiento (4.2 ed.). Fundacion Confederal

Mondragon, A. (2014). Uso de la Correlacion de Spearman en un estudio de
Intervencion en Fisioterapia. Movimiento Cientifico, 8(1), 98-104.
https://n9.cl/koyn

52


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/46936
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29055/Leonardo_GGL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29055/Leonardo_GGL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762004000100012
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762004000100012
https://doi.org/10.29059/cienciauat.v13i1.1014
https://doi.org/10.17268/sciendo.2020.030
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/527/Analisis%20de%20la%20teoria%20de%20las%20expectativas%20de%20victor%20vroom.pdf?sequence=1
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/527/Analisis%20de%20la%20teoria%20de%20las%20expectativas%20de%20victor%20vroom.pdf?sequence=1
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/527/Analisis%20de%20la%20teoria%20de%20las%20expectativas%20de%20victor%20vroom.pdf?sequence=1

Orlando et al (2018). La utilizacion del comercio electrénico como forma de

interaccidn en la planificacion estratégica empresarial. 3Ciencias.

Otzen, Tamara, y Manterola, Carlos. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una
Poblacion a Estudio. International Journal of Morphology, 35(1), 227-232.
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

Parra-Penagos, C. O, Bayona-Albarracin, J. A. y Salamanca-Gomez, T. P. (2018).
Vigencia conceptual de los factores de la motivacion: una perspectiva desde
la teoria bifactorial propuesta por Herzberg. Cuadernos Latinoamericanos de
Administracion, 14(27), 25-52.
https://www.redalyc.org/journal/4096/409658132008/movil/

Pozo Ronddn, A. (2021). Gestibn de almacén y productividad laboral en Color
Centro — CPPQ S.A, Surco, 2020. [Tesis de licenciatura, Universidad César
Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/75550/Pozo
RA-SD.pdf?sequence=1

Quijano Lozano, T. T. y Rey Lachy, N. P. (2021). Gestion de compras y el servicio
al cliente de pequefias empresas del sector comercio en el distrito de
Calleria, 2021. [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de Ucayali].
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5172/B01_2022_ UNU _
CONTABILIDAD_2021_T_TANIAQUIJANO_NADRAREY .pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Requena Seminario, M. T. y Rivasplata Alvarado, P. G. (2020). Busqueda y
seleccidén de proveedores. [Tesis de licenciatura, Universidad nacional de
Piura].
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2408/FCAD-
REQ-RIV-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodinel Anchay, J. A. y Zamora Gutiérrez, A. (2019). Factores motivacionales y la
productividad laboral en Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021. [Tesis
de licenciatura, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72056/Rondin
el_AJA-Zamora_GA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

53


https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037
https://www.redalyc.org/journal/4096/409658132008/movil/
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/75550/Pozo_RA-SD.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/75550/Pozo_RA-SD.pdf?sequence=1
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5172/B01_2022_UNU_CONTABILIDAD_2021_T_TANIAQUIJANO_NADRAREY.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5172/B01_2022_UNU_CONTABILIDAD_2021_T_TANIAQUIJANO_NADRAREY.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5172/B01_2022_UNU_CONTABILIDAD_2021_T_TANIAQUIJANO_NADRAREY.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2408/FCAD-REQ-RIV-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2408/FCAD-REQ-RIV-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72056/Rondinel_AJA-Zamora_GA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72056/Rondinel_AJA-Zamora_GA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rojas, M., Jaimes, L. y Valencia, M. (2018). Efectividad, eficacia y eficiencia en
equipos de trabajo. Revistas espacios, 39(6), 11.

https://www.revistaespacios.com/al8v39n06/a18v39n06pl1.pdf

Sicha Vega, J. Y. (2020). Elaboracion de un manual de procedimientos para mejorar
la gestion de compras en “Fernandez Cevallos S.A.”, Duran-Ecuador-Piura-
Peri 2019 [Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59333/Sicha_
VJIYSD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Suyon Urquizo, J. A. (2018). Plan de incentivos laborales para la productividad
laboral en importadora Cervantes SAC. Chiclayo. [Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/21388/suyon_
uj.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vargas Vega, T. de J., Vizzuett Balderas, V., Amador Montiel, E., Becerra Cérdova,
L. E., & Villegas Gonzalez, E. (2018). La satisfaccion laboral y su influencia
en la productividad. Revista latinoamericana de investigacion en
organizaciones, ambiente y sociedad, 9(13), 129-153.
https://doi.org/10.33571/teuken.v9n13a5

Vasquez Pérez, M. L. (2018). Motivacion intrinseca y productividad laboral. [Tesis
de grado, Universidad Rafael Landivar].

http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2018/05/43/Vasquez-Mayra.pdf

Vazquez-Lépez, Raul. (2018). Cambio estructural y productividad laboral en la
industria. Un analisis global. Revista el trimestre econémico, 84(338), 277-
310. https://doi.org/10.20430/ete.v85i338.310

Veritas, B. (2009). Logistica Integral (2.2 ed.). Fc editorial Fundacion Comfemetal

Ediciones.

Vilca Ale, O. A. (2022). Compromiso organizacional y productividad laboral de una
institucién educativa particular, Arequipa 2021. [Tesis de licenciatura,

Universidad César Vallejo].

54


https://www.revistaespacios.com/a18v39n06/a18v39n06p11.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59333/Sicha_VJYSD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59333/Sicha_VJYSD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/21388/suyon_uj.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/21388/suyon_uj.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.33571/teuken.v9n13a5
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2018/05/43/Vasquez-Mayra.pdf
https://doi.org/10.20430/ete.v85i338.310

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/87999/Vilca_A
OA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

55



ANEXOS

Anexo 01 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores msecjliggr?
Planificacion de Plan de produccion
_ _ compras Histdrico de ventas
Heredia (2018) define como el . o Proveedores ordinal
recurso para proveer de manera Para la operacionalizacion Blsqueda y aprobados Escala
constante productos y servicios que de la variable gestion de seleccion de Procedimientos Likert:
seran incorporados de manera compras se utilizara el proveedores estandarizados (1) thnca
Gestién de directa o mqlllrecta en !a fabricacion, cuestlon_a,rlo como Negociaciones y NGmero de pedidos  (2) Casi
en proporcion apropiados, en el recoleccion de datos, AN lizad
compras — momento indicado al recio distribuido en 2 indicadores realizacion de los reallzacos funca
’ P : S pedidos Histérico de compras (3) A veces
prudente, y dentro de los parametros por cada dimension . :
_ . o . Entregas a tiempo  (4) Casi
acordados; puesto que una entrega mediante la aplicacion de la  Evaluacién de la .
no acordada puede generar dificultad escala de Likert oferta Reclamo a los slempre
y (5) Siempre
en la elaboracion. proveedores
Seguimiento y Entregas perfectas
control de la compra  Quiebre de stock
Rondinel y Zamora (2021) Es un Resultados Ordinal
indice donde se prueba la eficaciay Para la operacionalizacion Eficacia Productos logrados Escala
la eficiencia mediante los de la variable productividad Metas fijadas Likert:
trabajadores que fabrican productos laboral se utlizard el Uso de los recursos (1) Nljnca
- o0 servicios, por lo cual, una -cuestionario como Eficiencia Tiemoo 5 .
. ., . ., |
Productividad organizacion es rentable si alcanza recoleccion de datos, mp (2) Cas
laboral ) . : AR - Capacitaciones nunca
transformar materia prima en bienes distribuido en 3 indicadores ) .
ok . : Satisfaccion (3) A veces
acabados a un inferior precio en el por cada dimension o . 4) Casi
mercado, esto se consigue si los mediante la aplicacion de la Condiciones Materiales .
trabajadores realizan sus actividades escala de Likert laborales - 2 slempre
' Orientacion (5) Siempre

en condiciones laborales adecuados.
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Anexo 02 Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Estimado colaborador, se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una “X”

en el espacio que crea conveniente, segun el nimero que le corresponda a cada alternativa

gue se muestra a continuacion.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA
2134]|5
1 La Corporacién Cimmsa cuenta con un plan de produccion por linea
productiva.
2 El plan de la produccién se hace por camparia.
3 La informacion histérica de las ventas es de facil acceso.
4 Las compras de la materia prima estan alineadas al plan comercial de
ventas.
5 Existe procedimientos actualizados para la seleccién y aprobacion de
proveedores.
6 Existe una constante bisqueda de proveedores nuevos.
7 La Corporacion Cimmsa cuenta con proveedores sustitutos
8 Se cuenta con proveedores aprobados para la fabricacion de maquinas
industriales.
9 Para la compra de materia prima de las maquinas industriales se emiten
ordenes de compra abiertas.
10 Se recibe cotizacion de mas de 02 proveedores en la fabricacion de
maguinas industriales.
11 Se cuenta con un &rea de calidad que analiza las compras.
12 Los precios son renegociados de forma periddica con los proveedores
segun el comportamiento del mercado.
13 Los proveedores entregan la materia prima en las fechas establecidas.
14 Los proveedores garantizan abastecimientos continuos en cuanto al
precio, tiempo y oportunidad.
15 La empresa prioriza el precio antes que la calidad.
16 Los reclamos o quejas se hacen de forma oportuna.
17 La materia prima no aprobada se devuelve a los proveedores.
18 Existe penalidad econdmica a los proveedores.
19 La aprobacion de las compras tiene demoras.
20 Se cuenta con el stock de la materia prima de las maquinas actualizados.
21 Las compras de la materia prima se reciben segun contrato.
22 La empresa evalla constantemente a sus trabajadores.
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23 Se realizan las actividades en el tiempo acordado por el directivo.

24 Cuenta con el apoyo de sus comparieros para realizar sus labores.

25 Esta de acuerdo con las metas establecidas por los directivos.

26 Aplica correctamente los recursos otorgados por los directivos.

27 Aplica los tiempos necesarios para realizar sus actividades.

28 Aprovecha al maximo las capacitaciones brindadas.

29 Se encuentra satisfecho con las actividades que realiza.

30 Considera que los recursos brindados por los directivos son las mas
Optimas.

31 Considera que se brinda orientacién clara y precisa hacia las metas

establecidas.

iGracias por su colaboracién!

58



Anexo 03 Validacion del instrumento
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén.

1.2. Cargo e Institucion donde labora:Docente a tiempo Parcial - UCV
1.3. Especialidad del experto: Licenciado en Administracion
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: FERNANDEZ GUTIERRREZ JENIFER RUTH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
RPICABORES CriltERreE 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 83
OBJETIVIDAD E,st_a expresado de manera coherente y 83
logica.
PERTINENCIA Responde a Ias_, nece§|dages internas y 33
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adgcuado para valorar aspectos y 83
estrategias de mejora
; Comprende los aspectos en calidad y 83
ORGANIZACION
claridad.
SUFICIENCIA T.|ene c_oherenC|a entre indicadores y las 83
dimensiones.
INTENCIONALIDAD | EStma las estrategias que responda al 83
propdsito de la investigacion
CONSISTENCIA Considera que los items utiizados en este 83
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 83
COHERENCIA
instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el
METODOLOGIA |Considera que los items miden lo que 83
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 83

1.  OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 83%

Ate, 18 de setiembre del 2022

Dr. Carlos Enrigue Anderson Puyén
Firma de expeito informante

DNI N° 16498130
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante; Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén.

1.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Parcial - UCV
1.3. Especialidad del experto: Licenciado en Administracion.
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: FERNANDEZ GUTIERRREZ JENIFER RUTH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° SUFICIENTE

01

<

02

03

04

05

06

07

08

x| X| X| X| X| X| X| X

09

lll.  OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

APLICABLE

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 83%

Ate, 18 de setiembre del 2022

""" "Dr. Carios ‘E‘n'r-E.aé ‘Anderson Puyén
Firma de experto informante

DNI N° 16498130
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Miguel Bardales Cardenas

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto: Administracion

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor delinstrumento: FERNANDEZ GUTIERRREZ JENIFER RUTH

I. DA

TOS GENERALES:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 72
OBJETIVIDAD Elst_a expresado de manera coherente y 72
logica.
Responde a las necesidades internas y 72
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 72
ACTUALIDAD estrategias de mejora
= Comprende los aspectos en calidad y 72
ORGANIZACION dlaridad.
SUFICIENCIA Ti_ene cc_>herencia entre indicadores y las 72
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estim’a I_as estrat_egias que r_e;sponda al 72
propasito de la investigacion
Considera que los ftems utilizados en este 72
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 72
instrumento adecuado al tipo de
COIRIERIE usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA Considera que !os items miden lo que 72
pretende medir.
] 72
PROMEDIODEVALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION DE COMPRAS
ITEM MEDIANAMENTE
NP SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
01 v
02 4
03 4
04 4
05 4
06 v
07 v
08 v
09 v
10 4
11 4
12 4
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13

14

15

16

17

NENEN

18

19

20

21

22

NNENENENEN

. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
APLICAR

72%

Ate, 24 de setiembre del 2022

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

Dr. Miguel Bardales Cardenas
DNI N° 08437636
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DAT

ENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Miguel Bardales Cardenas

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente atiempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto: Administracion

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento: FERNANDEZ GUTIERRREZ JENIFER RUTH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 63
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 63
logica.
Responde a las necesidades internas y 63
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 63
ACTUALIDAD estrategias de mejora
A | Comprende los aspectos en calidad y 63
ORGANIZACION dlaridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 63
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estimla I_as estratggias que r_e:sponda al 63
proposito de la investigacion
Considera que los ftems utilizados en este 63
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 63
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el
instrumento
<~ | Considera que los items miden lo que 63
METODOLOGIA pretende medir.
] 63
PROMEDIODEVALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
01 v
02 4
03 4
04 4
05 4
06 v
07 4
08 v
09 v

63




. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

APLICAR

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 63 %

Ate, 24 de setiembre del 2022 &3

Dr. Miguel Bardales cérdenas
DNI 08437636



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
[l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Marco Antonio Candia Menor

1.2. Cargo e Institucion donde labora:
1.3. Especialidad del experto:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento:  Fernandez Gutierrez, Jenifer Ruth

IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
[0)
OBJETIVIDAD :Elst_a expresado de manera coherente y 80%
ogica.
Responde a las necesidades internas y 80%
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 80%
ACTUALIDAD estrategias de mejora
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y 80%
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las 80%
SUFICIENCIA dimensiones.
3 i [0)
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al 80%
propdsito de la investigacion
Considera que los ftems utilizados en este 80%
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 80%
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento
p i i i 0
METODOLOGIA Considera que .Ios items miden lo que 80%
pretende medir.
, 80%
PROMEDIO DE VALORACION
Iv. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en

investigacion?

APLICAR

los instrumentos de

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

80%

Ate, 23 de setiembre del 2022

-

)

Firma de experto informante
DNI N° 10050551
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Marco Antonio Candia Menor

1.2. Cargo e Institucion donde labora:
1.3. Especialidad del experto:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento:  Fernandez Gutierrez, Jenifer Ruth

IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
0
OBJETIVIDAD :Elst_a expresado de manera coherente y 80%
ogica.
Responde a las necesidades internas y 80%
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 80%
ACTUALIDAD estrategias de mejora
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y 80%
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las 80%
SUFICIENCIA dimensiones.
; ; 0
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al 80%
propdsito de la investigacion
Considera que los ftems utilizados en este 80%
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 80%
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento
p i i i 0
METODOLOGIA Considera que .Ios items miden lo que 80%
pretende medir.
, 80%
PROMEDIO DE VALORACION
IV. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

APLICAR

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Ate, 23 de setiembre del 2022

f (b
Vs d \
M

_______ SRR CEN

Firma de ekpert&inf'ormante
DNI N° 10050551
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Anexo 04 Matriz de datos

Productividad Laboral

Gestion de compras

P1|P2|P3[P4[P5(P6(P7|P8(P9[P10[P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26(P27(P28(P29(P30(P31

3| 3| s| 4| 3] 2f 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 4| 3| 3] 3| 3| 3] 3] 3| 5| 3] 3| 5| 4] 4] s| 3] 5 s
3| 3] a| 4| 3] af 3| 3] 3] 3| 3| 3] 3] s| 3] 3] 3| 3| 3] 3] 3| 4] 3] 3| 4] 4] 4 4] 3] 5] s
2| 4| af 4| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 2| 4 4| 3| 4| 4| 3| 4| 2| 4| 4] 2| 4| 4] 4] 4] 3| 3| 4] 4
3| 3] a| 4| 3] 3] 3| 3] 4] 4| 3| 3] 3] 4| 3] 3] 4| 4] 3] 3] 3| 4] 3] 3| 4] 4] 4 3| 3] 3] 4
3| 4| a| 4| 3| af a| 4| 3| 4| 3| 3| a4 4| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4] 4 4| 4] 4 3
3| 2| af 4| 3| 3| 3| 4| 4] 3| 3| 3| 2| s| 3| 4] 4| 3| 3| 3] 2| 4] 3] 2| 4] 4] 3] 3| 3] 4 4
3| 4| a| 4| 4| 3| a| 4| 4| a| 4| 3| 4| s| 4| 4| a| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4] 3| 4] 4] 4
3| 4| 2| 3| 3| af 4| 4| 2| 4| 3| 3| 4 s| 4| 4| 2 4| 3| 3| 4| 2| 3| 4| 2| 3| 3] 4] 4] 4 2
al 3| 3] a| 4] 3] a| 3| 4] s| a| 4] 3] a| 4] 3] 4] s| 4] 4] 3| 3] 4] 3| 3] 4] 4] 3| 4] 3] 4

40 2] 5| 4] 3| 4 4 5] 4] 5| 2| 4 2 4 4] 5] 4 5 2| 4 2 3] 4] 2] 3] 4 3| 4 4 5 4
2| 4] 3| 4] 3] 4 4) 5] 5 5| 4 2| 4 4] 4] 5 5| 5[ 4] 2[ 4] 3] 2| 4] 3| 4] 3] 4 4| 5 5
5( 3[ 5] 4] 5 4] 5 3| 3[ 5[ 4 5] 3] 4 5 3[ 3[{ 5] 4 5 3] 5 5[ 3[ 5/ 4 5] 4 5 3/ 3
5 5| 5] 4 5] 4 5 3] 5 2| 4 5 5[ 4 5] 3| 5 2[ 4 5[ 5 5] 5 5 5 4] 5] 4 5| 3| 5
5 3] 5| 5[ 5] 4 5 5] 5 5] 4 5 3[ 4 5] 5 5/ 5 4 5[ 3] 5| 5 3] 5 5 5] 4 5/ 5 5
3[ 2 4] 3] 3] 2] 3] 3] 3[ 3[ 3] 3] 3] 4 3| 3[{ 3{ 3] 3] 3] 3] 4 3[ 2 4 3] 3] 20 3 3 3
3[ 3] 3] 3[ 3] 4 3] 3] 3] 3] 3[ 3] 3[ 3] 3] 3] 3] 3[ 3] 3[ 3] 3] 3] 3] 3| 3] 3] 4 3] 3] 3

3 3| 4] 4] 3] 5[ 3] 3] 4] 4] 3[ 3] 3[ 5 3| 3| 4] 4 3] 3] 3] 4] 3| 3| 4 4] 3] 5 3] 3 4

3[ 2| 3] 4] 3] 5[ 3] 4] 4] 3] 3[ 3] 2[ 3] 3] 4] 4] 3[ 3] 3] 2| 3] 3| 2| 3| 4 3] 5 3] 4 4
3| 4] 4] 4 5] 5[ 4] 4] 4| 4] 4] 3| 4] 4] 4] 4| 4] 4] 4] 3| 4] 4] 3| 4] 4 4] 5] 5 4| 4 4
3[ 5[ 5] 5] 3] 4] 4] 4 2 4] 3] 3] 4 4 4 4 2 4] 3] 3] 4 4 3[ 5] 5 5] 3] 4 4 4 2

4| s| a| a| 3| 3| af s| 3| s| a| 4| 4| 3[ 4| s| 3| s| 4| 4] a4 4| 4| 5| 4| 4] 3] 3] 4] 5| 3

2 4 3] 4 3] 4 4) 5] 5 5] 3[ 2] 4 3| 4] 5 5| 5[ 3] 2[ 4] 3] 2| 4] 3| 4] 3] 4 4| 5 5

5 5| 3] 4 5] 4 5 3] 5 2| 4 5 5[ 5 5] 3] 5 2[ 4 5[ 5 3] 5 5] 3| 4 5/ 4 5/ 3/ 5

50 51 2] 3[ 3] 2 3] 3] 3] 3] 3[ 3] 3[ 4 3] 3] 3] 3[ 3] 3[ 3] 2| 5 5] 2[ 3] 3] 2| 3] 3] 3
5( 3] 3] 3[ 3] 4 3] 3] 3] 3] 3[ 3] 3[ 4] 3] 3] 3] 3[ 3] 3[ 3] 3] 5 3] 3| 3] 3] 4 3] 3] 3
2 4] 2] 3| 3] 3[ 3] 4] 4| 3| 4 2| 4 4] 3| 4| 4] 3| 4] 2| 4 2| 2| 4] 2| 3] 3] 3] 3] 4 4
3 3] 4] 4] 3] 3[ 3] 3] 4] 4] 3[ 3] 3[ 4] 3] 3| 4] 4| 3] 3] 3] 4] 3| 3] 4 4] 3] 3] 3] 3| 4
3 4 3] 4] 3] 4 4 4 3[ 3[ 3] 3] 4 4 4 4 3{ 3] 3] 3] 4 3| 3[ 4 3[ 4 3] 4 4 4 3
3[ 2] 3] 4] 3] 2 3] 3] 4] 3] 3[ 3] 2[ 5 3] 3| 4] 3[ 3] 3] 2] 3] 3| 2| 3| 4 3] 2| 3] 3 4
3 4 4] 4] 4] 3| 4| 4 4 4] 4] 3] 4] 5| 4| 4 4] 4] 4] 3] 4| 4 3[ 4] 4] 4] 4] 3| 4 4 4

E1
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10] 4| 4| 5| 4] 3| 3| 4 5] 3| 5 4| 4| 4] 4 4] 5[ 3] 5| 4| 4] 4 5 4 4] 5] 4 3] 3] 4 5[ 3

E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17

E18| 2| 4] 2| 3[ 3[ 3] 3] 4] 4] 3] 4 2 4] 5] 3] 4] 4 3[ 4] 2| 4 2] 2] 4 2| 3[ 3] 3] 3] 4 4

E19

E20| 3| 4] 3| 4| 3[ 5] 4] 4] 3| 4] 3| 3] 4] 3| 4] 4] 3| 4 3[ 3] 4] 3] 3] 4] 3| 4 3] 5] 4] 4] 3

E21

E22

E23

E24| 4| 3| 4] 4] 4] 3| 4| 3| 4 5] 4| 4| 3| 3| 4] 3[ 4] 5| 4| 4] 3| 4] 4 3| 4] 4] 4] 3| 4] 3| 4

E25

E26| 4| 2| 3| 4] 3| 4| 4| 5| 3| 5 2| 4 2| 3| 4 5[ 3] 5| 2| 4] 2| 3] 4 2| 3] 4 3] 4 4] 5] 3

E27

E28| 5| 3| 3| 4] 5 4| 5 3] 3| 5 4] 5 3] 3| 5 3[ 3] 5| 4/ 5] 3] 3] 5[ 3] 3] 4 5] 4 5 3[ 3

E29

E30| 5| 3] 2| 5[ 5] 4] 5/ 5 5 5 4 5] 3] 4 5 5 5 5[ 4f 5] 3] 2] 5 3] 2| 5 5 4 5 5 5

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38| 3| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4] 2| 4] 3| 3| 4] 5 4] 4] 2| 4] 3| 3| 4] 4] 3[ 4] 4] 3| 3| 4] 4] 4] 2

E39] 4| 3| 5| 4| 4| 3| 4 3| 4 5] 4| 4| 3| 5 4] 3[ 4] 5| 4 4] 3] 5 4 3] 5] 4| 4] 3| 4] 3] 4

E40| 4| 4| 5| 4] 3| 3| 4 5| 3| 5 4| 4| 4] 5 4] 5[ 3] 5| 4| 4] 4] 5 4 4] 5] 4| 3] 3] 4 5[ 3
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Anexo 06 Autorizacion de la aplicacién del instrumento

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de Ia Organizacion: | RUC: 20543306771

CORPORACION CIMMSA SA.

Nombre del Titular o Representante legal.

Gilberto

Nombres y Apellidos DNL:

Gilberto Villacriz Fernandez 08430838

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Cadigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo I, autorizo [X], no autorizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo fa investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacidn

La gestion de compras y Ia productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A.,
Ate, 2022

Nombra del Programa Académico:

Desarrollo del proyecto de investigacion
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Jenifer Ruth Fernandez Gutierrez 73788029

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: ATE. 30 de setiembre del 2022

(Titutar o RQWW)

%) Cadigo de Etica en fmesstigacion de a | idud Csar Vallejo-Articuln 79, Steral = § * Para difundir o publicar los resultades
o un trabajo de é B ol bre do la swtitucidn donde se Sevd & cabo of sxtudio,
S el tue en que have un aguendo formad con & zerente o Chxctos de a o - ia dela
titucidn. Por allc, tants en los proyectas de mvestigacidn como an les mformes o tevls, 1o se debersd incur ln denominackin
de ka organizacidn, pero s serd 2 ws ris
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Anexo 07 Escala de Alfa de Cronbach

Escala de Alfa de Cronbach para medir confiabilidad

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
041-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.10-0.20 Muy baja

Fuente: Gamarra, et al (2015)
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Anexo 08 Escala de valoracion de Rho de spearman

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragén (2014)
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Yo, ROSEL CESAR ALVA ARCE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "La gestién de compras y la
productividad laboral en la Corporacion Cimmsa S.A., Ate, 2022", cuyo autor es
FERNANDEZ GUTIERREZ JENIFER RUTH, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 28.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
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