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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar si la metodologia 5s permite mejorar
la productividad en las oficinas administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022. En
la metodologia, el tipo de investigacion fue aplicada con un enfoque cuantitativo; a su
vez, el disefilo empleado fue pre — experimental bajo un nivel explicativo. La muestra
estuvo comprendida por el tiempo empleado en la ejecucion de operaciones
comprendida en dos periodos para facilitar el analisis de pre y post-test. La
implementacion se llevé a cabo por etapas acompafada de una auditoria que evalta
el cumplimiento y ejecucion de dichas etapas. Al finalizar, el resultado obtenido en la
investigacion se obtuvo que, en una evaluacion inicial, la productividad resulté en un
valor de 72.47%, esto influenciado por los resultados de la eficiencia y eficacia, los
cuales fueron 83.20% y 87.10%, respectivamente. Sin embargo, luego de la
implementacion, se observo que la productividad incrementé en un 24.13% llegando
a un 96.60%. Esto también se vio reflejado en la eficiencia y eficacia cuyos valores
ascendieron a 97.00% y 99.60% respectivamente. Con esto se concluyé que la
metodologia 5S mejora la productividad en las areas involucradas dentro de la

presente investigacion.

Palabras clave: Metodologia, 5S, Eficiencia, Eficacia.
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ABSTRACT

The objective of this work was to determine if the 5s methodology allows improving
productivity in the administrative offices of Vagama S.A.C., in Lima, 2022. In the
methodology, the type of research was applied with a quantitative approach; in turn,
the design used was pre-experimental at an explanatory level. The sample was present
for the time spent in the execution of operations in two periods to facilitate the pre- and
post-test analysis. The implementation was carried out in stages accompanied by an
audit that evaluates compliance and execution of said stages. At the end, the result
obtained in the investigation was obtained that, in an initial evaluation, the productivity
resulted in a value of 72.47%, this was influenced by the results of efficiency and
effectiveness, which were 83.20% and 87 ,10%, respectively. However, after the
implementation, productivity increased by 24.13%, reaching 96.60%. This was also
reflected in the efficiency and effectiveness whose values rose to 97.00% and 99.60%
respectively. With this, it was concluded that the 5S methodology improved productivity

in the areas involved in the present investigation.

Keywords: Methodology, 5S, Efficiency, Effectiveness.
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I. INTRODUCCION

El comun denominador que poseen todas las empresas, a lo largo de la historia,
esta arraigado a la busqueda de la obtencion de utilidades mediante el ahorro de
costos. Es por tal motivo que se establecieron diversas formas de medir el progreso
y el avance que estos alcanzan. A estas formas se les conoce como indicadores,

siendo aplicadas principalmente dentro del &mbito industrial.

Dentro de los indicadores mas importantes, se alza la productividad. Este indicador
brinda informacién crucial que permite evaluar los resultados obtenidos, en relacion
con los recursos utilizados. Fontalvo et al. (2018) explican que se conoce como el
proceso donde elementos y actividades se integran dando un resultado, donde si
evidencia alguna mejoria, es decir, los mismos 0 mayores resultados, sera porque

se aprovecharon adecuadamente pocos o0 los mismos recursos, respectivamente.

El incremento de la productividad beneficia de forma considerable, siendo entre los
cuales, el mayor flujo econdémico, un mejor rendimiento de activos y la generacion
de capital para la organizacion. Esto forma parte de la ventaja competitiva que
buscan incansablemente las empresas, es por ello por lo que se da el ingreso a los
llamados programas de calidad con la finalidad de diferenciarse entre todos los

competidores del mercado (Cardoso et al., 2018).

En las areas administrativas y de oficinas, existen diversos factores que afectan a
la productividad, como, falta de orden en la distribucion de files o carpetas,
herramientas innecesarias en los escritorios, muebles mal posicionados, entre
otros. Todos estos desperdicios generan una baja productividad, evitando que se
pueda concretar correctamente y a un determinado plazo, el flujo de informacion

necesario para el funcionamiento de las organizaciones.

La metodologia Lean, es una de las formas mas recurrentes en la busqueda de la
mejora en la productividad. Nacida en Japon como iniciativa para incrementar la
produccion, reduciendo los costos generados, atrajo a las empresas occidentales

debido a los resultados que se obtenian por su implementacion.

Como parte complementaria de la metodologia Lean, se establecieron

herramientas que permiten analizar, implementar y evaluar a las organizaciones.



Dentro de ellas, se encuentra la metodologia 5S, una herramienta que permite,
mediante 5 etapas, mejorar el ambiente laboral eliminando los Ilamados

desperdicios que solo generan retrasos, reprocesos, mal clima laboral, entre otros.

Al respecto, Prawira, et al. (2022) aclara que las 5s ha sido implementada en las
organizaciones tanto a nivel nacional como internacional, y a lo largo de los afios,
ha mejorado todo lo referente a la produccién, desempenio laboral por parte de los
supervisores, la seguridad en el area de trabajo, entre otros.

Referente a la unidad empresarial elegida para esta investigacion, Soluciones
Metélicas VAGAMA S.A.C., es una empresa dedicada a la venta de productos
dentro del rubro metalmecéanico, incluyendo complementos como aditamentos,
herramientas, entre otros. La empresa consta de un area de ventas y una oficina

administrativa.

Hoy en dia, la empresa aspira a incrementar su cartera de clientes con el propésito
de incrementar sus ingresos y obtener una posicion estratégica frente a sus
competidores. Sin embargo, no lo consigue a causa de los conflictos internos. Estos
son reflejados en la baja productividad generada, especificamente, en las areas

administrativa y ventas.

Entre los conflictos internos detectados se encuentran la falta de organizacion,
documentos almacenados en lugares inadecuados, demoras en la emision de
cotizaciones, guias, facturas, entre otras tareas administrativas requeridas de ser
atendidas. Esto ocasionaba que la gestion documentaria se retrase impidiendo el

flujo adecuado de los procesos comerciales.

Con el objetivo de determinar las causas raiz que provocaron los conflictos
previamente mencionados, se emplearon 3 herramientas de gestién de la calidad.

El primero de ellos fue el diagrama de Ishikawa empleado de la siguiente manera:



Figura N°1. Diagrama Ishikawa de la problematica en la empresa

RECURSOS COMUNICACION MEDIO AMBIENTE

No existe un almacén
de documentos.

Existe poca comunicacién
entre las areas de ventas y
administracion para emitir,

registrar, buscary encontrar
los documentos.

Se cuenta con recursos
limitados para contratar
un sistema de gestion
integral documentario.

El espacio por
area es limitado.

Baja
productividad

en las oficinas

Las éareas tienen su propio método de emitir,
registrar y archivar los documentos.

Personal poco
capacitado para emitir,
registrar y almacenar
los documentos.
—

No existe estandarizacion en las etiquetas de
documentos.

No existen formatos estandarizados para
emitir los documentos.

CAPATICACION

No existen protocolos de gestion
documentario.

METODO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N°1, Se analiz6 cuales son los problemas que ocasionan los errores en
el registro, almacenamiento y localizacion de los documentos en la unidad
empresarial, encontrando que los principales problemas poseen relacion al registro,

archivo y localizacion de los documentos.

La segunda herramienta empleada, fue el diagrama de Pareto. En la tabla N°1, se
enlistan y cuantifican los errores cometidos durante el afio 2021. En esta tabla, se
aprecian la cantidad de incidentes incurridos en las areas de estudio de los meses
enero a diciembre, donde se observa que la mayor cantidad de errores se dan al
momento de emitir las guias de remision. Mientras que el error de registro de guias

en portal cliente representa el menor valor determinado dentro del analisis.




Tabla N°1. Tabla de incidencias en la empresa, 2021

DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
Documentos en
archivadores 5 4 5 3 4 4 8 5 8 2 7 6 56
equivocados
Orden de compra | 2 0 1 6 3 0 4 4 3 2 0 27
sin archivar
Guias sin
B 5 3 1 1 0 5 3 6 3 4 3 6 40
Facturas sin 4 3 2 0 5 8 2 6 1 9 0 2 42
archivar
Documentos
SRS 2 6 3 1 2 3 2 0 3 2 2 1 27
Atraso en pagos
a proveedores 2 2 3 1 2 3 2 1 3 4 3 1 27
por documentos
no encontrados
(DIEmelE E R 2 3 0 1 2 1 3 1 3 0 3 3 22
fichas técnicas
Demora en
cotizaciones 3 6 2 6 4 2 4 8 3 6 7 6 57
Al 4 3 8 3 9 1 3 7 9 0 4 3 54
duplicados
Error de emision 5 4 1 4 1 3 0 2 1 1 2 2 25
de facturas
Al AR AT 5 8 10 7 7 5 10 6 9 10 7 9 93
de guias
Error de registro
de facturas en 2 2 2 4 4 4 1 4 0 2 1 0 26
portal cliente
Error de registro
de guias en portal 1 2 1 2 0 1 0 0 1 3 1 2 14
cliente

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°2, se realiz6 una distribucion porcentual de todas las incidencias
reportadas al dia en la empresa, las cuales sirvieron para focalizar el nivel de
prioridad y relevancia entre los incidentes encontrados, con el propdsito de hacer
mas facil la identificacion de los pocos items que generan mayores problemas en
la productividad y los mayores items representados como triviales, todo esto
empleado en la herramienta Pareto, la segunda herramienta empleada en este

estudio.

Analizando esta tabla, entre los errores que causaron el 80% de los problemas se
encuentran el error de emisiébn de guias, demora en la realizacion de las
cotizaciones, documentos en archivadores equivocados, archivos duplicados,
facturas sin archivar, guias sin archivar, érdenes de compra sin archivar,
documentos extraviados y atrasos en los pagos a proveedores por documentos no
encontrados. De manera grafica en la figura N°2 se puede apreciar el analisis

desarrollado de los datos obtenidos, brindando mayor claridad para su




comprension.

Tabla N°2.  Estadistica Pareto de Incidencias en la empresa, 2021

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIAS | PORCENTAJE PA(():TJ(I\:AIELJI\II_L%JOE
1 Error de emisién de guias 93 18.24% 18.24%
2 Demora en cotizaciones 57 11.18% 29.41%
3 Documentos en archivadores equivocados 56 10.98% 40.39%
4 Archivos duplicados 54 10.59% 50.98%
5 Facturas sin archivar 42 8.24% 59.22%
6 Guias sin archivar 40 7.84% 67.06%
7 Orden de compra sin archivar 27 5.29% 72.35%
8 Documentos extraviados 27 5.29% 77.65%
o | e e oo o
10 Error de reglstr% I?eenzgcturas en portal 26 5.10% 88.04%
11 Error de emisién de facturas 25 4.90% 92.94%
12 Demora entrega fichas técnicas 22 4.31% 97.25%
13 Error de registro de guias en portal cliente 14 2.75% 100.00%

Total 510 100%

510
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255

204

153

Figura N°2. Diagrama Pareto de las incidencias en la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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En suma, las falencias evidenciadas que se detectaron llevaron a formular el

presente problema general de investigacion:

- ¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5s permite la mejora
de la productividad en las oficinas administrativas de Vagama S.A.C., en
Lima, 20227

Por otra parte, se desglosan las siguientes preguntas especificas:

- ¢De qué manera la metodologia 5s permite la mejora de la eficiencia?

- ¢De qué manera la metodologia 5s permite la mejora de la eficacia?

De esta manera, la investigacion se justifica de forma econdémica, debido a que con
las 5S se busca aumentar la eficiencia del tiempo empleado en la ejecucion de las
actividades. Esto permite que el tiempo que se desaprovechaba, lo cual expresado
en costos representaba pérdida de dinero, se pueda emplear en realizar otras
actividades de mayor envergadura o relevancia. Respecto a la justificacion social,
la implementacion de esta herramienta Lean permite establecer, entre otras cosas,
una cultura de orden y limpieza en todos los involucrados de la organizacion, la cual
podria permitir que se pueda aplicar no solo en el cumplimiento de su trabajo, sino
gue se extienda en el ambito personal. Por otra parte, en la justificacion practica, la
metodologia 5s es una herramienta que se adapta al area en donde se desea
implementar. Las fases de implementacion establecen parametros de evaluacion
inicial y post aplicacion, donde se busca evidenciar el cambio o resultado obtenido

en su aplicacion.
Como objetivo general se propuso lo siguiente:

- Determinar si la metodologia 5s permite la mejora de la productividad en las

oficinas administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022.
Respecto a los objetivos especificos que se plantearon fueron los siguientes:
- Analizar si la metodologia 5s permite la mejora de la eficiencia

- Evaluar si la metodologia 5s permite la mejora de la eficacia.



Por otra parte, la hipotesis general desarrollada fue la siguiente:

- La metodologia 5s influye en la mejora de la productividad en las oficinas
administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022.

Respecto a las hipotesis especificas que se plantearon fueron las siguientes:
- La metodologia 5s influye en la mejora de la eficiencia
- La metodologia 5s influye en la mejora de la eficacia.

En el anexo N° 1, se aprecia, en la matriz de consistencia, de forma resumida los
problemas de investigacion, objetivos generales, hipétesis, tipo y nivel seleccionado

para la presente investigacion.



ll. MARCO TEORICO
Se procedi6 a realizar la busqueda y recoleccion de estudios previos, afines al tema
central de la presente investigacion, los cuales, enriquecieron en la busqueda
informatica sobre la implementacion de la 5s, sus requerimientos, indicadores a
utilizar y determinar su eficacia y eficiencia en su aplicacién, dentro de los
parametros establecidos por los distintos autores, tanto a nivel nacional como

internacional.

Recopilando las investigaciones previas por los autores a nivel nacional, primero
tenemos a Vasquez y Ardela (2019), con su investigacion cuyo objetivo fue la
mejora de la productividad en el area administrativa de la empresa ENVIROTEST
S.A.C mediante la aplicacion de las 5S. Dentro de su disefio se establecié como
cuasi experimental, con un alcance temporal longitudinal. El enfoque utilizado fue
cuantitativo, utilizando un método hipotético deductivo. Este se desarrollo a través
de un analisis comparativo de antes y después de la implementacion, tomando en
cuenta un periodo de 18 dias, mientras que para la implementacion se tomo en
cuenta un mes y medio, dentro del cual se establecen las medidas estratégicas
para el desarrollo de la metodologia 5S. Como resultado final se obtuvo un aumento
significativo en comparacion al analisis inicial. En la evaluacion inicial se observé
un nivel de cumplimiento de las 5s del 31%, sin embargo, luego de la
implementacion de mejora estos valores se elevaron a un 84%. Por otra parte, la
evaluacion inicial de productividad presenta un valor promedio de 18%, mientras
gue, en el post-test resultd en un aumento significativo del 47% en promedio.
Concluyendo asi en que la metodologia 5S logré mejorar la productividad en la
empresa ENVIROTEST S.A.C.

Segundo, estd Valladares (2018), en su tesis cuyo propésito principal fue
determinar que la aplicacion de las 5s mejora la productividad en el almacén de la
empresa Romasa S.A.C, 2017. La investigacion fue de tipo aplicada, disefio
cuasiexperimental y nivel descriptivo y explicativo, con una muestra y poblacién
constituida por los despachos en el area mencionada durante 30 dias, para lo cual
se uso la técnica de la observacion y revision documentaria y la implementacion del
meétodo de mejora. De esta investigacion resultd que, respecto a la aplicacion de la

5s, se obtuvo una diferencia entre el antes con un valor de 22% y el después con



un valor de 92%; mientras que, la productividad mejoré pasando de un valor inicial
de 70% llegando a obtener un 93% incrementando en 32.86%. Asimismo, la
eficiencia incrementdé en 18.52% y la eficacia en 11.49%. En conclusion, la
aplicacion de las 5s mejordé la productividad en los almacenes de la empresa
Romasa S.A.C.

En tercer lugar, esta Asencio (2021) quien establecié en su investigacion determinar
en qué medida se produce la mejora de la productividad mediante la metodologia
5s en el area de ventas de una empresa perteneciente al sector retail de cajamarca,
2020. Este se basé en una investigacion cuantitativa y un disefio experimental;
ademas, la poblacién estuvo conformada por 40 trabajadores del area de ventas de
la tienda retail en Cajamarca, considerando que trabajen a tiempo completo y
tengan mas de 6 meses en la empresa. El muestreo fue por conveniencia eligiendo
como muestra a 25 colaboradores por departamentos de la tienda. Pudo concluir
gue la implementacion de la metodologia 5S incrementd en el area de ventas de
una empresa del sector retail de Cajamarca en 8%. A través de la disminucion de
tiempos en el proceso de ventas, que mediante el pre-test arrojo un resultado inicial
de 36.40 minutos; mientras que, mediante el post-test es de 33.79 minutos. De lo
antes mencionado se confirmé que la aplicacion de la metodologia 5S en el area
de ventas pudo incrementar la productividad en el sistema de trabajo en la tienda

de retail de cajamarca.

En cuarto lugar, Ticse y Lépez (2021) tuvo como objetivo general incrementar la
productividad en el area de facturacidon administrativa mediante las 5s en la
empresa ALICORP. El tipo, enfoque y disefio para este estudio fueron aplicada,
cuantitativo y pre-experimental, respectivamente. Respecto a la poblacion, se
conformé por el total de facturas realizadas durante los 30 dias habiles entre agosto
y octubre del 2021; ademas, la muestra se conformé por la facturacion realizada
antes y después de la implementacion. Entre los resultados obtenidos estuvo el
aumento de la productividad del 25.38%, entre las cuales la eficiencia y la eficacia
un 20.76% y 11.64%, respectivamente. Al final, llegaron a la conclusion que la
implementacion de un plan basado en la metodologia de las 5s de Kaizen ha
contribuido a mejorar la productividad en las areas de logistica y ventas de la

empresa antes mencionada.



En quinto lugar, Chilén, Esquivel y Estela (2017) en su trabajo de investigacion tuvo
como objetivo desarrollar las 5s para lograr el incremento de la productividad en
una linea de agua embotellada. La metodologia empleada para este trabajo fue del
tipo cuantitativa, con un disefio experimental de categoria pre-experimental. La
poblacion estuvo formada por los datos de productividad; mientras que la muestra
comprendio los datos obtenidos de la productividad, entre los meses de febrero a
julio. Por otro lado, la técnica empleada fue la encuesta y la encuesta. Los
instrumentos empleados fueron los cuestionarios y formatos de evaluacién de las
5s. Los resultados obtenidos durante este trabajo fueron que la productividad inicial,
de valor de 103,41 litros/hora se incrementé a 133,83 litros/hora, mostrando una
diferencia positiva de 30,42 litros o un 29%. En conclusion, la implementacion de la
metodologia evidencid un resultado favorecedor para la linea de agua embotellada.

Por otra parte, dentro de las investigaciones realizadas a nivel internacional, se
encuentra en primer lugar a Yantalema (2020), quien en su trabajo tuvo como
objetivo la mejora del indicador productividad mediante las 5s en un taller mecanico
de una industria alimentaria. Utilizé un enfoque mixto incluyendo un conjunto de
procedimientos respecto a las reparaciones, tiempos Yy finalizacion de los mismos
procesos. Parte de esto, se sumo la investigacion de campo, la investigacion
documentada y la aplicacion del método de Kurosawa, siendo este alineado a la
evaluacion concreta de la productividad. Al finalizar, se obtuvo como resultado un
aumento entre el 0.03 y 0.09% en la productividad global, conservando las horas
laborales, reduccion en el tiempo improductivo, lo cual generd el aumento en las
horas efectivas. A esto se suma un aumento del 20% en la eficiencia del
colaborador de forma individual y la reduccioén en los costos de aproximadamente
$ 663 dolares, equivalente al 79% mensual de todo lo requerido, concluyendo asi

gue la metodologia 5s se implementé correctamente.

En segundo lugar, Pérez (2017) en su trabajo tuvo como objetivo establecer la
herramienta Lean 5s con el propdsito de contribuir a la mejora continua del taller de
torno y soldadura en San Lorenzo. La investigacion tuvo un enfoque descriptivo y
evaluativo, identificando la situacion inicial para luego proceder con la
implementacion y la evaluacion de los resultados obtenidos comparando con lo

analizado inicialmente. En primer lugar, se identifico las variables que permitieron
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conocer la situacion inicial y después de la implementacion. Luego se identifico la
situacién actual, para posteriormente establecer indicadores basados en los puntos
de mejora dentro del area de produccion. A continuacién, se procedié con la
implementacion de cada etapa realizando actividades como capacitaciones,
tarjetas rojas, inspecciones de limpieza, politicas, checklists, entre otros. Para
concluir, se comparé los resultados con el andlisis inicial. Para finalizar, la
investigacion obtuvo un incremento considerable llegando al 71%, respecto a la
evaluacion inicial realizada antes de la implementacion de la herramienta Lean ya
mencionada, concluyendo que ademas de brindar una mejora organizacional, las
5s brinda un impacto trascendental en los diferentes factores que componen un

area en especifico.

En tercer lugar, Teplicka et al. (2021) en su articulo publicado tuvo como objetivo
implementar la metodologia 5S para establecer un lugar adecuado de trabajo
esbelto dentro del proceso de produccion en la empresa de ingenieria seleccionada
en Eslovaquia. La metodologia empleada en este estudio fue la aplicacion directa
de la metodologia 5s, paso a paso, especificando el desarrollo en cada etapa.
Dentro de los resultados, se evidencio un aumento de la eficiencia, enfocado en el
manejo de materiales, lo cual redujo en un 37% el tiempo empleado entre el traslado
de materiales y los periodos de inactividad. A su vez, se vio un efecto similar en la
reduccion de movimientos en un 60%, por ultimo, se vio la reduccion del coste de
aprovisionamiento en un 20%. De esta manera, concluye que la aplicacion de las
5s en el disefio de un lugar de trabajo reduce el tiempo de traslado y desperdicios

de reprocesos en la ejecucion de actividades dentro del proceso de produccion.

En cuarto Lugar, I.M. Ribeiro et al. (2019) en su articulo publicado tuvo como
objetivo mejorar la disponibilidad de una linea de produccion automotriz critica a
través de la (TPM) metodologia de mantenimiento total apoyado en la metodologia
5S. El método de estudio llevado se empezé con el analisis del estado inicial de la
linea de produccion automotriz, para luego identificar los principales problemas;
luego, se desarrolla la propuesta de mejora detallando los indices a utilizar,
desarrollando un diagrama de Pareto para identificar el niumero de fallas y las
oportunidades de mejora. Después se implementaron las medidas de mejora en

base a las 5s. Dentro de los resultados obtenidos, se encuentra el incremento del
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tiempo medio entre fallas (MTBF) entre los periodos trimestrales analizados,
teniendo como valor inicial 124 horas, para luego resultar en 155 horas,
evidenciando un cambio de 31 horas. A su vez, se logré una disminucion en el
tiempo medio de reparacion (MTTR) siendo en un andlisis inicial de 5.26 horas,
llegando a resultar en 4.56 horas, todo esto resultando en un aumento de la
disponibilidad de la linea de produccion, siendo el valor inicial de 95,9%, variando

en el andlisis posterior a la aplicacién en un 97,1%.

En quinto lugar, P. Ribeiro et al. (2019) en su articulo publicado tuvo como objetivo
implementar las herramientas lean a fin de mejorar los procesos que involucran a
las lineas de produccion de los principales productos de una empresa de plasticos.
La metodologia empleada fue la Investigacion — accién, en donde el hallazgo del
problema resulta en la implementacion de acciones capaces de resolverlo. La
metodologia consta de 5 etapas: Diagnostico, planificacion de acciones,
implementacion de acciones, evaluacion de acciones y el establecimiento de las
conclusiones. En sus resultados se evidencido que se obtuvo un aumento en el
indice de calidad del 10%respecto al proceso de inyeccion, a su vez se redujo la
diferencia de defectos en los turnos en un 90%. El logro de este resultado se obtuvo
gracias a la reubicacion de los escritorios en las areas, teniendo en cuenta la
ubicacion de la documentacion para hacer mas efimera el recorrido que estos
debian realizar hasta el documento solicitado, almacenarlo, o simplemente

entregarlo al cliente.

Todos los estudios previos planteados en el presente trabajo, pese al contraste en
diversos aspectos metodolégicos, determinaron en un punto clave. La

implementacion de las 5S y su relacion directa en el aumento de la productividad.

Paralelo a esto, para reforzar lo planteado y mencionado durante este estudio,
fueron consultados diversos autores que hablan respecto a las variables y
dimensiones tratadas. La variable independiente para este estudio fue la

metodologia 5S. Respecto a esta, los siguientes autores mencionan lo siguiente:

Singh J., Singh H. y Singh P. (2021), mencionan que se compone de una serie de
etapas de caracter secuencial, ya que cada etapa depende de la anterior, entre las

gue se encuentran la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién y disciplina; por
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otro lado, Vorkapic, et al. (2019) indican que la metodologia 5S pertenece a la
produccién lean que busca mejorar la produccion baja o trabajar exhaustivamente
para establecer un control del area de trabajo; asimismo, Monnanyana y Kapil
(2021) mencionan que existe una confusion, aludiendo a la metodologia 5S como
una simple técnica de limpieza, sin embargo, esto va mas alla de esta simple
premisa, siendo un procedimiento disciplinario de orden y limpieza cuyo objetivo es
la mejora de la eficiencia y productividad.

Dentro de esta herramienta, se encuentra la primera etapa, conocida como
Clasificacion, o Seiri en japonés. Respecto a esta, l0s siguientes autores mencionan

lo siguiente:

Cichocka (2018) aclara que se trata de la seleccion y agrupacion de los elementos
gue el colaborador utiliza, en base a diferentes caracteristicas y factores como la
frecuencia de uso, formas, entre otros factores; Similar a esto, Ahmed, Sen y
Tasnim (2021) aclaran que la etapa Seiri elimina todo lo innecesario del lugar de
trabajo tales como herramientas defectuosas, material primas excedentes partes
mecanicas, equipamiento, entre otros. Ademas, minimiza el tiempo desperdiciado;
Sumado a esto, Shahriar (2022) menciona que se trata de mitigar los items
innecesarios, los cuales no agregan valor, mientras que se facilitan la disposicion
de los necesarios, todo esto dentro del lugar de trabajo, transformandolo en un lugar
mas eficiente, y para esto es considerado realizar las siguientes preguntas: ¢Qué

es lo que hay que hacer?, ¢ Cuando es requerido hacerlo?

Figura N°3. Procedimiento de identificacion de elementos
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Fuente: Pérez y Quintero, 2017

Tal como se muestra en la figura anterior, se debe de clasificar en primera instancia
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todos los elementos segun su naturaleza u otra clasificacion que le de la persona
encargada de la implementacién de esta fase. La técnica utilizada para esta
identificacion y clasificacion es la tarjeta roja que consta de campos a marcar o
escribir la procedencia, el uso que se le da, el area al que corresponde y demas.
Todo ello con la finalidad de poder depurar estos elementos en las siguientes

etapas.

La siguiente etapa, es Seiton, traducida al espafiol como Orden u Ordenamiento.

Respecto a esta, los siguientes autores mencionan lo siguiente:

Moro (2020) menciona que esta segunda etapa se basa en el acceso de
herramientas, materiales y demas recursos requiriendo un tiempo reducido;
ademas, del cumplimiento de las tareas y actividades asignadas; Por su parte,
Sangode (2018) Menciona que esta etapa se basa en el orden. Este término
comprende la adecuada clasificacion con el proposito de aprovechar de mejor
forma el espacio de trabajo y agilizar la obtencién de los objetos, reduciendo el
tiempo que tomaria en buscarlos; del mismo modo, Chee, et al. (2018) menciona
gue se centra en establecer todos los elementos necesarios en un lugar
determinado donde simplifique la obtencion de estos, aclarando la necesidad que
representa, debido a la infinidad de herramientas, objetos, y demas materiales que

pueda haber en el lugar de trabajo.

Figura N°4. Criterios de implementacion de la 2'S (Orden)
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Fuente: Pérez y Quintero, 2017
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Tal y como se aprecia en la figura N°4, dentro de los criterios de ordenamiento se
debe tener en cuenta aspectos como organizar por medio de un orden numérico,
alfabético o alfanumérico. A su vez, se debe tener en cuenta la frecuencia de usos,
riesgos de seguridad ergonomica o accidentabilidad. Por otra parte, los criterios de
ubicacion responden a aspectos vitales dentro del area como la cercania al

operario, al lugar del trabajo, en &reas comunes, entre otros.

En tercer lugar, se encuentra la limpieza, conocida como Seiso en Japon. Respecto

a esta, se menciona lo siguiente:

Ahmed, Sen y Tasnim (2021) describen a la etapa Seiso, o limpieza en japonés,
como la etapa de la eliminacion de desperdicios, entre los cuales se encuentran,
items innecesarios, suciedad, espacios desperdiciados, entre otros; Paralelo a
esto, Gupta y Chandna (2020) atribuyen a la etapa con el término Brillo, lo cual se
logra en base a la limpieza. Esto permite, no solamente, brindar un mejor aspecto
al area en particular, sino que brinda proteccion y seguridad frente a los riesgos por
contaminacién que puedan afectar a los colaboradores; del mismo modo, Teplicka
et al. (2021) menciona que dentro de la etapa de limpieza deben considerarse las
siguientes preguntas: ¢Qué es lo que se debe limpiar?, ¢Quién realizara la
limpieza?, ¢Qué frecuencia se debe limpiar?, ¢Qué recursos se necesitan para

realizar la actividad?, y ¢ Cuanto tiempo se necesita para culminar la limpieza?

Figura N°5. Implementacion de la 3'S (Limpieza)
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15



En la figura N°5 se aprecia que la implementacion de las 3'S requiere de un proceso
continuo que abarca los siguientes puntos: Identificar las causas de la suciedad,
verificar las fallas o problemas que estos generan, implementar un plan de accion
de limpieza, y por ultimo, realizar una campafia de limpieza que abarque todas las

areas involucradas.

La Estandarizacion es la penultima etapa de esta metodologia. También conocida

como Seiketsu, los siguientes autores mencionan lo siguiente:

Czifra (2017) menciona que la relevancia de esta etapa consiste en la adecuacion,
constancia o sostenimiento de las 3 primeras etapas de la metodologia. Acotando
a esto, Kukhan y Bhuvanesh (2021) describen que esta etapa se encuentra ligada
ala Limpieza, debido a que se establecen los lineamientos y estandares de limpieza
en el lugar de trabajo; por su parte, Ukey, Deshmukh y Arora (2021) Mencionan que
la etapa de estandarizacion consiste en procesos estandarizados, instrucciones,
establecimiento de horarios y demas estrategias que aseguren la permanencia de

los realizado en las etapas anteriores.

La Disciplina, o Shitsuke en japonés, es la Ultima etapa de esta metodologia.

Respecto a esta, los siguientes autores mencionan lo siguiente:

Diaz y Noriega (2020), mencionan que se logra a través de la capacitacion y
entrenamiento continuo en el factor humano presente en la organizacién, logrando
una mejor calidad en el cumplimiento de los objetivos planteados; asimismo,
Kawalek, Pacana y Rewilak (2018) describen esta etapa como el cumplimiento de
las normativas diarias, respecto a lo establecido en las etapas anteriores. Esto es
acompafiado del control mediante inspecciones diarias, auditorias, entre otros,
donde el factor humano es la principal variable en su efectividad. A su vez, Agung
y Hasbullah (2019) mencionan que se deben establecer habitos en los
procedimientos de mejora continua, logrando asi el mantenimiento y sostenimiento

del proceso de mejora continua en base a los estandares predeterminados.

En la figura N°6, Pérez y Quintero (2017) menciona que entre los factores de
disciplina se debe encontrar, el cumplimiento y la vigilancia de estandares de

trabajo, la responsabilidad y obligacion correspondiente, la concientizacion del
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ordeny la limpieza, la participacion del personal en la busqueda de soluciones y la

apropiacion de cada érea con el proposito de asegurar la calidad total.

Figura N°6. Procedimiento de identificacién de elementos

2 . .
= . . Cumplir y vigilar gue se cumpla
T
o impuntualidad con los estandares de trabajo
z » establecidos
= .
L Desorden Responsabilizarse con las
= obligaciones correspondientes
g S :
b= Incumplimiento de las normas Crear conciencia de la importancia
g de seguridad e higiene del orden y la limpieza

L] -
a Elementos del trabajo fuera de Hacer participe al personal de
bri] su lugar la busgqueda de soluciones
= . »
5 Causas de peleas o0 malos Apropiarse de cada area de
= entggdidgs trabajo con el fin de garantizar

la calidad total

Fuente: Pérez y Quintero (2017)

Por parte, la variable dependiente para este estudio fue la productividad, debido a
gue es aquella en donde se realizo el efecto que tuvo la herramienta de calidad
elegida. A esto Vasudevan, et al. (2022) mencionan a través de diferentes
conceptos en su articulo, que se basa en la relacion entre las salidas, compuesta
por los bienes y/o servicios producidos, y las entradas, basadas en los recursos

empleados.

La productividad esta compuesta por dos dimensiones. La primera es la eficiencia,
basada en el uso de los recursos empleados dentro del area a analizar y la segunda
es la eficacia basada en el alcance o cumplimiento de todos los objetivos

planteados. Respecto a estas dimensiones, los autores afirman lo siguiente:

Mabrouk, et al. (2022), refieren a la eficiencia como la capacidad que tiene una
organizacion de generar salidas (bienes y/o servicios) a partir de una reducida linea
de entradas respecto a la linea inicial. Otra orientacion de la definicién se centra en
la generacion de mayores salidas respecto a la linea inicial, en relacion con la linea
de entradas inicial. En cuanto a la eficacia, Rojas et al. (2018) afirman que esta es
la relacién entre los objetivos planteados, o lo que se desea y espera conseguir, de
la organizacion y la capacidad de lograrlo, basado en el desarrollo, métodos y

estrategias tomadas.
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3.1.

II. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidon en el presente estudio fue aplicada con un enfoque
cuantitativo. La finalidad de esta investigacion sera aplicada. Segun
Sanchez, Reyes y Mejia (2018), mencionan que esta investigacion se
enriquece de los conocimientos o estudios tedricos para la resolucion de
problemas de forma inmediata. Por otro lado, indica que el enfoque
cuantitativo se basa en el procesamiento de datos mediante métodos
estadisticos, donde se hace realce a los procedimientos hipotéticos

deductivos.

3.1.2. Disefio de investigacion

3.2.

El disefo de la investigacion se establecio como pre — experimental con un
nivel explicativo. Segun Sanchez et al. (2018) aclara que en este disefio no
emplea la asignacion aleatoria, perdiendo menor validez interna, y a su vez,
el control en las variables extrafias. Por otra parte, Gallardo (2017) explica
gue el nivel explicativo se basa en la exploracion del concepto causa — efecto
entre las variables, donde se abarcan hechos, eventos y fenbmenos, bajo

ciertas condiciones.

Variable y operacionalizacion
Variable independiente: Metodologia 5S

Definicion conceptual

La metodologia 5s es un procedimiento de caracter sistematico que tiene cinco
principios que son clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y sostener. Dicho de
otro modo, es una estrategia que tiene como objetivo optimizar los procesos de
produccién y otras actividades afines dentro de la empresa, eliminando los
reprocesos, delimitando areas, estandarizando operaciones, reduciendo

tiempos, entre otros (Moran y Chavez, 2022).

Definicion operacional

La metodologia 5S es la herramienta que dentro de sus etapas se profundizé
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en el analisis de las etapas clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y

disciplina.

Dimensiones
Dimensioén 1: Clasificacion
Se basa en la seleccion y agrupacion de los elementos que el colaborador

utiliza, en base a diferentes caracteristicas y factores como la frecuencia de
uso, formas, entre otros factores (Cichocka, 2018).

Dimensién 2: Orden

Este término comprende la adecuada clasificacion con el propdésito de
aprovechar de mejor forma el espacio de trabajo y agilizar la obtencion de los
objetos, reduciendo el tiempo que tomaria en buscarlos (Sangode, 2018).

Dimension 3: Limpieza
Etapa Seiso, o limpieza en japonés, es la etapa de la eliminacion de
desperdicios, entre los cuales se encuentran, items innecesarios, suciedad,

espacios desperdiciados, entre otros (Ahmed, Sen y Tasnim, 2021).

Dimensioén 4: Estandarizacion

Kukhan y Bhuvanesh (2021) describen que esta etapa se encuentra ligada a la
Limpieza, debido a que se establecen los lineamientos y estandares de limpieza

en el lugar de trabajo.

Dimension 5: Disciplina

Kawalek, Pacana y Rewilak (2018) describen esta etapa como el cumplimiento
de las normativas diarias, respecto a lo establecido en las etapas anteriores.
Esto es acompafado del control mediante inspecciones diarias, auditorias,

entre otros, donde el factor humano es la principal variable en su efectividad.

Indicadores
El indicador empleado en el presente estudio se estableci6 en base a lo
planteado previamente por Vasquez y Ardela (2019) mediante la siguiente

formula:
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CO = PO 100%
=oM% 0

CO: Cumplimiento de Objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje méximo

Variable dependiente: Productividad

Definicién conceptual

La productividad es uno de los indicadores principales, la cual, esta ligada a la
eficiencia, dando a conocer que este se basa en el uso eficiente de los recursos,
es decir las entradas, con el proposito de generar bienes y/o servicios,

referenciando a las salidas (Ukey, Deshmukh y Arora, 2021).

Definicion operacional
La productividad es la relacién de la documentacion producida y consultada a
lo largo del dia y las horas hombre invertidas, analizadas bajo los indicadores

de eficiencia y eficacia.

Dimensiones

Dimension 1: Eficiencia

Mabrouk, et al. (2022), refiere a la eficiencia como la capacidad que tiene una
organizacion de generar salidas (bienes y/o servicios) a partir de una reducida
linea de entradas respecto a la linea inicial. Otra orientacion de la definicion se

centra en la generacion de mayores salidas respecto a la linea inicial, en

relacion con la linea de entradas inicial.

Dimension 2: Eficacia
Es la relacion entre los objetivos planteados, o lo que se desea y espera
conseguir, de la organizacion y la capacidad de lograrlo, basado en el

desarrollo, métodos y estrategias tomadas (Rojas et al. 2018).

Indicadores

El indicador empleado en el presente estudio se estableci6 en base a lo
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planteado previamente por Vasquez y Ardela (2019) mediante las siguientes

féormulas:

Td

El = —
Tu

Ei: Eficiencia (%)

Td: Tiempo estandar para la realizacion de la emision de la documentacion

Tu: Tiempo real utilizado en la realizacion de la emision de la documentacion

DATD

Fa=— —
4~ DPLD

Ea: Eficacia (%)
DATD: Documentos atendidos al dia.
DPLD: Documentos Solicitados del dia.

Operacionalizacion de las variables
En el Anexo 2, se muestra la tabla de operacionalizacion, de forma resumida,

todo lo mencionado en los apartados previos.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
La poblacién de estudio para la presente investigacion se basé en el tiempo
empleado en la atencion de las tareas planificadas por los colaboradores
dentro de las oficinas de las areas administrativa y ventas durante el afio
2022.

Dentro de los criterios de seleccidn, se establecio lo siguiente:
- Criterio de inclusion: Todos los dias laborables del area administrativa

dentro de los periodos de evaluacion para el pre — test y post — test.

- Criterio de exclusién: No se tomé en cuenta los dias domingos y feriados,
al ser estos dias no laborales dentro de los periodos de evaluacion para

el pre — test y post — test.
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3.3.2

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

. Muestra

La muestra para la presente investigacion estuvo conformada por los
siguientes datos. En primer lugar, se establecid para el analisis del pre — test
la seleccion del tiempo que se toman los colaboradores en atender las tareas
planificadas dentro del periodo del 20 de junio al 2 de agosto del presente
afo. Por otra parte, para el analisis del post — test, se seleccioné el tiempo
en que se toman los colaboradores en atender las tareas planificadas dentro
del periodo del 12 de septiembre al 21 de octubre.

Muestreo

El muestreo, para la presente investigacién, fue no probabilistico por
conveniencia. De acuerdo con Sanchez et al. (2018) este no es seleccionado
en base a procedimientos al azar, sino que, se centra en el criterio del propio

investigador, siendo este intencionado o de manera circunstancial.

Unidad de analisis
La unidad de andlisis en esta investigacion fue el tiempo empleado en
atender las tareas planificadas por dia dentro de las areas de administracion

y ventas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos, en palabras de Sanchez, Reyes y Mejia
(2018), se basa en el método empleado para la recaudacion, obtencion o
recojo de datos y fuentes necesarias en la investigacion. Este se clasifica en
directas e indirectas, la primera interviene directamente en las variables, como
la observacion y la entrevista, mientras que la segunda obtiene los datos
mediante medios intermediarios como cuestionarios, escalas, test, entre otros.
En el presente estudio, la técnica empleada fue del tipo directa,

especificamente del método de observacion experimental y toma de tiempos.

Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento segun Sanchez et al. (2018) menciona que es un recurso que

complementa a la técnica recopilando toda la informacién de la muestra
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3.5.

seleccionada en la investigacion.

El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos fueron dos fichas de
registro de datos realizadas con la herramienta Microsoft Excel, tanto para la
variable independiente como la variable dependiente. El primero const6 de
una ficha compuesta por un total de 20 items, las cuales, registraban el nivel
de cumplimiento respecto a la metodologia 5s. Esta ficha se emple6 durante
los periodos de pre-test y post-test. Por otra parte, la ficha de registro de datos
de la variable dependiente se compuso de columnas con los siguientes
rétulos: fecha, tiempo real utilizado, tiempo estandar, tareas planificadas,
tareas atendidas; donde son registrados por el observador de forma diaria
durante el pre-test y post-test. Con los datos recabados se obtuvieron la
eficiencia, eficacia y productividad mediante las formulas establecidas en la
ficha.

En los anexos N°3 y 4, se muestran las fichas de registro de datos, tanto de

la metodologia 5S como de la productividad.

Validacion del instrumento

La validez, segun Fernandez (2019) la validacion tiene gran repercusion en
una investigacion, puesto que, los resultados obtenidos pueden contradecir o
falsear el estudio llevado a cabo, y con ello, ocasionando graves perjuicios en
el impacto que estos tienen durante su ejecucion. La validacion del
instrumento se llevd a cabo mediante el juicio de expertos. En esta
investigacion se validé gracias a la observacion y verificacion de 3
especialistas en el tema a tratar. En el anexo N°5, se puede encontrar los

instrumentos validados y firmados por los especialistas.

Procedimientos

Situacion actual

Soluciones metélicas VAGAMA S.A.C. es una empresa peruana que brinda
soluciones integrales para el mercado de la industria y construccidon en
general (mineras, telecomunicaciones, petroleras, etc.) mediante el

suministro, importacion, exportacion y comercializacion de diferentes
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productos para la sujecidn, el soporte y anclaje de instalaciones eléctricas, de
comunicaciones y data, asi como sanitarias y contraincendios. Dentro de los
aspectos legales mas resaltantes de la organizacion, se encuentran las

siguientes:
e Nombre comercial: Soluciones metalicas VAGAMA S.A.C.

e RUC: 20547643837
e CIUU: primario — 3311 (reparacion de productos elaborados en metal),

secundario — 9609 (otras actividades de servicios personales N.C.P.)

Croquis:
La empresa se encuentra ubicada en el Jiron Valentin espejo Nro. 610 urb.
San Juan, San Juan de Miraflores. En la siguiente imagen (ver figura N°7), se

muestra el croquis del lugar especifico de la empresa.

Figura N°7. Croquis de la empresa
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Diagrama de procesos actual:
En la figura N°8, se muestra el Diagrama de andlisis de procesos de las areas
analizadas. El proceso que se detalla a continuacion muestra el tiempo actual

gue se establecio para el cumplimiento de cada actividad establecida:



Figura N°8. Diagrama de procesos actual del &rea administrativa y ventas

PROCESO DOCUMENTARIO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
Fecha de realizacidn: 17/06/2022 Pagina: 1.00
Proceso: Proceso documentario
Ficha Numero: 1.00
Actividad: Administrativa
Hombre X Personal administrativo y ventas
Tipo de diagrama: — -
Material X Documentos administrtivos
Actual X
Método:
Prop.
Actividad Simbolo PRE TEST POST TEST PROPUESTO
Cant. Tiempo Cant. Tiempo Cant. Tiempo
Operacidn ‘ 16.00 650.62
Transporte = 1.00 15.00
Demora D 1.00 SOLUCIONES METALIC
Inspeccién O 1.00 60.00 VA AMﬁt
Almacenamiento v 5.00 | 67.62 8
Distancia Total 40.00
Tiempo total 793.24
Aprobado por: Roman Cayllahua Aldair
Actividades
= Dist. Tiempo
e Descripcién de Actividades Oper. |Transp.| Demora | Insp. Alm. Cant. o Eal
) =31 NiInEA 4
1 EMITIR COTIZACION A CLIENTE @ 150.60
2 ARCHIVAR COTIZACION ® 1.0 3.0 17.67
3 EMITIR FICHAS TECNICAS [ 52.83
4 RECEPCIONAR ORDEN DE COMPRA CLIENTE ® 15.00
5 ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA CLIENTE (8] 1.0 3.0 15.89
6 EMITIR ORDEN DE COMPRA PROVEEDOR o 45 .09
7 | ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA PROVEEDORES '® 1.0 3.0 11.36
8 | TRASLADAR ORDEN DE COMPRA CLIENTE A PRODUCCION @ 25.0 15.00
9 | RECEPCION DE PRODUCTO TERMINADO @ 30.00
10 | INSPECCION DE CALIDAD & 60 .00
11 | EMITIR GUIA DE ENTREGA 2 44 .35
12 | EMITIR DOSSIER DE CALIDAD [ 70.13
13 | ENTREGAR PRODUCTOS A CLIENTE (<] 60.00
14 | ARCHIVAR GUIA DE ENTREGA ® 1.0 3.0 11.37
15 | EMITIR FACTURA A CLIENTE [ 62.72
16 | ARCHIVAR FACTURA CLIENTE D 1.0 3.0 19533
17 | RECEPCIONAR FACTURAS PROVEEDORES » 15.00
18 | ESPERAR A FECHA DE COBRO o
19 | BUSCAR FACTURA DE CLIENTE [ 15.63
20 | CANCELAR FACTURA CLIENTE » 15.00
21 | BUSCAR FACTURA DE PROVEEDORES ® 15:.53
22 | EMITIR ORDEN DE PAGO PROVEEDORES [ ] 28.74
23 | PAGAR A PROVEEDORES ® 15.00
24 | LIQUIDAR ORDEN DE COMPRA ‘ 15.00
TOTALES 16.0 1.0 1.0 1.0 5.0 40.0 793.24

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados del pretest

Mediante los instrumentos de evaluacion, se recopild informacién de la situacion inicial de las oficinas en la empresa, lo cual
se presenta en las siguientes tablas, tanto para la variable independiente, como la variable dependiente. Primero se analiz
la variable independiente, mediante una auditoria 5S, en donde se evalud el nivel de cumplimiento inicial frente a las etapas
de la metodologia 5S. En las siguientes tablas, se aprecia el andlisis realizado dentro del area de administracién y ventas,

teniendo en cuenta el puntaje a colocar y el significado de estos descritos en la tabla N°3.

Tabla N°3.  Descripcion del puntaje utilizado la ficha de registro de datos

PUNTAJE 1 2 3 4 5
Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje Porcdegtaje
de de de de imient
DESCRIPCION | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento cur(?pl |£[n|en °
del item del item del item del item (gllfyirf]
(0% - 20%) | (21% - 40%) | (41% - 60%) | (61% - 80%) 100%)

Fuente: Adaptado de Vasquez y Ardela (2019)
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Tabla N°4.

Registro pre-test de la dimension Clasificar

AUDITORIA 5°'S

AUDITOR(ES):

Jair Velasquez Céspedes
Roman Cayllahua Aldair

AREA:

Ventas y Administracion

PERIODO:

20/06/2022 - 02/08/2022

5'S

ITEMS A
EVALUAR

PUNTAJE OBTENIDO

20-
Jun

21-
Jun

22-
Jun

23-
Jun

24-
Jun

27-
Jun

28-
Jun

29-
Jun

30-
Jun

Jul

Jul

5-
Ju

6-
Ju

7-
Ju

8- 11- 12- 13-
Ju Jul | Jul | Jul

14-
Jul

15-
Jul

18-
Jul

19-
Jul

20-
Jul

21-
Jul

22-
Jul

25-
Jul

26-

Jul

27-

Jul

Ago

Ago

CLASIFICAR

1. Los
materiales
se
encuentran
clasificados.

2.Los
equipos se
encuentran
clasificados.

3. Todo lo
que es til
parael
trabajador
se
encuentra
clasificado
ensu
puesto de
trabajo.

4. Existen
criterios
para
determinar
la
clasificacién
de
materiales y
equipos.

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO

PUNTAJE TOTAL MAXIMO

SUMATORIA
CLASIFICAR

11

10

10

11

10

10

10

10

11

11

11

11

10 | 10 | 10 9

10

10

11

10

10

11

10

10

O

O

11

10

304

600

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°4, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimensién clasificar. Los puntajes
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obtenidos por dia rondan entre los 9 a 11, siendo una puntuacién maxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se obtuvo

un resultado de 304 puntos, respecto al puntaje a obtener maximo de 600, representa el 50.67% de cumplimiento de la 5s.

Tabla N°5.

Registro pre-test de la dimension Ordenar

AUDITORIA 5°'S

AUDITOR(ES):

Jair Velasquez Céspedes
Roman Cayllahua Aldair

AREA:

Ventas y Administracion

PERIODO:

20/06/2022 - 02/08/2022

5'S

ITEMS A
EVALUAR

PUNTAJE OBTENIDO

20-
Jun

21-
Jun

22-
Jun

23-
Jun

24-
Jun

27-
Jun

28- | 29- | 30- 1- 4- 5- 6- 7- 8- 11- | 12- | 13-
Jun | Jun | Jun | Ju Ju Ju Ju Ju Ju Jul | Jul | Jul

14-

Jul

15-

Jul

18-

Jul

19-

Jul

20-
Jul

21-
Jul

22-
Jul

Jul

25-

26-

Jul

27-

Jul

Ago

Ago

ORDENAR

5. Los
materiales
se
encuentran
ordenados.

6. Los
equipos y
muebles se
encuentran
ordenados.

7. Los

puestos de
trabajos se
encuentran
ordenados.

8. Existen
estandares
para
ordenar los
materiales.

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO

PUNTAJE TOTAL MAXIMO

SUMATORIA

ORDENAR

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

8

8

)

10

10

281

600

Fuente: Elaboracién propia

En latabla N°5, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimension ordenar. Los puntajes obtenidos
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por dia rondan entre los 8 a 10, siendo una puntuaciéon maxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se obtuvo un resultado

de 281 puntos, respecto al puntaje a obtener maximo de 600, este representa el 46.83% de cumplimiento de la 5s.

Tabla N°6.

Registro pre-test de la dimension Limpiar

AUDITORIA 5°'S

. Jair Velasquez Céspedes
AUDITOR(ES): Romén Cayllahua Aldair
AREA: Ventas y Administracion
PERIODO: 20/06/2022 - 02/08/2022
PUNTAJE OBTENIDO
ITEMS A
5'S | EVALUAR | 20- | 21- | 22- | 23- | 24- | 27- | 28- | 29- [ 30- | 1- | 4 | 5 | 6 | 7- | 8 | 11- | 12- | 13- | 14- | 15 | 18- | 19- | 20- | 21- | 22- | 25- | 26- | 27- | 1- | 2-
Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Ju Ju Ju Ju Ju Ju Jul | Jul | Jul | Jul | Jul [ Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Ago | Ago
9. Se
limpia
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
frecuentem
ente.
10._Los 8 o
equipos y = =
muebles se 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 = é
o |encuentran g =
. . -
< | limpios. ] <
% 11. Existe = o)
Lo (@] =
= | mantenimie [= i
nto de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 = <
equipos de = E
oficina. 2 2
12. Existen e
estandares
para limpiar | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
el area de
trabajo.
SUMATORIA
LIMPIAR 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 210 600

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°6, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimensién limpiar. Los puntajes obtenidos
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por dia resultaron en 7, considerando una puntuacion méaxima ideal de 20. Al finalizar del periodo de 30 dias, se obtuvo un

resultado de 210 puntos, respecto al puntaje a obtener maximo de 600, representa el 35.00% de cumplimiento de la 5s.

Tabla N°7.  Registro pre-test de la dimensién Estandarizar
AUDITORIA 5'S
. Jair Velasquez Céspedes
e Romén Cayllahua Aldair
AREA: Ventas y Administracion
PERIODO: 20/06/2022 - 02/08/2022
PUNTAJE OBTENIDO
ITEMS A
5'S EVALUAR 20- 21- | 22- | 23- | 24- | 27- | 28- | 29- | 30- 1- 4- 5- 6- 7- 8- 11- | 12- | 13- | 14- | 15- | 18- | 19- | 20- | 21- | 22- | 25- | 26- | 27- 1- 2-
Jun | Jun | Jun | Jun [ Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Ju Ju Ju Ju Ju Ju Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Ago | Ago
13. Se cumplen
A 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
las primeras 3S o o
a)
= =
14 | X
< | 14. Cuentan 5 =
| con procesos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 4
< | estandarizados < <
[a) = e}
zZ O =
< . = w
~ | 15. Existen w S
ﬂ plantillas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 E 2
documentarias z %
D a
16. Existe
compromiso de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
los involucrados
SUMATORIA
ESTANDARIZAR 10 ( 10 (10| 10 |10 | 10|10 | 10 | 10 |10 |210| 10 (10| 10|10 |20| 10|20 | 10| 10| 10|10 |20 |10 |10 |10 | 10 | 10| 10 | 10 | 300 600

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°7, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimensién clasificar. Los puntajes

obtenidos por dia resultaron en un 10 en todos los dias, siendo una puntuacion maxima de 20. Al finalizar el periodo de 30

dias se obtuvo un resultado de 300 puntos, respecto al puntaje a obtener maximo de 600, representa el 50.00% de
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cumplimiento de la 5s.

Tabla N°8.  Registro pre-test de la dimensién Disciplina

AUDITORIA 5°'S

. Jair Velasquez Céspedes
AUDITOR(ES): Romén Cayllahua Aldair
AREA: Ventas y Administracion
PERIODO: 20/06/2022 - 02/08/2022
PUNTAJE OBTENIDO
ITEMS A
5S | EVALUAR | 20- | 21- | 22- | 23- | 24- | 27- | 28- | 29- | 30- | 1- | 4 | 5 | 6- | 7- | 8 | 11- | 12- | 13- | 14- | 15- | 18- | 19- | 20- | 21- | 22- | 25- | 26- | 27- | 1- | 2-
Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Ju Ju Ju Ju Ju Ju Jul | Jul | Jul | Jul | Jul [ Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Ago | Ago
17. Se
cumplen las 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
primeras 4S
18. El o
ambiente 3 |3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|[3|3]|3|3]|3]| 82 2
laboral es & =
agradable = <
< m
Z | 19. Existen o f
7 | medios de z =
O | comunicaci 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 ©
g 6n para las g w
mejoras 2 =
20. Se = =
toma en = o
bt T N T T N T T T N (T T T T T I T T T T T Y T T T T A AT AN N N T A T O
oportunidad
es de
mejora
SUMATORIA
DISCIPLINA 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 262 600

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla N°8, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimension disciplina. Los puntajes
obtenidos por dia rondan entre los 9 a 11, siendo una puntuacion maxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se obtuvo

un resultado de 262 puntos, respecto al puntaje a obtener maximo de 600, representa el 43.67% de cumplimiento de la 5s.

31




En la tabla N°9 se aprecia un resumen de lo explicado en los apartados anteriores, ademas, de forma gréfica en la figura

N°9.

Tabla N°9.  Resultado Inicial de las etapas de las 5s
ETAPAS 5S PUNTAJE | PUNTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
OBTENIDO | MAXIMO | OBTENIDO MAXIMO

CLASIFICAR 304 600 50.67% 100%
ORDENAR 281 600 46.83% 100%
LIMPIAR 210 600 35.00% 100%
ESTANDARIZAR 300 600 50.00% 100%
DISCIPLINA 262 600 43.67% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°9. Grafica radial de la evaluacion inicial de las S

e PORCENTAIJE
OBTENIDO

@ PORCENTAJE
MAXIMO

DISCIPLINA

ESTANDARIZAR

CLASIFICAR

35.00%

46.83%

100%

LIMPIAR

ORDENAR

Fuente: Elaboracién propia
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Por dltimo, en la tabla N°10, se observa el resultado final por cada dimensién a analizar. El resultado obtenido por dia se

sumo y se obtuvo el resultado total del dia de la auditoria de las 5S. Cabe resaltar que en muchos de los dias analizados el

resultado en algunas de las S se repetia en todos los dias. Esto se debe a que no se evidencio una fluctuacion que considere

modificar el valor considerado para el item; por consiguiente.

Tabla N°10. Registro pre-test de la variable independiente

AUDITORIA 5°'S

: Jair Velasquez Céspedes 1 1
ATPIIEIR(EE Roman Cayllahua Aldair |<£ <
(@] Q 5 (@)
AREA: Ventas y Administracion E % E =
S W 5
20/06/2022 - 02/08/2022 S| S E
PERIODO: Z@| =
: 20- | 21- | 22- | 23- | 24- | 27- | 28- | 29- | 30- | 1- | 4- | 5- | 6- | 7- | 8- | 11-|12-| 13- | 14-| 15-| 18-| 19- | 20- | 21- | 22- | 25- | 26- | 27-| 1- | 2- | 2@ =
Jun | Jun|Jun|Jun|Jun|Jun|Jun|Jun|Jun |Jul|Jdul|{Jul]|Jdul{Jul|Jul|Jul|Jdul|Jul|Jul]Jul|Jul|Jul]Jdul|Jdul|Jul|{Jul|Jdul|Jdul|Ago|Ago
SUMATORIA
CLASIFICAR 11 | 10 | 10 | 112 | 10 | 10 | 9 9 |10|20|11 |21 |11 |12 |20|10|20| 9 |[10|10 |11 |10 |10 |11 |20 |20| 9 | 9 | 11 | 10 | 304 | 600
SUMATORIA
ORDENAR 10 | 10 | 10 | 10 | 10 8 8 9 9 9 1010|1010 |10 | 8 8 9 9 9 10|10 |10 | 10 | 10 | 8 8 9 10 10 | 281 600
SUMATORIA
LIMPIAR 7 7 7 7|7 7 7 7\ 7|77 |\7|\7|\7 |7 |7 |7 |\7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |7]|7|7 7 7 | 210 | 600
SUMATORIA
ESTANDARIZAR | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 300 | 600
SUMATORIA
DISCIPLINA 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 262 600
SU;\.AQTTSFIA 47 | 46 | 46 | 47 | 46 | 44 | 43 | 44 | 45 |45 | 46 | 46 | 46 | 46 | 45 | 43 | 43 | 43 | 45 | 45 | 47 | 46 | 46 | 47 | 46 | 44 | 43 | 44 | 4T | 46
Fuente: Elaboracién propia

Dentro del analisis general se tuvo en cuenta todos los items descritos en la tabla, teniendo como resultado el valor ubicado

en la parte inferior de la tabla. Dichos valores rondaban entre 43 a 47 puntos, esto realizado durante los dias especificados

para la muestra del pre-test, resultado que se encuentra por debajo de la mitad del puntaje maximo que es 100 puntos.
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Al finalizar, en la tabla N°11 se adjuntaron los resultados resumidos del

analisis de la variable independiente durante los 30 dias del pre-test.

Tabla N°11. Registro pre-test resumido de la variable independiente

AUDITORIA 5'S (PRE-TEST)

Dia Puntaje Obtenido 5‘;2;[2§ Porcentaje
20-Jun 47 100 47%
21-Jun 46 100 46%
22-Jun 46 100 46%
23-Jun 47 100 47%
24-Jun 46 100 46%
27-Jun 44 100 44%
28-Jun 43 100 43%
29-Jun 44 100 44%
30-Jun 45 100 45%

1-Jul 45 100 45%
4-Jul 46 100 46%
5-Jul 46 100 46%
6-Jul 46 100 46%
7-Jul 46 100 46%
8-Jul 45 100 45%
11-Jul 43 100 43%
12-Jul 43 100 43%
13-Jul 43 100 43%
14-Jul 45 100 45%
15-Jul 45 100 45%
18-Jul 47 100 47%
19-Jul 46 100 46%
20-Jul 46 100 46%
21-Jul 47 100 47%
22-Jul 46 100 46%
25-Jul 44 100 44%
26-Jul 43 100 43%
27-Jul 44 100 44%
1-Ago 47 100 47%
2-Ago 46 100 46%
PROMEDIO 45.23 100 45.23%

Fuente: Elaboracién propia

Durante el analisis de la variable independiente, utilizando la ficha de registro
disefiada para esta, se evaluo el nivel de cumplimiento inicial de las 5s, el cual
resulté en 45.23 puntos de un maximo de 100 puntos. Este resultado se
encontraba por debajo de la mitad, considerado para la investigacion

inaceptable.
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Por otro lado, para el andlisis de la variable dependiente, se tuvo en cuenta,
en primer lugar, un estudio de tiempos para medir el tiempo de las actividades.

Para esto, se emplearon las siguientes formulas:
- Formula 1 (Tiempo observado promedio)
Tp =To
Tp: Tiempo observado promedio

To: Promedio de tiempos observados

- Formula 2 (Tiempo normal)
Tn=TpxFc

Tn: Tiempo normal

Tp: Tiempo observado promedio

Fc: Factor de calificacion

- FoOrmula 3 (Tiempo normal)
Te=Tnx(1+S5)

Te: Tiempo estandar

Tn: Tiempo normal

S: Suplemento (%)

Para hallar el factor de calificacion del trabajador se utilizd el sistema de
Westinghouse donde se toma en cuenta las condiciones, consistencia,

habilidad y esfuerzo.
En el presente estudio de tiempos se tuvo conveniente emplear lo siguiente:

Para las condiciones se escogio el indicador bueno que tiene como factor
+0.02, en consistencia se optd por el indicador regular que tiene como factor
a +0.00, para la habilidad se marco el indicador bueno que tiene como factor

+0.06, por ultimo, para el esfuerzo se optd por el indicador regular que tiene
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como factor +0.00. Aplicando la férmula resulté en un factor de 1.08.

En las siguientes tablas, se muestran el estudio realizado para evaluar el

tiempo estandar en que se tomo@ para realizar las actividades, y poder

establecer pardmetros para el analisis en la toma de tiempos del pre-test.

Tabla N°12. Estudios de tiempos pre-test de la operacién Emitir cotizacion al cliente

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Emitir cotizacion al cliente =
(o] o) o
o O -
" , < S} < 7] <
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular E o 5 s E %
w o m x = e
0 W = ©] | b
FECHA 17/06/2022 os | 3 s = o
o | &
o = o — o
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 e S Z :5,; %
w [3) = uw
= DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = < F
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 | Revisar C"Crlzzﬁtzo"c't”d de | 19200 | 96.00 96.00 | 95.00 109.00 101.60 |1.08 | 109.73 |1.10 | 120.70
2 Leery e”éﬁzgg solicitud | 1 041,00 | 1,072.00 | 1,092.00 | 1,043.00 | 1,095.00 | 1,068.60 | 1.08 | 1,154.09 | 1.10 | 1,269.50
3 | Armar plantilla de cotizacién | 879.00 | 886.00 | 874.00 | 898.00 899.00 887.20 | 1.08 | 958.18 |1.10 | 1,053.99
4 Digitar ftems 3,522.00 | 3,614.00 | 3,900.00 | 3,653.00 | 3,973.00 |3,732.40 | 1.08 | 4,030.99 | 1.10 | 4,434.09
5 Colocar precios 747.00 | 783.00 | 726.00 | 767.00 788.00 762.20 | 1.08 | 823.18 |1.10 | 905.49
6 Verificar acuerdos 635.00 | 620.00 | 624.00 | 615.00 618.00 62240 |1.08 | 67219 |1.10| 739.41
comerciales
7 | Convertir en pdf la cotizaciéon | 115.00 106.00 105.00 118.00 106.00 110.00 | 1.08 | 118.80 | 1.10 130.68
8 Redactar correoy enviar | 414 0 | 34800 | 317.00 | 318.00 308.00 321.80 | 1.08 | 34754 |1.10 | 382.30
cotizacion a cliente
TOTAL EN SEGUNDOS 7,369.00 | 7,525.00 | 7,734.00 | 7,507.00 |  7,896.00 8,214.70 9,036.17
TOTAL EN MINUTOS 122.82 | 12542 | 12890 | 125.12 131.60 136.91 150.60
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°13. Estudios de tiempos pre-test de la operacién Archivar cotizacion

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Archivar cotizacion -
o)
5 18| 2 | z
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular P < g 0o a
x O 9] £ E =z
w o T o z g
0w = w
FECHA 17/06/2022 = 3 g = ]
o g & < o g
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 = o i} 2 b=
w (S) = =
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E E
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 Imprimir cotizacion 188.00 | 191.00 | 187.00 | 198.00 183.00 189.40 | 1.08 | 204.55 |1.10 225.01
2 Engrampar cotizacion 71.00 73.00 70.00 61.00 78.00 70.60 |1.08| 76.25 |[1.10 83.87
3 Perforar cotizacion 68.00 74.00 62.00 63.00 74.00 68.20 |1.08| 73.66 |1.10 81.02
4 Buscar archivador 273.00 | 296.00 | 280.00 | 270.00 277.00 279.20 [ 1.08 | 301.54 |1.10 331.69
Colocar cotizacién en el
5 archivador 159.00 | 130.00 | 169.00 | 152.00 127.00 147.40 | 1.08 | 159.19 | 1.10 175.11
correspondiente
6 Co'o"arezg'r‘]'t‘éador €N 1 67.00 | 74.00 | 64.00 | 75.00 61.00 68.20 | 1.08| 73.66 |1.10 81.02
7 | Sentarse en su escritorio | 68.00 77.00 69.00 62.00 70.00 69.20 |1.08| 74.74 |1.10 82.21
TOTAL EN SEGUNDOS 894.00 | 915.00 | 901.00 | 881.00 870.00 963.58 1,059.93
TOTAL EN MINUTOS 14.90 15.25 15.02 14.68 14.50 16.06 17.67

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°14. Estudios de tiempos pre-test de la operacion Emitir fichas técnicas

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Emitir fichas técnicas >
o
: ! o S x
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular < < g o )
x Q O = £ z
ITya) T zZ <
n o = (©) ] 5
FECHA 17/06/2022 = < g = o
o E & g g g
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 ge S & 2 =
w 9] = =
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E
E TAREAS 1 2 3 4 5
1 Accedo a cotizacién 163.00 | 191.00 | 164.00 | 185.00 | 170.00 | 17460 |1.08| 18857 |1.10| 207.42
2 Reviso items 797.00 | 688.00 | 788.00 | 735.00 | 764.00 | 754.40 |1.08| 81475 |1.10| 896.23
3 | Buscofichastécnicasen | 225 o | 70800 | 653.00 | 608.00 | 658.00 | 679.80 |1.08| 734.18 |1.10| 807.60
base de datos
4 | Descargo fichas técnicas | 683.00 | 726.00 | 704.00 | 742.00 | 608.00 | 692.60 |1.08| 748.01 |1.10| 822.81
5 | Redacto ycne:r\]/tI: correoa | 37600 | 326.00 | 335.00 | 400.00 | 398.00 | 367.00 |1.08| 396.36 |1.10| 436.00
TOTAL EN SEGUNDOS 2,791.00 | 2,639.00 | 2,644.00 | 2,670.00 | 2,598.00 2,881.87 3,170.06
TOTAL EN MINUTOS 4652 | 43.98 | 44.07 | 4450 | 43.30 48.03 52.83

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°15. Estudios de tiempos pre-test de la operacién Archivar cotizacion

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Archivar orden de compra cliente =
o
! g o x
. . < < an
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular .| < < 3 a
x O 9] £ E =z
w o T o z g
o w = w
FECHA 17/06/2022 o= X = = @
°9 9 2 o o
og @ = a a
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % = '9 w 8 E
i 0 F =
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E E
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 Reenviar correo a 226.00 | 240.00 | 211.00 | 239.00 | 250.00 | 233.20 | 1.08| 251.86 |1.10 277.04
produccion
2 Imprimir orden de 124.00 | 125.00 | 144.00 | 140.00 | 140.00 | 134.60 |1.08| 145.37 | 1.10 159.90
compra cliente
3 Engrampoy perforo | 445 4 | 14100 | 120.00 | 129.00 | 12000 | 128.40 | 1.08 | 138.67 | 1.10 152.54

orden de compra cliente

Colocar cotizacién en el
4 archivador 154.00 | 154.00 | 174.00 | 178.00 173.00 166.60 | 1.08 | 179.93 | 1.10 197.92
correspondiente

5 Co'o"arezg'r‘]'t‘éador €N | 67.00 | 69.00 | 65.00 | 60.00 78.00 67.80 | 1.08| 73.22 |1.10 80.55

6 | Sentarse en su escritorio | 73.00 71.00 73.00 75.00 67.00 71.80 |1.08| 77.54 |1.10 85.30

Reenviar correo a

7 i 226.00 | 240.00 | 211.00 | 239.00 250.00 | 233.20 | 1.08 | 251.86 |1.10 277.04
produccion
TOTAL EN SEGUNDOS 776.00 | 800.00 | 787.00 | 821.00 828.00 866.59 953.25
TOTAL EN MINUTOS 12.93 13.33 13.12 13.68 13.80 14.44 15.89
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N°16. Estudios de tiempos pre-test de la operaciéon Emitir orden de compra proveedor
ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Emitir orden de compra proveedor >
0
) g 3| 2 |o| %
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular < < g o )
x Q O = £ z
w o z <
n o = (©) ] =
FECHA 17/06/2022 o= I g = i
o E & g g g
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 = < | 2 =
m 3 F &
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E
E TAREAS 1 2 3 4 5

Armar plantilla orden de

339.00 315.00 311.00 346.00 328.00 327.80 1.08 | 354.02 |1.10| 389.43
compra proveedor

[

2 Redactar orden items 850.00 | 851.00 | 871.00 | 811.00 | 885.00 853.60 1.08 | 921.89 |1.10| 1,014.08

3 Colocar precios 898.00 | 819.00 | 829.00 | 862.00 | 808.00 843.20 1.08 | 910.66 |1.10| 1,001.72

4 Convertir en PDF la 123.00 | 130.00 | 127.00 | 144.00 | 142.00 | 13320 |1.08| 143.86 |1.10| 158.24
orden de compra

Redactar correo y enviar

5 orden de compra 179.00 | 166.00 | 167.00 | 180.00 | 159.00 170.20 1.08 | 183.82 |1.10| 202.20
proveedor
TOTAL EN SEGUNDOS 2,791.00 | 2,639.00 | 2,644.00 | 2,670.00 | 2,598.00 2,881.87 3,170.06
TOTAL EN MINUTOS 46.52 43.98 44.07 44.50 43.30 48.03 52.83

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°17. Estudios de tiempos pre-test de la operacion Archivar orden de compra proveedor

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Archivar orden de compra proveedor >
2 9 . o
. L < O < %) <
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular =15 g s 0o g
5 5 T x = <
nm 5 () | =
FECHA 17/06/2022 = P4 g = i
o) g = g T 2
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % ~ o ] = b=
[} [3) = w
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E F
= TAREAS 1 2 3 4 5
Imprimir orden de
1 compra proveedor 139.00 125.00 126.00 148.00 146.00 136.80 1.08 | 147.74 |1.10| 162.52
Engrampar y perforar
2 orden de compra 144.00 | 136.00 | 133.00 | 148.00 | 142.00 140.60 1.08| 151.85 |1.10| 167.03
proveedor
Colocar cotizacién en el
3 archivador 150.00 163.00 154.00 164.00 164.00 159.00 1.08 | 171.72 |1.10| 188.89
correspondiente
4 C°'°°are§;g?]'t‘éad°r € | 66.00 | 7500 | 61.00 | 61.00 | 78.00 68.20 |1.08| 7366 [1.10| 81.02
5 | Sentarse en su escritorio | 74.00 79.00 65.00 62.00 65.00 69.00 1.08| 74.52 |1.10 81.97
TOTAL EN SEGUNDOS 573.00 | 578.00 | 539.00 | 583.00 | 595.00 619.49 681.44
TOTAL EN MINUTOS 9.55 9.63 8.98 9.72 9.92 10.32 11.36

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°18. Estudios de tiempos pre-test de la operacion Emitir guia de entrega
ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Emitir guia de entrega >
(@]
: ! 8 2 || £
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular < 5 & < ) g
it T = = <
0w = w =
FECHA 17/06/2022 2= = g = o
(]
o x 3 T 2
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % = '9 w 8 E
| O = w
> DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS [ E =
L
E TAREAS 1 2 3 4 5
1 | Buscar orcdlgr‘n‘le compra | 30800 | 307.00 | 347.00 | 312.00 | 346.00 | 32400 |1.08| 349.92 [1.10| 384.91
o | Armar p;";‘]?rtg';ag“'a de | 54000 | 501.00 | 547.00 | 539.00 | 528.00 | 531.00 |1.08| 573.48 |1.10| 630.83
3 Redactar items 94500 | 984.00 | 912.00 | 931.00 | 946.00 | 943.60 |1.08|1,019.09 |1.10| 1,121.00
4 | Colocarguiaenblanco | 565 00 | 27600 | 299.00 | 265.00 | 268.00 | 274.00 |1.08| 29592 |1.10| 32551
en matricial
5 Imprimir guia 171.00 | 166.00 | 171.00 | 166.00 | 163.00 | 167.40 |1.08| 180.79 |1.10| 198.87
TOTAL EN SEGUNDOS 2,226.00 | 2,234.00 | 2,276.00 | 2,213.00 | 2,251.00 2,419.20 2,661.12
TOTAL EN MINUTOS 37.10 | 37.23 | 37.93 | 36.88 | 37.52 40.32 44.35

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°19. Estudios de tiempos pre-test de la operacién Emitir dossier de calidad

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Emitir dossier de calidad -

8 o . o

. , < O < %) <

HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular S5 3 < o =)

25 |Z| B [g| &

FECHA 17/06/2022 = prd g = R

o g & < o g

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % = E w 8 E

w 3 = =

E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E -

E TAREAS 1 2 3 4 5
1 | Accederaordende | 4544 | 14100 | 125.00 | 129.00 | 150.00 | 134.80 |1.08| 14558 |1.10| 160.14
compra cliente
2 Revisar items 786.00 | 799.00 | 761.00 | 779.00 | 762.00 | 777.40 |1.08| 839.59 |1.10| 92355
3 | Buscocertificadosde | o4 o | 76900 | 784.00 | 783.00 | 799.00 | 781.20 |1.08| 84370 |1.10| 928.07
calidad en base de datos
4 Descaégacraﬁg;gcados 604.00 | 621.00 | 617.00 | 630.00 | 642.00 | 622.80 |1.08| 672.62 |1.10| 739.89
5 |Armar p'ac’;tl'i'('; gos&er de | 78900 | 787.00 | 751.00 | 773.00 | 783.00 | 77660 |1.08| 83873 |1.10| 922.60
TOTAL EN SEGUNDOS 3,505.00 | 3,585.00 | 3,424.00 | 3,574.00 | 3,621.00 3,825.14 4,207.66

TOTAL EN MINUTOS 58.42 59.75 57.07 59.57 60.35 63.75 70.13

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°20. Estudios de tiempos pre-test de la operacion Archivar guia de entrega

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Archivar guia de entrega >
o) o)
, Q ® 2 o | £
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular >5 < g o )
x Q ) xz = z
w i o z =
0w = | 5
FECHA 17/06/2022 0= = z = o
8 ° o 2 r o
ad o o
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 g S Z 2 =
m 0 F =
= DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = < =
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 Verificar que guiase | 4,4 0 | 15000 | 136.00 | 133.00 | 132.00 | 139.00 |1.08| 15012 |1.10|165.13
encuentre firmada
» | Engrampoy perforoguia | 4,6 00 | 14300 | 125.00 | 14500 | 127.00 | 137.20 |1.08| 148.18 |1.10 |162.99
de entrega
Colocar cotizacion en el
3 archivador 166.00 | 151.00 | 158.00 | 157.00 | 180.00 | 162.40 |1.08| 175.39 |1.10 | 192.93
correspondiente
4 CO'OCaggm‘g"dor €N | 67.00 | 64.00 | 6400 | 72.00 | 65.00 66.40 |1.08| 7171 |1.10/| 78.88
5 Sentarse en su escritorio 71.00 78.00 60.00 61.00 75.00 69.00 1.08 74.52 1.10 | 81.97
TOTAL EN SEGUNDOS 594.00 | 586.00 | 543.00 | 566.00 | 579.00 619.92 681.91
TOTAL EN MINUTOS 9.90 9.77 9.05 9.43 9.65 10.33 11.37

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°21. Estudios de tiempos pre-test de la operacion Emitir factura
ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Emitir factura -

o (o) x

a e () = %) <

HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular < 5 g g 0o g

Ia T x = Z

»m = o w =

FECHA 17/06/2022 = P4 g = i

o g p g T 2

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % = E w (:)) E

i 3} = =

E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E E

= TAREAS 1 2 8| 4 5
1 | Ingreso a portal SUNAT | 259.00 | 258.00 | 246.00 | 270.00 | 292.00 265.00 |1.08| 286.20 |1.10 | 314.82
p | Imgresoaemitirfactura | 59 0 | 39000 | 328.00 | 33000 | 32000 | 34120 |1.08| 368.50 |1.10| 405.35
electrénica
3 | Redacto items y precios | 1,220.00 | 1,409.00 | 1,224.00 | 1,223.00 | 1,352.00 | 1,285.60 |1.08|1,388.45 |1.10 | 1,527.29
4 | Redacto formade pago | 740.00 | 729.00 | 759.00 | 630.00 | 758.00 72320 |1.08| 781.06 |1.10| 859.16
5 Emito factura en PDF 278.00 | 300.00 | 283.00 | 268.00 | 281.00 282.00 |1.08| 304.56 |1.10| 335.02
TOTAL EN SEGUNDOS 3,070.00 | 3,358.00 | 3,129.00 | 2,981.00 | 3,300.00 3,421.01 3,763.11
TOTAL EN MINUTOS 51.17 55.97 52.15 49.68 55.00 57.02 62.72

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°22. Estudios de tiempos pre-test de la operacion Archivar factura

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Archivar factura >

Q o @

. g (@) = %) <

HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular § N < g o )

xQ ) = E =z

w i o z =

0w = | 5

FECHA 17/06/2022 0= = z = o

8 ) o 2 i o

ad o o

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 g S Z 2 =

o 3} = w

= DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS F < .

= TAREAS 1 2 3 4 5
1 Imprimir factura 141.00 | 143.00 | 132.00 | 147.00 | 134.00 139.40 |1.08| 150.55 |1.10|165.61
electrénica
2 E”gra’?g("’:‘{uge”orar 122.00 | 120.00 | 128.00 | 122.00 | 127.00 123.80 |1.08| 133.70 |1.10|147.07
Colocar cotizacion en el
3 archivador 176.00 | 175.00 | 154.00 | 174.00 | 173.00 17040 | 1.08| 184.03 |1.10 | 202.44
correspondiente

4 CO'OCaggm‘g"dor e | 7000 | 72.00 | 6100 | 79.00 | 72.00 70.80 |1.08| 76.46 |1.10| 84.11
5 Sentarse en su escritorio 66.00 63.00 74.00 60.00 77.00 68.00 1.08 73.44 1.10| 80.78
TOTAL EN SEGUNDOS 575.00 | 573.00 | 549.00 | 582.00 | 583.00 618.19 680.01
TOTAL EN MINUTOS 9.58 9.55 9.15 9.70 9.72 10.30 11.33

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°23. Estudios de tiempos pre-test de la operacién Buscar guia cliente

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Buscar guia cliente -

Q (©) x

. , 9( O =] %) <

HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular S5 < £ o a)

ils = x E | Z

I o =

o w = w 5

FECHA 17/06/2022 o= < = S o

00 © 2 Y o

o x = a a

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 L= o i 2 =

i} 3} F w

E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E E

= TAREAS 1 2 3 4 5
1 ra almacén de 137.00 | 146.00 | 146.00 | 130.00 | 141.00 | 14000 |1.08| 15120 |1.10 | 166.32
ocumentos
2 Identificad archivador 129.00 139.00 121.00 130.00 130.00 129.80 1.08 | 140.18 | 1.10| 154.20
3 Buscar guia de cliente 361.00 | 373.00 | 365.00 | 377.00 | 381.00 371.40 1.08 | 401.11 |1.10| 441.22
4 Sacar guia de cliente 69.00 71.00 65.00 80.00 73.00 71.60 1.08| 77.33 1.10| 85.06
5 Dejar en su lugar el 76.00 | 66.00 | 75.00 | 65.00 | 67.00 69.80 |1.08| 75.38 |1.10| 82.92
archivador

TOTAL EN SEGUNDOS 772.00 | 795.00 | 772.00 | 782.00 | 792.00 845.21 929.73
TOTAL EN MINUTOS 12.87 13.25 12.87 13.03 13.20 14.09 15.50

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°24. Estudios de tiempos pre-test de la operacion Buscar factura cliente
ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Buscar factura cliente >
(@] (@)
) S ) . o | %
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular § N < g o )
xQ ) = E =z
e i o z =
o w = w 5
FECHA 17/06/2022 o< = z = o
8 ° © 2 r o
ad o o
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 = o @ 2 =
o O F w
= DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS F < .
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 "é" almacén de 137.00 | 146.00 | 146.00 | 130.00 | 141.00 14000 |1.08| 151.20 | 1.10| 166.32
ocumentos
2 | Identificad archivador | 129.00 | 139.00 | 121.00 | 130.00 | 130.00 | 129.80 |1.08| 140.18 |1.10| 154.20
3 | Buscarguiadecliente | 361.00 | 373.00 | 365.00 | 377.00 | 381.00 | 371.40 |1.08| 401.11 |1.10 |441.22
4 | sacar guia de cliente 69.00 | 71.00 | 65.00 | 80.00 | 73.00 7160 |1.08| 77.33 |1.10]| 85.06
5 Dejar en su lugar el 76.00 | 66.00 | 75.00 | 65.00 | 67.00 69.80 |1.08| 75.38 |1.10| 82.92
archivador
TOTAL EN SEGUNDOS 811.00 | 741.00 | 830.00 | 789.00 | 777.00 852.77 938.04
TOTAL EN MINUTOS 1352 | 1235 | 1383 | 1315 | 12.95 14.21 15.63

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°25. Estudios de tiempos pre-test de la operacién Buscar factura proveedor

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Buscar factura proveedor >
g ] 14
. , < O :(' %) <
HERRAMIENTA DE MEDICION Cron6metro de celular =5 g S o g
i & T z = <
W 5 w 5
FECHA 17/06/2022 o= X g = 0
o g & < o g
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 S= o | = Z
i} %) F =
= =
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E
= TAREAS 1 2 3 4 5
Ir a almacén de

120.00 | 138.00 | 122.00 | 128.00 | 122.00 126.00 1.08 | 136.08 |1.10 | 149.69

=

documentos

2 Identificad archivador 137.00 | 135.00 | 132.00 | 126.00 | 144.00 134.80 1.08 | 14558 |1.10| 160.14

3 | Buscar factura proveedor | 363.00 367.00 386.00 367.00 | 400.00 376.60 1.08 | 406.73 |1.10| 447.40

4 | Sacar factura proveedor 78.00 73.00 74.00 74.00 77.00 75.20 1.08 | 81.22 |1.10| 89.34
5 Dejar en su lugar el 70.00 | 78.00 | 70.00 | 65.00 | 75.00 7160 |1.08| 77.33 |1.10| 85.06
archivador
TOTAL EN SEGUNDOS 768.00 | 791.00 | 784.00 | 760.00 | 818.00 846.94 931.63
TOTAL EN MINUTOS 12.80 | 1318 | 13.07 | 12.67 | 13.63 14.12 15.53
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N°26. Estudios de tiempos pre-test de la operacion Emitir orden de pago proveedor
ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Emitir orden de pago proveedor >
(@]
: ! 5| 2 |l £
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular S < g o [=)
x Q ) = E =z
ya) i o z =
0w = | 5
FECHA 17/06/2022 @Y = z = o
8 ) o 2 i o
ad o o
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 gt o o = Z
] O F w
= DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = < .
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 | Verificar pago de cliente | 122.00 | 126.00 | 138.00 | 120.00 | 139.00 | 129.00 |1.08| 139.32 |1.10| 153.25
o | Armar p'a;‘;'g"; ordende | 44600 | 458.00 | 419.00 | 496.00 | 458.00 | 45540 |1.08| 491.83 |1.10| 541.02
3 | Redactarordende pago | go600 | 67000 | 621.00 | 689.00 | 638.00 | 648.80 |1.08| 700.70 |1.10| 770.77
proveedor
4 | 'mprimirordendepago | g, 0, | gooo | 71.00 | 62.00 | 66.00 68.60 |1.08| 74.09 |1.10| 8150
proveedor
5 | Adiuntamos evidencias | 4,50, | 15100 | 152.00 | 166.00 | 134.00 14960 |1.08| 161.57 |1.10| 177.72
de pago proveedor
TOTAL EN SEGUNDOS 1,403.00 | 1,485.00 | 1,401.00 | 1,533.00 | 1,435.00 1,567.51 1,724.26
TOTAL EN MINUTOS 2338 | 2475 | 2335 | 2555 | 23.92 26.13 28.74

Fuente: Elaboracién propia
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De manera resumida, en la tabla N°27 se anex6 el tiempo estandar empleado

en las actividades que se realizan en el area, las cuales sirvieron como

parametros para el estudio de tiempos que se realiz6 en el registro pre-test.

Tabla N°27. Tabla de tiempo estandar de operaciones pre-test

TIEMPO ESTANDAR DE OPERACIONES

ELABORADO Aldair Roman Cayllahua
ITEM TI(II%/Il\I/Il\Fl;O DESCRIPCION DE OPERACIONES

1 17.67 ARCHIVAR COTIZACION

2 11.33 ARCHIVAR FACTURA

3 11.37 ARCHIVAR GUIA DE ENTREGA

4 15.89 | ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA CLIENTE

5 11.36 ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR

6 15.63 BUSCAR FACTURA DE CLIENTE

7 15.53 BUSCAR FACTURA DE PROVEEDOR

8 15.50 BUSCAR GUIA CLIENTE

9 150.60 EMITIR COTIZACION A CLIENTE

10 70.13 EMITIR DOSSIER DE CALIDAD

11 62.72 EMITIR FACTURA

12 52.83 EMITIR FICHAS TECNICAS

13 44.35 EMITIR GUIA DE ENTREGA

14 46.09 | EMITIR ORDEN DE COMPRA PROVEEDOR

15 28.74 EMITIR ORDEN DE PAGO PROVEEDOR

Fuente: Elaboracién propia

En el anexo N°6, se muestra el registro de la toma y recoleccién de datos

respecto a la productividad y sus respectivos indicadores. De forma resumida,

se observa en la tabla N°28 un resumen de los datos obtenidos, en donde se

aprecia de manera detallada la eficiencia, eficacia y productividad durante los

30 dias analizados en el pre-test.
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Tabla N°28. Registro pre-test resumido de la variable dependiente

ANALISIS PRODUCTIVIDAD (PRE — TEST)

INVESTIGADOR(ES): Aldair Roman Cayllahua
Jair Velasquez Céspedes
AREA: Administracion y Ventas
PERIODO: 20/06/2022 — 02/08/2022
DATOS DEL INDICADOR
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
L,a (rjazér_:_dentrele! tiempo | Td
estandar el tiempo rea s . . .
EFICIENCIA empleado ETug )én la reaFI)izacic')n Observacion Ficha de registro EFi = —
de las actividades. Tu
La razén entre el nimero de
documentos atendidos al dia DATD
EFICACIA (DATD) respecto al nimero de | Observacién Ficha de registro Fa = ——
documentos planificados del dia DPLD
(DPLD).
El producto entre el resultado de
PRODUCTIVIDAD la eficiencia (Ei) y la eficacia | Observacion Ficha de registro P=FixEa
(Ea).
TIEMPO REAL | TIEMPO TAREAS TAREAS
FECHA UTI(I,_VIHZ’:;‘\)DO EST(,\AAI\II\BAR PLANIEICADOS | ATENDIDAS EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
20/06/2022 631.77 497.92 8 6 78.81% 75.00% 59.11%
21/06/2022 416.04 346.95 6 5 83.39% 83.33% 69.49%
22/06/2022 383.01 294.44 6 6 76.88% 100.00% 76.88%
23/06/2022 174.03 145.27 5 4 83.47% 80.00% 66.78%
24/06/2022 528.94 442.20 6 4 83.60% 66.67% 55.73%
27/06/2022 525.03 442.20 6 6 84.22% 100.00% 84.22%
28/06/2022 349.20 294.44 6 5 84.32% 83.33% 70.27%
29/06/2022 317.16 275.30 9 8 86.80% 88.89% 77.16%
30/06/2022 503.44 442.20 6 5 87.84% 83.33% 73.20%
1/07/2022 355.25 281.00 6 6 79.10% 100.00% 79.10%
4/07/2022 353.25 294.44 6 6 83.35% 100.00% 83.35%
5/07/2022 383.54 294.44 6 5 76.77% 83.33% 63.97%
6/07/2022 356.98 294.44 6 6 82.48% 100.00% 82.48%
710712022 294.18 215.40 6 5 73.22% 83.33% 61.02%
8/07/2022 342.62 294.44 6 6 85.94% 100.00% 85.94%
11/07/2022 249.17 215.40 6 5 86.45% 83.33% 72.04%
12/07/2022 345.70 294.44 6 5 85.17% 83.33% 70.98%
13/07/2022 501.81 436.60 9 8 87.01% 88.89% 77.34%
14/07/2022 326.45 281.00 6 5 86.08% 83.33% 71.73%
15/07/2022 236.32 204.70 5 4 86.62% 80.00% 69.30%
18/07/2022 265.11 226.73 7 7 85.52% 100.00% 85.52%
19/07/2022 528.94 442.20 6 4 83.60% 66.67% 55.73%
20/07/2022 525.03 442.20 6 6 84.22% 100.00% 84.22%
21/07/2022 349.20 294.44 6 5 84.32% 83.33% 70.27%
22/07/2022 317.16 275.30 9 8 86.80% 88.89% 77.16%
25/07/2022 416.04 346.95 6 5 83.39% 83.33% 69.49%
26/07/2022 383.01 294.44 6 6 76.88% 100.00% 76.88%
27/07/2022 174.03 145.27 5 4 83.47% 80.00% 66.78%
1/08/2022 528.94 442.20 6 4 83.60% 66.67% 55.73%
2/08/2022 525.03 442.20 6 6 84.22% 100.00% 84.22%
Promedio 386.21 321.31 83.20% 87.10% 72.47%

Fuente: Adaptado de Vasquez y Ardela (2019)
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En la tabla se aprecia el resumen diario del tiempo utilizado segun las tareas
planificadas para cada dia laborable. Estos valores son operados y de ellos
se obtuvo que existe un 83.20% de eficiencia en promedio, 87.10% de eficacia
en promedio y 72.47% de productividad en promedio. Lo que esto representa
es que se tienen indices moderados para la eficiencia y eficacia, pero el valor
promedio de la productividad es inferior a la esperada, habiendo un 27.46%
de oportunidad de mejora.

Para finalizar, de la informacion obtenida del pre — test realizado, se concluyé
gue, a pesar de tener una eficiencia, eficacia y productividad moderadamente
aceptables, existe un 27.46% de oportunidad en mejorar este valor. Por otra
parte, en la evaluacion inicial de metodologia 5S realizada en las areas de
administracion y ventas se obtuvo un valor de 45,23%, dejando un 54,77% de
posibilidad de mejora.

Propuesta de mejora

Con la problemética y los resultados expuestos mediante el pre - test, se
procedio a detallar la medida de solucion mediante el uso de la metodologia
5S. Esta implementacion se llevo a cabo mediante 3 fases: Planificacion,
Implementacion y Seguimiento y mejora.

Para la fase de planificacion, se involucré, tanto a la alta directiva, como al
personal que labora en las areas, mediante capacitaciones y la firma que
comprometa en el desarrollo de la propuesta mencionada. Por otra parte, se
desarroll6 un tablero que monitoree el avance gradual que se tuvo hasta la

etapa de disciplina.
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Figura N°10. Tablero virtual de monitoreo de las 5s

# [@Trello Espacosdetrabsjo v  Reciente v  Marcado v Plantillas v

IMPLEMENTACION S5 5S @ A Visible para el Espacio de trabajo

Gratuito

@ Tableros

A Miembros

© Configuracion

Vistas del Espacio de trabajo

B lobla

O Catendario

Sus tableros

B~ 5§

CLASIFICAR ORDENAR LIMPIEZA ESTANDARIZACION DISCIPLINA

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a esto, se inici0 la fase de implementacion. Para esto se llevo a cabo
la ejecucion secuencial de todas las etapas y las actividades a realizar de la

siguiente manera:

En la primera etapa de la metodologia, conocida como la etapa Seiri, se
seleccion6 los materiales, documentacion, herramientas y equipos que son
necesarios o simplemente se encuentren obsoletos. Durante la seleccion, se
tuvo en cuenta ciertos criterios que faciliten en la seleccioén, entre los cuales
se encuentra el reciclaje, la disposicion hacia otras areas, o la reutilizacion.
Los objetos que fueron seleccionados con tarjetas rojas fueron expuestos en

un registro que detalle su disposicion final.

En la capacitacion: La importancia de clasificar nuestros materiales (ver figura
N°11) se indica las razones por las cuales se tiene que mantener clasificado
todos aquellos materiales, herramientas y utensilios que son necesarios para
el desarrollo de las actividades, es importante tenerlos cerca para eliminar los

tiempos de busqueda.
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Figura N°11. Registro de capacitacion: La importancia de clasificar nuestros materiales
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la figura N°12, se trataron los documentos por
clasificar y se colocaron en sobres los documentos que se deben de

almacenar por ser obsoletos.
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Figura N°12. Evidencia de clasificacion de documentacion

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, en la figura N°13 se evidenciaron los archivadores que fueron
clasificados como reciclaje, pues su contenido se almacené en sobres debido
a que son muy antiguos y para ahorrar espacio, se decidio reutilizar los
archivadores para los documentos actuales.

Figura N°13. Evidencia de clasificacion de archivadores

Fuente: Elaboracién propia

Luego, en la etapa Seiton, se establecieron lugares apropiados para cada tipo
de documentacion, mediante rotulos que especificaron el tipo de

documentacion que encontraron, afio, utilidad, o la relevancia que estos sean
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para la empresa. Esto se apoyo del uso de files con rétulos que especificaron

el tipo y aflo de documento que se encontraron.

En la capacitacién impartida: La importancia del orden en el espacio de trabajo
(ver figura N° 14) se logr6é concientizar y motivar la designacion de los
espacios Yy la vigilancia de estos, con el fin de facilitar la busqueda y el archivo
de todos los documentos, materiales y demas componentes empleados en las

areas de trabajo.

Figura N°14. Registro de capacitacion: Importancia del orden en el espacio de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia
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En esta etapa, orden, se logré desalojar todos los documentos y materiales
gue estaban obstaculizando los escritorios, los mismos que impedian que los
trabajadores se desarrollen de manera correcta y cumplan sus labores de

manera fluida.

En las figuras N°15 y N°16 se evidenci6 el antes y después de los escritorios.
Como se puede observar, estaban llenos de documentos y ahora se muestran

libres.

Figura N°15. Situacion inicial de los escritorios en las areas analizadas

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°16. Situacion final de los escritorios en las areas analizadas

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar que antes los archivadores y documentos se encontraban

uno encima de otro y hasta en el piso. Lo cual es incorrecto y producia que

los documentos se mezclen y se extravien.

En tercer lugar, durante la etapa Seiso se brindd una capacitacion inductiva

titulada Cuidemos y mantengamos limpio nuestra area de trabajo (ver figura

N°17) en donde se impartieron instrucciones formativas y correctivas de

métodos de limpieza y un pla

Figura N°17. Registro de capacitacion: Importancia del orden en el espacio de trabajo

n de limpieza.
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Fuente: Elaboracién propia
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También se hizo énfasis en el trabajador, donde primero se culturice y
comprometa en la limpieza y de mantener su espacio de trabajo ordenado.
Ademas, se disefi6 un cronograma de limpieza que establecio los dias en que
cada area deba realizar una limpieza general de los ambientes

Comprometiendo a todo el personal que labora en el lugar.

Tabla N°29. Cronograma de limpieza

sot.ucnouss'ufmu-' 3Era S — LIMPIEZA
O T

Roman Cayllahua, Aldair

ORGANIZADOR: ) )
Velasquez Céspedes, Jair

Tiempo Dias de la
N° | Area de trabajo Responsables | para semana

utilizar LIMM|J |V
1 Area de administracion 3 10 min X X
2 Area de ventas 3 10 min X X

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, en la imagen se aprecia la rutina de limpieza
completa que se realiza todos los viernes antes de salir del trabajo. Este tipo
de limpieza tiene la funcion de eliminar el polvo que se pueda almacenar en

los equipos de computo y los materiales utilizados.

Figura N°18. Evidencia del mantenimiento a los equipos

Fuente: Elaboracién propia
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También, en la siguiente imagen se puede apreciar la nueva disposicién de
los escritorios y armarios que se modificaron para incrementar la fluidez de
comunicacion entre los trabajadores y el monitorio de las actividades

planificadas.

Figura N°19. Evidencia de nueva disposicion de escritorios y armarios

Fuente: Elaboracién propia

En cuarto lugar, como parte de la etapa Seiketsu, se brind6é una capacitacion
llamada Agilizar procesos con la estandarizacion (ver figura N°20) donde se
brindaron pautas para generar plantillas, técnicas para la elaboracién de
estas, asi también, laimportancia de tener procesos marcados y rutinarios con

parametros y cuantificables.
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Figura N°20. Registro de capacitacion Agilizar procesos con la estandarizacion
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Fuente: Elaboracién propia

plantillas para emitir la documentacion comercial. Se

generaron protocolos y procedimientos para las actividades comerciales. Se

uniformizaron los procesos de emision, registro y archivo de los documentos

administrativos. Se crearon habitos y reglas para mejorar el clima laboral.
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Se decidi6 mejorar la nomenclatura de los archivadores y la clasificacion de
la documentacion, pues en anterior ocasion ocurrian incidencias de demoras
en la localizacion de los documentos, muchas veces los documentos se

extraviaban y generaban demoras en el flujo de las operaciones.

Figura N°21. Evidencia de la mejora en la clasificacion de la documentacion

Fuente: Elaboracion propia

Por el contrario, ahora se evidencia la estandarizacion de la nomenclatura y

la clasificacion de los documentos de las etapas anteriores.

Figura N°22. Evidencia de la estandarizacion de la nomenclatura

Fuente: Elaboracién propia
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Por dltimo, en la etapa Shitsuke, se brindé la dltima capacitacion llamada La

disciplina hace la excelencia (ver figura N°23) donde se brindaron pautas para

la comunicaciéon asertiva, métodos de auto medicidn, concientizacion de la

importancia de la disciplina en el desempefio profesional y pautas para la

mejora continua.

Figura N°23. Evidencia de la estandarizacion de la nomenclatura
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Fuente: Elaboracién propia

También, se generaron canales de comunicaciébn como paneles, reuniones,

auditorias y demas para obtener retroalimentacion y buscar nuevas y mejores

soluciones. Se realizaron controles bajo indicadores a los empleados de la
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organizacion, entrenamientos para mejorar las habilidades de los trabajadores
y, por ultimo, se implementaron auditorias internas y externas para medir los
indices de ejecucion de las 5s.

Al final, en la tercera fase, se hizo el monitoreo final respecto al cumplimiento
de las etapas en la fase de la implementacién, mediante la tabla previamente
explicada en la fase inicial. En una reunién con todo el personal y la alta
directiva, se evaluaron los resultados y se identificaron los puntos a mejorar,

esto con el fin de incentivar la participacion y el disefio de nuevos objetivos.
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Cronograma de ejecucion

En la tabla N°30, se establece el cronograma donde se plasma el desarrollo del proyecto de investigacion,

comprendiendo las fases de planificacion, desarrollo y resultados.

Tabla N°30. Cronograma de ejecucion del proyecto de investigacion

ACTIVIDADES

ABRIL

3
<
(e}

o
Cc
<
(@]

o
Cc
C
(]

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE NOVIEMBRE

PLANIFICACION

SEMANA 1

SEMANA 2
SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 5

SEMANA 6

SEMANA 7

SEMANA 8

SEMANA 9

SEMANA 10

SEMANA 11

SEMANA 12

SEMANA 13

SEMANA 14

SEMANA 15

SEMANA 16

SEMANA 17

SEMANA 18
SEMANA 19

SEMANA 20

SEMANA 21

SEMANA 22

SEMANA 23

SEMANA 24
SEMANA 25
SEMANA 26
SEMANA 27
SEMANA 28
SEMANA 29
SEMANA 30
SEMANA 31
SEMANA 32

Andlisis de la realidad problematica

Definicién de la problematica

Elaboracion de indicadores

Recoleccion de datos pre-test

Andlisis de pre-test

Elaboracién de cronograma de actividades

Presentacion de plan al directorio

DESARROLLO

Capacitacion a empleados

Ejecucion de SEIRI (clasificacion)

Ejecucion de SEITON (orden)

Ejecucién de SEISO (limpieza)

Ejecucién de SEIKETSU (estandarizacion)

Ejecucién de SHITSUKE (disciplina)

Auditorias 5S

RESULTADOS

Recoleccion de datos post test

Andlisis post test

Presentacion de resultados al directorio

Fuente: Elaboracién Propia
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3.6.

Método de andlisis de datos

En el presente estudio se comenzara con la toma de datos empleando el
programa de SPSS y Microsoft Excel. En primer lugar, se utilizara el programa
Microsoft Excel con el proposito de procesar los datos recabados mediante la
recoleccion de datos. Luego, se ejecutard por medio del SPSS con el
propésito de verificar la validez de las hipotesis planteadas.

Anélisis descriptivo

Dentro del analisis descriptivo se evidencio la recoleccién y presentacion de
los datos de manera concisa tomando en consideracion la variacién de las
variables y sus respectivas dimensiones; ademas, de aspectos estadisticos

como las medidas de dispersion.

Analisis Inferencial

Dentro del andlisis inferencial, se inicio con la prueba de normalidad. Existen
dos tipos de prueba; la prueba de kolmogorov Smirnov y la prueba de
Shaphiro Wilk. El uso de estas dos pruebas depende, exclusivamente, del
tamafo de la muestra de la investigacion. En la tabla N°31, se aprecia las
condiciones que debe cumplirse para poder aplicar cualquiera de estas dos

pruebas.

Tabla N°31. Prueba de normalidad y condiciones de aplicacién

TIPO DE PRUEBA DE

NORMALIDAD CONDICION DE APLICACION

Tamario de la muestra mayor a 30
datos
Tamarfo de la muestra menor o igual
a 30 datos
Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de Kolmogorov Smirnov

Prueba de Shaphiro Wilk

Cabe resaltar que el analisis se realizo especificamente a las 2 muestras de
la variable dependiente (pre y post-test) y sus respectivos indicadores. Es
decir, la muestra inicial de la variable y la muestra final fueron evaluadas por
la prueba de normalidad segun el tipo correspondiente. De la misma manera
se procedio con los indicadores, esto con el propésito de determinar si poseian

un comportamiento paramétrico o no paramétrico.
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Una vez obtenido el resultado de significancia, se procedio a utilizar el método
estadigrafo para determinar la prueba de hipotesis. Dependiendo de los
resultados anteriores, si estos tuviesen 0 no un comportamiento paramétrico
se eligio la prueba mas adecuada. En la tabla N°32, se establece las
condiciones para la eleccion de la prueba estadigrafo.

Tabla N°32. Condiciones de la eleccidn de prueba estadigrafo

Comportamiento inicial Comportamiento final )
Prueba estadigrafo
(Pre-test) (Post-test)
Paramétrico Paramétrico T-Student
Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon
No Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

Fuente: Elaboracion Propia

Al final, se profundizé en la comprobacion de la hipotesis mediante la siguiente
regla de decision:

Si P < 0.05%, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi)

Si P > 0.05%, se rechaza la hipétesis alterna (Hi) y se acepta la hipdtesis nula (Ho)

Aspectos éticos

Al respecto, Salazar, Icaza y Alejo (2018) mencionan que la ética busca el
fomento de la confianza, cooperacion y colaboracion entre los investigadores,
con el fin de alcanzar los objetivos que se desarrollan en las investigaciones,
promoviendo la responsabilidad social, respetando la autoria o el derecho
intelectual, de esta manera se evita conflictos relacionados a conductas

ilegales.

El presente trabajo se condujo bajo la normativa y lineamientos de integridad
y manejo de informacion en la investigacion cientifica. Es por tal motivo que,
para preservar y cumplir con esto, la informacion utilizada se cit6 en base a la
normativa 1ISO 690, para citas y referencias bibliograficas. Ademas, para
brindar mayor seguridad y confiabilidad, se paso el estudio a través de una
prueba de similitud mediante el programa Turnitin, cumpliendo con el
porcentaje de incidencia establecido por la comunidad cientifica para este tipo

de investigaciones. Toda la informacién suministrada por Vagama S.A.C. en
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donde se desarrolla el presente estudio sera meticulosamente gestionada,
con fines académicos, prevaleciendo la confidencialidad y la discrecion en su

disposicion para el presente estudio.

Por otra parte, en el anexo N°7 se evidencia la carta de autorizacion que
brinda el permiso para el desarrollo, manejo de informacién, y publicacién de
resultados. Asimismo, en el anexo N°8 se puede evidenciar la declaratoria de

originalidad firmada por los autores de la investigacion.
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Resultados post —test

V.

RESULTADOS

Los resultados de la evaluacion post-test de la variable independiente se muestran en las siguientes tablas.

Tabla N°33. Registro post-test de la dimension Clasificar

AUDITORIA 5°'S

. Jair Velasquez Céspedes
e Romén Cayllahua Aldair
AREA: Ventas y Administracion
PERIODO: 12/09/2022 — 21/10/2022
PUNTAJE OBTENIDO
ITEMS A 14- 16- 23-
5S | EVALUAR 12- | 13- Se 15- Se 19- | 20- | 21- | 22- Se 26- | 27- | 28- | 29- | 30- | 3- 4- 5- 6- 7- | 10- | 11- | 12- | 13- | 14- | 17- | 18- | 19- | 20- 21-
Sep | Sep b Sep b Sep | Sep | Sep | Sep b Sep |Sep [Sep | Sep | Sep | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct
1. Los
materiales se
encuentran 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
clasificados.
2. Los
equipos se
encuentran 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 o
clasificados. >z | 2
w B3
o | 3.Todolo b |2
6 que es util o 4
T | parael Z =
o | trabajador se = O
< | encuentra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 E E
O | clasificado en 21 2
su puesto de ff E
trabajo. z )
=} o
. o
4. Existen
criterios para
determinar la
clasificacion 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
de materiales
y equipos.
gt’xgl%ﬂg 18 18 |18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 ( 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 18 540 | 600

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N°33, se puede apreciar el resultado obtenido durante el post-test para la dimension clasificar. Los puntajes

obtenidos por dia resultaron en 18, considerando una puntuacion maxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se obtuvo

un resultado de 540 puntos, respecto al puntaje a obtener maximo de 600, representa el 90.00% de cumplimiento de la 5s.

Tabla N°34. Registro post-test de la dimension Ordenar
AUDITORIA 5'S
. Jair Velasquez Céspedes
e Romén Cayllahua Aldair
AREA: Ventas y Administracion
PERIODO: 12/09/2022 — 21/10/2022
PUNTAJE OBTENIDO
, ITEMS A 16- 23-
5'S EVALUAR | 12- | 13- | 14- | 15- Se 19- | 20- | 21- | 22- Se 26- | 27- | 28- | 29- [ 30- | 3- | 4- 5| 6- | 7- | 10- | 11- | 12- | 13- | 14- | 17- | 18- | 19- | 20- | 21-
Sep | Sep | Sep | Sep b Sep | Sep | Sep | Sep b Sep | Sep [ Sep | Sep | Sep | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct

5. Los
materiales
se 4 4 4 4 | 4| 4| 4| 4a)|4a|a]|a| s al|a|s]|a|as|a]|a|as]|a]|a|4s]|4]|4a]|4)]a4 4 4 4
encuentran
ordenados. (@)

6. Los % %
equipos y w | X
muebles se 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ',5 é

E encuentran o | 5
z ordenados. < | £
Q | 7. Los 5 ©
% puestos de = L
trabajos se 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ﬂ 2
encuentran = =
ordenados. Z =)

- ] o

8. Existen o
estandares
para 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ordenar los
materiales.

Sggggl\?gl;\ 16 16 16 16 | 16 16 | 16 16 16 16 16 | 16 16 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 16 16 16 480 | 600

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N°34, se puede apreciar el resultado obtenido durante el post-test para la dimension ordenar. Los puntajes

obtenidos por dia resultaron en 18, siendo una puntuacion maxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se obtuvo un

resultado de 480 puntos, respecto al puntaje a obtener maximo de 600, representa el 80.00% de cumplimiento de la 5s.

Tabla N°35. Registro post-test de la dimension Limpiar

AUDITORIA 5'S

AUDITOR(ES):

Jair Velasquez Céspedes
Roman Cayllahua Aldair

AREA:

Ventas y Administracion

PERIODO:

12/09/2022 — 21/10/2022

5'S

PUNTAJE
OBTENIDO

PUNTAJE OBTENIDO

12-
Sep

13-
Sep

14-
Sep

15-
Sep

16-
Sep

19- | 20- | 21- | 22- | 23- | 26- | 27- | 28- | 29- | 30- | 3- | 4-
Sep | Sep |Sep [ Sep | Sep |[Sep |Sep | Sep | Sep | Sep | Oct | Oct

Oct

Oct

Oct

10-
Oct

11-
Oct

12-
Oct

13-
Oct

14-
Oct

17-
Oct

18-
Oct

19-
Oct

20-
Oct

21-
Oct

LIMPIAR

9. Se
limpia
frecuentem
ente.

10. Los
equipos y
muebles se
encuentran
limpios.

11. Existe
mantenimie
nto de
equipos de
oficina.

12. Existen
estandares
para limpiar
el area de
trabajo.

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO

PUNTAJE TOTAL MAXIMO

SUMATORIA

LIMPIAR

15

15

15

15

15

15 | 15 | 15 | 15 15 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

450

600

Fuente: Elaboracién propia
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En latabla N°35, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimension limpiar. Los puntajes obtenidos

por dia resultaron en 7, considerando una puntuacion maxima ideal de 20. Al finalizar del periodo de 30 dias, se obtuvo un

resultado de 450 puntos, respecto al puntaje a obtener maximo de 600, representa el 75.00% de cumplimiento de la 5s.

Tabla N°36. Registro post-test de la dimension Estandarizar

AUDITORIA 5'S

AUDITOR(ES):

Jair Velasquez Céspedes
Roman Cayllahua Aldair

AREA: Ventas y Administracion
PERIODO: 12/09/2022 — 21/10/2022
PUNTAJE OBTENIDO
ITEMS A
5'S EVALUAR 12- | 13- | 14- | 15- | 16- | 19- | 20- | 21- | 22- | 23- | 26- | 27- | 28- | 29- [ 30- | 3- | 4- | 5- | 6- | 7- [ 10- | 11- | 12- | 13- | 14- | 17- | 18- | 19- | 20- | 21-
Sep | Sep | Sep | Sep | Sep [Sep [Sep [Sep |Sep | Sep |Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct
13.Secumplen |, 4\ 4 | 4| 4 | 4| 4| a] o4 4 4 | 4| ala|la|alas|alalalas]|a|a|a]alalal a4 4 | 4
las primeras 3S -
la) o
=z 2
% | 14. cuentan E B
N | con procesos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 o f
% estandarizados = 2
a = o]
z o) [=
|<£ 15. Existen E w
o |plantillas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 '3:
W | documentarias = z
=)
=) o
. o
16. Existe
compromiso de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
los involucrados
SUMATOR 16 16 16 16 16 16 | 16 | 16 16 16 16 ( 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 16 16 16 480 600

ESTANDARIZAR

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°36, se puede apreciar el resultado obtenido durante el post-test para la dimension clasificar. Los puntajes

obtenidos por dia resultaron en un 18 en todos los dias, siendo una puntuacion maxima de 20. Al finalizar el periodo de 30
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dias se obtuvo un resultado de 480 puntos, respecto al puntaje a obtener maximo de 600, representa el 80.00% de

cumplimiento de la 5s.

Tabla N°37. Registro post-test de la dimension Disciplina

AUDITORIA 5'S

AUDITOR(ES):

Jair Velasquez Céspedes
Roman Cayllahua Aldair

AREA: Ventas y Administracion
PERIODO: 12/09/2022 — 21/10/2022
PUNTAJE OBTENIDO
ITEMS A 14-
5S | EVALUAR | 12- | 13- Se 15- | 16- | 19- | 20- | 21- | 22- | 23- | 26- | 27- | 28- | 29- (30- | 3- | 4- | 5 | 6- | 7- | 10- | 11- | 12- | 13- | 14- | 17- | 18- | 19- | 20- | 21-
Sep | Sep b Sep| Sep |Sep |Sep|Sep|Sep| Sep | Sep |Sep |Sep | Sep |Sep | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct

17. Se

cumplenlas | 4 4 | 4| 4 4 4 4 | 4 4 4 4 | 4 4 4 | 4 4 4 | 4 4 | 4 | 4 4 4 4 | 4 4 4 | 4| 4 4

primeras 4S

18. El

ambiente 8 o

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 = b

laboral es & =
< agrada_ble S ~<§E
Z | 19. Existen (e} O
7 | medios de z =
O | comunicaci | 4 4 | 4| 4 4 4 | 4| 4| 4 4 4 | 4| 4| 4| 4a|a|a| s 4a|a]|4a]|a|4as|4a]|4a|4s]|4a]4a]|4a)]a 5 ©
D | 6n para las b w
e ! w =}

mejoras 2 =

20. Se = =

toma en = o

cuentalas 4\ 4l gl 4| 4 |4 | 4| 4| a| a4 |a|a|lalalalalalalalalalalalalalalalalal]oa

oportunidad

es de

mejora

SDllchﬁgLolﬁlﬁ 16 16 | 16 | 16 16 16 16 | 16 16 16 16 | 16 16 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 16 480 600

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°37, se puede apreciar el resultado obtenido durante el post-test para la dimension disciplina. Los puntajes

obtenidos por dia resultaron en un valor de 16, siendo una puntuacion maxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se
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obtuvo un resultado de 480 puntos, respecto al puntaje a obtener maximo de 600, representa el 90.00% de cumplimiento de

la 5s. En la tabla N°38 se aprecia de manera resumida y detallada lo explicado en el apartado anterior, ademas la figura

N°24 complementa de forma gréafica el andlisis explicado anteriormente.

Tabla N°38. Resultado final de las etapas de las 5s

ETAPAS 5S PUNTAJE |PUNTAJE|PORCENTAJE | PORCENTAJE
OBTENIDO | MAXIMO | OBTENIDO MAXIMO
CLASIFICAR 540 600 90.00% 100%
ORDENAR 480 600 80.00% 100%
LIMPIAR 450 600 75.00% 100%
ESTANDARIZAR 480 600 80.00% 100%
DISCIPLINA 480 600 80.00% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°24. Gréfica radial de la evaluacion final de las etapas de la 5S

PORCENTAIJE
OBTENIDO

@ PORCENTAJE
MAXIMO

DISCIPLINA

ESTANDARIZAR

CLASIFICAR

o) ORDENAR

LIMPIAR

Fuente: Elaboracién propia
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Al final, en la tabla N°39, se observa el resultado final por cada dimension a analizar. El resultado obtenido por dia se sumo
y se obtuvo el resultado total del dia de la auditoria post-test de las 5S. Cabe resaltar que en muchos de los dias analizados
el resultado en algunas de las S se repetia en todos los dias. Esto se debe a que no se evidencié una fluctuacion que
considere modificar el valor considerado para el item; por consiguiente, no influencio en el resultado obtenido al finalizar la
evaluacion del dia.

Tabla N°39. Registro post-test de la variable independiente

AUDITORIA 5°'S

. Jair Velasquez Céspedes
AbITORIEE ) Roman Cayllahua Aldair 4 4
: < of &
AREA: Ventas y Administracion °ale g
w & w =
2l 2=
12/09/2022 — 21/10/2022 Shl £
z 0| z
PERIODO: 2 2
12- | 13- | 14- | 15- | 16- | 19- | 20- | 21- | 22- | 23- | 26- | 27- | 28- | 29- | 30- | 3- | 4- | 5- | 6- | 7- [10-| 12- | 12- | 13- | 14- | 17-| 18- [19-| 20- | 21- | &> o
Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Sep | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct
SUMATORIA
CLASIFICAR 18 (18| 18| 18| 18| 18| 18| 18 | 18| 18 | 18| 18| 18 |18 | 18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 540 | 600
St | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 |16 | 16 | 16 [ 16 [ 16 | 16 | 480 | 600
SUL’\I/IMAJ&gA 515|155 | 15|15 | 15|15 | 15|15 | 15| 15| 15| 15|15 | 15|15 |15 | 15|15 |15 | 15| 15|15 |15 |15 |15 |15 | 15| 15 | 15 | 450 | 600
SUMATORIA
ESTANDARIZAR 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 480 | 600
%lfyggl_olﬁlﬁ 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 480 | 600
SUMATORIA 1e1 | 81 |81 |81 |81 |81 |81 |81 |81 |81 |81 |81 |8 |8 |81 |8l |81 |81 (81|80 |8l |81 |81 |81 |61 |61|81|81|81|81

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro del andlisis general se tuvo en cuenta todos los items descritos en la
tabla, teniendo como resultado el valor ubicado en la parte inferior de la tabla.
Dichos valores resultaron en 81 puntos, esto realizado durante los dias
especificados para la muestra del post-test. En la tabla N°40 se adjuntaron los
resultados resumidos del analisis de la variable independiente durante los 30

dias del post-test.

Tabla N°40. Registro post-test de la variable independiente

AUDITORIA 5'S (POST-TEST)
Dia Puntaje Obtenido Pqnftaje Porcentaje
Maximo

12/09/2022 81 100 81%
13/09/2022 81 100 81%
14/09/2022 81 100 81%
15/09/2022 81 100 81%
16/09/2022 81 100 81%
19/09/2022 81 100 81%
20/09/2022 81 100 81%
21/09/2022 81 100 81%
22/09/2022 81 100 81%
23/09/2022 81 100 81%
26/09/2022 81 100 81%
27/09/2022 81 100 81%
28/09/2022 81 100 81%
29/09/2022 81 100 81%
30/09/2022 81 100 81%

3/10/2022 81 100 81%

4/10/2022 81 100 81%

5/10/2022 81 100 81%

6/10/2022 81 100 81%

7/10/2022 81 100 81%
10/10/2022 81 100 81%
11/10/2022 81 100 81%
12/10/2022 81 100 81%
13/10/2022 81 100 81%
14/10/2022 81 100 81%
17/10/2022 81 100 81%
18/10/2022 81 100 81%
19/10/2022 81 100 81%
20/10/2022 81 100 81%
21/10/2022 81 100 81%
PROMEDIO 81.00 100 81.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Durante el analisis de la variable independiente, utilizando la ficha de registro

disefiada para esta, se evalud el nivel de cumplimiento final de las 5s, el cual

resultd en 81 puntos de un maximo de 100 puntos. Este resultado evidencia

una mejoria respecto al andlisis anterior.

Por otro lado, para el andlisis de la variable dependiente, En las siguientes

tablas, se muestra el estudio realizado para evaluar el tiempo estandar en que

se tom0 para realizar las actividades luego de la implementacion, y poder

establecer pardmetros para el analisis en la toma de tiempos del post-test.

Tabla N°41. Estudios de tiempos post-test de la operacion Emitir cotizacion al cliente

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Emitir cotizacion al cliente =

2 9 2

. , < O 3:' %) <

HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular S| < < 3 a

xQ 9] = E Z

w A [ 4 <

nm = (©) | =

FECHA 23/09/2022 = I g = i

o g o < T 2

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 §= | © i 2 =

] O = =

= DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS F g E

= TAREAS 1 2 3 4 5
1 | Revisar Cocrlzzﬁtzo"c't”d de 85.00 89.00 | 87.00 | 83.00 93.00 87.40 |1.08| 9439 |1.10| 103.83
2 Leery e”éﬁggg solicitud 980.00 | 1,005.00 | 1,052.00 | 991.00 1,023.00 |1,010.20 | 1.08 | 1,091.02 | 1.10 | 1,200.12
3 | Armar plantilla de cotizacién 745.00 791.00 | 764.00 | 783.00 846.00 785.80 | 1.08 | 848.66 |1.10 | 93353
4 Digitar ftems 3,522.00 | 3,614.00 | 3,900.00 | 3,653.00 | 3,973.00 |3,732.40 | 1.08 | 4,030.99 | 1.10 | 4,434.09
5 Colocar precios 689.00 613.00 | 716.00 | 695.00 682.00 679.00 | 1.08 | 733.32 |1.10 | 806.65
6 Verificar acuerdos 534.00 579.00 | 561.00 | 598.00 611.00 576.60 | 1.08 | 622.73 | 1.10 | 685.00
comerciales
7 | Convertir en pdf la cotizacion 97.00 93.00 85.00 91.00 99.00 93.00 1.08 | 100.44 | 1.10 | 110.48
8 Redactar correo y enviar 311.00 295.00 | 308.00 | 306.00 302.00 304.40 |1.08 | 328.75 |1.10 | 361.63
cotizacion a cliente

TOTAL EN SEGUNDOS 6,963.00 | 7,079.00 | 7,473.00 | 7,200.00 | 7,629.00 7,850.30 8,635.33
TOTAL EN MINUTOS 116.05 117.98 | 12455 | 120.00 127.15 130.84 143.92

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°42. Estudios de tiempos post-test de la operacion Archivar cotizacion

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Archivar cotizacion >
o)
s | 8| 2 z
) . < < aQ
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular S~ < g 0o a
x Q 9] £ E =z
w T o z =
nw = w
FECHA 23/09/2022 @ = X = = i
o009 © 2 Y o
ogx @ = a a
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 S= o ] = b=
w (S) = =
b= DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = & E
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 Imprimir cotizacion 183.00 180.00 | 175.00 | 182.00 185.00 181.00 | 1.08 | 195.48 |1.10 | 215.03
2 Engrampar cotizacion 66.00 69.00 64.00 56.00 59.00 62.80 |1.08| 67.82 |1.10| 74.61
3 Perforar cotizacion 60.00 61.00 57.00 55.00 58.00 58.20 |1.08| 62.86 |1.10| 69.14
4 Buscar archivador 262.00 253.00 | 252.00 | 267.00 254.00 257.60 | 1.08 | 278.21 | 1.10 | 306.03
Colocar cotizacién en el
5 archivador 133.00 139.00 | 140.00 | 127.00 127.00 133.20 |1.08 | 143.86 |1.10 | 158.24
correspondiente
6 Co'o"arezg'r‘]'t‘éador en 55.00 59.00 | 59.00 | 61.00 66.00 60.00 |1.08| 64.80 |1.10| 71.28
7 | Sentarse en su escritorio 51.00 62.00 60.00 60.00 58.00 58.20 [1.08 | 62.86 |1.10| 69.14
TOTAL EN SEGUNDOS 810.00 823.00 | 807.00 | 808.00 807.00 875.88 963.47
TOTAL EN MINUTOS 13.50 13.72 13.45 13.47 13.45 14.60 16.06

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°43. Estudios de tiempos post-test de la operacion Emitir fichas técnicas

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Emitir fichas técnicas >
g (9] x
. . < [S) 3:' (%) <
HERRAMIENTA DE MEDICION Crondmetro de celular S = < s o )
x Q O = £ z
=) [ o b4 =
0w S w >
FECHA 23/09/2022 = % < g = o
o & g o g
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % = 9 w 8 =
] 3 F &
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E
E TAREAS 1 2 3 4 5
1 Accedo a cotizacion 144.00 146.00 154.00 153.00 148.00 149.00 1.08 | 160.92 | 1.10 177.01
2 Reviso items 658.00 665.00 719.00 679.00 717.00 687.60 1.08 742.61 1.10 816.87
3 | Buscofichas técnicasen | g7 o, 688.00 67000 | 609.00 | 688.00 666.20 | 1.08 | 71950 |1.10 | 79145
base de datos
4 | Descargo fichas técnicas | 674.00 694.00 695.00 654.00 696.00 682.60 1.08 | 737.21 | 1.10 810.93
5 | Redacto {lie:r‘]’t': correoa | 317,00 321.00 307.00 | 340.00 | 269.00 31080 | 1.08 | 33566 |1.10| 369.23
TOTAL EN SEGUNDOS 2,469.00 2,514.00 2,545.00 | 2,435.00 | 2,518.00 2,695.90 2,965.49
TOTAL EN MINUTOS 41.15 41.90 42.42 40.58 41.97 44.93 49.42

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°44. Estudios de tiempos post-test de la operacion Archivar orden de compra cliente

ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Archivar orden de compra cliente =
o)
g s o %
. ) < < an
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular <. | < < 8 )
x Q 9] £ E =z
w T o z =
o W = w %
FECHA 23/09/2022 o= < = S a
(o)) (3] 8 o o
ogx x = a a
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 2= | 9o i 2 =
] 3] = =
= DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS F g E
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 Reenviar correo a 207.00 | 216.00 | 212.00 | 211.00 | 213.00 | 211.80 |1.08| 228.74 |1.10 | 251.62
produccion
2 Imprimir orden de 127.00 | 120.00 | 126.00 | 121.00 | 129.00 | 124.60 | 1.08 | 134.57 |1.10 | 148.02
compra cliente
3 Engrampo y perforo 128.00 | 130.00 | 130.00 | 122.00 | 126.00 | 127.20 |1.08| 137.38 | 1.10| 151.11
orden de compra cliente
Colocar cotizacioén en el
4 archivador 141.00 | 140.00 | 154.00 | 160.00 | 144.00 | 147.80 |1.08| 159.62 |1.10 | 175.59
correspondiente
5 Co'o"arezig'r‘]'t‘éador en 54.00 57.00 | 57.00 | 53.00 54.00 55.00 |1.08 | 59.40 |1.10| 65.34
6 | Sentarse en su escritorio 65.00 70.00 66.00 64.00 60.00 65.00 [1.08| 70.20 |1.10| 77.22
TOTAL EN SEGUNDOS 722.00 | 733.00 | 745.00 | 731.00 | 726.00 789.91 868.90
TOTAL EN MINUTOS 12.03 12.22 | 12.42 | 12.18 12.10 13.17 14.48

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°45. Estudios de tiempos post-test de la operacion Emitir orden de compra proveedor

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Emitir orden de compra proveedor >
o
: ! s| 2 |o| &
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular P < g o )
x Q O = £ z
we || ¢ |&| &
FECHA 23/09/2022 23 brd = = i
o E & g g g
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 e S 2 = =
] 3 F &
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E
E TAREAS 1 2 3 4 5
1 | Armarplantilaordende | 5,500 | 30100 | 288.00 | 311.00 | 297.00 | 30240 |1.08| 32659 |1.10| 359.25
compra proveedor
2 | Redactar ordenitems | 800.00 | 770.00 | 757.00 | 768.00 | 800.00 | 779.00 |1.08| 84132 |1.10| 925.45
3 Colocar precios 766.00 | 75000 | 762.00 | 772.00 | 772.00 | 764.40 |1.08| 82555 |1.10| 908.11
4 Convertir en PDF la 123.00 100.00 | 128.00 | 129.00 | 129.00 | 121.80 |1.08| 131.54 |1.10| 144.70
orden de compra
Redactar correo y enviar
5 orden de compra 152.00 | 167.00 | 157.00 | 160.00 | 146.00 | 156.40 |1.08| 168.91 |1.10| 185.80
proveedor
TOTAL EN SEGUNDOS 2,156.00 | 2,088.00 |2,092.00 | 2,140.00 | 2,144.00 2,293.92 2,523.31
TOTAL EN MINUTOS 35.93 34.80 3487 | 3567 | 3573 38.23 42.06

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°46. Estudios de tiempos post-test de la operacion Archivar orden de compra proveedor

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Archivar orden de compra proveedor -
Q o o
. L 9( (@] =l %) <
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular =5 < ‘E‘ o) a
il = x E Z
= (o) =
o w 5 w %
FECHA 23/09/2022 o= < = S a
) © 2 Y o
ogx o s a a
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 S= o ] 2 =
w (S) = =
b= DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = & E
= TAREAS 1 2 3 4 5
Imprimir orden de
1 compra proveedor 109.00 120.00 117.00 117.00 100.00 112.60 1.08 | 121.61 |1.10| 133.77
Engrampar y perforar
2 orden de compra 131.00 127.00 135.00 127.00 123.00 128.60 1.08 | 138.89 |1.10| 152.78
proveedor
Colocar cotizacién en el
3 archivador 136.00 130.00 149.00 131.00 146.00 138.40 1.08 | 149.47 |1.10| 164.42
correspondiente
4 C°'°°a'e§;g?]'t‘éad°r € | 67.00 67.00 63.00 | 58.00 | 61.00 63.20 |1.08| 68.26 |1.10| 75.08
5 | Sentarse en su escritorio 67.00 66.00 62.00 69.00 58.00 64.40 1.08| 69.55 |1.10| 76.51
TOTAL EN SEGUNDOS 510.00 510.00 526.00 502.00 488.00 547.78 602.55
TOTAL EN MINUTOS 8.50 8.50 8.77 8.37 8.13 9.13 10.04

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°47. Estudios de tiempos post-test de la operacion Emitir guia de entrega
ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Emitir guia de entrega >
(@]
, g 5| 2 |aol| £
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular § N < g o )
xQ ) = E =z
w i o z =
0w = | 5
FECHA 23/09/2022 = = z = o
8 ) o 2 i o
ad o o
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 = o @ 2 =
o O F w
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E =
E TAREAS 1 2 3 4 5
1 | Buscar orcdlgr‘n‘le compra | 6600 | 267.00 | 256.00 | 251.00 | 268.00 | 261.60 |1.08| 28253 |1.10| 310.78
p | Armar p;";‘]?r“e'g"agu'a de | 45300 | 49200 | 499.00 | 480.00 | 462.00 | 47720 |1.08| 51538 |1.10| 566.91
3 Redactar items 758.00 | 83600 | 805.00 | 791.00 | 824.00 | 802.80 |1.08| 867.02 |1.10| 953.73
4 | Colocarguiaenblanco | 5,600 | 24100 | 260.00 | 25500 | 253.00 | 251.60 |1.08| 271.73 |1.10| 298.90
en matricial
5 Imprimir guia 127.00 | 131.00 | 124.00 | 131.00 | 138.00 | 130.20 |1.08| 14062 |1.10| 154.68
TOTAL EN SEGUNDOS 1,853.00 | 1,967.00 |1,944.00 |1,908.00 | 1,945.00 2,077.27 2,285.00
TOTAL EN MINUTOS 30.88 32.78 32.40 | 31.80 | 32.42 34.62 38.08

Fuente: Elaboracién propia

74




Tabla N°48. Estudios de tiempos post-test de la operacion Emitir dossier de calidad

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Emitir dossier de calidad >
o
] g - o
. . < < 2
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular S - < g o o)
x Q 9] £ E =z
w T o z =
v w ] L
FECHA 23/09/2022 @ = X = = i
0 S 2 Y o
ogx x = a a
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % = '9 i} 8 E
W 3 = =
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E -
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 | Accederaordende | 445340 | 11600 | 109.00 | 113.00 | 10500 | 11120 |1.08| 12010 |1.10| 132.11
compra cliente
2 Revisar items 71400 | 651.00 | 703.00 | 713.00 | 668.00 | 689.80 |1.08| 744.98 |1.10| 819.48
3 | Buscocertificadosde | gg0 0 | 58900 | 665.00 | 562.00 | 613.00 | 602.80 |1.08| 651.02 |1.10| 716.13
calidad en base de datos
4 Descaégacr;g:gcados 576.00 | 583.00 | 647.00 | 624.00 | 595.00 | 60500 |1.08| 653.40 |1.10| 718.74
5 |Armar p'ac’;tl'i'('; gos&er de | 54800 | 641.00 | 605.00 | 594.00 | 637.00 | 605.00 |1.08| 65340 |1.10| 718.74
TOTAL EN SEGUNDOS 2,888.00 | 2,911.00 |3,052.00 |2,963.00 | 2,951.00 3,189.24 3,508.16
TOTAL EN MINUTOS 48.13 48.52 50.87 | 49.38 | 49.18 53.15 58.47

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°49. Estudios de tiempos post-test de la operacion Archivar guia de entrega

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Archivar guia de entrega
pz4

< 2 o @

HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular < O 3;' () g

z @ S = o =

w o i x = <

FECHA 23/09/2022 7! o g m 5

8 % & o = e

o —_ (e}

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 Q& o = g g

= = = n ]

= L

= DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS L,l_J E F

= TAREAS 1 2 3 Z 5
1 Verificar que guiase | 4,5 o 128.00 124.00 | 122.00 | 122.00 | 124.40 |1.08| 134.35 |1.10 | 147.79
encuentre firmada
o | Engrampoy perforoguia | 41500 | 11800 | 119.00 | 117.00 | 111.00 | 11560 |1.08| 124.85 |1.10|137.33
de entrega
Colocar cotizacion en el
3 archivador 140.00 130.00 140.00 | 134.00 | 146.00 | 138.00 |1.08| 149.04 |1.10 | 163.94
correspondiente

4 CO'OCaggm‘g"dor €N | 124.00 123.00 128.00 | 112.00 | 118.00 | 121.00 |1.08| 130.68 |1.10 | 143.75
5 Sentarse en su escritorio 68.00 61.00 67.00 68.00 70.00 66.80 1.08 72.14 1.10 | 79.36
TOTAL EN SEGUNDOS 571.00 560.00 578.00 | 553.00 | 567.00 611.06 672.17
TOTAL EN MINUTOS 9.52 9.33 9.63 9.22 9.45 10.18 11.20

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°50. Estudios de tiempos post-test de la operacion Emitir factura

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Emitir factura -
o] o) &
[a] 0 |
. , < O < %) <
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular S5 3 g o g
Tiffat T X = Z
0w 5 w =
FECHA 23/09/2022 = P4 g = i
O
of x S z 2
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % = '9 i} 8 E
] 9] F =
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E =
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 | Ingreso a portal SUNAT | 225.00 200.00 215.00 | 208.00 | 228.00 21520 |1.08| 23242 |1.10| 255.66
p | Imgresoaemitirfactura | g4 00 | 31300 | 29600 | 283.00 | 27400 | 291.20 |1.08| 31450 |1.10]| 34595
electrénica
3 | Redacto itemsy precios |1,053.00| 1,125.00 |1,108.00 |1,044.00|1,137.00| 1,093.40 |1.08|1,180.87 | 1.10| 1,298.96
4 | Redacto forma de pago | 638.00 601.00 620.00 | 643.00 | 647.00 629.80 |1.08| 680.18 |1.10| 748.20
5 Emito factura en PDF | 278.00 272.00 280.00 | 273.00 | 274.00 27540 |1.08| 297.43 |1.10| 327.18
TOTAL EN SEGUNDOS 2,741.00 | 2,761.00 |2,760.00 |2,709.00 |2,811.00 2,976.91 3,274.60
TOTAL EN MINUTOS 45.68 46.02 46.00 | 4515 | 46.85 49.62 54.58
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N°51. Estudios de tiempos post-test de la operacion Archivar factura
ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Archivar factura >
o) 8 o
a g o = %) <
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular § 5 S g o %
55 T X = <
0w = w =
FECHA 23/09/2022 2= = g = o
O
og x 3 o 2
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 st o o 2 =
] 9] = =
s DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS F < .
w
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 Imprimir factura 122.00 129.00 123.00 | 130.00 | 120.00 | 124.80 |1.08| 134.78 |1.10|148.26
electrénica
2 E"gra"}gg{uﬁ)e”orw 120.00 117.00 114.00 | 118.00 | 117.00 | 117.20 |1.08| 126.58 |1.10]139.23
Colocar cotizacion en el
3 archivador 146.00 135.00 141.00 | 125.00 | 123.00 13400 |1.08| 144.72 |1.10|159.19
correspondiente
4 C°'°°are";‘;g:‘]'t‘gad°r €N 1 11800 122.00 120.00 | 123.00 | 119.00 | 120.40 |1.08| 130.03 |1.10|143.04
5 Sentarse en su escritorio 65.00 64.00 66.00 63.00 66.00 64.80 1.08 69.98 1.10| 76.98
TOTAL EN SEGUNDOS 571.00 567.00 564.00 | 559.00 | 545.00 606.10 666.71
TOTAL EN MINUTOS 9.52 9.45 9.40 9.32 9.08 10.10 11.11

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°52.

Estudios de tiempos post-test de la operacion Buscar guia cliente

ESTUDIO DE TIEMPOS

OPERACION Buscar guia cliente >
0 o &
a 9 () = %) <
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular g = g g o 2
Tiffat T X = Z
0w 5 w =
FECHA 23/09/2022 = P4 g = i
o g & < o g
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % = E i} (:)) E
o] O = =
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E -
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 ra almacén de 12500 | 128.00 | 135.00 | 140.00 | 12400 | 13040 |1.08| 14083 |1.10| 154.92
ocumentos
2 Identificad archivador 88.00 83.00 100.00 | 94.00 90.00 91.00 1.08| 98.28 |1.10| 108.11
3 | Buscar guia de cliente | 209.00 231.00 214.00 | 237.00 | 208.00 219.80 |1.08| 237.38 |1.10| 261.12
4 Sacar guia de cliente 63.00 61.00 66.00 60.00 63.00 62.60 1.08| 67.61 |1.10| 74.37
5 Dejar en su lugar el 43.00 56.00 48.00 | 52.00 | 55.00 50.80 |1.08| 54.86 |1.10| 60.35
archivador
TOTAL EN SEGUNDOS 528.00 559.00 563.00 | 583.00 | 540.00 598.97 658.86
TOTAL EN MINUTOS 8.80 9.32 9.38 9.72 9.00 9.98 10.98
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N°53. Estudios de tiempos post-test de la operacion Buscar factura cliente
ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Buscar factura cliente >
(@]
, g 8| 2 | o | %
HERRAMIENTA DE MEDICION Cron6metro de celular < < g 0o a)
x Q ) = E =
e i o z =
0w 3 [}
FECHA 23/09/2022 2= = g = o
O
o x 3 T 2
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % = ,9 w a E
w (3) = i
S DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E =
w
= TAREAS 1 2 3 2 5
1 Ir a almacén de 120.00 131.00 124.00 | 120.00 | 129.00 12480 |1.08| 134.78 |1.10| 148.26
documentos
2 Identificad archivador 87.00 100.00 99.00 | 100.00 | 100.00 97.20 1.08| 104.98 |1.10| 115.47
3 | Buscar guiadecliente | 202.00 220.00 209.00 | 202.00 | 213.00 20920 |1.08| 22594 |1.10| 24853
4 Sacar gufa de cliente 64.00 69.00 65.00 62.00 61.00 64.20 1.08| 69.34 |1.10| 76.27
5 Dejar en su lugar el 44.00 55.00 4500 | 54.00 | 40.00 4760 |1.08| 5141 |1.10| 56.55
archivador
TOTAL EN SEGUNDOS 517.00 575.00 542.00 | 538.00 | 543.00 586.44 645.08
TOTAL EN MINUTOS 8.62 9.58 9.03 8.97 9.05 9.77 10.75

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°54. Estudios de tiempos post-test de la operacion Buscar factura proveedor
ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Buscar factura proveedor =
o] o)
. ) 2 o) 2 " g
HERRAMIENTA DE MEDICION Cronémetro de celular S5 3 g o g
il T x = Z
0o 5 () | =
FECHA 23/09/2022 = P4 g = i
o g & < o g
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % = '9 w (:,)) E
| 3) [ g
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = E =
= TAREAS 1 2 3 4 5
1 "; almacén de 133.00 | 128.00 | 121.00 | 125.00 | 123.00 | 12600 |1.08| 136.08 |1.10| 149.69
ocumentos
2 Identificad archivador 95.00 91.00 87.00 | 93.00 | 94.00 92.00 1.08| 99.36 |1.10| 109.30
3 | Buscar factura proveedor | 233.00 238.00 206.00 | 233.00 | 244.00 230.80 1.08 | 249.26 |1.10| 274.19
4 | Sacar factura proveedor 65.00 67.00 62.00 70.00 62.00 65.20 1.08| 70.42 |1.10| 77.46
5 Dejar en su lugar el 41.00 60.00 49.00 | 52.00 | 60.00 52.40 1.08| 56.59 |1.10| 62.25
archivador
TOTAL EN SEGUNDOS 567.00 584.00 525.00 | 573.00 | 583.00 611.71 672.88
TOTAL EN MINUTOS 9.45 9.73 8.75 9.55 9.72 10.20 11.21
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N°55. Estudios de tiempos post-test de la operacion Emitir orden de pago proveedor
ESTUDIO DE TIEMPOS
OPERACION Emitir orden de pago proveedor >
2 o x
. , < O 3:' (%) <
HERRAMIENTA DE MEDICION Crondmetro de celular >3 < s o )
il £ x = Z
»w = o i} =
FECHA 23/09/2022 = brd = = i
o g & g o g
CANTIDAD DE OPERARIOS 01 % = 9 w 8 E
| 13) [ w
E DESCRIPCION DE TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS = & =
E TAREAS 1 2 3 4 5
1 | Verificar pago de cliente | 124.00 124.00 120.00 | 125.00 | 123.00 12320 |1.08| 133.06 |1.10| 146.36
o | Armar plagsgf; ordende | 45100 | 416,00 | 416.00 | 407.00 | 408.00 | 409.60 |1.08| 44237 |1.10| 486.60
3 | Redactarordendepago | 53 o) | 52200 | 541.00 | 522.00 | 519.00 | 527.00 |1.08| 569.16 |1.10| 626.08
proveedor
4 | !mprimirorden de pago | 4, o 63.00 63.00 | 62.00 | 62.00 64.00 |1.08| 69.12 |1.10| 76.03
proveedor
5 | Adiuntamos evidencias | 4,4, 159.00 162.00 | 140.00 | 162.00 15320 |1.08| 165.46 |1.10| 182.00
de pago proveedor
TOTAL EN SEGUNDOS 1,269.00 | 1,284.00 |1,302.00 |1,256.00 | 1,274.00 1,379.16 1,517.08
TOTAL EN MINUTOS 21.15 21.40 21.70 | 20.93 | 21.23 22.99 25.28

Fuente: Elaboracién propia
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De manera resumida, en la tabla N°56 se anex0 el tiempo estandar empleado
en las actividades que se realizan en el area, las cuales sirvieron como

parametros para el estudio de tiempos que se realiz6 en el registro post-test.

Tabla N°56. Tabla de tiempo estandar de operaciones post-test

INDICADORES PARAMETRADOS

ELABORADO Aldair Roman Cayllahua
ITEM TIEMPO DESCRIPCION DE TAREAS
(MIN)
1 16.06 ARCHIVAR COTIZACION
2 11.11 ARCHIVAR FACTURA
3 11.20 ARCHIVAR GUIA DE ENTREGA
4 14.48 ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA CLIENTE
5 10.04 ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA PROVEEDOR
6 10.98 BUSCAR FACTURA DE CLIENTE
7 11.21 BUSCAR FACTURA DE PROVEEDOR
8 10.98 BUSCAR GUIA CLIENTE
9 143.92 EMITIR COTIZACION A CLIENTE
10 58.47 EMITIR DOSSIER DE CALIDAD
11 54.58 EMITIR FACTURA A CLIENTE
12 49.42 EMITIR FICHAS TECNICAS
13 38.08 EMITIR GUIA DE ENTREGA
14 42.06 EMITIR ORDEN DE COMPRA PROVEEDOR
15 25.28 EMITIR ORDEN DE PAGO PROVEEDOR

Fuente: Elaboracién propia

En el anexo N° 9, se muestra el registro de la toma y recoleccion de datos
post-test respecto a la productividad y sus respectivos indicadores. De forma
resumida, se observa en la tabla N°57 un resumen de los datos obtenidos, en
donde se aprecia de manera detallada la eficiencia, eficacia y productividad

durante los 30 dias analizados en el post-test.
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Tabla N°57. Registro post-test resumido de la variable dependiente

ANALISIS PRODUCTIVIDAD (POST — TEST)

INVESTIGADOR(ES):

Aldair Roman Cayllahua
Jair Velasquez Céspedes

AREA: Administracién y Ventas
PERIODO: 12/09/2022 — 21/10/2022
DATOS DEL INDICADOR
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
La razo6n entre el tiempo estandar
EFICIENCIA (Td) y el tiempo real (Tu) Observacion Ficha de registro gi= ¢
empleado en la realizacion de las Tu
actividades.
La razo6n entre el nimero de
documentos atendidos al dia DATD
EFICACIA (DATD) respecto al nimero de Observacion Ficha de registro a=—
documentos planificados del dia DpPLD
(DPLD).
PRODUCTIVIDAD IaE'e‘?irC‘i’gr‘jgit;’ (eE”i;rj I‘: ;‘fi‘;'é?:?g;‘i_ Observacion Ficha de registro P=EixEa
FECHA TEMESEE% L Esqiwé?m PL ATr\ﬁEI(E:AASDos A'-rrér\TDEnADSAs EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
(MIN) (MIN)
12/09/2022 475.30 468.08 8.00 7.00 98.48% 87.50% 86.17%
13/09/2022 323.91 317.15 6.00 6.00 97.91% 100.00% 97.91%
14/09/2022 287.96 275.98 6.00 6.00 95.84% 100.00% 95.84%
15/09/2022 131.13 125.95 5.00 5.00 96.05% 100.00% 96.05%
16/09/2022 428.38 418.80 6.00 6.00 97.76% 100.00% 97.76%
19/09/2022 442.43 418.80 6.00 6.00 94.66% 100.00% 94.66%
20/09/2022 285.11 275.98 6.00 6.00 96.80% 100.00% 96.80%
21/09/2022 240.48 231.89 9.00 9.00 96.43% 100.00% 96.43%
22/09/2022 425.27 418.80 6.00 6.00 98.48% 100.00% 98.48%
23/09/2022 267.18 256.87 6.00 6.00 96.14% 100.00% 96.14%
26/09/2022 264.42 256.87 6.00 6.00 97.15% 100.00% 97.15%
27/09/2022 378.63 368.84 12.00 12.00 97.41% 100.00% 97.41%
28/09/2022 503.62 485.38 9.00 9.00 96.38% 100.00% 96.38%
29/09/2022 439.38 418.80 6.00 6.00 95.32% 100.00% 95.32%
30/09/2022 439.43 418.80 6.00 6.00 95.31% 100.00% 95.31%
3/10/2022 483.29 466.27 9.00 9.00 96.48% 100.00% 96.48%
4/10/2022 239.30 231.89 9.00 9.00 96.90% 100.00% 96.90%
5/10/2022 427.53 418.80 6.00 6.00 97.96% 100.00% 97.96%
6/10/2022 430.18 418.80 6.00 6.00 97.35% 100.00% 97.35%
7/10/2022 436.21 418.80 6.00 6.00 96.01% 100.00% 96.01%
10/10/2022 325.17 317.15 6.00 6.00 97.53% 100.00% 97.53%
11/10/2022 427.45 418.80 6.00 6.00 97.98% 100.00% 97.98%
12/10/2022 406.23 393.82 9.00 9.00 96.95% 100.00% 96.95%
13/10/2022 475.64 468.08 8.00 8.00 98.41% 100.00% 98.41%
14/10/2022 476.52 468.08 8.00 8.00 98.23% 100.00% 98.23%
17/10/2022 342.08 335.35 8.00 8.00 98.03% 100.00% 98.03%
18/10/2022 426.09 418.80 6.00 6.00 98.29% 100.00% 98.29%
19/10/2022 428.18 418.80 6.00 6.00 97.81% 100.00% 97.81%
20/10/2022 428.84 418.80 6.00 6.00 97.66% 100.00% 97.66%
21/10/2022 479.75 466.27 9.00 9.00 97.19% 100.00% 97.19%
Promedio 385.50 374.52 97.10% 99.58% 96.69%

Fuente: Adaptado de Vasquez y Ardela (2019)
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Segun el resumen diario del tiempo utilizado segun las tareas planificadas
para cada dia laborable, se obtuvo un 97.10% de eficiencia en promedio,
99.58% de eficacia en promedio y 96.69% de productividad en promedio.
Estos valores a diferencia de los obtenidos en el pre-test, se evidencid una
mejoria en los indicadores, evidenciando su efecto en la productividad.

Diagrama de procesos propuesto:

En la figura N°25, se muestra el Diagrama de analisis de procesos propuesto,
luego de la mejora en los tiempos de ejecucion de las operaciones en las
areas analizadas. El proceso que se detalla a continuacion muestra el tiempo
propuesto que se establecié para el cumplimiento de cada actividad
establecida:
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Figura N°25. Diagrama de procesos propuesto del 4rea administrativa y ventas

PROCESO DOCUMENTARIO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Fecha de realizacién: 9/06/2022 Pagina: 1.00
Proceso: Proceso documentario
Ficha Numero: 1.00
Actividad: Administrativa
Hombre Personal administrativo y ventas
Tipo de diagrama: -
Material Documentos administrtivos
Actual I
Método: )
Prop. X /
Actual Propuesto Economia
Actividad Simbolo : e :
Cant. Tiempo | Cant. | Tiempo | Cant. | Tiempo
Operacion () 16.0 | 540.0
Transporte (=) 1.0 15.0
Demora D 1.0 SOLUCIONES META
Inspeccién O 1.0 60.0 VAGAP9
Almacenamiento A\ 5.0 25.0
Distancia Total 40.0
Tiempo total 640.0
Aprobado por: Roman Cayllahua Aldair
Actividades
= Dist. | Tiempo
& Descripcién de Actividades Oper. |[Transp.| Demora | Insp. Alm. Cant. m min
jr
1 EMITIR COTIZACION A CLIENTE @ 120.0
|
2 | ARCHIVAR COTIZACION | | e 1.0 3.0 5.0
3 EMITIR FICHAS TECNICAS @ | 60.0
4 RECEPCIONAR ORDEN DE COMPRA CLIENTE o | 10.0
5 ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA CLIENTE | | . 1.0 3.0 5.0
6 EMITIR ORDEN DE COMPRA PROVEEDOR . | | 60.0
7 ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA PROVEEDORES | | . 1.0 3.0 5.0
T
8 TRASLADAR ORDEN DE COMPRA CLIENTE A PRODUCCION L 25.0 15.0
9 RECEPCION DE PRODUCTO TERMINADO [ ] | 30.0
10 | INSPECCION DE CALIDAD | . 60.0
11 | EMITIR GUIA DE ENTREGA . 30.0
12 | EMITIR DOSSIER DE CALIDAD . 60.0
13 | ENTREGAR PRODUCTOS A CLIENTE [ ] 60.0
1
14 | ARCHIVAR GUIA DE ENTREGA | | @ 1.0 3.0 5.0
15| EMITIR FACTURA A CLIENTE [ ) | | 30.0
16 | ARCHIVAR FACTURA CLIENTE | | . 1.0 3.0 5.0
17 | RECEPCIONAR FACTURAS PROVEEDORES @ | | 10.0
18 | ESPERAR A FECHA DE COBRO ["®
19 | BUSCAR FACTURA DE CLIENTE [ ] 10.0
20 | CANCELAR FACTURA CLIENTE [ ) 15.0
21 | BUSCAR FACTURA DE PROVEEDORES . 10.0
22 | EMITIR ORDEN DE PAGO PROVEEDORES . 10.0
23 | PAGAR A PROVEEDORES o 15.0
24 | LIQUIDAR ORDEN DE COMPRA [ ] 10.0
TOTALES 16.0 1.0 1.0 1.0 5.0 40.0 | 640.0

Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis descriptivo
Andlisis descriptivo de la variable dependiente y sus indicadores
Se evidencio una clara diferencia en los resultados obtenidos antes y después
de laimplementacion de la metodologia 5S. En primer lugar, se analizé6 mediante
las auditorias 5S, el nivel de cumplimiento. En la figura N°26 se aprecia la

fluctuacion que tuvo en general.

Figura N°26. Grafica de comparacion de la variable Auditoria 5S

GRAFICA DE COMPARACION DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE

90
80
70
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40
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20

PUNTAJE ONTEBIDO POR DIA

10

1 23 45 6 7 8 9101112131415 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
PERIODO DE ANALISIS (DIAS)

e AUDITORIA 5S PRE-TEST AUDITORIA 5S POST-TEST

Fuente: Elaboracién propia

En la grafica se puede apreciar que la auditoria inicial obtuvo un grado de
dispersion alto, tomando valores que iban desde 43 hasta 47 puntos. Sin
embargo, esto mejoré ya que después de la implementacion, se evidencio un
grado de dispersion menor, obteniendo un valor constante de 81 puntos, lo cual
representa el nivel de 81%. Esto demuestra que, efectivamente, se esta

ejecutando la implementacién de las 5s.

Por otra parte, se desarroll6 el andlisis descriptivo mediante el uso del programa
SPSS Vr. 21. En la tabla N°58 se aprecian los resultados que se obtuvieron del

analisis comparativo realizado a la toma de datos pre y post implementacion.
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Tabla N°58. Andlisis descriptivo de la metodologia 5S Mediante el SPSS

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Suma Media o Varianza Asimetria
Desviacién
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Desv. Error
Auditoria 5S pre-test 30 1357,00 45,2333 1,35655 1,840 -,455 A27
Auditoria 5S post-test 30 2430,00 81,0000 ,00000 ,000

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior, se pudo apreciar que la media del andlisis inicial fue de
45.23, mientras que la media final resulté en un 81.00, resultando en un aumento
del 35.77; Por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviacién estandar
inicial resulté en un 1.35655, para luego, en la desviacion estandar final, resultar
en un 0.00, evidenciando una disminucion en el grado de alejamiento de los
datos. Por ultimo, respecto a la varianza, se hallé que el valor inicial fue de
1.35655, contrastando con el valor final de 0.000, demostrando un menor grado
de variabilidad en los valores a obtener.

Respecto a la dimension clasificar, En la figura N°27 se aprecia la fluctuacion

gue tuvo antes y después de la propuesta de mejora.

Figura N°27. Gréfica de comparacion de la dimension Clasificar
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e CLASIFICAR ANTES CLASIFICAR DESPUES

Fuente: Elaboracién propia
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En la grafica se puede apreciar que durante la auditoria inicial se obtuvieron
valores que iban desde 9 hasta 11 puntos. Sin embargo, esto mejoré ya que
después de la implementacion, se evidencié un grado de dispersibn menor,
obteniendo un valor constante de 18 puntos, lo cual representa el nivel de 90%.
efectivamente,

Esto demuestra que, se presentd una mejora en la

implementacion de la dimension clasificar.

Por su parte, dentro del andlisis descriptivo mediante el programa SPSS Vr. 21,

en la tabla N°59 se obtuvieron los siguientes valores estadisticos.

Tabla N°59. Andlisis descriptivo de la dimensién Clasificar mediante el SPSS

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Suma Media o Varianza Asimetria
Desviacién
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Desv. Error
Clasificar pre-test 30 304,00 10,1333 ,68145 464 -,170 427
Clasificar post-test 30 540,00 18,0000 ,00000 ,000

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla, la media del analisis inicial fue de 10.13,
mientras que la media final resulté en un 18.00, resultando en un aumento del
8.13; Por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviacion estandar inicial
resulté en un 0.68145, para luego, en la desviacion estandar final, resultar en un
0.00, evidenciando una disminucién en el grado de alejamiento de los datos. Por
ultimo, respecto a la varianza, se hallé que el valor inicial fue de 0.464,
contrastando con el valor final de 0.000, demostrando un menor grado de

variabilidad en los valores a obtener.

Respecto a la dimensién ordenar, En la figura N°28 se aprecia la fluctuacion que

tuvo antes y después de la propuesta de mejora.
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Figura N°28. Grafica de comparacion de la dimension Ordenar
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Fuente: Elaboracién propia

En la gréfica se puede apreciar que durante la auditoria inicial se obtuvieron
valores que iban desde 8 hasta 10 puntos. Sin embargo, esto mejord ya que
después de la implementacion, se evidencié un grado de dispersion menor,
obteniendo un valor constante de 16 puntos, lo cual representa el nivel de 80%.
efectivamente,

Esto demuestra que, se presentd una mejora en la

implementacion de la dimension ordenar.

Por su parte, dentro del analisis descriptivo mediante el programa SPSS Vr. 21,

en la tabla N°60 se obtuvieron los siguientes valores estadisticos.

Tabla N°60. Anadlisis descriptivo de la dimensién Ordenar mediante el SPSS

Estadisticos descriptivos

] Desv. ) )
N Suma Media L Varianza Asimetria
Desviacion
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Desv. Error
Ordenar pre-test 30 281.00 9.3667 .80872 .654 -.792 427
Ordenar post-test 30 480.00 16.0000 .00000 .000

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla, la media del analisis inicial fue de 9.37,

mientras que la media final resulté en un 16.00, resultando en un aumento del
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6.63; por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviacion estandar inicial
resulté en un 0.80872, para luego, en la desviacion estandar final, resultar en un
0.00, evidenciando una disminucién en el grado de alejamiento de los datos. Por
ultimo, respecto a la varianza, se hallé que el valor inicial fue de 0.654,
contrastando con el valor final de 0.000, demostrando un menor grado de
variabilidad en los valores a obtener.

Respecto a la dimensién limpiar, En la figura N°29 se aprecia la fluctuacion que
tuvo antes y después de la propuesta de mejora.

Figura N°29. Grafica de comparacion de la dimension Limpiar
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Fuente: Elaboracién propia

En la grafica se puede apreciar que durante la auditoria inicial se obtuvieron
valores constantes de 7 puntos durante todo el periodo. Sin embargo, esto
mejor6 ya que después de la implementacion, se evidencio un grado de
dispersion menor, obteniendo un valor constante de 15 puntos, lo cual
representa el nivel de cumplimiento del 75%. Esto demuestra que,
efectivamente, se presentdé una mejora en la implementacion de la dimensién
limpiar.

Por su parte, dentro del analisis descriptivo mediante el programa SPSS Vr. 21,

en la tabla N°61 se obtuvieron los siguientes valores estadisticos.
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Tabla N°61. Andlisis descriptivo de la dimensién Ordenar mediante el SPSS

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Suma Media o Varianza Asimetria
Desviacién
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Desv. Error
Limpiar pre-test 30 210.00 7.0000 .00000 .000
Limpiar post-test 30 450.00 15.0000 .00000 .000

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla, la media del analisis inicial fue de 7.00,
mientras que la media final resulté en un 15.00, resultando en un aumento del
8.00; por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviacion estandar inicial
resulté en un 0.00, para luego, en la desviacién estandar final, resultar en un
0.00, evidenciando que no se presentd un alejamiento entre los datos al valor
medio, antes y después de la implementacion. Por ultimo, respecto a la varianza,
se hallé que el valor inicial y final fue constante, lo cual significa que los valores

obtenidos se mantuvieron constantes.

Respecto a la dimension estandarizar, En la figura N°30 se aprecia la fluctuacion

gue tuvo antes y después de la propuesta de mejora.

Figura N°30. Gréfica de comparacion de la dimension Estandarizar
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Fuente: Elaboracién propia
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En la grafica se puede apreciar que durante la auditoria inicial se obtuvieron
valores constantes de 10 puntos durante todo el periodo. Sin embargo, esto
mejor6 ya que después de la implementacion, se evidencié un grado de
dispersion menor, obteniendo un valor constante de 16 puntos, lo cual
80%.

efectivamente, se presenté una mejora en la implementacién de la dimension

representa el nivel de cumplimiento del Esto demuestra que,
estandarizar.
Por su parte, dentro del analisis descriptivo mediante el programa SPSS Vr. 21,

en la tabla N°62 se obtuvieron los siguientes valores estadisticos.

Tabla N°62. Andlisis descriptivo de la dimension Estandarizar mediante el SPSS

Estadisticos descriptivos

N Suma Media De_sv._ . Varianza Asimetria
Desviacion
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Desv. Error
Estandarizar pre-test 30 300.00 10.0000 .00000 .000
Estandarizar post-test 30 480.00 16.0000 .00000 .000

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla, la media del analisis inicial fue de 10.00,
mientras que la media final resulté en un 16.00, resultando en un aumento del
6.00 puntos; por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviacion estandar
inicial resultd en un 0.00, para luego, en la desviacion estandar final, resultar en
un 0.00, evidenciando que no se presento un alejamiento entre los datos al valor
medio, antes y después de la implementacién. Por dltimo, respecto a la varianza,
se hall6 que el valor inicial y final fue constante, lo cual significa que los valores

obtenidos se mantuvieron constantes.

Respecto a la dimension estandarizar, En la figura N°31 se aprecia la fluctuaciéon

gue tuvo antes y después de la propuesta de mejora.
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Figura N°31. Grafica de comparacion de la dimension Disciplina
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Fuente: Elaboracién propia

En la grafica se puede apreciar que durante la auditoria inicial se obtuvieron
valores constantes de 8 a 9 puntos durante todo el periodo. Sin embargo, esto
mejor0 ya que después de la implementacion, se evidencio un grado de
dispersion menor, obteniendo un valor constante de 16 puntos, lo cual
representa el nivel de cumplimiento del 80%. Esto demuestra que,
efectivamente, se presentdé una mejora en la implementacion de la dimensién

estandarizar.

Por su parte, dentro del analisis descriptivo mediante el programa SPSS Vr. 21,

en la tabla N°63 se obtuvieron los siguientes valores estadisticos.
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Tabla N°63. Andlisis descriptivo de la dimension Disciplina mediante el SPSS

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Suma Media o Varianza Asimetria
Desviacién
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Desv. Error
Disciplina pre-test 30 262.00 8.7333 44978 .202 -1.112 427
Disciplina post-test 30 480.00 16.0000 .00000 .000

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla, la media del analisis inicial fue de 8.73,
mientras que la media final resulté en un 16.00, resultando en un aumento del
7.27 puntos; por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviacion estandar
inicial resulté en un 0.44978, para luego, en la desviacion estandar final, resultar
en un 0.00, evidenciando disminuyo el alejamiento entre los datos al valor medio.
Por dltimo, respecto a la varianza, se hallé que el valor inicial fue de 0.202 para
gue al final resulte en 0.000, lo cual significa que el grado de variacion de datos

después de la implementacion es nulo.

Analisis descriptivo de la variable dependiente y sus indicadores
Se evidencio una clara diferencia en los resultados obtenidos antes y después
en la productividad. Para esto, en la figura N°32 se muestra este cambio

significativo que obtuvo la productividad.

Figura N°32. Gréfica de comparacion de la variable productividad
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Fuente: Elaboracién propia
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En la gréfica se puede apreciar que la productividad inicial obtuvo un grado de

dispersion alto, tomando valores que iban desde el 55.73% hasta el 85.94%. Sin

embargo, esto mejoré ya que después de la implementacién, se evidencié un

grado de dispersibn menor, obteniendo valores desde el 86.17% hasta el

98.48%. Esto demuestra la influencia de la metodologia 5s en la mejora de la

productividad de las areas analizadas.

Por otra parte, se desarroll6 el andlisis descriptivo mediante el uso del programa

SPSS Vr. 21. En la tabla N°64 se aprecian los resultados que se obtuvieron del

analisis comparativo realizado tanto a la toma de datos pre y post

implementacion.

Tabla N°64. Andlisis descriptivo de la productividad Mediante SPSS

Descriptivos

Estadistico | Error tip.

Media 72,4667 1,66832
Intervalo de confianza para la media al 95% Limite inferior 09,0545
Limite superior 75,8788
Media recortada al 5% 72,6296
Mediana 72,0000
Varianza 83,499
Productividad pre-test | Desv. tip. 9,13777
Minimo 56,00
Méximo 86,00
Rango 30,00
Amplitud intercuartil 12,75

Asimetria -,295 427

Curtosis -, 765 ,833

Media 96,6000 ,41133
Intervalo de confianza para la media al 95% Limite inferior 95,7587
Limite superior 97,4413
Media recortada al 5% 96,9444
Mediana 97,0000
Varianza 5,076
Productividad post-test | Desv. tip. 2,25297
Minimo 86,00
Méximo 98,00
Rango 12,00
Amplitud intercuartil 2,00

Asimetria -3,785 427

Curtosis 17,559 ,833

Fuente: Elaboracién propia

92




En la tabla anterior, se pudo apreciar que la media del analisis inicial fue de
72.46, mientras que la media final resulté en un 96.66, resultando en un aumento
del 24.20; Por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviacién estandar
inicial resulté en un 9.13, para luego, en la desviacion estandar final, resultar en
un 2.25, evidenciando una disminucién en el grado de alejamiento de los datos.
Por dltimo, respecto a la curtosis, o al grado de agrupamiento de los datos a la
media en la muestra, se hallé que el valor inicial fue de -0.765, contrastando con
el valor final de 17.559, demostrando un mayor grado de acercamiento a la

media.

Ademas, en la figura N°33 se muestra este cambio significativo que obtuvo la
eficiencia respecto a la implementacion de las 5s.

Figura N°33. Grafica de comparacion de la dimension eficiencia
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Fuente: Elaboracién propia

En la grafica se puede apreciar que la eficiencia inicial obtuvo un grado de
dispersion moderado, tomando valores que iban desde el 73.22% hasta el
87.84%. Sin embargo, esto mejord ya que después de la implementacion, se
evidencié un grado de dispersion menor, obteniendo valores desde el 94.66%
hasta el 98.48%. Esto demuestra la influencia de la metodologia 5s en la mejora

de la eficiencia de las areas analizadas.

93



A su vez, se desarroll6 el andlisis descriptivo mediante el uso del programa SPSS

Vr. 21. En la tabla N°64 se aprecian los resultados que se obtuvieron del andlisis

comparativo realizado tanto a la toma de datos pre y post implementacion

respecto a la eficiencia.

Tabla N°65. Andlisis descriptivo de la eficiencia Mediante SPSS

Descriptivos

Estadistico | Error tip.

Media 83,2000 ,65811
Intervalo de confianza para la media al 95% Limite inferior 51,8549
Limite superior 84,5460
Media recortada al 5% 83,4444
Mediana 84,0000
Varianza 12,993
Eficiencia pre-test | Desv. tip. 3,60459
Minimo 73,00
Maximo 88,00
Rango 15,00
Amplitud intercuartil 3,25

Asimetria -1,182 427

Curtosis 1,061 ,833

Media 97,0000 ,19179
Intervalo de confianza para la media al 95% Limite inferior 90,0078
Limite superior 97,3922
Media recortada al 5% 97,0556
Mediana 97,0000
Varianza 1,103
Eficiencia post-test | Desv. tip. 1,05045
Minimo 95,00
Maximo 98,00
Rango 3,00
Amplitud intercuartil 2,00

Asimetria -,574 427

Curtosis -,968 ,833

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior, se pudo apreciar que la media del analisis inicial fue de

83.22, mientras que la media final resulté en un 97.00, resultando en un aumento

del 13.78; Por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviacién estandar

inicial resulté en un 3.60, para luego, en la desviacién estandar final, resultar en

un 1.05, evidenciando una disminucién en el grado de alejamiento de los datos.

Por ultimo, respecto a la curtosis, se hallé que el valor inicial fue de -1.06,
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contrastando con el valor final de -0.968, demostrando un mayor grado de

acercamiento a la media.

Por ultimo, en la figura N°34 se muestra este cambio significativo que obtuvo la

eficacia respecto a la implementacion de las 5s.

Figura N°34. Grafica de comparacion de la dimension eficacia
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Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica se puede apreciar que la eficacia inicial obtuvo un grado de
dispersion moderado, tomando valores que iban desde el 66.77% hasta el
100.00%. Sin embargo, esto mejord ya que después de la implementacion, se
evidencio un grado de dispersion menor, obteniendo valores desde el 87.50%
hasta el 100.00%. Esto demuestra la influencia de la metodologia 5s en la mejora

de la eficacia de las areas analizadas.

El analisis descriptivo mediante el uso del programa SPSS Vr. 21. En la tabla
N°66 se aprecian los resultados que se obtuvieron del andlisis comparativo
realizado tanto a la toma de datos pre y post implementacion respecto a la

eficacia.
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Tabla N°66. Andlisis descriptivo de la eficacia Mediante SPSS

Descriptivos

Estadistico | Error tip.

Media 87,1000 1,96308
Intervalo de confianza para la media al 95% Limite inferior 99,0851
Limite superior 91,1149
Media recortada al 5% 87,5000
Mediana 83,0000
Varianza 115,610
Eficacia pre-test | Desv. tip. 10,75223
Minimo 67,00
Maximo 100,00
Rango 33,00
Amplitud intercuartil 17,75

Asimetria -,190 427

Curtosis -,803 ,833

Media 99,6000 ,40000
Intervalo de confianza para la media al 95% Limite inferior °8,7819
Limite superior 100,4181
Media recortada al 5% 100,0000
Mediana 100,0000
Varianza 4,800
Eficacia post-test | Desv. tip. 2,19089
Minimo 88,00
Maximo 100,00
Rango 12,00
Amplitud intercuartil ,00

Asimetria -5,477 427

Curtosis 30,000 ,833

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior, se pudo apreciar que la media del analisis inicial fue de

87.10, mientras que la media final resulté en un 99.60, resultando en un aumento

del 12.50; Por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviacion estandar

inicial resulté en un 10.75, para luego, en la desviacion estandar final, resultar

en un 2.19, evidenciando una disminucién en el grado de alejamiento de los

datos. Por altimo, respecto a la curtosis, se hallo que el valor inicial fue de -0.803,

contrastando con el valor final de 30.00, demostrando un mayor grado de

acercamiento a la media.
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Comparacion de variables e indicadores

En la siguiente tabla se puede apreciar un resumen todo el analisis descriptivo
realizado para ambas variables. En primer lugar, en la tabla N°67 los resultados
estadisticos de la variable independiente y sus dimensiones, obtenidos tanto en
el pre-test y post-test, a su vez, la variacién que entre estos presentan.

Tabla N°67. Cuadro comparativo de valores estadisticos de la variable independiente

Variable independiente: Metodologia 5S

Pre-test Post-test Variacion
Media 45.23 81.00 54.77
Varianza 1.840 0.000 -(1.840)
Desviacion Tipica 1.35655 0.00000 -(1.35655)
Indicador: Clasificar Pre-test Post-test Variacion
Media 10.13 18.00 7.87
Varianza 0.464 0.000 -(0.464)
Desviacion Tipica 0.68145 0.000 -(0.68145)
Indicador: Ordenar Pre-test Post-test Variacion
Media 9.37 16 6.63
Varianza 0.654 0.000 -(0.654)
Desviacion Tipica 0.80872 0.000 -(0.80872)
Indicador: Limpiar Pre-test Post-test Variacién
Media 7.00 15.00 8.00
Varianza 0.000 0.000 (0.000)
Desviacion Tipica 0.000 0.000 (0.000)
Indicador: Estandarizar Pre-test Post-test Variacién
Media 10.00 16.00 6.00
Varianza 0.000 0.000 (0.000)
Desviacion Tipica 0.000 0.000 (0.000)
Indicador: Disciplina Pre-test Post-test Variacién
Media 8.73 16.00 7.27
Varianza 0.202 0.000 -(0.202)
Desviacion Tipica 0.44978 0.00000 -(0.44978)

Fuente: Elaboracién propia

Luego, en la tabla N°68 se puede apreciar los resultados estadisticos de la
variable dependiente y sus dimensiones, obtenidos tanto en el pre-test y post-

test, a su vez la variacién que entre estos presentan.
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Tabla N°68. Cuadro comparativo de valores estadisticos de la variable dependiente

Variable dependiente: Productividad

Pre-test Post-test Variacion

Media 72,47 96,60 24.13
Varianza 83,499 5,076 -(78.423)
Desviacion Tipica 9,13777 2,25297 -(6.8848)
Indicador: Eficiencia Pre-test Post-test Variacion

Media 83,20 97,00 13.80
Varianza 12,993 1,103 -(11.890)
Desviacion Tipica 3,60459 1,05045 -(2.55414)
Indicador: Eficacia Pre-test Post-test Variacion

Media 87,10 99,60 12.5
Varianza 115,610 4,800 -(110.810)
Desviacion Tipica 10,75223 2,19089 -(8.56134)

Analisis inferencial

Fuente: Elaboracién propia

Para el andlisis inferencial, se desarrollo de la siguiente manera:

Analisis de la hipdtesis general

Primero se procedio a plantear las hipétesis generales:

Hi: La metodologia 5s influye en la mejora de la productividad en las oficinas
administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022.
Ho: La metodologia 5s no influye en la mejora de la productividad en las

oficinas administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022.

Segundo, se procedio a realizar la prueba de normalidad. Al tener un tamafio
de muestra correspondiente a 30 datos tanto para el pre-test como el post-
test, se procedio a realizar la prueba de Shapiro Wilk. En la tabla N°69 se

observa cdmo se aplicé la prueba correspondiente a la productividad.

Tabla N°69. Prueba de Shapiro-Wilk en la variable productividad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad pre-test ,944 30 ,115
Productividad post-test ,565 30 ,000

Fuente: Elaboracién propia

Una vez obtenido los resultados de la prueba de normalidad se analizaron los

niveles de significancia:
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Sig. Productividad pre-test: 0.115, siendo mayor a 0.05; esto resulté en un

comportamiento parameétrico.

Sig. Productividad post-test: 0.000, siendo menor a 0.05; esto resultd en un
comportamiento no paramétrico.
Segun el comportamiento de estas dos, correspondi6 a utilizar el estadigrafo

Wilcoxon. En la tabla N°70 y 71 se observa como de desarroll6 la prueba.

Tabla N°70. Prueba de los rangos con signo Wilcoxon de la variable Productividad

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00

Rangos positivos | 30° 15,50 465,00

Productividad post-test - Productividad pre-test
Empates 0°

Total 30

a. Productividad post-test < Productividad pre-test

b. Productividad post-test > Productividad pre-test

c. Productividad post-test = Productividad pre-test

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°71. Tabla de resultados de la prueba de Wilcoxon

Estadisticos de contraste?

Productividad post-test -
Productividad pre-test
z -4,785°
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
Fuente: Elaboracién propia

En base a lo realizado por la prueba de Wilcoxon en la tabla N°18, el nivel de
significancia resulté en un nivel de 0.00 siendo este valor menor a 0.05; Por
lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, siendo
asi que la metodologia 5s influye en la mejora de la productividad en las

oficinas administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022.
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- Analisis de la hipotesis especifica 1
Primero se procedi6 a plantear las hipotesis especificas:

Hi: La metodologia 5s influye en la mejora de la eficiencia.
Ho: La metodologia 5s no influye en la mejora de la eficiencia.

Segundo, se procedio a realizar la prueba de normalidad. Al tener un tamafio
de muestra correspondiente a 30 datos tanto para el pre-test como el post-
test, se procedié a realizar la prueba de Shapiro Wilk. En la tabla N°72 se

observa coémo se aplico la prueba correspondiente a la eficiencia.

Tabla N°72. Prueba de Shapiro-Wilk en la dimensién eficiencia

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia pre-test 873 30 ,002
Eficiencia post-test 819 30 ,000
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenido los resultados de la prueba de normalidad se analizaron los
niveles de significancia:

Sig. Productividad pre-test: 0.002, siendo menor a 0.05; esto resultdé en un
comportamiento no paramétrico.

Sig. Productividad post-test: 0.000, siendo menor a 0.05; esto resultd en un
comportamiento no paramétrico.

Segun el comportamiento de estas dos, correspondi6 a utilizar el estadigrafo

Wilcoxon. En la tabla N°73 y 74 se observa como de desarroll6 la prueba.

Tabla N°73. Prueba de los rangos con signo Wilcoxon de la dimensién eficiencia

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 0? ,00 ,00
negativos
Rangos 30° 15,50 465,00
Eficiencia post-test - Eficiencia pre-test positivos
Empates 0°
Total 30
a. Eficiencia post-test < Eficiencia pre-test
b. Eficiencia post-test > Eficiencia pre-test
c. Eficiencia post-test = Eficiencia pre-test

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°74. Tabla de resultados de la prueba de Wilcoxon

Estadisticos de contraste?

Eficiencia post-test - Eficiencia pre-test
A -4,791°
Sig. asint6t. (bilateral) ,000
a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia

En base a lo realizado por la prueba de Wilcoxon en la tabla N°73 y 74, el
nivel de significancia resultd en un nivel de 0.00 siendo este valor menor a
0.05; Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
siendo asi que la metodologia 5s influye en la mejora de la eficiencia.

Analisis de la hipodtesis especifica 2
Primero se procedio a plantear las hipoétesis especificas:

Hi: La metodologia 5s influye en la mejora de la eficacia.
Ho: La metodologia 5s no influye en la mejora de la eficacia.

Segundo, se procedio a realizar la prueba de normalidad. Al tener un tamafio
de muestra correspondiente a 30 datos tanto para el pre-test como el post-
test, se procedio a realizar la prueba de Shapiro Wilk. En la tabla N°75 se

observa cdmo se aplicé la prueba correspondiente a la eficacia.

Tabla N°75. Prueba de Shapiro-Wilk en la dimensién eficacia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia pre-test ,856 30 ,001
Eficacia post-test ,180 30 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia

Una vez obtenido los resultados de la prueba de normalidad se analizaron los

niveles de significancia:

Sig. Productividad pre-test: 0.001, siendo menor a 0.05; esto resulté en un
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comportamiento no paramétrico.

Sig. Productividad post-test: 0.000, siendo menor a 0.05; esto resultd en un

comportamiento no paramétrico.

Segun el comportamiento de estas dos, correspondi6 a utilizar el estadigrafo

Wilcoxon. En la tabla N°76 se observa como de desarroll6 la prueba.

Tabla N°76. Prueba de los rangos con signo Wilcoxon de la dimension eficacia

Rangos
N Rango Suma de rangos
promedio
Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 20 10,50 210,00
Eficacia post-test - Eficacia pre-test Empates 10¢
Total 30

a. Eficacia post-test < Eficacia pre-test

b. Eficacia post-test > Eficacia pre-test

c. Eficacia post-test = Eficacia pre-test

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°77. Tabla de resultados de la prueba de Wilcoxon

Estadisticos de contraste?

Eficiencia post-test - Eficiencia pre-test

z

-4,791°

Sig. asintét. (bilateral)

,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia

En base a lo realizado por la prueba de Wilcoxon en la tabla N°77, el nivel de

significancia resulté en un nivel de 0.00 siendo este valor menor a 0.05; Por

lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna, siendo

asi que la metodologia 5s influye en la mejora de la eficacia.
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Andlisis econémico - financiero

Dentro del analisis econdmico — financiero se detallo lo siguiente:

Inversion inicial

En la tabla N°78 se aprecian los recursos empleados en la realizacién de la
propuesta de mejora, como es visible en la tabla, se emplearon recursos en
el desarrollo de plantillas, gastos de transporte para quienes ejecutaban la

implementacion y gastos extra no previstos.

Tabla N°78. Inversion incurrida en la implementacion de las 5S

ITEM DESCRIPCION COSTO
Desarrollo de plantillas
1 para la implementacién S/ 50.00
3 Gastos de movilidad S/ 20.00
4 Gastos extra S/ 30.00
Total S/ 100.00

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, en la tabla N°79 se indican los recursos materiales que se invirtieron
para la puesta en marcha de la propuesta, como los cuadernos de apuntes
para la realizacion de notas y desarrollo de actividades diarias, impresiones
de etiquetas para la estandarizacion de rotulos de archivadores, hojas
autoadhesivas para las mismas, pizarra acrilica para desarrollar las
capacitaciones y escribir las tareas diarias, pizarra de concho para colocar

anuncios y cronogramas importantes del mes, entro otros materiales.

Tabla N°79. Inversion de materiales para la implementacién de las 5S

ITEM MATERIALES COSTO UNIT.| CANT. |UNIDAD | COSTO TOTAL
1 |Cuaderno de apuntes | S/ 7.00 5 UN S/ 35.00
2 |Impresiones S/ 1.00( 40 UN S/ 40.00
2 |Hojas autoadhesivas | S/ 25.00 1 PQT S/ 25.00
3 |Pizarra acrilica S/ 85.00 2 UN S/ 170.00
4 | Pizarra corcho S/ 60.00 1 UN S/ 60.00
6 |Trapo S/ 3.00 6 Kg S/ 18.00
7 | Escoba S/ 10.00 2 UN S/ 20.00
8 |Recogedor S/ 10.00 2 UN S/ 20.00
9 | Alcohol S/ 10.00 2 LT S/ 20.00

TOTAL S/ 408.00

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, en la tabla N°80 se muestra los costos del personal empleados

en la ejecucién de la propuesta de mejora, teniendo en cuenta el tiempo

empleado a lo largo del proyecto de investigacion. Donde se determina el

costo diario por empleado, el costo de la hora, horas empleadas en el

desarrollo que fueron 20 horas durante un mes y esto empleado por

trabajador, lo que llevé a un gasto total de 750 soles como gasto en personal

para implementacion.

Tabla N°80. Inversion de mano de obra en la implementacion de las 5S
Dias Horas
Horas Sueldo Ti Costo Costo empleados Sl Total a
iempo o en el
Personal | laborables | mensual ) diario por hora en el desarrollo pagar
(D) (A) (C=A/B) | (E=C/D) desarrollo (G=ExF)
del proyecto del proyecto
(F)
GZ:Lagoa 8hrs  |*s/ 1500 30 dias |S/50.00 | S/6.25| 30Dias | 20Hrs |S/125.00
Aldair * : :
RoMAN 8hrs s/ 1500 30 dias | S/ 50.00 | S/ 6.25 | 30 Dias 20 Hrs | S/125.00
égr?]eb'ga ghrs | *s/ 1500/ 30 dias | S/50.00 | S/6.25 | 30 Dias 20 Hrs | S/ 125.00
Hugo h * di / / : /
L udefia 8hrs s/ 1500 30 dias | S/ 50.00 | S/6.25 | 30 Dias 20Hrs | S/125.00
észbe(;a ghrs | *s/ 1500/ 30 dias | S/50.00 | S/6.25 | 30 Dias 20 Hrs | S/ 125.00
,\C/Izrslgz ghrs | *s/ 1500/ 30 dias | S/50.00 | S/6.25 | 30 Dias 20 Hrs | S/ 125.00
TOTAL: S/ 750.00
Fuente: Adaptado de Vasquez y Ardela (2019)
Leyenda:

* . .
: Los montos colocados en el sueldo mensual son referenciales (No oficiales)

Al final, en la tabla N°81 se muestra la inversiéon total incurrido en la

implementacion de la propuesta de mejora. Esto toma en cuenta los gastos

de implementacién que fueron 100 soles, costo de materiales que fueron 408

soles y como mano de obra 750 soles segun las tablas anteriores, lo cual

resulta un total de 1,258 soles el costo de implementacion total.
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Costo de mantenimiento

Tabla N°81.

Inversion inicial de la implementacion de las 5S

DESCRIPCION VALOR
Implementacion de las 5S S/ 100.00
Costo de materiales S/ 408.00
Costo de mano de obra S/ 750.00
Total S/ 1,258.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°82 se aprecia el costo por mano de obra mensual para el

mantenimiento de la propuesta.

Tabla N°82. Costo de mano de obra mensual para el mantenimiento de la mejora

Dias
empleados en Horas
Personal IabHoor;%SIes n?:rii(;l e gioasrgg pgro Egora el empllzgdas Total a pagar
(D) (A) ®) | c=am) | E=cip) |mETenTIEt| AR | (CTEXHXE)
(H)
Pilar * :
Gamboa |  8N'S s/ 1500 | 30 dias | S/ 50.00 |S/ 6.25 13 1Hrs | S/ 81.25
Q'ﬂf]‘gn ghrs  |*s/ 1500 | 30 dias | S/ 50.00 |S/ 6.25 13 1Hrs | S/ 81.25
é;r%te)'(‘)’a ghrs  |*g/ 1500 | 30 dias | S/ 50.00 | S/ 6.25 13 1Hrs | S/ 81.25
Hugo h * g | / /
Lidess | 8hrs s/ 1500 | 30 dias | S/ 50.00 |S/ 6.25 13 1Hrs | S/ 81.25
éaer';'tf)eora ghrs  |*g/ 1500 | 30 dias |S/ 50.00 | S/ 6.25 13 1Hrs | S/ 81.25
,\CA‘;QZZ shrs  |*s/ 1500 | 30 dias | S/ 50.00 |S/ 6.25 13 1Hrs | S/ 81.25
TOTAL: S/ 48750
Fuente: Adaptado de Vasquez y Ardela (2019)
Leyenda:

* . .
: Los montos colocados en el sueldo mensual son referenciales (No oficiales)

Asimismo, en la tabla N°83 se aprecia el costo semestral necesario para la

reposicion de materiales, insumos, e implementos requeridos para el
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mantenimiento de la propuesta de mejora, la cual es aterrizado a un costo

mensual expresado en la tabla N°84.

Tabla N°83. Costo semestral de materiales para el mantenimiento de la propuesta

ITEM MATERIALES COSTO UNIT. | CANT. | UNIDAD | COSTO TOTAL
1 Cuaderno de apuntes S/ 7.00 5 UN S/ 35.00
2 Impresiones S/ 7.00 40 UN S/ 40.00
3 Hojas autoadhesivas S/ 7.00 1 PQT S/ 25.00
4 Trapo S/ 7.00 Kg S/ 18.00
5 Alcohol S/ 7.00 4 LT S/ 40.00
TOTAL S/ 158.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°84. Costo mensual de materiales para el mantenimiento

para el mantenimiento.

DESCRIPCION COSTO
Costo semestral de materiales| o 150 0g
para el mantenimiento.
Costo mensual de materiales S/ 26.33

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, en la tabla N°85 se conglomera los dos tipos de costos incurridos

dando como resultado el costo de mantenimiento o sostenimiento mensual.

Tabla N°85. Costo de sostenimiento mensual de la propuesta de mejora

ITEM DESCRIPCION VALOR
1 Costo d_e mano de obra mensual para el S/ 487.50
mantenimiento de la mejora
5 Costo njensual de materiales para el S/ 26.33
mantenimiento.
Total S/513.83

Fuente: Elaboracién propia
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Beneficio del proyecto

Para el célculo del beneficio, se tuvo en cuenta los datos plasmados en la
tabla N°86.

Tabla N°86. Beneficio obtenido tras la propuesta de mejora

H - H Empleadas . Costo por
en larealizacion Dias moln Hora de
trabajados | utilizados Costo total
de las todos los
; al mes al mes
operaciones empleados
Antes de la 9.5 Hrs 26 247 Hrs | S/37.50 | S/ 9,262.50
propuesta de mejora
Después de la 8.46 Hrs 26 210.96 Hrs | S/37.50 | S/ 8,248.50
propuesta de mejora
BENEFICIO 27.04 S/ 1,014.00

Fuente: Adaptado de Vasquez y Ardela (2019)

En la tabla anterior, se aprecia la comparacion entre las horas hombres empleadas

en la realizacion de las operaciones antes y después de la propuesta de mejora.

en donde se evidencia una variacion entre las 9.5 Hrs y las 8.46 Hrs empleadas

en el cumplimiento de las actividades. Por otro lado, se toma en cuenta que los

dias trabajados son 26 dias. Al final, al determinar los costos totales empleados

en la realizacion de las operaciones antes y después de la implementacion, la

diferencia entre estos dos resultd en el calculo del beneficio, resultando en un
valor total de S/ 1014.
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Andlisis financiero

En la siguiente tabla (Ver tabla N°87) se aprecia el flujo de caja para el andlisis financiero del presente estudio.

Tabla N°87. Flujo de caja de la propuesta de mejora

FLUJO DE CAJA

2022 2023
Concepto . . .. . . . .
Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Beneficio/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ahorro 1,014.00|1,014.00{1,014.00|1,014.00|1,014.00{1,014.00{1,014.00|1,014.00|1,014.00{1,014.00{1,014.00|1,014.00
OB o s/ s/ s/ s/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
la mejora 513.83 |513.83 |513.83 |513.83 |513.83 |513.83 |513.83 ([513.83 |513.83 |513.83 |513.83 |513.83
Inversién -S/
1,258.00
Flujo |-S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
EfeCt_iVO 1,258.00 |500.17 ([500.17 |500.17 [500.17 |500.17 |500.17 |500.17 |500.17 |[500.17 |500.17 [500.17 [500.17
Ef':e'(‘:’tli‘\’/o -S/ -S/ -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Acumulado | 1,258.00 | 757.83 |257.67 |242.50 |742.67 |1,242.83|1,743.00|2,243.17(2,743.33|3,243.50|3,743.67(4,243.83|4,744.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior, se muestra que la diferencia entre los beneficios y costos de mantenimiento da como resultado el flujo

efectivo en los meses desde octubre a septiembre del siguiente afio, el cual tiene un valor constante de S/ 513.33. Al final el

flujo acumulado en el Ultimo mes planteado es de S/ 4,744.00.
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Determinacion del VAN y TIR

Por otra parte, para poder calcular el valor actual neto (VAN) y la tasa interna
de retorno (TIR), primero se determiné el costo de oportunidad (COK) que

asumira la empresa con el proposito de invertir en el proyecto.

El valor del COK se asumi6 en un 14% anual, previa consulta con la empresa.
Este valor se procedio a actualizar de manera mensual mediante la siguiente

formula:

1
TEM = (14 TEA)1z — 1

TEM: Tasa efectiva mensual
TEA: Tasa efectiva anual

El resultado obtenido mediante la formula dio un valor de 1.098%, la cual

presento la unidad de medida adecuada para determinar el VAN.

Para determinar el VAN, la férmula se expresa a continuacion:

VAN = Z b
- La(1+TD)"

- VAN: Valor Actual Neto

- Fn: Flujos Efectivos

- TD: Tasa de descuento = Costo de oportunidad (COK)
El VAN se encuentra sujeto a una regla de decisién, la cual indica lo siguiente:

- Si VAN < 0; la implementacién de la propuesta de mejora no es rentable
para la empresa.
- Si VAN > 0; laimplementacion de la propuesta de mejora es rentable para

la empresa.

Por otra parte, para la determinacion del TIR se encuentra sujeta a la siguiente
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féormula:

= F
n
—I,=0
;(1+TIR)" 0

- TIR: Tasa Interna de Retorno
- Fn: Flujos Efectivos

- lo: Inversion Inicial

La determinacion del TIR también a una regla de decision, la cual indica lo
siguiente:
- Si TIR < COK; la implementacion es rentable (es viable).

- Si TIR > COK; la implementacion no es rentable (no es viable).

El VAN y el TIR se hall6 mediante el programa Microsoft Excel, dando como

resultado los valores en la tabla N°88.

Tabla N°88. Determinacion del VAN y TIR

DESCRIPCION VALOR
Valor Actual Neto (VAN) S/ 4,336.75
Tasa Interna de Retorno (TIR) 38.99%

Fuente: Elaboracion propia

El valor obtenido en el VAN dio como resultado S/ 4,336.75, lo cual muestra
un valor positivo. Esto, bajo la regla de decision, indica que la implementacion
de la propuesta de mejora es rentable para la empresa. Mientras que el valor
obtenido en el TIR, el cual es 38.99% mensual, es mayor al COK el cual es
de 1.08% mensual. Esto significa que la implementacién de la propuesta de

mejora si es viable.

En la siguiente grafica (ver figura N°35) se aprecia como, de forma

comparativa, se comporta el VAN y el TIR al variar el costo de oportunidad.
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Figura N°35. Grafica de variacion del VAN y TIR

Valor Actual Neto (VAN)

S$/5,000.00

$/4,000.00

$/3,000.00

$/2,000.00

$/1,000.00

S/-

GRAFICA DELVAN Y TIR

COK: 1.098%
VAN: S/4,336.71

TIR (38.99%)
VAN=S/0.00

0.000%

$/(1,000.00)

e
5.000% 10.000% 15.000% 20.000% 25.000% 30.000% 35.000% 40.000% 45.000% 50.000%

Costo de Oportunidad (COK)

Fuente: Elaboracién propia
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Determinacion del Valor Beneficio — Costo (B-C)

En la tabla N°89 se muestra los flujos de los ingresos y egresos de la implementacion.

Figura N°36. Flujos de los Beneficios y Costos de mantenimiento

Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Beneficio/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ahorro 1,014.00|1,014.00{1,014.00|1,014.00|1,014.00{1,014.00{1,014.00|1,014.00|1,014.00{1,014.00{1,014.00|1,014.00
B o s/ s/ s/ s/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ s/ s/
la mejora 513.83 |513.83 |513.83 |513.83 [513.83 |513.83 |513.83 |513.83 |513.83 |513.83 |513.83 |513.83
Inversién -S/

1,258.00

Fuente: Elaboracién propia

Posterior a esto, se procedio a calcular el valor actual de los flujos de beneficios y costos, ademas de la Inversion Inicial, los cuales

se encuentran determinados en la tabla N°89.

Tabla N°89. Valor Actual del Beneficio y Costo de mantenimiento

Descripcién Abreviatura Valor
Valor Actual de los Beneficios VAB S/ 11,342.38
Valor Ac_utql de los Costo_s de VAC S/ 5.747.63
Mantenimiento de la Mejora
Inversion Inicial IN S/ 1,258.00

Fuente: Elaboracién propia
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Con los valores obtenidos se procedi6 a determinar el Valor Beneficio — Costo en Base a la siguiente Formula:

VAB
VAC + IN

(B/C) =

El resultado obtenido dio un valor de 1.61. Este valor obtenido indica que por cada S/ 100 que se gaste en la implementacion y
mantenimiento de la mejora, se va a obtener un beneficio del S/161.
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V. DISCUSION
El problema principal de la investigacion tuvo como eje principal el efecto de la
metodologia 5s, la variable independiente, en la mejora de la productividad, la
variable dependiente. Tras culminado la determinacion de los resultados, se
concluyé que la aplicacion de la metodologia 5s permite la mejora de la

productividad en las oficinas administrativas en Vagama S.A.C. en Lima, 2022.

El andlisis previo a la implementacion presentd una productividad media del
72.47%, para luego contrastar con el resultado después de aplicacion dando un
puntaje medio de 97%, evidenciando un aumento de 24.53%. Dentro del analisis
descriptivo obtenido en los resultados, se evidenciaron fluctuaciones en los
estadisticos como la desviacion estandar y la varianza. El primero, previo a la
implementacion se evidencid un valor de 9.13777, para luego contrastar
significativamente con el nuevo valor de 2.25297; demostrando una clara
disminucion en el grado de alejamiento de los valores a la linea de tendencia. El
segundo estadistico también evidencia un claro contraste frente a su valor inicial,
de 83.499, para luego, después de la implementacion, obtener un resultado de
5.076, demostrando una disminucion en el grado de variacion entre los valores; es

decir, hay mayor cercania al valor de la media.

El resultado en la productividad tuvo influencia por las etapas de estandarizacion y
disciplina, dentro del desarrollo de la propuesta de mejora. Dentro de la
estandarizacion, la asignacion de responsabilidades, el control y seguimiento del
cumplimiento de las labores, los planes de respuesta frente a problemas no
resueltos influyeron en el aumento significativo de la eficiencia y eficacia. Por otra
parte, dentro del apartado de la disciplina, se busco realizar, por medio de un lider
de cada area, el seguimiento del cumplimiento de las funciones, evidenciando de

forma general mediante las reuniones semanales el avance de la implementacion.

La productividad, segun Vasudevan, et al. (2022) mencionan a través de diferentes
conceptos previamente consultados en su articulo, que se basa en la relacion entre
las salidas, compuesta por los bienes y/o servicios producidos, y las entradas,
basadas en los recursos empleados. Este resultado se asemeja al obtenido en la

investigacion de Vasquez y Ardela (2019), con su investigacion cuyo obijetivo fue la
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mejora de la productividad en el area administrativa de la empresa ENVIROTEST
S.A.C mediante la aplicacion de las 5S. Como resultado evidencié un aumento
significativo en comparacion al andlisis inicial. En la evaluacion inicial se observo
un nivel de cumplimiento de las 5s del 31%, sin embargo, luego de la
implementacion de mejora estos valores se elevaron a un 84%. Por otra parte, la
evaluacion inicial de productividad presenta un valor promedio de 18%, mientras
que, en el post-test resulté en un aumento significativo del 47% en promedio.
Concluyendo asi en que la metodologia 5S logré mejorar la productividad en la
empresa ENVIROTEST S.A.C. Por otra parte, también se encuentra un resultado
similar en el articulo de Chilén et al. (2017) cuyo objetivo fue desarrollar las 5s para
lograr el incremento de la productividad en una linea de agua embotellada. Los
resultados obtenidos durante este trabajo fueron que la productividad inicial, de
valor de 103,41 litros/hora se incrementé a 133,83 litros/hora, mostrando una

diferencia positiva de 30,42 litros o un 29%.

Por otra parte, el primero de los objetivos especificos en la investigacion fue
analizar sila metodologia 5s permite la mejora de la eficiencia, la primera dimension
de la variable dependiente. Tras el analisis de los resultados obtenidos, se
evidencié una mejora en la dimension tras la aplicaciéon de la metodologia 5s,
evidenciado en la fluctuacion del valor inicial que resulté en 83% a un valor final de
97%, demostrando una mejora del 14%. Dentro del andlisis descriptivo obtenido en
los resultados, se evidenciaron fluctuaciones en los estadisticos como la desviacion
estandar y la varianza; el primero, previo a la implementacién se evidencio un valor
de 3.60459, para luego contrastar significativamente con el nuevo valor de 1.05045;
demostrando una clara disminucion en el grado de alejamiento de los valores a la
linea de tendencia. El segundo estadistico también evidencia un claro contraste
frente a su valor inicial, de 12.993, para luego, después de la implementacion,
obtener un resultado de 1.103, demostrando una disminucién en el grado de

variacion entre los valores; es decir, hay mayor cercania al valor de la media.

El resultado fue influenciado por el ordenamiento correcto de toda la
documentacion, empleando la rotulacion estandarizada de los files y el correcto
ordenamiento de los estantes favorecio que el personal pueda localizar mas rapido

los documentos, de esta manera disminuyendo en el tiempo empleado en la
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realizacion de las actividades. Mabrouk, et al. (2022), refieren a la eficiencia como
la capacidad que tiene una organizacion de generar salidas (bienes y/o servicios)
a partir de una reducida linea de entradas respecto a la linea inicial.

El resultado obtenido se asemeja al de Asencio (2021) quien establecié en su
investigacion determinar en qué medida se produce la mejora de la productividad
mediante la metodologia 5s en el &rea de ventas de una empresa perteneciente al
sector retail de cajamarca. En este pudo concluir que la implementacion de la
metodologia 5S incrementd en el area de ventas de una empresa del sector retail
de Cajamarca en 8%. A través de la disminuciéon de tiempos en el proceso de
ventas, que mediante el pre-test arroj6 un resultado inicial de 36.40 minutos;
mientras que, mediante el post-test es de 33.79 minutos. Este efecto se evidencio
también en el articulo de Teplicka et al. (2021) cuyo objetivo fue implementar la
metodologia 5S para establecer un lugar adecuado de trabajo esbelto dentro del
proceso de produccion en la empresa de ingenieria seleccionada en Eslovaquia.
En su trabajo se evidencié un aumento de la eficiencia, enfocado en el manejo de
materiales, lo cual redujo en un 37% el tiempo empleado entre el traslado de
materiales y los periodos de inactividad, incluyendo la reduccién de movimientos

en un 60%.

Por ultimo, el segundo objetivo especifico fue evaluar si la metodologia 5s permite
la mejora de la eficacia, la segunda dimensién de la variable dependiente. Se
evidencio que, en un primer momento se obtuvo un valor del 87.10%; sin embargo,
luego de la aplicacién de las 5s, el valor aument6é en 12.50%, resultando en un
99.60% como evaluacion mediante el post-test. Dentro del analisis descriptivo
obtenido en los resultados, se evidenciaron fluctuaciones en los estadisticos como
la desviacion estandar y la varianza. El primero, previo a la implementacién se
evidencio un valor de 10.75223, para luego contrastar significativamente con el
nuevo valor de 2.19089; demostrando una clara disminucién en el grado de
alejamiento de los valores a la linea de tendencia. El segundo estadistico también
evidencia un claro contraste frente a su valor inicial, de 115.610, para luego,
después de la implementacion, obtener un resultado de 4.800, demostrando una
disminucién en el grado de variacion entre los valores; es decir, hay mayor cercania

al valor de la media.
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Rojas et al. (2018) afirman que la eficacia es la relacion entre los objetivos
planteados, o lo que se deseay espera conseguir, de la organizacion y la capacidad
de lograrlo, basado en el desarrollo, métodos y estrategias tomadas. El resultado
obtenido en el presente estudio se asemeja al estudio de Ticse y Lopez (2021) cuyo
objetivo fue incrementar la productividad en el area de facturacion administrativa
mediante las 5s en la empresa ALICORP. Entre los resultados obtenidos estuvo el
aumento de la productividad del 25.38%, entre las cuales la eficiencia y la eficacia
un 20.76% y 11.64%, respectivamente. Al final, llegaron a la conclusion que la
implementacion de un plan basado en la metodologia de las 5s de Kaizen ha
contribuido a mejorar la eficacia en las areas de logistica y ventas de la empresa
antes mencionada. Asimismo, tenemos el resultado de Valladares (2018), en su
investigacion cuyo propésito principal fue determinar que la aplicacion de las 5s
mejora la productividad en el almacén de la empresa Romasa S.A.C, 2017. Dentro
de su estudio, se evidencio que respecto a la aplicacion de la 5s, se obtuvo una
diferencia entre el antes con un valor de 22% y el después con un valor de 92%;
mientras que, la productividad mejoro pasando de un valor inicial de 70% llegando
a obtener un 93% incrementando en 32.86%. Asimismo, la eficacia fluctuo de
manera significativa, pasando de un valor de 0.87 a un 0.97; mostrando una
variacion de 11.49%. Con todos los resultados obtenidos, concluyé asi que la
aplicacion de las 5s mejoro la productividad en los almacenes de la empresa
Romasa S.A.C.

La metodologia 5S forma parte de las herramientas de calidad para la mejora
continua, con el propdsito de orientar a la busqueda de resultados favorables dentro
de la organizacion. En su aplicacion, se evidencio las siguientes fortalezas y
debilidades:

Como fortalezas, la metodologia 5S es una herramienta de calidad versatil, de facil
adaptabilidad al area en que se requiera emplear. Presenta, de forma puntual, las
etapas que la conforman, las cuales, deben seguirse sin saltarse ninguno de ellos.
La primera de ellas, la etapa de clasificacion ayudé a evidenciar la mala
organizacion en el lugar. La segunda etapa permiti6 que el personal pueda
evidenciar los lugares exactos en donde se deberan encontrar los objetos, luego

de utilizarlos, resaltandolos con rétulos y mostrando sus ubicaciones. Posterior a
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ellos en la etapa de limpieza, se organizo a los colaboradores de las &reas, con el
propésito de disefiar un cronograma de limpieza que permitiera establecer los dias

que les tocaria realizar la limpieza en sus respectivas oficinas.

Como debilidades, mas alla de que esta herramienta de calidad sea originaria en
Japédn, involucra de manera obligatoria a la percepcion y compromiso del personal
en mejorar los habitos o costumbres adoptadas en su forma de cumplir con sus
funciones. Esto se evidencia mas en las 2 ultimas etapas, en donde influencié
bastante que el personal aceptara y se involucrase a continuar con las directrices

brindadas para el mantenimiento y sostenimiento de la implementacion realizada.
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VI.  CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

1. La aplicacién de la metodologia 5S mejora la productividad en las oficinas
administrativas de VAGAMA S.A.C. en un 24.13%; debido a que, en un principio
se evidencié en un 72.47%, porcentaje considerado como moderado pero
posible de mejorar, y después de la aplicacién increment6 en un 96.60%, lo cual
fue considerado como éptimo; paralelo a esto, el resultado se aseverd con un

analisis estadistico en el que se aceptd la hipétesis general de investigacion.

2. La aplicacién de la metodologia 5S mejora la eficiencia en un 13.80%; debido a
gue, en un principio se evidencié en un 83.20%, porcentaje considerado como
moderado pero posible de mejorar, y después de la aplicacién incrementé en un
97.00%, lo cual fue considerado como Optimo; paralelo a esto, el resultado se
asevero con un analisis estadistico en el que se aceptd la hipotesis especifica 1

de investigacion.

3. La aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en un 12.5%; debido a que,
en un principio se evidencié en un 87.10%, porcentaje considerado como
moderado pero posible de mejorar, y después de la aplicacion incrementd en un
99.60%, lo cual fue considerado como Optimo; paralelo a esto, el resultado se
asevero con un analisis estadistico en el que se acepto la hipoétesis especifica 2

de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Respecto a la productividad, se recomienda realizar un control mensual mediante
indicadores llevadas a cabo en reuniones de las &reas administrativas involucradas.
Por otra parte, se recomienda realizar una evaluacion econdémica para determinar
los costos que implican la implementacion de una mejora en la organizacion; la
cual, debido a la solicitud por parte de la organizacion de confidencialidad en el uso

de datos econdmicos, no se llevé a cabo en el presente estudio.

Respecto a la eficiencia; su medicion, a través del estudio de tiempos, fue parte
fundamental para el desarrollo de este estudio. La toma de datos se realiz6 durante
un periodo de treinta dias, equivalente a un mes aproximadamente. Sin embargo,
en futuras investigaciones, se recomienda ampliar el periodo de andlisis a tres

meses. De esta manera, se afianza mas la medicidon y evaluacion de este indicador.

Respecto a la eficacia, otro indicador fundamental en el presente estudio, su
analisis se baso6 en la cantidad de cumplimiento de las actividades programadas
por dia. Para mantener el nivel de eficacia, se debe asegurar que las operaciones
deben ser completadas, esto influenciado en base al orden de los escritorios y

estantes de documentos.
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ANEXO N°1. Matriz de Consistencia de Investigacion

ANEXOS

Problemas de la

investigacion

Objetivos de la

investigacion

Hipotesis de la

investigacion

Tipo de

investigacion

Nivel de

investigacion

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

¢De qué manera la
implementacion de
la metodologia 5s
permite la mejora de
la productividad en
las oficinas

administrativas de

Determinar si la
metodologia 5s
permite la mejora de
la productividad en
las oficinas
administrativas de

Vagama S.A.C., en

La metodologia 5s
influye en la mejora
de la productividad
en las oficinas
administrativas de

Vagama S.A.C., en

Vagama S.A.C., en _ Lima, 2022
Lima, 2022
Lima, 2022?
Problemas Objetivos Hipotesis

especificos

especificos

especificas

¢,De qué manera la
metodologia 5s
permite la mejora de

la eficiencia?

Analizar si la
metodologia 5s
permite la mejora de

la eficiencia

La metodologia 5s
influye en la mejora

de la eficiencia

¢,De qué manera la
metodologia 5s
permite la mejora de

la eficacia?

Evaluar si la
metodologia 5s
permite la mejora de

la eficacia

La metodologia 5s
influye en la mejora

de la eficacia

El presente
trabajo
pertenece al
tipo de
investigacion

aplicada

La presente
investigacion
pertenece a un
nivel explicativo.
Ya que veremos el
efecto que tiene la
aplicacion de la
metodologia 5s en
la mejora de la

productividad.

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N°2. Matriz de operacionalizacion de variables

Escala
Variables de estudio Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Etapa
La metodologia 5s es un procedimiento de Clasificacion
caracter sistematico que tiene cinco principios que La metodologia 5S es la . ., PO
son clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y herramienta que dentro de Etapa “Orden Co = M
Variable Metodologia sostener. Dicho de otro modo, es una estrategia sus etapas se profundizé en
. que tiene como objetivo optimizar los procesos de el andlisis de las etapas Etapa “Limpieza” . L A o Razoén
Independiente 5S produccion y otras actividades afines dentro de la Clasificacion, Orden, CO_‘ Cump_llmlento_de objetivos (%)
empresa, eliminando los reprocesos, delimitando Limpieza, Estandarizacion y Etapa PO: Puntaje ob,te_nldo
areas, estandarizando operaciones, reduciendo Disciplina. “Estandarizacion” | PM: Puntaje maximo
tiempos, entre otros (Morany Chavez, 2022, p.14).
Etapa
“Disciplina”
E DATD
a=———-
DPLD
Eficacia Ea: Eficacia (%) Razoén
DATD: Documentos atendidos al
dia.
o B DPLD: Documentos planificados al
La productividad es la relacion dia
La productividad es uno de los indicadores principales | de la documentacion producida )
Variable en las organizaciones, representada por los resultados | a lo largo del dia y las horas
D dient Productividad | obtenidos bajo determinadas condiciones de cantidad | hombre invertidas en su . Td
ependiente y calidad respecto a los recursos destinados a este fin | realizacion, analizadas bajo los Ei= Tu
(Garrel, 2021, p.112). indicadores de eficiencia y
eficacia. Ei: Eficiencia (%)
Eficiencia Td: Tiempo estandar para la Razén

realizacion de la emisién de la
documentacion.

Tu: Tiempo real empleado en la
realizacion de la emisién de la
documentacion.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°3. Ficha de registro de datos de la variable independiente
Metodologia 5S

SOLUCIONES METALI(

V/ VAGAN

AUDITORIA 5°S

AUDITOR: Jair Velasquez Céspedes
AREA: Administracion
MES:
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
L PO
Etapa “Clasificacion” CM = — (%)
Etapa “Orden” PM
EtapaEtlg ;n;leza Obl{:nrigéoyn;n;;ig jgﬂ;?i%o Observacion experimental Ficha dgartizlstro de CQ: Qumplimiento de
“Estandarizacion” objetivos (%) .
Etapa “Limpieza” PO: I.Duntaje_obtgm_do
PM: Puntaje maximo
, . CLASIFICACION
ETAPA5'S ITEMS PARA EVALUAR PUNTAJE TOTAL
112(3[4]5
1. Los materiales se encuentran clasificados.
2. Los equipos se encuentran clasificados.
CLASIFICAR 3. Tod‘ollo que es util para el trabajgdor se encuentra
clasificado en su puesto de trabajo.
4.  Existen criterios para determinar la clasificacion de
materiales y equipos.
5. Los materiales se encuentran ordenados.
ORDENAR 6. Los equiposy muebI(_es se encuentran ordenados.
7. Los puestos de trabajos se encuentran ordenados.
8. Existen estandares para ordenar los materiales.
9. Se limpia frecuentemente.
10. Los equipos y muebles se encuentran limpios.
LIMPIAR - — - —
11. Existe mantenimiento de equipos de oficina.
12. Existen estandares para limpiar el area de trabajo.
13. Se cumplen las primeras 3S
ESTANDARIZAR 14. Cu_entan con_procesos estandarizados
15. Existen plantillas documentarias
16. Existe compromiso de los involucrados
17. Se cumplen las primeras 4S
DISCIPLINA 18. El gmbiente !aboral es agr.ada'b’le :
19. Existen medios de comunicacion para las mejoras
20. Setoma en cuenta las oportunidades de mejora
PUNTAJE OBTENIDO:
PUNTAJE MAXIMO:
PORCENTAJE OBTENIDO:
PUNTAJE 1 2 3 4 5
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
DESCRIPCION cumplimiento del cumplimiento del cumpli’miento del cumpli’miento del cumplimiento del
item item item item item
(0% - 20%) (21% - 40%) (41% - 60%) (61% - 80%) (81% - 100%)

Fuente: Adaptado de Vasquez y Ardela (2019)




ANEXO N°4. Ficha de registro de la variable dependiente Productividad

DATOS GENERALES

INVESTIGADOR(ES):

Aldair Roméan Cayllahua

Jair Velasquez Céspedes

EMPRESA

SOLUCIONES METALICAS

AREA

Administracion y ventas (oficinas)

VAGAMA SAC
DATOS DEL INDICADOR
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
Ei rd %
i= Tu( o)
La razon entre la Ei: Eficiencia (%)
produccién real y la N . . Td: _Tlem,po estanda_r para la
EFICIENCIA produccién estandar Observacion Ficha de registro realizacion de la emision de la
esperada. documentacion.
Tu: Tiempo real empleado en la
realizacion de la emision de la
documentacion.
DATD %
~ppLD "
Ea: Eficacia (%
EFICACIA Bl grado en el que se logran Observacion Ficha de registro 06)

los objetivos.

DATD: Documentos atendidos
al dia.

DPLD: Documentos
planificados al dia.

PRODUCTIVIDAD

La razén entre los
resultados obtenidos y los

Observacion

Ficha de registro

P=FEixEa

P: Productividad (%)

recursos utilizados. Ei: Eficiencia
Ea: Eficacia
TEos | peow
TIEMPO N° TAREAS N° TAREAS
FECHA REAL ESTANDAR | PLANIFICADOS | ATENDIDAS EFICIENCIA | EFICACIA PRODUCTIVIDAD
UTILIZADO (MIN)
(MIN)
Promedio

Fuente: Adaptado de Vasquez y Ardela (2019)




ANEXO N°5. Conformidad y validez de instrumentos — Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA
5SY LA PRODUCTIVIDAD

No VARIABLE / DIMENSION Pertinencia®! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
Variable Independiente: Metodologia 5S Si No Si No Si No
Dimensioén 1: Clasificacién
Indicador:
PO
Co= T
1 X X X
CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimensién 2: Orden
Indicador:
PO
CO=rpn
2 X X X
CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimensioén 3: Limpieza
Indicador:
PO
CO=—
PM
3 X X X
CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimension 4: Estandarizacién
Indicador:
PO
CO=—
PM
4 X X X
CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimensién 5: Disciplina
Indicador:
PO
5 C0=— X X X
PM




CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Variable dependiente: Productividad

Si

No

No

Si

No

Dimensioén 1: Eficiencia

Indicador:
Td
Ei = —
Tu
1
Ei: Eficiencia (%)
Td: Tiempo estandar en la realizacion de la emisién de la documentacion.
Tu: Tiempo real empleado en la realizacion de la emisién de la documentacion.
Dimensién 2: Eficacia
Indicador:
DATD
4= DpID
2 X

Ea: Eficacia (%)
DATD: Documentos atendidos al dia.
Tu: Documentos planificados al dia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. OSMART MORALES CHALCO.

Especialidad del validador: Dr. Ingenieria Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension.

DNI:

No aplicable[ ]

09900421

26 .de JUNIO del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA
5SY LA PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
Variable Independiente: Metodologia 5S Si No Si No Si No
Dimension 1: Clasificacién
Indicador:
PO
Co= T
1 X X X
CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimensién 2: Orden
Indicador:
PO
Co= T
2 X X X
CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimensioén 3: Limpieza
Indicador:
PO
Co= T
3 X X X
CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimensioén 4: Estandarizacion
Indicador:
PO
CO=—
PM
4 X X X
CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimensién 5: Disciplina
Indicador:
PO
CO=—
PM
5 X X X
CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo




Variable dependiente: Productividad Si No Si No Si No

Dimensioén 1: Eficiencia

Indicador:
_Td

Ei = —
Tu

Ei: Eficiencia (%)

Td: Tiempo estandar en la realizacién de la emision de la documentacion.

Tu: Tiempo real empleado en la realizacion de la emision de la documentacion.

Dimensién 2: Eficacia

Indicador:
DATD

2= Dpin

Ea: Eficacia (%)
DATD: Documentos atendidos al dia.
Tu: Documentos planificados al dia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___Sin observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... Salvador Ortega Silva............. DNI:...09892789...
Especialidad del validador:...Mag. Ingeniero QUimico............cccoovviiiiiiiiiiineceenenns

02...de...julio...del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Firma del EXperto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA
5SY LA PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Variable Independiente: Metodologia 5S Si No Si No Si No
Dimension 1: Clasificacién
Indicador:
PO
CM = o
1 X X X
CM: Cumplimiento de metas (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimensién 2: Orden
Indicador:
PO
CM = o
2 X X X
CM: Cumplimiento de metas (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimensioén 3: Limpieza
Indicador:
PO
CM = T
3 X X X
CM: Cumplimiento de metas (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimension 4: Estandarizacion
Indicador:
PO
CM=—
PM
4 X X X
CM: Cumplimiento de metas (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo
Dimensién 5: Disciplina
Indicador:
PO
CM=—
PM
5 X X X
CM: Cumplimiento de metas (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo




Variable dependiente: Productividad Si No Si No Si No

Dimensioén 1: Eficiencia

Indicador:
_Td

Ei = —
Tu

Ei: Eficiencia (%)

Td: Tiempo estandar en la realizacion de la emisién de la documentacion.

Tu: Tiempo real empleado en la realizacion de la emisién de la documentacion.

Dimensién 2: Eficacia

Indicador:
DATD

2= Dpin

Ea: Eficacia (%)
DATD: Documentos atendidos al dia.
Tu: Documentos planificados al dia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Baldeon Montalvo Melanie Yunnete....... DNI:47460661.........

Especialidad del validador: Ing. Industrial/ Maestra en Administracion de Empresas ..........c.c.ccccu.u.e.

02...de...julio...del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Firma del Experto Informante.

suficientes para medir la dimension



ANEXO N°6. Registro Pre-test de la variable dependiente

DATOS GENERALES

INVESTIGADOR

Aldair Roméan Cayllahua
Jair Velasquez Céspedes

AREA Administracion y ventas (oficinas)
EMPRESA SOLUCIONES METALICAS
VAGAMA SAC
DATOS DEL INDICADOR
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
La razén entre el tiempo estandar Td
EFICIENCIA (Td) y el tiempo real (Tu) empleado Observacion Ficha de registro Ei =—
en la realizacion de las actividades. Tu
La razén entre el nimero de
documentos atendidos al dia DATD
EFICACIA (DATD) respecto al niumero de Observacion Ficha de registro Eq=———
documentos planificados del dia DPLD
(DPLD).
El producto entre el resultado de la L . . o
PRODUCTIVIDAD eficiencia (Ei) y la eficacia (Ea). Observacién Ficha de registro P=EixEa
TIEMPO
TIEMPO
REAL ; TAREAS TAREAS
FECHA UTILIZADG | ESTANDAR | [ 00 2 o ATENDIDAS EFICIENCIA | EFICACIA PRODUCTIVIDAD
(MIN)
(MIN)
20/06/2022 185.24 150.60 Em'“’;i‘:'nztzc'on a Em't";g'rftgc'o“ a 81.30% 100.00% 81.30%
20/06/2022 66.04 52.83 Emitir fichas técnicas E’gg;g‘z‘s""s 80.00% 100.00% 80.00%
20/06/2022 20.32 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 86.96% 100.00% 86.96%
20/06/2022 195.78 150.60 Em't”;i‘g'nztaec'o” a Em't”;i‘g'nztic'o” a 76.92% 100.00% 76.92%
20/06/2022 73.96 52.83 Emitir fichas técnicas - 71.43% 0.00% 0.00%
20/06/2022 19.79 17.67 Archivar cotizacion - 89.29% 0.00% 0.00%
20/06/2022 55.88 44.35 Em::t?eug;g it Emg::t?eug;z it 79.37% 100.00% 79.37%
20/06/2022 14.76 11.37 Arc“é‘ﬁ:egg‘;a de Arc“g’n"’;:egg“;a de 77.04% 100.00% 77.04%
PROMEDIO (20/06/2022) 80.29% 75.00% 60.20%
21/06/2022 180.72 150.60 Em't”ccli%“nztaec'o” a Em'“rccli(:'nztzc'on a 83.33% 100.00% 83.33%
21/06/2022 59.70 52.83 Emitir fichas técnicas Ergg:“fg;hsas 88.50% 100.00% 88.50%
21/06/2022 20.85 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 84.75% 100.00% 84.75%
21/06/2022 86.26 70.13 Em'“;;?j:éer = Em'“égi‘zjs:('jer = 81.30% 100.00% 81.30%
21/06/2022 55.44 44.35 Em'et::t?e“éz de Emg::t?e“éz de 80.00% 100.00% 80.00%
21/06/2022 13.08 11.37 Amh;"n?:egg‘ga i - 86.96% 0.00% 0.00%
PROMEDIO (21/06/2022) 84.14% 83.33% 69.65%
22/06/2022 195.78 150.60 Em"";g'nzt:c'o” a Em't";ioet'nztzc'on a 76.92% 100.00% 76.92%
22/06/2022 73.96 52.83 Emitir fichas técnicas Ergg:“fg;as 71.43% 100.00% 71.43%
22/06/2022 19.79 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 89.29% 100.00% 89.29%
22/06/2022 20.02 15.89 Archivar orden de | Archivar orden de 79.37% 100.00% 79.37%
compra cliente compra cliente
22/06/2022 59.82 46.09 ST GTEED L ST GTEENEE 77.04% 100.00% 77.04%
compra proveedor compra proveedor
22/06/2022 13.63 11.36 Archivar orden de Archivar orden de 83.33% 100.00% 83.33%




compra proveedor

compra proveedor

PROMEDIO (22/06/2022) 79.56% 100.00% 79.56%
23/06/2022 50.12 44.35 Emg:tf’e“;: de Emggt?eug;g de 88.50% 100.00% 88.50%
23/06/2022 13.42 11.37 ArCh;‘ft‘:egg‘ga L5 ArChie"ni:egg“;a L 84.75% 100.00% 84.75%
23/06/2022 19.07 15.50 Buscar guia cliente | Buscar guia cliente 81.30% 100.00% 81.30%
23/06/2022 78.40 62.72 Emitir factura Emitir factura 80.00% 100.00% 80.00%
23/06/2022 13.03 11.33 Archivar factura - 86.96% 0.00% 0.00%

PROMEDIO (23/06/2022) 84.30% 80.00% 66.91%
24/06/2022 195.78 150.60 Emit";i‘:irf;‘:ic’” a Em“”;%:ftz"io” a 76.92% 100.00% 76.92%
24/06/2022 63.40 52.83 | Emitir fichas técnicas Egg;fg‘sas 83.33% 100.00% 83.33%
24/06/2022 20.46 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 86.36% 100.00% 86.36%
24/06/2022 167.17 150.60 Emitr cotizaciona | Emitir cotizacion a 90.09% 100.00% 90.09%
24/06/2022 60.75 52.83 | Emitir fichas técnicas - 86.96% 0.00% 0.00%
24/06/2022 21.38 17.67 Archivar cotizacion - 82.64% 0.00% 0.00%

PROMEDIO (24/06/2022) 84.38% 66.67% 56.12%
27/06/2022 191.26 150.60 Emit";i‘:inztzdon a Emitir;gﬁg‘:io“ a 78.74% 100.00% 78.74%
27/06/2022 61.18 5283 | Emitir fichas técnicas | o 0Nas 86.36% 100.00% 86.36%
27/06/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09%
27/06/2022 170.78 150.60 Emit";fgﬁimn a Em“";i‘?nztaed"” a 88.18% 100.00% 88.18%
27/06/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas E’gg;ﬂ:‘;ias 84.89% 100.00% 84.89%
27/06/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 88.50% 100.00% 88.50%

PROMEDIO (27/06/2022) 86.13% 100.00% 86.13%
28/06/2022 18.75 15.89 Angm’ggogﬁee:t:e Ag;hg;;ogﬁg:tge 84.75% 100.00% 84.75%
28/06/2022 56.69 46.09 CfnTF;tr'; ‘;C('f/g:;or Cfr;“p'trg g:‘;ig:;or 81.30% 100.00% 81.30%
28/06/2022 14.20 11.36 (:Agrirg‘r’:rp%?/‘zg(f; - 80.00% 0.00% 0.00%
28/06/2022 173.19 150.60 Emi“r;;’e“nzt‘;"io” a Emi“r;i‘ginztzcm" a 86.96% 100.00% 86.96%
28/06/2022 63.92 52.83 Emitir fichas técnicas E'E}'g:“fg‘sas 82.64% 100.00% 82.64%
28/06/2022 22.44 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 78.74% 100.00% 78.74%

PROMEDIO (28/06/2022) 82.40% 83.33% 69.06%
29/06/2022 81.21 70.13 Emmg;?j:éer ce Emi“é;ﬁf:éer £ 86.36% 100.00% 86.36%
29/06/2022 49.23 44.35 Emiet:t?euéz de Emlfinrt?e“éi de 90.09% 100.00% 90.09%
29/06/2022 12.89 11.37 Amh;"ri:egg‘ga e Amhz’ni:egg”;a be 88.18% 100.00% 88.18%
29/06/2022 18.26 15.50 Buscar guia cliente | Buscar guia cliente 84.89% 100.00% 84.89%
29/06/2022 72.13 62.72 Emitir factura Emitir factura 86.96% 100.00% 86.96%
29/06/2022 13.71 11.33 Archivar factura - 82.64% 0.00% 0.00%
29/06/2022 19.85 15.63 Busca:;ifeanctte“ra €2 B“S"ir"fear:’t:"a ez 78.74% 100.00% 78.74%
29/06/2022 17.98 15.53 Busgfg\f:g;”gf de B“S;fgvf:gg”gf‘ de 86.36% 100.00% 86.36%




Emitir orden de pago

Emitir orden de

0, 0, 0,
29/06/2022 31.90 28.74 orovesdor b0 provesdor 90.09% 100.00% 90.09%
PROMEDIO (29/06/2022) 86.03% 88.89% 76.85%
30/06/2022 170.78 150.60 Em'"r;i‘:'nztic'on a Em'“';i‘g'nztzm“ a 88.18% 100.00% 88.18%
30/06/2022 62.23 52.83 | Emitir fichas técnicas Er::g;lfg;r;as 84.89% 100.00% 84.89%
30/06/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09%
30/06/2022 168.67 150.60 Em'“r;i‘:'rf;c"’” a Em”";%:ftzc'o” a 89.29% 100.00% 89.29%
30/06/2022 60.75 52.83 Emitir fichas técnicas - 86.96% 0.00% 0.00%
30/06/2022 21.38 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 82.64% 100.00% 82.64%
PROMEDIO (30/06/2022) 87.01% 83.33% 72.52%
1/07/2022 19.85 15.63 B“S"i'"‘;arftfra de Buscir"‘;a:tg”a de 78.74% 100.00% 78.74%
Buscar factura de Buscar factura de 2 o 8
1/07/2022 17.98 15.53 Crovesdor oroveedor 86.36% 100.00% 86.36%
Emitir orden de pago Emitir orden de o o o
1/07/2022 31.90 28.74 orovesdor pago provesdor 90.09% 100.00% 90.09%
1/07/2022 203.31 150.60 Em'“’;i‘:'nztic'on @ Em't";i‘g'rftzc'm @ 74.07% 100.00% 74.07%
1/07/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas E’gg;g;as 84.89% 100.00% 84.89%
1/07/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 88.50% 100.00% 88.50%
PROMEDIO (01/07/2022) 83.77% 100.00% 83.77%
4/07/2022 177.71 150.60 Em'“’;i‘:'nztzc'on 2 Em't";g'rftzc'o“ C! 84.75% 100.00% 84.75%
4107/2022 64.98 52.83 Emitir fichas técnicas E’gg;g‘;hsas 81.30% 100.00% 81.30%
4/07/2022 22.09 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 80.00% 100.00% 80.00%
4/07/2022 18.27 15.89 Archivar orden de | Archivar orden de 86.96% 100.00% 86.96%
compra cliente compra cliente
4/07/2022 55.77 46.09 Srilir e ol Srili s ol 82.64% 100.00% 82.64%
compra proveedor compra proveedor
4107/2022 14.43 11.36 Archivar orden de | Archivar orden de 78.74% 100.00% 78.74%
compra proveedor compra proveedor
PROMEDIO (04/07/2022) 82.40% 100.00% 82.40%
5/07/2022 174.39 150.60 Em't”ccli(:'nztzc'o” a Em'“rccli(g'nztzc'o” a 86.36% 100.00% 86.36%
5/07/2022 58.64 52.83 Emitir fichas técnicas Er{;‘g;fg‘s""s 90.09% 100.00% 90.09%
5/07/2022 20.04 17.67 Archivar cotizacion - 88.18% 0.00% 0.00%
5/07/2022 18.72 15.89 Archivar orden de | Archivar orden de 84.89% 100.00% 84.89%
compra cliente compra cliente
5/07/2022 53.00 46.09 Emitir orden de Emitir orden de 86.96% 100.00% 86.96%
compra proveedor compra proveedor
5/07/2022 13.75 11.36 ATEIED GOET B | ATOIVEY LR G 82.64% 100.00% 82.64%
compra proveedor compra proveedor
PROMEDIO (05/07/2022) 86.52% 83.33% 71.82%
6/07/2022 191.26 150.60 Em"";g'nztzc'on 2 Em'“r;i‘g'nztzc'on e 78.74% 100.00% 78.74%
6/07/2022 61.18 52.83 Emitir fichas técnicas Ergg:“fg;as 86.36% 100.00% 86.36%
6/07/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09%
6/07/2022 18.02 15.89 Archivar orden de | Archivar orden de 88.18% 100.00% 88.18%
compra cliente compra cliente
6/07/2022 54.29 46.09 ST GTEED ST GTEENEE 84.89% 100.00% 84.89%

compra proveedor

compra proveedor




Archivar orden de

Archivar orden de

6/07/2022 12.61 11.36 90.09% 100.00% 90.09%
compra proveedor compra proveedor
PROMEDIO (06/07/2022) 86.39% 100.00% 86.39%
7/07/2022 79.53 70.13 Em'“(r::”";asf'fr de Em'“é;ﬁf:("er de 88.18% 100.00% 88.18%
7/07/2022 51.00 44.35 Emg'r:t?e”ég i Emg:t?eug;g es 86.96% 100.00% 86.96%
7/07/2022 13.76 11.37 Arc“é‘ﬁ:egg‘ga de y 82.64% 0.00% 0.00%
7/07/2022 19.69 15.50 Buscar guia cliente | Buscar guia cliente 78.74% 100.00% 78.74%
7/07/2022 72.63 62.72 Emitir factura Emitir factura 86.36% 100.00% 86.36%
7/07/2022 12.58 11.33 Archivar factura Archivar factura 90.09% 100.00% 90.09%
PROMEDIO (07/07/2022) 85.50% 83.33% 71.72%
8/07/2022 170.78 150.60 Em't";i‘:'nz;c'o” a Em't";i‘:'rftzc'on a 88.18% 100.00% 88.18%
8/07/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas E’gg;f(':‘;hsas 84.89% 100.00% 84.89%
8/07/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 88.50% 100.00% 88.50%
Archivar orden de Archivar orden de o o o
8/07/2022 18.75 15.89 compra dliente compra dliente 84.75% 100.00% 84.75%
8/07/2022 56.69 46.09 ErIE G ol Erlir G ol 81.30% 100.00% 81.30%
compra proveedor compra proveedor
8/07/2022 14.20 11.36 Archivar ordende | Archivar orden de 80.00% 100.00% 80.00%
compra proveedor compra proveedor
PROMEDIO (08/07/2022) 84.60% 100.00% 84.60%
11/07/2022 80.65 70.13 Em'“;;?(f;'fr de Em'“é;%s;ée' de 86.96% 100.00% 86.96%
11/07/2022 53.66 44.35 Emg:t?euég i Emg::tf’e”g:z o 82.64% 100.00% 82.64%
11/07/2022 14.44 11.37 Amhé"n"’gegg‘ga de Arc“g’n"’;[egg“;a de 78.74% 100.00% 78.74%
11/07/2022 17.95 15.50 Buscar guia cliente | Buscar guia cliente 86.36% 100.00% 86.36%
11/07/2022 69.62 62.72 Emitir factura Emitir factura 90.09% 100.00% 90.09%
11/07/2022 12.85 11.33 Archivar factura = 88.18% 0.00% 0.00%
PROMEDIO (11/07/2022) 85.50% 83.33% 70.80%
12/07/2022 177.41 150.60 Em't";fe“nztzc'on e Em'“r;g'nztic'on 2 84.89% 100.00% 84.89%
12/07/2022 60.75 52.83 Emitir fichas técnicas E':‘é}'g[“fg‘sas 86.96% 100.00% 86.96%
12/07/2022 21.38 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 82.64% 100.00% 82.64%
12/07/2022 20.18 15.89 Archivar orden de | Archivar orden de 78.74% 100.00% 78.74%
compra cliente compra cliente
12/07/2022 53.37 46.09 Srili s ol - 86.36% 0.00% 0.00%
compra proveedor
12/07/2022 12.61 11.36 Archivar orden de | Archivar orden de 90.09% 100.00% 90.09%
compra proveedor compra proveedor
PROMEDIO (12/07/2022) 84.95% 83.33% 70.55%
13/07/2022 170.78 150.60 Em'“rcclg'nztzc'on a Em'“rcclioe“nztzc'on a 88.18% 100.00% 88.18%
13/07/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas Er:;'g"fg;as 84.89% 100.00% 84.89%
13/07/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09%
13/07/2022 79.53 70.13 Em'“;;?j:éer = Em'“é;i‘zjs:('fr = 88.18% 100.00% 88.18%
13/07/2022 51.00 44.35 Emg:t?euéz de ; 86.96% 0.00% 0.00%
13/07/2022 13.76 11.37 Amh'eﬁ:egg‘;a i Amh('e"ni:egg”;a EE 82.64% 100.00% 82.64%
13/07/2022 19.69 15.50 Buscar guia cliente | Buscar guia cliente 78.74% 100.00% 78.74%
13/07/2022 72.63 62.72 Emitir factura Emitir factura 86.36% 100.00% 86.36%
13/07/2022 12.58 11.33 Archivar factura Archivar factura 90.09% 100.00% 90.09%




PROMEDIO (13/07/2022) 86.24% 88.89% 76.58%
14/07/2022 170.78 150.60 Em“ir;ioetirf;do” a Emi“r;ginztzdo” a 88.18% 100.00% 88.18%
14/07/2022 62.23 52.83 | Emitir fichas técnicas Egg;f(‘)‘;gas 84.89% 100.00% 84.89%
14/07/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion - 88.50% 0.00% 0.00%
14/07/2022 18.44 15.63 B“SCir"Lanctfra e B“sci‘:’"‘;anctt:ra 2 84.75% 100.00% 84.75%
14/07/2022 19.10 15.53 Busgfgjgggugf‘ de B“S;f‘g\fggg“gf‘ de 81.30% 100.00% 81.30%
14/07/2022 35.93 28.74 Em""p?;?;gg; pago pigg"p?:\j,zg:; 80.00% 100.00% 80.00%

PROMEDIO (14/07/2022) 84.60% 83.33% 69.85%
15/07/2022 80.65 70.13 Emi“g;i";;éer ee Emi“é;ﬁ:éer e 86.96% 100.00% 86.96%
15/07/2022 53.66 44.35 Emg:trge“;g de Emggtf’e“;g de 82.64% 100.00% 82.64%
15/07/2022 14.44 11.37 Amh;‘;"’t‘:egg‘ga S - 78.74% 0.00% 0.00%
15/07/2022 17.95 15.50 Buscar guia cliente | Buscar guia cliente 86.36% 100.00% 86.36%
15/07/2022 69.62 62.72 Emitir factura Emitir factura 90.09% 100.00% 90.09%

PROMEDIO (15/07/2022) 84.96% 80.00% 69.21%
18/07/2022 12.85 11.33 Archivar factura Archivar factura 88.18% 100.00% 88.18%
18/07/2022 82.61 70.13 Emi“g;ﬁfj{;‘” de Em“t;ﬁf:éer de 84.89% 100.00% 84.89%
18/07/2022 51.00 44.35 Emg:tf’euég eE Emg:tf’e“gig et 86.96% 100.00% 86.96%
18/07/2022 13.76 11.37 Amh;‘;"’;:egg‘ga de A’Ch;"n"’::egg“;a de 82.64% 100.00% 82.64%
18/07/2022 19.69 15.50 Buscar guia cliente | Buscar guia cliente 78.74% 100.00% 78.74%
18/07/2022 72.63 62.72 Emitir factura Emitir factura 86.36% 100.00% 86.36%
18/07/2022 12.58 11.33 Archivar factura Archivar factura 90.09% 100.00% 90.09%

PROMEDIO (18/07/2022) 85.41% 100.00% 85.41%
19/07/2022 195.78 150.60 Emit"sgirftzcm“ a Emi“r;gf@do“ a 76.92% 100.00% 76.92%
10/07/2022 63.40 5283 | Emiti fichas técnicas | o 1ona® 83.33% 100.00% 83.33%
19/07/2022 20.46 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 86.36% 100.00% 86.36%
19/07/2022 167.17 150.60 Emit"ccli(:inztzdo” a Emi“rccli(ginztzdon a 90.09% 100.00% 90.09%
19/07/2022 60.75 52.83 Emitir fichas técnicas - 86.96% 0.00% 0.00%
19/07/2022 21.38 17.67 Archivar cotizacion - 82.64% 0.00% 0.00%

PROMEDIO (19/07/2022) 84.38% 66.67% 56.12%
20/07/2022 191.26 150.60 Emmrcclginztzdon a Emi“rcclioe“nztzdon a 78.74% 100.00% 78.74%
20/07/2022 61.18 52.83 Emitir fichas técnicas Er:;'g"fg;as 86.36% 100.00% 86.36%
20/07/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09%
20/07/2022 170.78 150.60 Em"irccl?eﬂnztzdon a Emit";i‘f:tzdon a 88.18% 100.00% 88.18%
20/07/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas E’gg[“fg‘sas 84.89% 100.00% 84.89%
20/07/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 88.50% 100.00% 88.50%

PROMEDIO (20/07/2022) 86.13% 100.00% 86.13%
21/07/2022 18.75 15.89 Agzwggogﬁ::tge Ag‘z)hr:;’;;‘)gﬁ:r?tge 84.75% 100.00% 84.75%
21/07/2022 56.69 46.09 COEnTp'tr'; ‘;rr?)‘f/gsdeor Cfmm[;g ‘;rr‘;\elzed deor 81.30% 100.00% 81.30%
21/07/2022 14.20 11.36 Archivar orden de - 80.00% 0.00% 0.00%

compra proveedor




Emitir cotizacion a

Emitir cotizacion a

21/07/2022 173.19 150.60 ol o 86.96% 100.00% 86.96%
21/07/2022 63.92 52.83 Emitir fichas técnicas Egg:ﬂfg;as 82.64% 100.00% 82.64%
21/07/2022 22.44 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 78.74% 100.00% 78.74%

PROMEDIO (21/07/2022) 82.40% 83.33% 69.06%
22/07/2022 81.21 70.13 Emitr cossier de | Emitir dosster de 86.36% 100.00% 86.36%
22/07/2022 49.23 44.35 Emg:t?eugg e Emg:t?e”; et 90.09% 100.00% 90.09%
22/07/2022 12.89 11.37 Arc“;‘ft‘:egg‘ga de ArCh;"ni:egg“;a de 88.18% 100.00% 88.18%
22/07/2022 18.26 15.50 Buscar guia cliente | Buscar guia cliente 84.89% 100.00% 84.89%
22/07/2022 72.13 62.72 Emitir factura Emitir factura 86.96% 100.00% 86.96%
22/07/2022 13.71 11.33 Archivar factura - 82.64% 0.00% 0.00%
22/07/2022 19.85 15.63 Busci'”fearftg”a de Buscirliga:tfra de 78.74% 100.00% 78.74%
22/07/2022 17.98 15.53 B“ng‘g\fggg“gf‘ ee B“sgfg\f:gg”gf‘ ee 86.36% 100.00% 86.36%
22/07/2022 31.90 28.74 Emit"p‘r’g?;gg; pago Eegg"p‘r’;f’,ig;; 90.09% 100.00% 90.09%

PROMEDIO (22/07/2022) 86.03% 88.89% 76.85%
25/07/2022 180.72 150.60 Emit";fgﬁimn a Em“";gﬁim” a 83.33% 100.00% 83.33%
25/07/2022 59.70 52.83 Emitir fichas técnicas E’gg;fé‘;ias 88.50% 100.00% 88.50%
25/07/2022 20.85 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 84.75% 100.00% 84.75%
25/07/2022 86.26 70.13 Emmg;ﬁf;éer Le Emitt;i‘(’f;(;er i 81.30% 100.00% 81.30%
25/07/2022 55.44 44.35 Emg::tf’e“ég de Emg:tf’e“é: de 80.00% 100.00% 80.00%
25/07/2022 13.08 11.37 Arc“gﬁ:egglga eE - 86.96% 0.00% 0.00%

PROMEDIO (25/07/2022) 84.14% 83.33% 69.65%
26/07/2022 195.78 150.60 Em“i’;girftzcm“ a Emi“r;gﬁfio“ a 76.92% 100.00% 76.92%
26/07/2022 73.96 5283 | Emiti fichas técnicas | o 1ona® 71.43% 100.00% 71.43%
26/07/2022 19.79 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 89.29% 100.00% 89.29%
26/07/2022 20.02 15.89 Agzrm’[igocrﬁ::tge Azzhgggogﬁ::tge 79.37% 100.00% 79.37%
26/07/2022 59.82 46.09 Cfn’an;tr'; %:‘gf’/g:;or cfnTpltrZ g:‘;?/g:;or 77.04% 100.00% 77.04%
26/07/2022 13.63 11.36 gﬂg‘r’grp%gzg(f; é'\or rfqh;‘r’;“p%gzz dd; 83.33% 100.00% 83.33%

PROMEDIO (26/07/2022) 79.56% 100.00% 79.56%
27/07/2022 50.12 44.35 Emiet:t?euéz de Emlfinrt?e“éi de 88.50% 100.00% 88.50%
27/07/2022 13.42 11.37 Amh;"ri:egglga de Amh;"ni:egg”;a de 84.75% 100.00% 84.75%
27/07/2022 19.07 15.50 Buscar guia cliente | Buscar guia cliente 81.30% 100.00% 81.30%
27/07/2022 78.40 62.72 Emitir factura Emitir factura 80.00% 100.00% 80.00%
27/07/2022 13.03 11.33 Archivar factura - 86.96% 0.00% 0.00%

PROMEDIO (27/07/2022) 84.30% 80.00% 66.91%
1/08/2022 195.78 150.60 Emmrcclginztzdon a Emi“rcclfe“nztzdon a 76.92% 100.00% 76.92%
1/08/2022 63.40 52.83 Emitir fichas técnicas E’gg;g‘:‘sas 83.33% 100.00% 83.33%
1/08/2022 20.46 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 86.36% 100.00% 86.36%
1/08/2022 167.17 150.60 Emmr;ginzt:d"” a Emi“r;ioeﬁnztz"io" a 90.09% 100.00% 90.09%
1/08/2022 60.75 52.83 | Emitir fichas técnicas - 86.96% 0.00% 0.00%




1/08/2022 21.38 17.67 Archivar cotizacion = 82.64% 0.00% 0.00%

PROMEDIO (01/08/2022) 84.38% 66.67% 56.12%
2/08/2022 191.26 150.60 Emitr cotzaciona | Emitrr cotizacion a 78.74% 100.00% 78.74%
2/08/2022 61.18 52.83 | Emitir fichas técnicas Ertr:g:]:‘(l:(;r;as 86.36% 100.00% 86.36%
2/08/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09%
2/08/2022 170.78 150.60 Emitr cotizaciona | Emitir cotizacion a 88.18% 100.00% 88.18%
2/08/2022 62.23 52.83 | Emitir fichas técnicas E’gg;fg;as 84.89% 100.00% 84.89%
2/08/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 88.50% 100.00% 88.50%

PROMEDIO (02/08/2022) 86.13% 100.00% 86.13%

Fuente: Adaptado de Vasquez y Ardela (2019)




ANEXO N°7. Carta de autorizacion para el desarrollo del proyecto
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ANEXO N°8. Declaratoria de originalidad de Autores

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, ROMAN CAYLLAHUA ALDAIR ROMARIO, VELASQUEZ CESPEDES JAIR
LUIS estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela
profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ESTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompa
fan la Tesis titulada: "Implementaciéon de la Metodologia 5"S" Para Mejorar La
Productividad En Las Oficinas Administrativas De VAGAMA S.A.C., en Lima, 2022", es de
nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ALDAIR ROMARIO ROMAN CAYLLAHUA Firiiiads  ielectishicaiiaiite
DNI: 70859443 por: AROMANCA el 14-11-

ORCID: 0000-0003-0212-8991 022 22589:13

JAIR LUIS VELASQUEZ CESPEDES . .

Firmado electrénicamente
DNI: 72748328 por: JVELASQUEZCE el 14-
ORCID: 0000-0002-7557-8857 11-202222:37:35

Codigo documento Trilce: TRI - 0439919

oo INVESTIGA
oo UCV



ANEXO N°9. Registro Post-test de la variable dependiente

DATOS GENERALES

INVESTIGADOR

Aldair Roméan Cayllahua
Jair Velasquez Céspedes

AREA Administracion y ventas (oficinas
EMPRESA SOLUCIONES METALICAS y ( )
VAGAMA SAC
DATOS DEL INDICADOR
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
La razo6n entre el tiempo estandar
EFICIENCIA (Td) y el tiempo real (Tu) Observacion Ficha de registro g =%
empleado en la realizacion de las Tu
actividades.
La razén entre el nimero de
documentos atendidos al dia DATD
EFICACIA (DATD) respecto al nimero de Observacion Ficha de registro Eq = ——
documentos planificados del dia DPLD
(DPLD).
PRODUCTIVIDAD El p‘rqduc‘to entre el re_sultgdo de Observacion Ficha de registro P=EixEa
la eficiencia (Ei) y la eficacia (Ea).
TIEMPO TIEMPO
TAREAS TAREAS
FECHA | UTILIZADO | DISPONIBLE | o \NiFicapos | ATENDIDAS | EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
(MIN) (MIN)
12/09/2022 145.85 Ve || EIrEEIEEE ) S EE 98.68% 100.00% 98.68%
a cliente a cliente
12/09/2022 51.17 4942 | Emitirfichas Emitir fichas 96.58% 100.00% 96.58%
tecnicas tecnicas
12/09/2022 17.26 e | iy ey 93.05% 100.00% 93.05%
cotizacion cotizacion
12/09/2022 145.12 14392 | Emitircotizacion | Emitir cotizacion 99.17% 100.00% 99.17%
a cliente a cliente
12/09/2022 49.52 49.42 | Emitr fichas Emitir fichas 99.80% 100.00% 99.80%
tecnicas tecnicas
12/09/2022 16.57 16.06 | Archivar - 96.92% 0.00% 0.00%
cotizacion
12/09/2022 38.39 cpap | U elled Sl e ol 99.19% 100.00% 99.19%
entrega entrega
12/09/2022 11.42 1100 |Archivarguiade | Archivar guia de 98.04% 100.00% 98.04%
entrega entrega
PROMEDIO (12/09/2022) 97.68% 87.50% 85.56%
13/09/2022 145.34 14392 | Emitircotizacion | Emitir cotizacion 99.02% 100.00% 99.02%
a cliente a cliente
13/09/2022 50.31 49.42 | Emitir fichas Emitir fichas 98.24% 100.00% 98.24%
técnicas técnicas
13/09/2022 17.18 16.06 | Archivar Archivar 93.50% 100.00% 93.50%
cotizacion cotizacion
13/09/2022 59.89 5847 | EMitir dossierde | Emitir dossier de 97.64% 100.00% 97.64%
calidad calidad
13/09/2022 39.01 3g.0g | EMilirguiade Emitir guia de 97.61% 100.00% 97.61%
entrega entrega
13/09/2022 12.19 Tnoy |AUIETENERE ) ATCIETE T 91.86% 100.00% 91.86%
entrega entrega
PROMEDIO (13/09/2022) 96.31% 100.00% 96.31%
14/09/2022 148.85 Qe | BOLIEEEEEn ) S ool 96.69% 100.00% 96.69%
a cliente a cliente
14/09/2022 49.94 4942 | Emitrfichas Emitir fichas 98.95% 100.00% 98.95%
técnicas técnicas
14/09/2022 16.82 GGG IEA e vt Pl 95.49% 100.00% 95.49%
cotizacion cotizacion
14/09/2022 15.77 14.48 | Archivarordende | Archivar ordende | o) g59, 100.00% 91.82%
compra cliente compra cliente




Emitir orden de

Emitir orden de

14/09/2022 45.85 42.06 compra compra 91.74% 100.00% 91.74%
proveedor proveedor
Archivar orden de | Archivar orden de
14/09/2022 10.74 10.04 | compra compra 93.46% 100.00% 93.46%
proveedor proveedor
PROMEDIO (14/09/2022) 94.69% 100.00% 94.69%
15/09/2022 38.37 38.08 E&'g;g”'a de Eﬂg;g”'a de 99.25% 100.00% 99.25%
15/09/2022 12.92 11.20 :;‘t:rr;‘ézr BB :rr]‘t:g‘éz’ Ul 86.69% 100.00% 86.69%
15/09/2022 11.47 10.98 3}‘;&? guia 3?‘;&? guia 95.69% 100.00% 95.69%
15/09/2022 54.71 54.58 Emitir factura Emitir factura 99.77% 100.00% 99.77%
15/09/2022 13.67 11.11 Archivar factura Archivar factura 81.30% 100.00% 81.30%
PROMEDIO (15/09/2022) 92.54% 100.00% 92.54%
16/09/2022 144.91 143.92 Egzgrn‘t’g“zac'o” E’:I'ig’nfg“zac'o” 99.32% 100.00% 99.32%
16/09/2022 50.86 49.42 tEé’:r']ti';;'SChas ti’:r']tl'é;fhas 97.17% 100.00% 97.17%
Archivar Archivar 0 o o
16/09/2022 17.15 1606 [CoEe ot 93.63% 100.00% 93.63%
16/09/2022 148.31 143.92 E':I'itgnfg"zac'on S':I'igrnfg"zac'o“ 97.04% 100.00% 97.04%
16/09/2022 50.42 49.42 ti’:r']tl'é;fhas E’Qéﬁi;fhas 98.02% 100.00% 98.02%
Archivar Archivar 2 o 5
16/09/2022 16.72 1606 | CoLONE otmion 96.04% 100.00% 96.04%
PROMEDIO (16/09/2022) 96.87% 100.00% 96.87%
19/09/2022 147.30 143.92 E’;‘itgnf:t'zac'on S’;‘igrnfg“zac'o“ 97.71% 100.00% 97.71%
19/09/2022 51.59 49.42 ti’l‘r']tg;';has t'i’l‘r']tg;fhas 95.79% 100.00% 95.79%
19/09/2022 17.53 G | Ausmer Archivar 91.61% 100.00% 91.61%
cotizacion cotizacion
19/09/2022 155.43 143.92 Egzgrntt::tlzamon E':I'igrnfgt'zac'on 92.59% 100.00% 92.59%
19/09/2022 53.97 49.42 tEé’(‘::i'é;'ghas i?éﬁi;fhas 91.58% 100.00% 91.58%
19/09/2022 16.61 16.06 | Archivar Archivar 96.71% 100.00% 96.71%
cotizacion cotizacion
PROMEDIO (19/09/2022) 94.33% 100.00% 94.33%
20/09/2022 15.55 14.4g  |Archivarordende | Archivarordende | g5 449, 100.00% 93.11%
compra cliente compra cliente
Emitir orden de Emitir orden de
20/09/2022 44.61 42.06 compra compra 94.28% 100.00% 94.28%
proveedor proveedor
Archivar orden de | Archivar orden de
20/09/2022 11.41 10.04 compra compra 88.01% 100.00% 88.01%
proveedor proveedor
20/09/2022 144.00 143.92 Eg‘ite"nf:t'zac'o" Eg'igrnfe‘)t'zac'on 99.94% 100.00% 99.94%
20/09/2022 51.93 49.42 E?:\ﬁ'éghas ti?r']tg;';has 95.17% 100.00% 95.17%
20/09/2022 17.61 T | CUEDEED P 91.20% 100.00% 91.20%
cotizacion cotizacion
PROMEDIO (20/09/2022) 93.62% 100.00% 93.62%
21/09/2022 59.21 58.47 Egﬂgﬁoss‘er = Egﬂgggoss'er i 98.75% 100.00% 98.75%
21/09/2022 38.41 38.08 Eﬂ;g;g”'a de Er’]‘:r'te';,g“'a de 99.13% 100.00% 99.13%
21/09/2022 12.65 11.20 {:r:‘t’::‘g’lzr GUE e 2:;:2;? e 88.53% 100.00% 88.53%
21/09/2022 11.92 10.98 3?;;? guia CBIE‘eSan guia 92.15% 100.00% 92.15%
21/09/2022 55.67 54.58 Emitir factura Emitir factura 98.04% 100.00% 98.04%




21/09/2022 12.11 11.11 Archivar factura Archivar factura 91.74% 100.00% 91.74%
21/09/2022 11.75 10.98 3:‘:;? EBLIE G 3:‘;‘;? EBLIEEE | g 100.00% 93.46%
21/09/2022 12.71 1101 |Buscarfacturade | Buscarfacturade | gg 559, 100.00% 88.23%
proveedor proveedor
Emitir orden de Emitir orden de 2 @ o
21/09/2022 26.05 2528 | O ovesdor | pago provesdor 97.03% 100.00% 97.03%
PROMEDIO (21/09/2022) 94.12% 100.00% 94.12%
22/09/2022 147.30 143.92 Er;'ig'n‘t:eo“zamn E’Z‘I'ignfg“zac'on 97.71% 100.00% 97.71%
22/09/2022 49.63 49.42 t'ig'fl'é;fhas ti?r']tl'é;fhas 99.58% 100.00% 99.58%
Archivar Archivar 2 2 2
22/09/2022 16.42 1606 | oine Sotizacion 97.82% 100.00% 97.82%
22/09/2022 144.91 143.92 Egzgrnfg“zac'on E’;‘I'ig’nfg“zac'o” 99.32% 100.00% 99.32%
22/09/2022 49.86 49.42 tEé’:r']ti';;'SChas ti’:r']tl'é;'ghas 99.11% 100.00% 99.11%
Archivar Archivar 0 o o
22/09/2022 17.15 1606 |CoLe ot 93.63% 100.00% 93.63%
PROMEDIO (22/09/2022) 97.86% 100.00% 97.86%
23/09/2022 12.43 10.98 3}’:&? factura de 3}’;&? facturade | g5 3305 100.00% 88.33%
Buscar factura de | Buscar factura de 2 o 5
23/09/2022 13.38 121 | dor broveedar 83.78% 100.00% 83.78%
23/09/2022 26.72 25.g | Emitirordende | Emitir orden de 94.60% 100.00% 94.60%
pago proveedor pago proveedor
23/09/2022 146.80 143.92 E’;‘itgnf:t'zac'on S’;‘igrnfg“zac'o“ 98.04% 100.00% 98.04%
23/09/2022 51.37 49.42 t'z’:r']ﬁg;fhas t'i’;‘r']tlggfhas 96.21% 100.00% 96.21%
23/09/2022 16.48 16.06 |/wchivar Archivar 97.44% 100.00% 97.44%
cotizacion cotizacion
PROMEDIO (23/09/2022) 93.06% 100.00% 93.06%
26/09/2022 146.00 143.92 E’;‘it;:]fgt'zac'on E’(‘:‘I'igrn‘t:g"zac'on 98.57% 100.00% 98.57%
26/09/2022 49.93 49.42 ti’l‘r']tg;';has t'i’l‘r'ﬁz;fhas 98.99% 100.00% 98.99%
26/09/2022 17.98 T Fudier 89.32% 100.00% 89.32%
cotizacion cotizacion
26/09/2022 11.86 10.98 CBI‘i‘esr‘]ﬁr factura de 3;‘85;2 facturade | o 59 100.00% 92.59%
26/09/2022 12.87 gy | BUsSElismLises ) BUstel HOUBE | g e 100.00% 87.08%
proveedor proveedor
26/09/2022 25.77 25.0g | Emitirordende | Emitir orden de 98.08% 100.00% 98.08%
pago proveedor pago proveedor
PROMEDIO (26/09/2022) 94.11% 100.00% 94.11%
27/09/2022 59.55 58.47 Egﬂgg(?oss'er de Egl}ggéiossmr de 98.19% 100.00% 98.19%
27/09/2022 40.26 38.08 Err]‘::te';g”'a i Sr?:r'ggg”'a £ 94.58% 100.00% 94.58%
27/09/2022 11.95 11.20 2;?:2;? guia de {:rr]f:zg guia de 93.70% 100.00% 93.70%
27/09/2022 12.20 10.98 Elt‘esnctir guia Slt‘esrftir guia 90.00% 100.00% 90.00%
27/09/2022 55.10 54.58 Emitir factura Emitir factura 99.05% 100.00% 99.05%
27/09/2022 11.41 11.11 Archivar factura Archivar factura 97.37% 100.00% 97.37%
27/09/2022 59.25 58.47 Egﬂggfoss'er de Egﬂggé’oss'er de 98.68% 100.00% 98.68%
27/09/2022 38.70 38.08 Er’]‘::g;g”'a i Sr’]‘:r'gggu'a & 98.40% 100.00% 98.40%
27/09/2022 11.89 11.20 Q;f::‘ézr guia de Qﬁffléir guia de 94.23% 100.00% 94.23%
27/09/2022 10.99 10.98 Sl:‘;:’tir guia 32‘5&? guia 99.89% 100.00% 99.89%
27/09/2022 55.76 54.58 Emitir factura Emitir factura 97.88% 100.00% 97.88%




27/09/2022 11.57 11.11 Archivar factura Archivar factura 96.06% 100.00% 96.06%
PROMEDIO (27/09/2022) 96.50% 100.00% 96.50%
28/09/2022 144.76 143.92 Eg'ig;fg“zac'on Eg'igrnfg“zacm 99.42% 100.00% 99.42%
28/09/2022 50.41 49.42 tEéTr']ti'é;fhas tEéTr']ti'é;fhas 98.04% 100.00% 98.04%
Archivar Archivar 2 @ o
28/09/2022 17.51 1606 | oL Cotiion 91.74% 100.00% 91.74%
28/09/2022 153.99 143.92 Eg'ite';‘t’g“za""’” Egzgrnfg“zac'o” 93.46% 100.00% 93.46%
28/09/2022 50.20 49.42 tEéré‘r"ti'é;'SChas ti’;‘r']tl'é;fhas 98.45% 100.00% 98.45%
Archivar Archivar o o o
28/09/2022 16.92 1606 | Con o ot 94.94% 100.00% 94.94%
Archivar orden de | Archivar orden de 3 o 0
28/09/2022 15.81 1448 | oriva dliente | comora oliente 91.56% 100.00% 91.56%
Emitir orden de Emitir orden de
28/09/2022 43.39 42.06 | compra compra 96.94% 100.00% 96.94%
proveedor proveedor
Archivar orden de | Archivar orden de
28/09/2022 10.64 10.04 | compra compra 94.38% 100.00% 94.38%
proveedor proveedor
PROMEDIO (28/09/2022) 95.44% 100.00% 95.44%
29/09/2022 144.91 143.92 E’g'itgn‘fg“zac'm E’;‘igrn‘fg“zac'o“ 99.32% 100.00% 99.32%
20/09/2022 51.86 49.42 ti':r';g;fhas t'i':r']ﬁg;'ghas 95.29% 100.00% 95.29%
29/09/2022 17.15 16.06 | /\wchivar Archivar 93.63% 100.00% 93.63%
cotizacion cotizacion
29/09/2022 158.31 143.92 E’;‘I'igrn‘fg“zac'o” E’;‘I'igrnfg“zac'o” 90.91% 100.00% 90.91%
29/09/2022 50.42 49.42 tEé’l‘r';'ég'ghas t'i’;‘r']tl'é;g:has 98.02% 100.00% 98.02%
29/09/2022 16.72 16.06 | Archivar Archivar 96.04% 100.00% 96.04%
cotizacion cotizacion
PROMEDIO (29/09/2022) 95.53% 100.00% 95.53%
30/09/2022 145.30 143.92 E':I'igrnfgt'zac'on E':I'igrnfg“zac'o” 99.05% 100.00% 99.05%
30/09/2022 50.59 49.42 tEé’(‘;']ti'é;fhas ti’;‘r']tl'é;fhas 97.68% 100.00% 97.68%
30/09/2022 17.53 16.06 | Archivar Archivar 91.61% 100.00% 91.61%
cotizacion cotizacion
30/09/2022 155.43 143.92 E’;‘ite"nf:t'zac'o" ETI'itE'}rn‘t’eo“zac'O" 92.59% 100.00% 92.59%
30/09/2022 53.97 49.42 ti?r']tl'é;'ghas tiré‘r']tl'é;'ghas 91.58% 100.00% 91.58%
30/09/2022 16.61 mgy | usmer hueliver 96.71% 100.00% 96.71%
cotizacion cotizacion
PROMEDIO (30/09/2022) 94.87% 100.00% 94.87%
3/10/2022 154,57 143.92 Eg'ite"nf:t'zac'o" Eﬂ'ite“nfem'zac'o" 93.11% 100.00% 93.11%
3/10/2022 49.87 49.42 tim'éghas ti?r']tl'é;fhas 99.10% 100.00% 99.10%
3/10/2022 16.48 16.06 | fwchivar AITELIVED 97.44% 100.00% 97.44%
cotizacion cotizacion
3/10/2022 146.00 143.92 Eg'igrnfg“zac'on E’gl'ite"nfeo“zac'o” 98.57% 100.00% 98.57%
3/10/2022 49.93 49.42 Fé?r']ti'éé'ghas Fer;']tl'éghas 98.99% 100.00% 98.99%
3/10/2022 16.61 16.06 | Archivar Archivar 96.69% 100.00% 96.69%
cotizacion cotizacion
3/10/2022 11.99 10.98 2:‘;33 B ER gt‘esrffe” REWEEE | g e 100.00% 91.56%
3/10/2022 12.43 1101  |Buscarfacturade | Buscarfacturade | o 559, 100.00% 90.22%
proveedor proveedor
3/10/2022 25.41 e | CLUTEIEDEE ) EG CIEEn e 99.48% 100.00% 99.48%
pago proveedor pago proveedor
PROMEDIO (03/10/2022) 96.13% 100.00% 96.13%




Emitir dossier de

Emitir dossier de

4/10/2022 59.59 58.47 | i calidad 98.12% 100.00% 98.12%
4/10/2022 38.84 38.08 Err]‘i‘r'te';g“'a de Err]':r'g;g”'a de 98.04% 100.00% 98.04%
4/10/2022 12.21 11.20 Q;frr;‘ézr guiaids :;‘t:rr(‘a"ézr gufaide 91.74% 100.00% 91.74%
4/10/2022 11.75 10.98 3?‘;;? guia 3?‘;&? guia 93.46% 100.00% 93.46%
4/10/2022 55.12 54.58 Emitir factura Emitir factura 99.01% 100.00% 99.01%
4/10/2022 12.01 11.11 Archivar factura Archivar factura 92.51% 100.00% 92.51%
4/10/2022 11.47 10.98 3:‘::@ EBLIE e 3:’:;2’ factura de | o2 6o06 100.00% 95.69%
Buscar factura de | Buscar factura de o o o
4/10/2022 12.03 1121 | o e broveedor 93.18% 100.00% 93.18%
Emitir orden de Emitir orden de 2 o o
4/10/2022 26.27 2528 | 10 oveedor | pago proveedor 96.24% 100.00% 96.24%
PROMEDIO (04/10/2022) 95.33% 100.00% 95.33%
5/10/2022 144.91 143.92 E’;‘igrnfgt'zauon E’;‘igrnfgt'zac'on 99.32% 100.00% 99.32%
5/10/2022 52.88 49.42 tiré‘r']tl'é;fhas ti’l‘r;ﬁz;fhas 93.46% 100.00% 93.46%
Archivar Archivar 2 o @
5/10/2022 16.38 1606 | CoLoNer Cotimeion 98.04% 100.00% 98.04%
5/10/2022 146.47 143.92 aE’(T:‘I'igrnfg“zac'o” E’;‘I'igrnfg“zac'o” 98.26% 100.00% 98.26%
5/10/2022 49.63 49.42 tEé’l‘r']ti'é;fhas ti’;‘r']tgfhas 99.58% 100.00% 99.58%
5/10/2022 17.26 16.06 | Archivar Archivar 93.06% 100.00% 93.06%
cotizacion cotizacion
PROMEDIO (05/10/2022) 96.95% 100.00% 96.95%
6/10/2022 145.84 143.92 E':I'izrnfg“zac'o” E’:I'izrnfg“zac'o” 98.68% 100.00% 98.68%
6/10/2022 50.84 49.42 tEé’(‘::i'é;'ghas i?éﬁi;fhas 97.21% 100.00% 97.21%
6/10/2022 17.40 16.06 | Archivar Archivar 92.29% 100.00% 92.29%
cotizacion cotizacion
6/10/2022 149.50 143.92 E’;‘it;:]f:t'zac'on E’(‘:‘I'igrnfg"zac'on 96.27% 100.00% 96.27%
6/10/2022 49.71 49.42 ti’l‘r']tlzgghas ti’l‘r']tg;fhas 99.41% 100.00% 99.41%
6/10/2022 16.89 16.06 | Archivar fudiver 95.10% 100.00% 95.10%
cotizacion cotizacion
PROMEDIO (06/10/2022) 96.49% 100.00% 96.49%
7/110/2022 146.61 143.92 E’;‘ite"nf:t'zac'o" ETI'itE'}rn‘t’eo"zac'O" 98.17% 100.00% 98.17%
7/10/2022 49.83 49.42 ti?r']tl'é;'ghas iTr']tl'é;'SChas 99.18% 100.00% 99.18%
711012022 17.67 16.06 | /Vchivar Archivar 90.91% 100.00% 90.91%
cotizacion cotizacion
7/10/2022 153.99 143.92 Eg'igrnfg“zac'on E’gl'ite"nfg“zac'o” 93.46% 100.00% 93.46%
7/10/2022 51.89 49.42 Fé?r']ti'éé'ghas Fer;']tl'éghas 95.24% 100.00% 95.24%
7/10/2022 16.22 16.06 | Archivar Archivar 99.01% 100.00% 99.01%
cotizacion cotizacion
PROMEDIO (07/10/2022) 95.99% 100.00% 95.99%
10/10/2022 59.55 58.47 E;‘Hggé’oss'er de Egﬂg:(;iossmr de 98.19% 100.00% 98.19%
10/10/2022 39.80 38.08 Er’]‘::g;g”'a i Z’}‘;‘gggu'a & 95.69% 100.00% 95.69%
10/10/2022 12.42 11.20 Q;f::‘ézr guia de Qﬁffléir guia de 90.21% 100.00% 90.21%
10/10/2022 144.50 143.92 g’;"l'igrnf:t'zac'on E’;"I'igrn‘t’:t'zac'on 99.60% 100.00% 99.60%
10/10/2022 51.95 49.42 ti?r'fl'é;'ghas ETr'fl'é;'ghas 95.13% 100.00% 95.13%
10/10/2022 16.96 16.06 | /\chivar PV 94.67% 100.00% 94.67%
cotizacion cotizacion




PROMEDIO (10/10/2022) 95.58% 100.00% 95.58%
11/10/2022 145.50 143.92 EZ‘I'igLfg"zacm Eg'ig'nfg“zacm 98.91% 100.00% 98.91%
11/10/2022 52.95 49.42 ti?;\ﬁi;fhas i@;ﬁg;‘ghas 93.34% 100.00% 93.34%
Archivar Archivar 2 @ o
11/10/2022 17.40 1606 | frehver e 92.29% 100.00% 92.29%
11/10/2022 145.00 143.92 Eg'ite"nfg“zac'o” Eg'igrn‘t’g“zac'on 99.26% 100.00% 99.26%
11/10/2022 49.71 49.42 tEéré‘r"ti'é;'SChas ti’;‘r']tl'é;fhas 99.41% 100.00% 99.41%
Archivar Archivar o o o
11/10/2022 16.89 1606 | Arehvar e 95.10% 100.00% 95.10%
PROMEDIO (11/10/2022) 96.38% 100.00% 96.38%
12/10/2022 144.98 143.92 Egzgrnfg“zac'on E’;‘I'ig’n‘t’g“zac'o” 99.27% 100.00% 99.27%
12/10/2022 50.16 49.42 tEé’:r']ti';;'SChas ti’:r']tl'é;'ghas 98.53% 100.00% 98.53%
Archivar Archivar 0 o o
12/10/2022 17.67 1606 | Arehvar e 90.91% 100.00% 90.91%
12/10/2022 62.56 58.47 E;‘igg:oss'er £z S;I‘igggoss'er £ 93.46% 100.00% 93.46%
12/10/2022 39.98 38.08 Er':t‘r'g;g“'a de Er’:t‘r'g;g“'a de 95.24% 100.00% 95.24%
12/10/2022 11.74 11.20 ::t:g‘ézr Gl ’2:;:2;? Gl 95.39% 100.00% 95.39%
12/10/2022 11.99 10.98 3?;;? guia 3?:;? guia 91.58% 100.00% 91.58%
12/10/2022 55.49 54.58 Emitir factura Emitir factura 98.37% 100.00% 98.37%
12/10/2022 11.65 11.11 Archivar factura Archivar factura 95.33% 100.00% 95.33%
PROMEDIO (12/10/2022) 95.34% 100.00% 95.34%
13/10/2022 145.10 143.92 E':I'igrnfgt'zac'on E':I'igrnfg“zac'o” 99.19% 100.00% 99.19%
13/10/2022 50.71 49.42 tEé’(‘:r"ti'é;fhas ti’;‘r']tgghas 97.45% 100.00% 97.45%
13/10/2022 16.89 16.06 | Archivar Archivar 95.10% 100.00% 95.10%
cotizacion cotizacion
13/10/2022 14461 143.92 E’;‘it;:]fgt'zac'on E’(‘:‘I'it;rn‘t:g"zac'on 99.52% 100.00% 99.52%
13/10/2022 50.16 49.42 t'i’;‘r']tl'é;fhas ti’l‘r']tl'é;fhas 98.53% 100.00% 98.53%
13/10/2022 16.67 16.06 | /\chivar Archivar 96.36% 100.00% 96.36%
cotizacion cotizacion
13/10/2022 39.75 38.08 Eﬂ;ggg“'a de Eﬂ;g;g“""‘ de 95.81% 100.00% 95.81%
13/10/2022 11.76 11.20 Q:t:rhe“gl;zr sl e ’;r]‘t’g‘ézr sl e 95.24% 100.00% 95.24%
PROMEDIO (13/10/2022) 97.15% 100.00% 97.15%
14/10/2022 145.36 143.92 E’g‘l'ite"nf:t'zac"’" EZ‘I'igrn‘t’:t'zac'O" 99.01% 100.00% 99.01%
14/10/2022 49.95 49.42 ETr']tl'é;fhas ti?:}ﬁi;'ghas 98.94% 100.00% 98.94%
14/10/2022 16.96 T | CUEDEED P 94.67% 100.00% 94.67%
cotizacion cotizacion
14/10/2022 144.85 143.92 Eg'igrnfg“zac'on E’gl'ite"nfg“zac'o” 99.36% 100.00% 99.36%
14/10/2022 50.69 49.42 Fé?r']ti'éé'ghas Fer;']tl'é;';has 97.49% 100.00% 97.49%
14/10/2022 17.51 16.06 | Archivar Archivar 91.70% 100.00% 91.70%
cotizacion cotizacion
14/10/2022 39.32 38.08 E:::g;g”'a i Sr’]‘gr'fe';g”'a i 96.85% 100.00% 96.85%
14/10/2022 11.88 11.20 Q;f::‘ézr guia de Qﬁffléir guia de 94.28% 100.00% 94.28%
PROMEDIO (14/10/2022) 96.54% 100.00% 96.54%
17/10/2022 144.50 14392 | Emitir cotizacion | Emitir cotizacion 99.60% 100.00% 99.60%

a cliente

a cliente




17/10/2022 51.31 49.42 tEér(':‘r"ti';;'ghas iTr']tl';;fhas 96.32% 100.00% 96.32%
17/10/2022 17.67 16.06 | Archivar Archivar 90.89% 100.00% 90.89%
cotizacion cotizacion
17/10/2022 38.84 38.08 E:t‘r'g;g”'a i E:gr'g;g”'a ik 98.04% 100.00% 98.04%
17/10/2022 11.28 11.20 Qrz‘t’g‘égr guia de ::fg‘ézr guia de 99.29% 100.00% 99.29%
17/10/2022 11.86 10.98 3:‘:;1' guia 3:’:;? guia 92.58% 100.00% 92.58%
17/10/2022 54.91 54.58 | Emitir factura Emitir factura 99.39% 100.00% 99.39%
17/10/2022 11.71 11.11 Archivar factura Archivar factura 94.88% 100.00% 94.88%
PROMEDIO (17/10/2022) 96.37% 100.00% 96.37%
18/10/2022 145.23 143.92 E’:I'ig'nfg“zauon E’(’:‘I'igrn‘t:g“zacmn 99.10% 100.00% 99.10%
18/10/2022 50.88 49.42 t'iré‘r']tl'é;fhas ti’;‘r;tl'(;;fhas 97.13% 100.00% 97.13%
Archivar Archivar 2 o 8
18/10/2022 16.38 1606 | e 98.04% 100.00% 98.04%
18/10/2022 144.99 143.92 Egzgrn‘t’g“zac'o” E’:I'ig’nfg“zac'o” 99.26% 100.00% 99.26%
18/10/2022 51.79 49.42 tEé’(’:‘r']ti';;'SChas ti’:r']tl'é;fhas 95.42% 100.00% 95.42%
18/10/2022 16.81 16.06 | Archivar Archivar 95.53% 100.00% 95.53%
cotizacion cotizacion
PROMEDIO (18/10/2022) 97.41% 100.00% 97.41%
19/10/2022 146.31 143.92 E’;‘I'igrn‘t:g“zac'o” E’;‘I'igrnfg“zac'o” 98.37% 100.00% 98.37%
19/10/2022 51.94 49.42 tEé’l‘r']ti'é;fhas t'i’;‘r'ﬁ'é;g:has 95.15% 100.00% 95.15%
19/10/2022 16.31 16.06 | Archivar Archivar 98.46% 100.00% 98.46%
cotizacion cotizacion
19/10/2022 145.91 143.92 E’;‘it;:]fgt'zac'on E’(‘:‘I'it;rn‘t:g"zac'on 98.64% 100.00% 98.64%
19/10/2022 50.49 49.42 ti’l‘r']tg;';has t'i’l‘r']tg;fhas 97.88% 100.00% 97.88%
19/10/2022 17.22 16.06 |/wchivar Archivar 93.26% 100.00% 93.26%
cotizacion cotizacion
PROMEDIO (19/10/2022) 96.96% 100.00% 96.96%
20/10/2022 145.38 143.92 E’;‘ite':]fg“zac'on E’(‘;‘I'ite'}rnfg"zac'on 98.99% 100.00% 98.99%
20/10/2022 50.86 49.42 ti?r']tl'é;'ghas tiré‘r']tl'é;'ghas 97.18% 100.00% 97.18%
20/10/2022 16.42 16.06 | /\chivar Archivar 97.83% 100.00% 97.83%
cotizacion cotizacion
20/10/2022 149.75 143.92 Er;'izrnfgt'zac'o” ETI'itG'}rnf:t'zac'O” 96.11% 100.00% 96.11%
20/10/2022 49.71 49.42 tEé’g‘:i'é;fhas i@;ﬁ'{;;‘;h""s 99.41% 100.00% 99.41%
20/10/2022 16.72 16.06 | Archivar Archivar 96.05% 100.00% 96.05%
cotizacion cotizacion
PROMEDIO (20/10/2022) 97.60% 100.00% 97.60%
21/10/2022 148.70 143.92 Eg'igrnfg“zac'on E’gl'ite"nfg“zac'o” 96.78% 100.00% 96.78%
21/10/2022 49.76 49.42 Fé?r']ti'éé'ghas Fer;']tl'éghas 99.32% 100.00% 99.32%
21/10/2022 16.82 16.06 | Archivar Archivar 95.47% 100.00% 95.47%
cotizacion cotizacion
21/10/2022 146.44 143.92 E’:I'igrnfg"zac'o“ E’;"I'igrn‘t’gt'zac'on 98.28% 100.00% 98.28%
21/10/2022 50.96 49.42 ti?r'fl'é;'ghas ETr'fl'é;'ghas 96.98% 100.00% 96.98%
21/10/2022 17.10 GGG IEA e vt Pl 93.90% 100.00% 93.90%
cotizacion cotizacion
21/10/2022 11.92 10.98 3?;;3 factura de CBI?esrftir facturade | o 139, 100.00% 92.13%
21/10/2022 11.93 nnpn  |EECHEENRCE ) BECERRE | 50 gh0 100.00% 94.00%

proveedor

proveedor




21/10/2022

26.13

25.28

Emitir orden de
pago proveedor

Emitir orden de
pago proveedor

96.75%

100.00%

96.75%

PROMEDIO (21/10/2022)

95.96%

100.00% ‘

95.96%

Fuente: Adaptado de Vasquez y Ardela (2019)
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