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RESUMEN 

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar si la metodología 5s permite mejorar 

la productividad en las oficinas administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022. En 

la metodología, el tipo de investigación fue aplicada con un enfoque cuantitativo; a su 

vez, el diseño empleado fue pre – experimental bajo un nivel explicativo. La muestra 

estuvo comprendida por el tiempo empleado en la ejecución de operaciones 

comprendida en dos periodos para facilitar el análisis de pre y post-test. La 

implementación se llevó a cabo por etapas acompañada de una auditoría que evalúa 

el cumplimiento y ejecución de dichas etapas. Al finalizar, el resultado obtenido en la 

investigación se obtuvo que, en una evaluación inicial, la productividad resultó en un 

valor de 72.47%, esto influenciado por los resultados de la eficiencia y eficacia, los 

cuales fueron 83.20% y 87.10%, respectivamente. Sin embargo, luego de la 

implementación, se observó que la productividad incrementó en un 24.13% llegando 

a un 96.60%. Esto también se vio reflejado en la eficiencia y eficacia cuyos valores 

ascendieron a 97.00% y 99.60% respectivamente. Con esto se concluyó que la 

metodología 5S mejora la productividad en las áreas involucradas dentro de la 

presente investigación. 

 

Palabras clave: Metodología, 5S, Eficiencia, Eficacia. 
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ABSTRACT 

The objective of this work was to determine if the 5s methodology allows improving 

productivity in the administrative offices of Vagama S.A.C., in Lima, 2022. In the 

methodology, the type of research was applied with a quantitative approach; in turn, 

the design used was pre-experimental at an explanatory level. The sample was present 

for the time spent in the execution of operations in two periods to facilitate the pre- and 

post-test analysis. The implementation was carried out in stages accompanied by an 

audit that evaluates compliance and execution of said stages. At the end, the result 

obtained in the investigation was obtained that, in an initial evaluation, the productivity 

resulted in a value of 72.47%, this was influenced by the results of efficiency and 

effectiveness, which were 83.20% and 87 ,10%, respectively. However, after the 

implementation, productivity increased by 24.13%, reaching 96.60%. This was also 

reflected in the efficiency and effectiveness whose values rose to 97.00% and 99.60% 

respectively. With this, it was concluded that the 5S methodology improved productivity 

in the areas involved in the present investigation. 

 

Keywords: Methodology, 5S, Efficiency, Effectiveness. 

 

 

 



 

 

I. INTRODUCCIÓN 

El común denominador que poseen todas las empresas, a lo largo de la historia, 

está arraigado a la búsqueda de la obtención de utilidades mediante el ahorro de 

costos.  Es por tal motivo que se establecieron diversas formas de medir el progreso 

y el avance que estos alcanzan. A estas formas se les conoce como indicadores, 

siendo aplicadas principalmente dentro del ámbito industrial.  

Dentro de los indicadores más importantes, se alza la productividad. Este indicador 

brinda información crucial que permite evaluar los resultados obtenidos, en relación 

con los recursos utilizados. Fontalvo et al. (2018) explican que se conoce como el 

proceso donde elementos y actividades se integran dando un resultado, donde si 

evidencia alguna mejoría, es decir, los mismos o mayores resultados, será porque 

se aprovecharon adecuadamente pocos o los mismos recursos, respectivamente.  

El incremento de la productividad beneficia de forma considerable, siendo entre los 

cuales, el mayor flujo económico, un mejor rendimiento de activos y la generación 

de capital para la organización. Esto forma parte de la ventaja competitiva que 

buscan incansablemente las empresas, es por ello por lo que se da el ingreso a los 

llamados programas de calidad con la finalidad de diferenciarse entre todos los 

competidores del mercado (Cardoso et al., 2018). 

En las áreas administrativas y de oficinas, existen diversos factores que afectan a 

la productividad, como, falta de orden en la distribución de files o carpetas, 

herramientas innecesarias en los escritorios, muebles mal posicionados, entre 

otros. Todos estos desperdicios generan una baja productividad, evitando que se 

pueda concretar correctamente y a un determinado plazo, el flujo de información 

necesario para el funcionamiento de las organizaciones. 

La metodología Lean, es una de las formas más recurrentes en la búsqueda de la 

mejora en la productividad. Nacida en Japón como iniciativa para incrementar la 

producción, reduciendo los costos generados, atrajo a las empresas occidentales 

debido a los resultados que se obtenían por su implementación.  

Como parte complementaria de la metodología Lean, se establecieron 

herramientas que permiten analizar, implementar y evaluar a las organizaciones. 
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Dentro de ellas, se encuentra la metodología 5S, una herramienta que permite, 

mediante 5 etapas, mejorar el ambiente laboral eliminando los llamados 

desperdicios que solo generan retrasos, reprocesos, mal clima laboral, entre otros. 

Al respecto, Prawira, et al. (2022) aclara que las 5s ha sido implementada en las 

organizaciones tanto a nivel nacional como internacional, y a lo largo de los años, 

ha mejorado todo lo referente a la producción, desempeño laboral por parte de los 

supervisores, la seguridad en el área de trabajo, entre otros. 

Referente a la unidad empresarial elegida para esta investigación, Soluciones 

Metálicas VAGAMA S.A.C., es una empresa dedicada a la venta de productos 

dentro del rubro metalmecánico, incluyendo complementos como aditamentos, 

herramientas, entre otros. La empresa consta de un área de ventas y una oficina 

administrativa. 

Hoy en día, la empresa aspira a incrementar su cartera de clientes con el propósito 

de incrementar sus ingresos y obtener una posición estratégica frente a sus 

competidores. Sin embargo, no lo consigue a causa de los conflictos internos. Estos 

son reflejados en la baja productividad generada, específicamente, en las áreas 

administrativa y ventas. 

Entre los conflictos internos detectados se encuentran la falta de organización, 

documentos almacenados en lugares inadecuados, demoras en la emisión de 

cotizaciones, guías, facturas, entre otras tareas administrativas requeridas de ser 

atendidas. Esto ocasionaba que la gestión documentaria se retrase impidiendo el 

flujo adecuado de los procesos comerciales. 

Con el objetivo de determinar las causas raíz que provocaron los conflictos 

previamente mencionados, se emplearon 3 herramientas de gestión de la calidad. 

El primero de ellos fue el diagrama de Ishikawa empleado de la siguiente manera: 
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Figura N°1. Diagrama Ishikawa de la problemática en la empresa 

MEDIO AMBIENTECOMUNICACIÓNRECURSOS

MÉTODO

CAPATICACIÓN

Baja 

productividad 

en las oficinas

Se cuenta con recursos 
limitados para contratar 
un sistema de gestión 
integral documentario.

Existe poca comunicación 
entre las áreas de ventas y 
administración para emitir, 
registrar, buscar y encontrar 
los documentos.

No existe un almacén 
de documentos.

El espacio por 
área es limitado.

Las áreas tienen su propio método de emitir, 
registrar y archivar los documentos.

No existe estandarización en las etiquetas de 
documentos.

No existen formatos estandarizados para 
emitir los documentos.

Personal poco 
capacitado para emitir, 
registrar y almacenar 
los documentos.

No existen protocolos de gestión 
documentario.

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura N°1, Se analizó cuales son los problemas que ocasionan los errores en 

el registro, almacenamiento y localización de los documentos en la unidad 

empresarial, encontrando que los principales problemas poseen relación al registro, 

archivo y localización de los documentos. 

 

La segunda herramienta empleada, fue el diagrama de Pareto. En la tabla N°1, se 

enlistan y cuantifican los errores cometidos durante el año 2021. En esta tabla, se 

aprecian la cantidad de incidentes incurridos en las áreas de estudio de los meses 

enero a diciembre, donde se observa que la mayor cantidad de errores se dan al 

momento de emitir las guías de remisión. Mientras que el error de registro de guías 

en portal cliente representa el menor valor determinado dentro del análisis. 
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Tabla N°1. Tabla de incidencias en la empresa, 2021 

DESCRIPCIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

Documentos en 
archivadores 

equivocados 

5 4 5 3 4 4 8 5 3 2 7 6 56 

Orden de compra 
sin archivar 

2 2 0 1 6 3 0 4 4 3 2 0 27 

Guías sin 
archivar 

5 3 1 1 0 5 3 6 3 4 3 6 40 

Facturas sin 
archivar 

4 3 2 0 5 8 2 6 1 9 0 2 42 

Documentos 
extraviados 

2 6 3 1 2 3 2 0 3 2 2 1 27 

Atraso en pagos 
a proveedores 

por documentos 
no encontrados 

2 2 3 1 2 3 2 1 3 4 3 1 27 

Demora entrega 
fichas técnicas 

2 3 0 1 2 1 3 1 3 0 3 3 22 

Demora en 
cotizaciones 

3 6 2 6 4 2 4 8 3 6 7 6 57 

Archivos 
duplicados 

4 3 8 3 9 1 3 7 9 0 4 3 54 

Error de emisión 
de facturas 

2 4 1 4 1 3 0 2 1 1 2 4 25 

Error de emisión 
de guías 

5 8 10 7 7 5 10 6 9 10 7 9 93 

Error de registro 
de facturas en 
portal cliente 

2 2 2 4 4 4 1 4 0 2 1 0 26 

Error de registro 

de guías en portal 
cliente 

1 2 1 2 0 1 0 0 1 3 1 2 14 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N°2, se realizó una distribución porcentual de todas las incidencias 

reportadas al día en la empresa, las cuales sirvieron para focalizar el nivel de 

prioridad y relevancia entre los incidentes encontrados, con el propósito de hacer 

más fácil la identificación de los pocos ítems que generan mayores problemas en 

la productividad y los mayores ítems representados como triviales, todo esto 

empleado en la herramienta Pareto, la segunda herramienta empleada en este 

estudio. 

Analizando esta tabla, entre los errores que causaron el 80% de los problemas se 

encuentran el error de emisión de guías, demora en la realización de las 

cotizaciones, documentos en archivadores equivocados, archivos duplicados, 

facturas sin archivar, guías sin archivar, órdenes de compra sin archivar, 

documentos extraviados y atrasos en los pagos a proveedores por documentos no 

encontrados. De manera gráfica en la figura N°2 se puede apreciar el análisis 

desarrollado de los datos obtenidos, brindando mayor claridad para su 
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comprensión. 

Tabla N°2. Estadística Pareto de Incidencias en la empresa, 2021 

ÍTEM DESCRIPCIÓN FRECUENCIAS PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

1 Error de emisión de guías 93 18.24% 18.24% 

2 Demora en cotizaciones 57 11.18% 29.41% 

3 Documentos en archivadores equivocados 56 10.98% 40.39% 

4 Archivos duplicados 54 10.59% 50.98% 

5 Facturas sin archivar 42 8.24% 59.22% 

6 Guías sin archivar 40 7.84% 67.06% 

7 Orden de compra sin archivar 27 5.29% 72.35% 

8 Documentos extraviados 27 5.29% 77.65% 

9 
Atraso en pagos a proveedores por 

documentos no encontrados 
27 5.29% 82.94% 

10 
Error de registro de facturas en portal 

cliente 
26 5.10% 88.04% 

11 Error de emisión de facturas 25 4.90% 92.94% 

12 Demora entrega fichas técnicas 22 4.31% 97.25% 

13 Error de registro de guías en portal cliente 14 2.75% 100.00% 
 Total 510 100%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura N°2. Diagrama Pareto de las incidencias en la empresa 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En suma, las falencias evidenciadas que se detectaron llevaron a formular el 

presente problema general de investigación:  

- ¿De qué manera la implementación de la metodología 5s permite la mejora 

de la productividad en las oficinas administrativas de Vagama S.A.C., en 

Lima, 2022? 

Por otra parte, se desglosan las siguientes preguntas específicas:  

- ¿De qué manera la metodología 5s permite la mejora de la eficiencia? 

- ¿De qué manera la metodología 5s permite la mejora de la eficacia? 

De esta manera, la investigación se justifica de forma económica, debido a que con 

las 5S se busca aumentar la eficiencia del tiempo empleado en la ejecución de las 

actividades. Esto permite que el tiempo que se desaprovechaba, lo cual expresado 

en costos representaba pérdida de dinero, se pueda emplear en realizar otras 

actividades de mayor envergadura o relevancia. Respecto a la justificación social, 

la implementación de esta herramienta Lean permite establecer, entre otras cosas, 

una cultura de orden y limpieza en todos los involucrados de la organización, la cual 

podría permitir que se pueda aplicar no solo en el cumplimiento de su trabajo, sino 

que se extienda en el ámbito personal. Por otra parte, en la justificación práctica, la 

metodología 5s es una herramienta que se adapta al área en donde se desea 

implementar. Las fases de implementación establecen parámetros de evaluación 

inicial y post aplicación, donde se busca evidenciar el cambio o resultado obtenido 

en su aplicación. 

Como objetivo general se propuso lo siguiente: 

- Determinar si la metodología 5s permite la mejora de la productividad en las 

oficinas administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022. 

Respecto a los objetivos específicos que se plantearon fueron los siguientes: 

- Analizar si la metodología 5s permite la mejora de la eficiencia 

- Evaluar si la metodología 5s permite la mejora de la eficacia. 
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Por otra parte, la hipótesis general desarrollada fue la siguiente: 

- La metodología 5s influye en la mejora de la productividad en las oficinas 

administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022. 

Respecto a las hipótesis específicas que se plantearon fueron las siguientes: 

- La metodología 5s influye en la mejora de la eficiencia 

- La metodología 5s influye en la mejora de la eficacia. 

En el anexo N° 1, se aprecia, en la matriz de consistencia, de forma resumida los 

problemas de investigación, objetivos generales, hipótesis, tipo y nivel seleccionado 

para la presente investigación. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se procedió a realizar la búsqueda y recolección de estudios previos, afines al tema 

central de la presente investigación, los cuales, enriquecieron en la búsqueda 

informática sobre la implementación de la 5s, sus requerimientos, indicadores a 

utilizar y determinar su eficacia y eficiencia en su aplicación, dentro de los 

parámetros establecidos por los distintos autores, tanto a nivel nacional como 

internacional. 

Recopilando las investigaciones previas por los autores a nivel nacional, primero 

tenemos a Vásquez y Ardela (2019), con su investigación cuyo objetivo fue la 

mejora de la productividad en el área administrativa de la empresa ENVIROTEST 

S.A.C mediante la aplicación de las 5S. Dentro de su diseño se estableció como 

cuasi experimental, con un alcance temporal longitudinal. El enfoque utilizado fue 

cuantitativo, utilizando un método hipotético deductivo. Este se desarrolló a través 

de un análisis comparativo de antes y después de la implementación, tomando en 

cuenta un periodo de 18 dias, mientras que para la implementación se tomó en 

cuenta un mes y medio, dentro del cual se establecen las medidas estratégicas 

para el desarrollo de la metodología 5S. Como resultado final se obtuvo un aumento 

significativo en comparación al análisis inicial. En la evaluación inicial se observó 

un nivel de cumplimiento de las 5s del 31%, sin embargo, luego de la 

implementación de mejora estos valores se elevaron a un 84%. Por otra parte, la 

evaluación inicial de productividad presenta un valor promedio de 18%, mientras 

que, en el post-test resultó en un aumento significativo del 47% en promedio. 

Concluyendo así en que la metodología 5S logró mejorar la productividad en la 

empresa ENVIROTEST S.A.C. 

Segundo, está Valladares (2018), en su tesis cuyo propósito principal fue 

determinar que la aplicación de las 5s mejora la productividad en el almacén de la 

empresa Romasa S.A.C, 2017. La investigación fue de tipo aplicada, diseño 

cuasiexperimental y nivel descriptivo y explicativo, con una muestra y población 

constituida por los despachos en el área mencionada durante 30 días, para lo cual 

se usó la técnica de la observación y revisión documentaria y la implementación del 

método de mejora. De esta investigación resultó que, respecto a la aplicación de la 

5s, se obtuvo una diferencia entre el antes con un valor de 22% y el después con 
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un valor de 92%; mientras que, la productividad mejoró pasando de un valor inicial 

de 70% llegando a obtener un 93% incrementando en 32.86%. Asimismo, la 

eficiencia incrementó en 18.52% y la eficacia en 11.49%. En conclusión, la 

aplicación de las 5s mejoró la productividad en los almacenes de la empresa 

Romasa S.A.C. 

En tercer lugar, está Asencio (2021) quien estableció en su investigación determinar 

en qué medida se produce la mejora de la productividad mediante la metodología 

5s en el área de ventas de una empresa perteneciente al sector retail de cajamarca, 

2020. Este se basó en una investigación cuantitativa y un diseño experimental; 

además, la población estuvo conformada por 40 trabajadores del área de ventas de 

la tienda retail en Cajamarca, considerando que trabajen a tiempo completo y 

tengan más de 6 meses en la empresa. El muestreo fue por conveniencia eligiendo 

como muestra a 25 colaboradores por departamentos de la tienda. Pudo concluir 

que la implementación de la metodología 5S incrementó en el área de ventas de 

una empresa del sector retail de Cajamarca en 8%. A través de la disminución de 

tiempos en el proceso de ventas, que mediante el pre-test arrojó un resultado inicial 

de 36.40 minutos; mientras que, mediante el post-test es de 33.79 minutos. De lo 

antes mencionado se confirmó que la aplicación de la metodología 5S en el área 

de ventas pudo incrementar la productividad en el sistema de trabajo en la tienda 

de retail de cajamarca. 

En cuarto lugar, Ticse y López (2021) tuvo como objetivo general incrementar la 

productividad en el área de facturación administrativa mediante las 5s en la 

empresa ALICORP. El tipo, enfoque y diseño para este estudio fueron aplicada, 

cuantitativo y pre-experimental, respectivamente. Respecto a la población, se 

conformó por el total de facturas realizadas durante los 30 dias hábiles entre agosto 

y octubre del 2021; además, la muestra se conformó por la facturación realizada 

antes y después de la implementación. Entre los resultados obtenidos estuvo el 

aumento de la productividad del 25.38%, entre las cuales la eficiencia y la eficacia 

un 20.76% y 11.64%, respectivamente. Al final, llegaron a la conclusión que la 

implementación de un plan basado en la metodología de las 5s de Kaizen ha 

contribuido a mejorar la productividad en las áreas de logística y ventas de la 

empresa antes mencionada. 
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En quinto lugar, Chilón, Esquivel y Estela (2017) en su trabajo de investigación tuvo 

como objetivo desarrollar las 5s para lograr el incremento de la productividad en 

una línea de agua embotellada. La metodología empleada para este trabajo fue del 

tipo cuantitativa, con un diseño experimental de categoría pre-experimental. La 

población estuvo formada por los datos de productividad; mientras que la muestra 

comprendió los datos obtenidos de la productividad, entre los meses de febrero a 

julio. Por otro lado, la técnica empleada fue la encuesta y la encuesta. Los 

instrumentos empleados fueron los cuestionarios y formatos de evaluación de las 

5s. Los resultados obtenidos durante este trabajo fueron que la productividad inicial, 

de valor de 103,41 litros/hora se incrementó a 133,83 litros/hora, mostrando una 

diferencia positiva de 30,42 litros o un 29%. En conclusión, la implementación de la 

metodología evidenció un resultado favorecedor para la línea de agua embotellada.  

Por otra parte, dentro de las investigaciones realizadas a nivel internacional, se 

encuentra en primer lugar a Yantalema (2020), quien en su trabajo tuvo como 

objetivo la mejora del indicador productividad mediante las 5s en un taller mecánico 

de una industria alimentaria. Utilizó un enfoque mixto incluyendo un conjunto de 

procedimientos respecto a las reparaciones, tiempos y finalización de los mismos 

procesos. Parte de esto, se sumó la investigación de campo, la investigación 

documentada y la aplicación del método de Kurosawa, siendo este alineado a la 

evaluación concreta de la productividad. Al finalizar, se obtuvo como resultado un 

aumento entre el 0.03 y 0.09% en la productividad global, conservando las horas 

laborales, reducción en el tiempo improductivo, lo cual generó el aumento en las 

horas efectivas. A esto se suma un aumento del 20% en la eficiencia del 

colaborador de forma individual y la reducción en los costos de aproximadamente 

$ 663 dólares, equivalente al 79% mensual de todo lo requerido, concluyendo así 

que la metodología 5s se implementó correctamente. 

En segundo lugar, Pérez (2017) en su trabajo tuvo como objetivo establecer la 

herramienta Lean 5s con el propósito de contribuir a la mejora continua del taller de 

torno y soldadura en San Lorenzo. La investigación tuvo un enfoque descriptivo y 

evaluativo, identificando la situación inicial para luego proceder con la 

implementación y la evaluación de los resultados obtenidos comparando con lo 

analizado inicialmente. En primer lugar, se identificó las variables que permitieron 
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conocer la situación inicial y después de la implementación. Luego se identificó la 

situación actual, para posteriormente establecer indicadores basados en los puntos 

de mejora dentro del área de producción. A continuación, se procedió con la 

implementación de cada etapa realizando actividades como capacitaciones, 

tarjetas rojas, inspecciones de limpieza, políticas, checklists, entre otros. Para 

concluir, se comparó los resultados con el análisis inicial. Para finalizar, la 

investigación obtuvo un incremento considerable llegando al 71%, respecto a la 

evaluación inicial realizada antes de la implementación de la herramienta Lean ya 

mencionada, concluyendo que además de brindar una mejora organizacional, las 

5s brinda un impacto trascendental en los diferentes factores que componen un 

área en específico. 

En tercer lugar, Teplická et al. (2021) en su artículo publicado tuvo como objetivo 

implementar la metodología 5S para establecer un lugar adecuado de trabajo 

esbelto dentro del proceso de producción en la empresa de ingeniería seleccionada 

en Eslovaquia. La metodología empleada en este estudio fue la aplicación directa 

de la metodología 5s, paso a paso, especificando el desarrollo en cada etapa. 

Dentro de los resultados, se evidenció un aumento de la eficiencia, enfocado en el 

manejo de materiales, lo cual redujo en un 37% el tiempo empleado entre el traslado 

de materiales y los periodos de inactividad. A su vez, se vio un efecto similar en la 

reducción de movimientos en un 60%, por último, se vio la reducción del coste de 

aprovisionamiento en un 20%. De esta manera, concluye que la aplicación de las 

5s en el diseño de un lugar de trabajo reduce el tiempo de traslado y desperdicios 

de reprocesos en la ejecución de actividades dentro del proceso de producción. 

En cuarto Lugar, I.M. Ribeiro et al. (2019) en su artículo publicado tuvo como 

objetivo mejorar la disponibilidad de una línea de producción automotriz crítica a 

través de la (TPM) metodología de mantenimiento total apoyado en la metodología 

5S. El método de estudio llevado se empezó con el análisis del estado inicial de la 

línea de producción automotriz, para luego identificar los principales problemas; 

luego, se desarrolla la propuesta de mejora detallando los índices a utilizar, 

desarrollando un diagrama de Pareto para identificar el número de fallas y las 

oportunidades de mejora. Después se implementaron las medidas de mejora en 

base a las 5s. Dentro de los resultados obtenidos, se encuentra el incremento del 
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tiempo medio entre fallas (MTBF) entre los periodos trimestrales analizados, 

teniendo como valor inicial 124 horas, para luego resultar en 155 horas, 

evidenciando un cambio de 31 horas. A su vez, se logró una disminución en el 

tiempo medio de reparación (MTTR) siendo en un análisis inicial de 5.26 horas, 

llegando a resultar en 4.56 horas, todo esto resultando en un aumento de la 

disponibilidad de la línea de producción, siendo el valor inicial de 95,9%, variando 

en el análisis posterior a la aplicación en un 97,1%. 

En quinto lugar, P. Ribeiro et al. (2019) en su artículo publicado tuvo como objetivo 

implementar las herramientas lean a fin de mejorar los procesos que involucran a 

las líneas de producción de los principales productos de una empresa de plásticos. 

La metodología empleada fue la Investigación – acción, en donde el hallazgo del 

problema resulta en la implementación de acciones capaces de resolverlo. La 

metodología consta de 5 etapas: Diagnóstico, planificación de acciones, 

implementación de acciones, evaluación de acciones y el establecimiento de las 

conclusiones. En sus resultados se evidenció que se obtuvo un aumento en el 

índice de calidad del 10%respecto al proceso de inyección, a su vez se redujo la 

diferencia de defectos en los turnos en un 90%.  El logro de este resultado se obtuvo 

gracias a la reubicación de los escritorios en las áreas, teniendo en cuenta la 

ubicación de la documentación para hacer más efímera el recorrido que estos 

debían realizar hasta el documento solicitado, almacenarlo, o simplemente 

entregarlo al cliente. 

Todos los estudios previos planteados en el presente trabajo, pese al contraste en 

diversos aspectos metodológicos, determinaron en un punto clave. La 

implementación de las 5S y su relación directa en el aumento de la productividad. 

Paralelo a esto, para reforzar lo planteado y mencionado durante este estudio, 

fueron consultados diversos autores que hablan respecto a las variables y 

dimensiones tratadas. La variable independiente para este estudio fue la 

metodología 5S. Respecto a esta, los siguientes autores mencionan lo siguiente: 

Singh J., Singh H. y Singh P. (2021), mencionan que se compone de una serie de 

etapas de carácter secuencial, ya que cada etapa depende de la anterior, entre las 

que se encuentran la clasificación, orden, limpieza, estandarización y disciplina; por 
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otro lado, Vorkapic, et al. (2019) indican que la metodología 5S pertenece a la 

producción lean que busca mejorar la producción baja o trabajar exhaustivamente 

para establecer un control del área de trabajo; asimismo, Monnanyana y Kapil 

(2021) mencionan que existe una confusión, aludiendo a la metodología 5S como 

una simple técnica de limpieza, sin embargo, esto va más allá de esta simple 

premisa, siendo un procedimiento disciplinario de orden y limpieza cuyo objetivo es 

la mejora de la eficiencia y productividad. 

Dentro de esta herramienta, se encuentra la primera etapa, conocida como 

Clasificación, o Seiri en japonés. Respecto a esta, los siguientes autores mencionan 

lo siguiente: 

Cichocka (2018) aclara que se trata de la selección y agrupación de los elementos 

que el colaborador utiliza, en base a diferentes características y factores como la 

frecuencia de uso, formas, entre otros factores; Similar a esto, Ahmed, Sen y 

Tasnim (2021) aclaran que la etapa Seiri elimina todo lo innecesario del lugar de 

trabajo tales como herramientas defectuosas, material primas excedentes partes 

mecánicas, equipamiento, entre otros. Además, minimiza el tiempo desperdiciado; 

Sumado a esto, Shahriar (2022) menciona que se trata de mitigar los ítems 

innecesarios, los cuales no agregan valor, mientras que se facilitan la disposición 

de los necesarios, todo esto dentro del lugar de trabajo, transformándolo en un lugar 

más eficiente, y para esto es considerado realizar las siguientes preguntas: ¿Qué 

es lo que hay que hacer?, ¿Cuándo es requerido hacerlo? 

Figura N°3. Procedimiento de identificación de elementos 

 

Fuente: Pérez y Quintero, 2017 

Tal como se muestra en la figura anterior, se debe de clasificar en primera instancia 
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todos los elementos según su naturaleza u otra clasificación que le de la persona 

encargada de la implementación de esta fase. La técnica utilizada para esta 

identificación y clasificación es la tarjeta roja que consta de campos a marcar o 

escribir la procedencia, el uso que se le da, el área al que corresponde y demás. 

Todo ello con la finalidad de poder depurar estos elementos en las siguientes 

etapas. 

La siguiente etapa, es Seiton, traducida al español como Orden u Ordenamiento. 

Respecto a esta, los siguientes autores mencionan lo siguiente: 

Moro (2020) menciona que esta segunda etapa se basa en el acceso de 

herramientas, materiales y demás recursos requiriendo un tiempo reducido; 

además, del cumplimiento de las tareas y actividades asignadas; Por su parte, 

Sangode (2018) Menciona que esta etapa se basa en el orden. Este término 

comprende la adecuada clasificación con el propósito de aprovechar de mejor 

forma el espacio de trabajo y agilizar la obtención de los objetos, reduciendo el 

tiempo que tomaría en buscarlos; del mismo modo, Chee, et al. (2018) menciona 

que se centra en establecer todos los elementos necesarios en un lugar 

determinado donde simplifique la obtención de estos, aclarando la necesidad que 

representa, debido a la infinidad de herramientas, objetos, y demás materiales que 

pueda haber en el lugar de trabajo. 

Figura N°4. Criterios de implementación de la 2’S (Orden) 

 

Fuente: Pérez y Quintero, 2017 
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Tal y como se aprecia en la figura N°4, dentro de los criterios de ordenamiento se 

debe tener en cuenta aspectos como organizar por medio de un orden numérico, 

alfabético o alfanumérico. A su vez, se debe tener en cuenta la frecuencia de usos, 

riesgos de seguridad ergonómica o accidentabilidad. Por otra parte, los criterios de 

ubicación responden a aspectos vitales dentro del área como la cercanía al 

operario, al lugar del trabajo, en áreas comunes, entre otros. 

En tercer lugar, se encuentra la limpieza, conocida como Seiso en Japón. Respecto 

a esta, se menciona lo siguiente: 

Ahmed, Sen y Tasnim (2021) describen a la etapa Seiso, o limpieza en japonés, 

como la etapa de la eliminación de desperdicios, entre los cuales se encuentran, 

ítems innecesarios, suciedad, espacios desperdiciados, entre otros; Paralelo a 

esto, Gupta y Chandna (2020) atribuyen a la etapa con el término Brillo, lo cual se 

logra en base a la limpieza. Esto permite, no solamente, brindar un mejor aspecto 

al área en particular, sino que brinda protección y seguridad frente a los riesgos por 

contaminación que puedan afectar a los colaboradores; del mismo modo, Teplická 

et al. (2021) menciona que dentro de la etapa de limpieza deben considerarse las 

siguientes preguntas: ¿Qué es lo que se debe limpiar?, ¿Quién realizará la 

limpieza?, ¿Qué frecuencia se debe limpiar?, ¿Qué recursos se necesitan para 

realizar la actividad?, y ¿Cuánto tiempo se necesita para culminar la limpieza? 

Figura N°5. Implementación de la 3’S (Limpieza) 

 

Fuente: Pérez y Quintero, 2017 
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En la figura N°5 se aprecia que la implementación de las 3’S requiere de un proceso 

continuo que abarca los siguientes puntos: Identificar las causas de la suciedad, 

verificar las fallas o problemas que estos generan, implementar un plan de acción 

de limpieza, y por último, realizar una campaña de limpieza que abarque todas las 

áreas involucradas. 

La Estandarización es la penúltima etapa de esta metodología. También conocida 

como Seiketsu, los siguientes autores mencionan lo siguiente: 

Czifra (2017) menciona que la relevancia de esta etapa consiste en la adecuación, 

constancia o sostenimiento de las 3 primeras etapas de la metodología. Acotando 

a esto, Kukhan y Bhuvanesh (2021) describen que esta etapa se encuentra ligada 

a la Limpieza, debido a que se establecen los lineamientos y estándares de limpieza 

en el lugar de trabajo; por su parte, Ukey, Deshmukh y Arora (2021) Mencionan que 

la etapa de estandarización consiste en procesos estandarizados, instrucciones, 

establecimiento de horarios y demás estrategias que aseguren la permanencia de 

los realizado en las etapas anteriores.  

La Disciplina, o Shitsuke en japonés, es la última etapa de esta metodología. 

Respecto a esta, los siguientes autores mencionan lo siguiente: 

Diaz y Noriega (2020), mencionan que se logra a través de la capacitación y 

entrenamiento continuo en el factor humano presente en la organización, logrando 

una mejor calidad en el cumplimiento de los objetivos planteados; asimismo, 

Kawalek, Pacana y Rewilak (2018) describen esta etapa como el cumplimiento de 

las normativas diarias, respecto a lo establecido en las etapas anteriores. Esto es 

acompañado del control mediante inspecciones diarias, auditorias, entre otros, 

donde el factor humano es la principal variable en su efectividad. A su vez, Agung 

y Hasbullah (2019) mencionan que se deben establecer hábitos en los 

procedimientos de mejora continua, logrando así el mantenimiento y sostenimiento 

del proceso de mejora continua en base a los estándares predeterminados.  

En la figura N°6, Pérez y Quintero (2017) menciona que entre los factores de 

disciplina se debe encontrar, el cumplimiento y la vigilancia de estándares de 

trabajo, la responsabilidad y obligación correspondiente, la concientización del 
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orden y la limpieza, la participación del personal en la búsqueda de soluciones y la 

apropiación de cada área con el propósito de asegurar la calidad total.  

Figura N°6. Procedimiento de identificación de elementos 

 

Fuente: Pérez y Quintero (2017) 

Por parte, la variable dependiente para este estudio fue la productividad, debido a 

que es aquella en donde se realizó el efecto que tuvo la herramienta de calidad 

elegida. A esto Vasudevan, et al. (2022) mencionan a través de diferentes 

conceptos en su artículo, que se basa en la relación entre las salidas, compuesta 

por los bienes y/o servicios producidos, y las entradas, basadas en los recursos 

empleados. 

La productividad está compuesta por dos dimensiones. La primera es la eficiencia, 

basada en el uso de los recursos empleados dentro del área a analizar y la segunda 

es la eficacia basada en el alcance o cumplimiento de todos los objetivos 

planteados. Respecto a estas dimensiones, los autores afirman lo siguiente: 

Mabrouk, et al. (2022), refieren a la eficiencia como la capacidad que tiene una 

organización de generar salidas (bienes y/o servicios) a partir de una reducida línea 

de entradas respecto a la línea inicial. Otra orientación de la definición se centra en 

la generación de mayores salidas respecto a la línea inicial, en relación con la línea 

de entradas inicial. En cuanto a la eficacia, Rojas et al. (2018) afirman que esta es 

la relación entre los objetivos planteados, o lo que se desea y espera conseguir, de 

la organización y la capacidad de lograrlo, basado en el desarrollo, métodos y 

estrategias tomadas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación en el presente estudio fue aplicada con un enfoque 

cuantitativo. La finalidad de esta investigación será aplicada. Según 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), mencionan que esta investigación se 

enriquece de los conocimientos o estudios teóricos para la resolución de 

problemas de forma inmediata. Por otro lado, indica que el enfoque 

cuantitativo se basa en el procesamiento de datos mediante métodos 

estadísticos, donde se hace realce a los procedimientos hipotéticos 

deductivos. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación se estableció como pre – experimental con un 

nivel explicativo. Según Sanchez et al. (2018) aclara que en este diseño no 

emplea la asignación aleatoria, perdiendo menor validez interna, y a su vez, 

el control en las variables extrañas. Por otra parte, Gallardo (2017) explica 

que el nivel explicativo se basa en la exploración del concepto causa – efecto 

entre las variables, donde se abarcan hechos, eventos y fenómenos, bajo 

ciertas condiciones. 

3.2. Variable y operacionalización 

Variable independiente: Metodología 5S 

Definición conceptual 

La metodología 5s es un procedimiento de carácter sistemático que tiene cinco 

principios que son clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y sostener. Dicho de 

otro modo, es una estrategia que tiene como objetivo optimizar los procesos de 

producción y otras actividades afines dentro de la empresa, eliminando los 

reprocesos, delimitando áreas, estandarizando operaciones, reduciendo 

tiempos, entre otros (Moran y Chávez, 2022). 

Definición operacional  

La metodología 5S es la herramienta que dentro de sus etapas se profundizó 
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en el análisis de las etapas clasificación, orden, limpieza, estandarización y 

disciplina. 

Dimensiones 

Dimensión 1: Clasificación 

Se basa en la selección y agrupación de los elementos que el colaborador 

utiliza, en base a diferentes características y factores como la frecuencia de 

uso, formas, entre otros factores (Cichocka, 2018). 

Dimensión 2: Orden 

Este término comprende la adecuada clasificación con el propósito de 

aprovechar de mejor forma el espacio de trabajo y agilizar la obtención de los 

objetos, reduciendo el tiempo que tomaría en buscarlos (Sangode, 2018). 

Dimensión 3: Limpieza 

Etapa Seiso, o limpieza en japonés, es la etapa de la eliminación de 

desperdicios, entre los cuales se encuentran, ítems innecesarios, suciedad, 

espacios desperdiciados, entre otros (Ahmed, Sen y Tasnim, 2021). 

Dimensión 4: Estandarización 

Kukhan y Bhuvanesh (2021) describen que esta etapa se encuentra ligada a la 

Limpieza, debido a que se establecen los lineamientos y estándares de limpieza 

en el lugar de trabajo. 

Dimensión 5: Disciplina 

Kawalek, Pacana y Rewilak (2018) describen esta etapa como el cumplimiento 

de las normativas diarias, respecto a lo establecido en las etapas anteriores. 

Esto es acompañado del control mediante inspecciones diarias, auditorias, 

entre otros, donde el factor humano es la principal variable en su efectividad. 

Indicadores  

El indicador empleado en el presente estudio se estableció en base a lo 

planteado previamente por Vásquez y Ardela (2019) mediante la siguiente 

fórmula: 
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CO =
PO

PM
𝑥100% 

CO: Cumplimiento de Objetivos (%) 

PO: Puntaje obtenido 

PM: Puntaje máximo 

Variable dependiente: Productividad 

Definición conceptual 

La productividad es uno de los indicadores principales, la cual, está ligada a la 

eficiencia, dando a conocer que este se basa en el uso eficiente de los recursos, 

es decir las entradas, con el propósito de generar bienes y/o servicios, 

referenciando a las salidas (Ukey, Deshmukh y Arora, 2021). 

Definición operacional 

La productividad es la relación de la documentación producida y consultada a 

lo largo del día y las horas hombre invertidas, analizadas bajo los indicadores 

de eficiencia y eficacia. 

Dimensiones  

Dimensión 1: Eficiencia 

Mabrouk, et al. (2022), refiere a la eficiencia como la capacidad que tiene una 

organización de generar salidas (bienes y/o servicios) a partir de una reducida 

línea de entradas respecto a la línea inicial. Otra orientación de la definición se 

centra en la generación de mayores salidas respecto a la línea inicial, en 

relación con la línea de entradas inicial. 

Dimensión 2: Eficacia 

Es la relación entre los objetivos planteados, o lo que se desea y espera 

conseguir, de la organización y la capacidad de lograrlo, basado en el 

desarrollo, métodos y estrategias tomadas (Rojas et al. 2018). 

Indicadores 

El indicador empleado en el presente estudio se estableció en base a lo 
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planteado previamente por Vásquez y Ardela (2019) mediante las siguientes 

fórmulas: 

Ei =
Td

Tu
 

Ei: Eficiencia (%) 

Td: Tiempo estándar para la realización de la emisión de la documentación 

Tu: Tiempo real utilizado en la realización de la emisión de la documentación 

Ea =
DATD

DPLD
 

Ea: Eficacia (%) 

DATD: Documentos atendidos al día. 

DPLD: Documentos Solicitados del día. 

Operacionalización de las variables 

En el Anexo 2, se muestra la tabla de operacionalización, de forma resumida, 

todo lo mencionado en los apartados previos. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población de estudio para la presente investigación se basó en el tiempo 

empleado en la atención de las tareas planificadas por los colaboradores 

dentro de las oficinas de las áreas administrativa y ventas durante el año 

2022. 

Dentro de los criterios de selección, se estableció lo siguiente: 

- Criterio de inclusión: Todos los dias laborables del área administrativa 

dentro de los periodos de evaluación para el pre – test y post – test. 

- Criterio de exclusión: No se tomó en cuenta los dias domingos y feriados, 

al ser estos dias no laborales dentro de los periodos de evaluación para 

el pre – test y post – test. 
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3.3.2. Muestra 

La muestra para la presente investigación estuvo conformada por los 

siguientes datos. En primer lugar, se estableció para el análisis del pre – test 

la selección del tiempo que se toman los colaboradores en atender las tareas 

planificadas dentro del periodo del 20 de junio al 2 de agosto del presente 

año. Por otra parte, para el análisis del post – test, se seleccionó el tiempo 

en que se toman los colaboradores en atender las tareas planificadas dentro 

del periodo del 12 de septiembre al 21 de octubre. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo, para la presente investigación, fue no probabilístico por 

conveniencia. De acuerdo con Sanchez et al. (2018) este no es seleccionado 

en base a procedimientos al azar, sino que, se centra en el criterio del propio 

investigador, siendo este intencionado o de manera circunstancial. 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis en esta investigación fue el tiempo empleado en 

atender las tareas planificadas por día dentro de las áreas de administración 

y ventas. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos, en palabras de Sanchez, Reyes y Mejía 

(2018), se basa en el método empleado para la recaudación, obtención o 

recojo de datos y fuentes necesarias en la investigación. Este se clasifica en 

directas e indirectas, la primera interviene directamente en las variables, como 

la observación y la entrevista, mientras que la segunda obtiene los datos 

mediante medios intermediarios como cuestionarios, escalas, test, entre otros. 

En el presente estudio, la técnica empleada fue del tipo directa, 

específicamente del método de observación experimental y toma de tiempos. 

Instrumento de recolección de datos  

El instrumento según Sanchez et al. (2018) menciona que es un recurso que 

complementa a la técnica recopilando toda la información de la muestra 
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seleccionada en la investigación.  

El instrumento utilizado para la recolección de los datos fueron dos fichas de 

registro de datos realizadas con la herramienta Microsoft Excel, tanto para la 

variable independiente como la variable dependiente. El primero constó de 

una ficha compuesta por un total de 20 ítems, las cuales, registraban el nivel 

de cumplimiento respecto a la metodología 5s. Esta ficha se empleó durante 

los periodos de pre-test y post-test. Por otra parte, la ficha de registro de datos 

de la variable dependiente se compuso de columnas con los siguientes 

rótulos: fecha, tiempo real utilizado, tiempo estándar, tareas planificadas, 

tareas atendidas; donde son registrados por el observador de forma diaria 

durante el pre-test y post-test. Con los datos recabados se obtuvieron la 

eficiencia, eficacia y productividad mediante las fórmulas establecidas en la 

ficha. 

En los anexos N°3 y 4, se muestran las fichas de registro de datos, tanto de 

la metodología 5S como de la productividad. 

Validación del instrumento 

La validez, según Fernández (2019) la validación tiene gran repercusión en 

una investigación, puesto que, los resultados obtenidos pueden contradecir o 

falsear el estudio llevado a cabo, y con ello, ocasionando graves perjuicios en 

el impacto que estos tienen durante su ejecución. La validación del 

instrumento se llevó a cabo mediante el juicio de expertos. En esta 

investigación se validó gracias a la observación y verificación de 3 

especialistas en el tema a tratar. En el anexo N°5, se puede encontrar los 

instrumentos validados y firmados por los especialistas. 

3.5. Procedimientos 

Situación actual 

Soluciones metálicas VAGAMA S.A.C. es una empresa peruana que brinda 

soluciones integrales para el mercado de la industria y construcción en 

general (mineras, telecomunicaciones, petroleras, etc.) mediante el 

suministro, importación, exportación y comercialización de diferentes 
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productos para la sujeción, el soporte y anclaje de instalaciones eléctricas, de 

comunicaciones y data, así como sanitarias y contraincendios. Dentro de los 

aspectos legales más resaltantes de la organización, se encuentran las 

siguientes: 

• Nombre comercial: Soluciones metálicas VAGAMA S.A.C. 

• RUC: 20547643837 

• CIUU:  primario – 3311 (reparación de productos elaborados en metal), 

secundario – 9609 (otras actividades de servicios personales N.C.P.) 

Croquis: 

La empresa se encuentra ubicada en el Jirón Valentín espejo Nro. 610 urb. 

San Juan, San Juan de Miraflores. En la siguiente imagen (ver figura N°7), se 

muestra el croquis del lugar específico de la empresa. 

Figura N°7. Croquis de la empresa 

 

Fuente: Google Maps 

Diagrama de procesos actual: 

En la figura N°8, se muestra el Diagrama de análisis de procesos de las áreas 

analizadas. El proceso que se detalla a continuación muestra el tiempo actual 

que se estableció para el cumplimiento de cada actividad establecida: 
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Figura N°8. Diagrama de procesos actual del área administrativa y ventas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Resultados del pretest 

Mediante los instrumentos de evaluación, se recopiló información de la situación inicial de las oficinas en la empresa, lo cual 

se presenta en las siguientes tablas, tanto para la variable independiente, como la variable dependiente. Primero se analizó 

la variable independiente, mediante una auditoría 5S, en donde se evaluó el nivel de cumplimiento inicial frente a las etapas 

de la metodología 5S. En las siguientes tablas, se aprecia el análisis realizado dentro del área de administración y ventas, 

teniendo en cuenta el puntaje a colocar y el significado de estos descritos en la tabla N°3. 

Tabla N°3. Descripción del puntaje utilizado la ficha de registro de datos 

PUNTAJE 1 2 3 4 5 

DESCRIPCIÓN 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
del ítem  

(0% - 20%) 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
del ítem 

(21% - 40%) 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
del ítem  

(41% - 60%) 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
del ítem  

(61% - 80%) 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
del ítem  
(81% - 
100%) 

Fuente: Adaptado de Vásquez y Ardela (2019) 
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Tabla N°4. Registro pre-test de la dimensión Clasificar 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 
Román Cayllahua Aldair 

ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 20/06/2022 - 02/08/2022 

 
5´S  

ÍTEMS A 
EVALUAR 

PUNTAJE OBTENIDO 

  20-
Jun 

21-
Jun 

22-
Jun 

23-
Jun 

24-
Jun 

27-
Jun 

28-
Jun 

29-
Jun 

30-
Jun 

1-
Jul 

4-
Jul 

5-
Jul 

6-
Jul 

7-
Jul 

8-
Jul 

11-
Jul 

12-
Jul 

13-
Jul 

14-
Jul 

15-
Jul 

18-
Jul 

19-
Jul 

20-
Jul 

21-
Jul 

22-
Jul 

25-
Jul 

26-
Jul 

27-
Jul 

1-
Ago 

2-
Ago 

C
L

A
S

IF
IC

A
R

 

 1. Los 

materiales 
se 
encuentran 
clasificados.  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 O

B
T

E
N

ID
O

 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 M

Á
X

IM
O

 

 2. Los 
equipos se 
encuentran 
clasificados.  

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 3. Todo lo 
que es útil 
para el 
trabajador 
se 
encuentra 
clasificado 
en su 
puesto de 
trabajo.  

3 2 2 3 2 2 1 1 2 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 1 1 3 2 

 4. Existen 
criterios 
para 
determinar 
la 

clasificación 
de 
materiales y 
equipos.  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

SUMATORIA 
CLASIFICAR 

11 10 10 11 10 10 9 9 10 10 11 11 11 11 10 10 10 9 10 10 11 10 10 11 10 10 9 9 11 10 304 600 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N°4, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimensión clasificar. Los puntajes 
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obtenidos por día rondan entre los 9 a 11, siendo una puntuación máxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se obtuvo 

un resultado de 304 puntos, respecto al puntaje a obtener máximo de 600, representa el 50.67% de cumplimiento de la 5s. 

Tabla N°5. Registro pre-test de la dimensión Ordenar 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 
Román Cayllahua Aldair 

ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 20/06/2022 - 02/08/2022 

 5´S  
ÍTEMS A 

EVALUAR 

PUNTAJE OBTENIDO 

  20-
Jun 

21-
Jun 

22-
Jun 

23-
Jun 

24-
Jun 

27-
Jun 

28-
Jun 

29-
Jun 

30-
Jun 

1-
Jul 

4-
Jul 

5-
Jul 

6-
Jul 

7-
Jul 

8-
Jul 

11-
Jul 

12-
Jul 

13-
Jul 

14-
Jul 

15-
Jul 

18-
Jul 

19-
Jul 

20-
Jul 

21-
Jul 

22-
Jul 

25-
Jul 

26-
Jul 

27-
Jul 

1-
Ago 

2-
Ago 

O
R

D
E

N
A

R
 

 5. Los 

materiales 
se 
encuentran 

ordenados.  

3 3 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 

P
U

N
T

A
J

E
 T

O
T

A
L

 O
B

T
E

N
ID

O
 

P
U

N
T

A
J

E
 T

O
T

A
L

 M
Á

X
IM

O
 

 6. Los 
equipos y 

muebles se 
encuentran 
ordenados.  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 7. Los 
puestos de 

trabajos se 
encuentran 
ordenados.  

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 8. Existen 
estándares 
para 

ordenar los 
materiales.  

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

SUMATORIA 
ORDENAR 

10 10 10 10 10 8 8 9 9 9 10 10 10 10 10 8 8 9 9 9 10 10 10 10 10 8 8 9 10 10 281 600 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N°5, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimensión ordenar. Los puntajes obtenidos 
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por día rondan entre los 8 a 10, siendo una puntuación máxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se obtuvo un resultado 

de 281 puntos, respecto al puntaje a obtener máximo de 600, este representa el 46.83% de cumplimiento de la 5s.  

Tabla N°6. Registro pre-test de la dimensión Limpiar 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 
Román Cayllahua Aldair 

ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 20/06/2022 - 02/08/2022 

 
5´S  

ÍTEMS A 
EVALUAR 

PUNTAJE OBTENIDO 

  20-
Jun 

21-
Jun 

22-
Jun 

23-
Jun 

24-
Jun 

27-
Jun 

28-
Jun 

29-
Jun 

30-
Jun 

1-
Jul 

4-
Jul 

5-
Jul 

6-
Jul 

7-
Jul 

8-
Jul 

11-
Jul 

12-
Jul 

13-
Jul 

14-
Jul 

15-
Jul 

18-
Jul 

19-
Jul 

20-
Jul 

21-
Jul 

22-
Jul 

25-
Jul 

26-
Jul 

27-
Jul 

1-
Ago 

2-
Ago 

L
IM

P
IA

R
 

 9. Se 
limpia 

frecuentem
ente.  

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 O

B
T

E
N

ID
O

 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 M

Á
X

IM
O

  10. Los 

equipos y 
muebles se 
encuentran 

limpios.  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 11. Existe 
mantenimie

nto de 
equipos de 
oficina.  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 12. Existen 
estándares 

para limpiar 
el área de 
trabajo.  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

SUMATORIA 
LIMPIAR 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 210 600 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N°6, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimensión limpiar. Los puntajes obtenidos 
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por día resultaron en 7, considerando una puntuación máxima ideal de 20. Al finalizar del periodo de 30 dias, se obtuvo un 

resultado de 210 puntos, respecto al puntaje a obtener máximo de 600, representa el 35.00% de cumplimiento de la 5s.  

Tabla N°7. Registro pre-test de la dimensión Estandarizar 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 
Román Cayllahua Aldair 

ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 20/06/2022 - 02/08/2022 

 
5´S  

ÍTEMS A 
EVALUAR 

PUNTAJE OBTENIDO 

  20-
Jun 

21-
Jun 

22-
Jun 

23-
Jun 

24-
Jun 

27-
Jun 

28-
Jun 

29-
Jun 

30-
Jun 

1-
Jul 

4-
Jul 

5-
Jul 

6-
Jul 

7-
Jul 

8-
Jul 

11-
Jul 

12-
Jul 

13-
Jul 

14-
Jul 

15-
Jul 

18-
Jul 

19-
Jul 

20-
Jul 

21-
Jul 

22-
Jul 

25-
Jul 

26-
Jul 

27-
Jul 

1-
Ago 

2-
Ago 

E
S

T
A

N
D

A
R

IZ
A

R
 

 13. Se cumplen 

las primeras 3S  
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 O

B
T

E
N

ID
O

 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 M

Á
X

IM
O

 

 14. Cuentan 

con procesos 
estandarizados  

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 15. Existen 

plantillas 
documentarias  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 16. Existe 
compromiso de 

los involucrados  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

SUMATORIA 

ESTANDARIZAR 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 300 600 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N°7, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimensión clasificar. Los puntajes 

obtenidos por día resultaron en un 10 en todos los dias, siendo una puntuación máxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 

dias se obtuvo un resultado de 300 puntos, respecto al puntaje a obtener máximo de 600, representa el 50.00% de 
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cumplimiento de la 5s.  

Tabla N°8. Registro pre-test de la dimensión Disciplina 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 

Román Cayllahua Aldair 

ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 20/06/2022 - 02/08/2022 

 

5´S  

ÍTEMS A 

EVALUAR 

PUNTAJE OBTENIDO 

  20-
Jun 

21-
Jun 

22-
Jun 

23-
Jun 

24-
Jun 

27-
Jun 

28-
Jun 

29-
Jun 

30-
Jun 

1-
Jul 

4-
Jul 

5-
Jul 

6-
Jul 

7-
Jul 

8-
Jul 

11-
Jul 

12-
Jul 

13-
Jul 

14-
Jul 

15-
Jul 

18-
Jul 

19-
Jul 

20-
Jul 

21-
Jul 

22-
Jul 

25-
Jul 

26-
Jul 

27-
Jul 

1-
Ago 

2-
Ago 

D
IS

C
IP

L
IN

A
 

 17. Se 
cumplen las 

primeras 4S  

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 O

B
T

E
N

ID
O

 

P
U

N
T

A
J
E
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O

T
A

L
 M

Á
X
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O

 

 18. El 
ambiente 

laboral es 
agradable  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 19. Existen 

medios de 
comunicaci
ón para las 

mejoras  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 20. Se 
toma en 

cuenta las 
oportunidad
es de 

mejora  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

SUMATORIA 

DISCIPLINA 
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 262 600 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N°8, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimensión disciplina. Los puntajes 

obtenidos por día rondan entre los 9 a 11, siendo una puntuación máxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se obtuvo 

un resultado de 262 puntos, respecto al puntaje a obtener máximo de 600, representa el 43.67% de cumplimiento de la 5s. 



 

32 

En la tabla N°9 se aprecia un resumen de lo explicado en los apartados anteriores, además, de forma gráfica en la figura 

N°9. 

Tabla N°9. Resultado Inicial de las etapas de las 5s 

ETAPAS 5S 
PUNTAJE 

OBTENIDO 
PUNTAJE 
MAXIMO 

PORCENTAJE 
OBTENIDO 

PORCENTAJE 
MÁXIMO 

CLASIFICAR 304 600 50.67% 100% 

ORDENAR 281 600 46.83% 100% 

LIMPIAR 210 600 35.00% 100% 

ESTANDARIZAR 300 600 50.00% 100% 

DISCIPLINA 262 600 43.67% 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N°9. Gráfica radial de la evaluación inicial de las S 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

50.67%

46.83%

35.00%
50.00%

43.67%

100%

100%

100%100%

100%

CLASIFICAR

ORDENAR

LIMPIARESTANDARIZAR

DISCIPLINA

PORCENTAJE
OBTENIDO

PORCENTAJE
MÁXIMO
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Por último, en la tabla N°10, se observa el resultado final por cada dimensión a analizar. El resultado obtenido por día se 

sumó y se obtuvo el resultado total del día de la auditoria de las 5S. Cabe resaltar que en muchos de los dias analizados el 

resultado en algunas de las S se repetía en todos los días. Esto se debe a que no se evidenció una fluctuación que considere 

modificar el valor considerado para el Ítem; por consiguiente. 

Tabla N°10. Registro pre-test de la variable independiente 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 

Román Cayllahua Aldair 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 

O
B

T
E

N
ID

O
 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 

M
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X
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ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 

20/06/2022 - 02/08/2022 

20-
Jun 

21-
Jun 

22-
Jun 

23-
Jun 

24-
Jun 

27-
Jun 

28-
Jun 

29-
Jun 

30-
Jun 

1-
Jul 

4-
Jul 

5-
Jul 

6-
Jul 

7-
Jul 

8-
Jul 

11-
Jul 

12-
Jul 

13-
Jul 

14-
Jul 

15-
Jul 

18-
Jul 

19-
Jul 

20-
Jul 

21-
Jul 

22-
Jul 

25-
Jul 

26-
Jul 

27-
Jul 

1-
Ago 

2-
Ago 

SUMATORIA 
CLASIFICAR 

11 10 10 11 10 10 9 9 10 10 11 11 11 11 10 10 10 9 10 10 11 10 10 11 10 10 9 9 11 10 304 600 

SUMATORIA 
ORDENAR 

10 10 10 10 10 8 8 9 9 9 10 10 10 10 10 8 8 9 9 9 10 10 10 10 10 8 8 9 10 10 281 600 

SUMATORIA 
LIMPIAR 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 210 600 

SUMATORIA 

ESTANDARIZAR 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 300 600 

SUMATORIA 

DISCIPLINA 
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 262 600 

SUMATORIA 

TOTAL 
47 46 46 47 46 44 43 44 45 45 46 46 46 46 45 43 43 43 45 45 47 46 46 47 46 44 43 44 47 46 

  

  

Fuente: Elaboración propia 

Dentro del análisis general se tuvo en cuenta todos los ítems descritos en la tabla, teniendo como resultado el valor ubicado 

en la parte inferior de la tabla. Dichos valores rondaban entre 43 a 47 puntos, esto realizado durante los dias especificados 

para la muestra del pre-test, resultado que se encuentra por debajo de la mitad del puntaje máximo que es 100 puntos. 
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Al finalizar, en la tabla N°11 se adjuntaron los resultados resumidos del 

análisis de la variable independiente durante los 30 dias del pre-test. 

Tabla N°11. Registro pre-test resumido de la variable independiente 

AUDITORIA 5'S (PRE-TEST) 

Dia Puntaje Obtenido 
Puntaje 
Máximo 

Porcentaje 

20-Jun 47 100 47% 

21-Jun 46 100 46% 

22-Jun 46 100 46% 

23-Jun 47 100 47% 

24-Jun 46 100 46% 

27-Jun 44 100 44% 

28-Jun 43 100 43% 

29-Jun 44 100 44% 

30-Jun 45 100 45% 

1-Jul 45 100 45% 

4-Jul 46 100 46% 

5-Jul 46 100 46% 

6-Jul 46 100 46% 

7-Jul 46 100 46% 

8-Jul 45 100 45% 

11-Jul 43 100 43% 

12-Jul 43 100 43% 

13-Jul 43 100 43% 

14-Jul 45 100 45% 

15-Jul 45 100 45% 

18-Jul 47 100 47% 

19-Jul 46 100 46% 

20-Jul 46 100 46% 

21-Jul 47 100 47% 

22-Jul 46 100 46% 

25-Jul 44 100 44% 

26-Jul 43 100 43% 

27-Jul 44 100 44% 

1-Ago 47 100 47% 

2-Ago 46 100 46% 

PROMEDIO 45.23 100 45.23% 

Fuente: Elaboración propia 

Durante el análisis de la variable independiente, utilizando la ficha de registro 

diseñada para esta, se evaluó el nivel de cumplimiento inicial de las 5s, el cual 

resultó en 45.23 puntos de un máximo de 100 puntos. Este resultado se 

encontraba por debajo de la mitad, considerado para la investigación 

inaceptable. 
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Por otro lado, para el análisis de la variable dependiente, se tuvo en cuenta, 

en primer lugar, un estudio de tiempos para medir el tiempo de las actividades. 

Para esto, se emplearon las siguientes fórmulas: 

- Fórmula 1 (Tiempo observado promedio) 

𝑇𝑝 = 𝑇𝑜̅̅̅̅  

Tp: Tiempo observado promedio 

To̅̅̅̅ : Promedio de tiempos observados 

 

- Fórmula 2 (Tiempo normal) 

𝑇𝑛 = 𝑇𝑝 𝑥 𝐹𝑐 

Tn: Tiempo normal 

Tp: Tiempo observado promedio 

Fc: Factor de calificación 

 

- Fórmula 3 (Tiempo normal) 

𝑇𝑒 = 𝑇𝑛 𝑥 (1 + 𝑆) 

Te: Tiempo estándar 

Tn: Tiempo normal 

S: Suplemento (%) 

Para hallar el factor de calificación del trabajador se utilizó el sistema de 

Westinghouse donde se toma en cuenta las condiciones, consistencia, 

habilidad y esfuerzo. 

En el presente estudio de tiempos se tuvo conveniente emplear lo siguiente: 

Para las condiciones se escogió el indicador bueno que tiene como factor 

+0.02, en consistencia se optó por el indicador regular que tiene como factor 

a +0.00, para la habilidad se marcó el indicador bueno que tiene como factor 

+0.06, por último, para el esfuerzo se optó por el indicador regular que tiene 
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como factor +0.00. Aplicando la fórmula resultó en un factor de 1.08. 

En las siguientes tablas, se muestran el estudio realizado para evaluar el 

tiempo estándar en que se tomó para realizar las actividades, y poder 

establecer parámetros para el análisis en la toma de tiempos del pre-test. 

 

 

 

 

Tabla N°12. Estudios de tiempos pre-test de la operación Emitir cotización al cliente 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir cotización al cliente 

T
IE

M
P

O
 O

B
S
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 C
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Revisar correo solicitud de 

cliente 
112.00 96.00 96.00 95.00 109.00 101.60 1.08 109.73 1.10 120.70 

2 
Leer y entender solicitud 

cliente 
1,041.00 1,072.00 1,092.00 1,043.00 1,095.00 1,068.60 1.08 1,154.09 1.10 1,269.50 

3 Armar plantilla de cotización 879.00 886.00 874.00 898.00 899.00 887.20 1.08 958.18 1.10 1,053.99 

4 Digitar ítems 3,522.00 3,614.00 3,900.00 3,653.00 3,973.00 3,732.40 1.08 4,030.99 1.10 4,434.09 

5 Colocar precios 747.00 783.00 726.00 767.00 788.00 762.20 1.08 823.18 1.10 905.49 

6 
Verificar acuerdos 

comerciales 
635.00 620.00 624.00 615.00 618.00 622.40 1.08 672.19 1.10 739.41 

7 Convertir en pdf la cotización 115.00 106.00 105.00 118.00 106.00 110.00 1.08 118.80 1.10 130.68 

8 
Redactar correo y enviar 

cotización a cliente 
318.00 348.00 317.00 318.00 308.00 321.80 1.08 347.54 1.10 382.30 

TOTAL EN SEGUNDOS 7,369.00 7,525.00 7,734.00 7,507.00 7,896.00 
 

8,214.70 
 

9,036.17 

TOTAL EN MINUTOS 122.82 125.42 128.90 125.12 131.60 136.91 150.60 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°13. Estudios de tiempos pre-test de la operación Archivar cotización 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Archivar cotización 

T
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 Imprimir cotización 188.00 191.00 187.00 198.00 183.00 189.40 1.08 204.55 1.10 225.01 

2 Engrampar cotización 71.00 73.00 70.00 61.00 78.00 70.60 1.08 76.25 1.10 83.87 

3 Perforar cotización 68.00 74.00 62.00 63.00 74.00 68.20 1.08 73.66 1.10 81.02 

4 Buscar archivador 273.00 296.00 280.00 270.00 277.00 279.20 1.08 301.54 1.10 331.69 

5 

Colocar cotización en el 

archivador 
correspondiente 

159.00 130.00 169.00 152.00 127.00 147.40 1.08 159.19 1.10 175.11 

6 
Colocar archivador en 

estante 
67.00 74.00 64.00 75.00 61.00 68.20 1.08 73.66 1.10 81.02 

7 Sentarse en su escritorio 68.00 77.00 69.00 62.00 70.00 69.20 1.08 74.74 1.10 82.21 

TOTAL EN SEGUNDOS 894.00 915.00 901.00 881.00 870.00 
 

963.58 
 

1,059.93 

TOTAL EN MINUTOS 14.90 15.25 15.02 14.68 14.50 16.06 17.67 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°14. Estudios de tiempos pre-test de la operación Emitir fichas técnicas 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir fichas técnicas 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 Accedo a cotización 163.00 191.00 164.00 185.00 170.00 174.60 1.08 188.57 1.10 207.42 

2 Reviso ítems 797.00 688.00 788.00 735.00 764.00 754.40 1.08 814.75 1.10 896.23 

3 
Busco fichas técnicas en 

base de datos 
772.00 708.00 653.00 608.00 658.00 679.80 1.08 734.18 1.10 807.60 

4 Descargo fichas técnicas 683.00 726.00 704.00 742.00 608.00 692.60 1.08 748.01 1.10 822.81 

5 
Redacto y envío correo a 

cliente 
376.00 326.00 335.00 400.00 398.00 367.00 1.08 396.36 1.10 436.00 

TOTAL EN SEGUNDOS 2,791.00 2,639.00 2,644.00 2,670.00 2,598.00 

 

2,881.87 
 
 

3,170.06 

TOTAL EN MINUTOS 46.52 43.98 44.07 44.50 43.30 48.03 52.83 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°15. Estudios de tiempos pre-test de la operación Archivar cotización 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Archivar orden de compra cliente 

T
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Reenviar correo a 

producción 
226.00 240.00 211.00 239.00 250.00 233.20 1.08 251.86 1.10 277.04 

2 
Imprimir orden de 

compra cliente 
124.00 125.00 144.00 140.00 140.00 134.60 1.08 145.37 1.10 159.90 

3 
Engrampo y perforo 

orden de compra cliente 
132.00 141.00 120.00 129.00 120.00 128.40 1.08 138.67 1.10 152.54 

4 

Colocar cotización en el 
archivador 

correspondiente 

154.00 154.00 174.00 178.00 173.00 166.60 1.08 179.93 1.10 197.92 

5 
Colocar archivador en 

estante 
67.00 69.00 65.00 60.00 78.00 67.80 1.08 73.22 1.10 80.55 

6 Sentarse en su escritorio 73.00 71.00 73.00 75.00 67.00 71.80 1.08 77.54 1.10 85.30 

7 
Reenviar correo a 

producción 
226.00 240.00 211.00 239.00 250.00 233.20 1.08 251.86 1.10 277.04 

TOTAL EN SEGUNDOS 776.00 800.00 787.00 821.00 828.00 
 

866.59 

  

953.25 

TOTAL EN MINUTOS 12.93 13.33 13.12 13.68 13.80 14.44 15.89 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°16. Estudios de tiempos pre-test de la operación Emitir orden de compra proveedor 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir orden de compra proveedor 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Armar plantilla orden de 

compra proveedor 
339.00 315.00 311.00 346.00 328.00 327.80 1.08 354.02 1.10 389.43 

2 Redactar orden ítems 850.00 851.00 871.00 811.00 885.00 853.60 1.08 921.89 1.10 1,014.08 

3 Colocar precios 898.00 819.00 829.00 862.00 808.00 843.20 1.08 910.66 1.10 1,001.72 

4 
Convertir en PDF la 

orden de compra 
123.00 130.00 127.00 144.00 142.00 133.20 1.08 143.86 1.10 158.24 

5 

Redactar correo y enviar 
orden de compra 

proveedor 
179.00 166.00 167.00 180.00 159.00 170.20 1.08 183.82 1.10 202.20 

TOTAL EN SEGUNDOS 2,791.00 2,639.00 2,644.00 2,670.00 2,598.00 

 

2,881.87 
 
 

3,170.06 

TOTAL EN MINUTOS 46.52 43.98 44.07 44.50 43.30 48.03 52.83 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°17. Estudios de tiempos pre-test de la operación Archivar orden de compra proveedor 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Archivar orden de compra proveedor 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Imprimir orden de 
compra proveedor 

139.00 125.00 126.00 148.00 146.00 136.80 1.08 147.74 1.10 162.52 

2 

Engrampar y perforar 
orden de compra 

proveedor 

144.00 136.00 133.00 148.00 142.00 140.60 1.08 151.85 1.10 167.03 

3 

Colocar cotización en el 
archivador 

correspondiente 

150.00 163.00 154.00 164.00 164.00 159.00 1.08 171.72 1.10 188.89 

4 
Colocar archivador en 

estante 
66.00 75.00 61.00 61.00 78.00 68.20 1.08 73.66 1.10 81.02 

5 Sentarse en su escritorio 74.00 79.00 65.00 62.00 65.00 69.00 1.08 74.52 1.10 81.97 

TOTAL EN SEGUNDOS 573.00 578.00 539.00 583.00 595.00 

 

619.49 
 
 

681.44 

TOTAL EN MINUTOS 9.55 9.63 8.98 9.72 9.92 10.32 11.36 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°18. Estudios de tiempos pre-test de la operación Emitir guía de entrega 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir guía de entrega 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Buscar orden de compra 

cliente 
308.00 307.00 347.00 312.00 346.00 324.00 1.08 349.92 1.10 384.91 

2 
Armar plantilla guía de 

entrega 
540.00 501.00 547.00 539.00 528.00 531.00 1.08 573.48 1.10 630.83 

3 Redactar ítems 945.00 984.00 912.00 931.00 946.00 943.60 1.08 1,019.09 1.10 1,121.00 

4 
Colocar guía en blanco 

en matricial 
262.00 276.00 299.00 265.00 268.00 274.00 1.08 295.92 1.10 325.51 

5 Imprimir guía 171.00 166.00 171.00 166.00 163.00 167.40 1.08 180.79 1.10 198.87 

TOTAL EN SEGUNDOS 2,226.00 2,234.00 2,276.00 2,213.00 2,251.00 

 

2,419.20 
 
 

2,661.12 

TOTAL EN MINUTOS 37.10 37.23 37.93 36.88 37.52 40.32 44.35 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°19. Estudios de tiempos pre-test de la operación Emitir dossier de calidad 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir dossier de calidad 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Acceder a orden de 

compra cliente 
129.00 141.00 125.00 129.00 150.00 134.80 1.08 145.58 1.10 160.14 

2 Revisar ítems 786.00 799.00 761.00 779.00 762.00 777.40 1.08 839.59 1.10 923.55 

3 
Busco certificados de 

calidad en base de datos 
771.00 769.00 784.00 783.00 799.00 781.20 1.08 843.70 1.10 928.07 

4 
Descargar certificados 

de calidad 
604.00 621.00 617.00 630.00 642.00 622.80 1.08 672.62 1.10 739.89 

5 
Armar plantilla dossier de 

calidad 
789.00 787.00 751.00 773.00 783.00 776.60 1.08 838.73 1.10 922.60 

TOTAL EN SEGUNDOS 3,505.00 3,585.00 3,424.00 3,574.00 3,621.00 

 

3,825.14 
 
 

4,207.66 

TOTAL EN MINUTOS 58.42 59.75 57.07 59.57 60.35 63.75 70.13 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°20. Estudios de tiempos pre-test de la operación Archivar guía de entrega 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Archivar guía de entrega 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Verificar que guía se 
encuentre firmada 

144.00 150.00 136.00 133.00 132.00 139.00 1.08 150.12 1.10 165.13 

2 
Engrampo y perforo guía 

de entrega 
146.00 143.00 125.00 145.00 127.00 137.20 1.08 148.18 1.10 162.99 

3 

Colocar cotización en el 
archivador 

correspondiente 

166.00 151.00 158.00 157.00 180.00 162.40 1.08 175.39 1.10 192.93 

4 
Colocar archivador en 

estante 
67.00 64.00 64.00 72.00 65.00 66.40 1.08 71.71 1.10 78.88 

5 Sentarse en su escritorio 71.00 78.00 60.00 61.00 75.00 69.00 1.08 74.52 1.10 81.97 

TOTAL EN SEGUNDOS 594.00 586.00 543.00 566.00 579.00 

 

619.92 
 
 

681.91 

TOTAL EN MINUTOS 9.90 9.77 9.05 9.43 9.65 10.33 11.37 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°21. Estudios de tiempos pre-test de la operación Emitir factura 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir factura 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 Ingreso a portal SUNAT 259.00 258.00 246.00 270.00 292.00 265.00 1.08 286.20 1.10 314.82 

2 
Ingreso a emitir factura 

electrónica 
329.00 390.00 328.00 330.00 329.00 341.20 1.08 368.50 1.10 405.35 

3 Redacto ítems y precios 1,220.00 1,409.00 1,224.00 1,223.00 1,352.00 1,285.60 1.08 1,388.45 1.10 1,527.29 

4 Redacto forma de pago 740.00 729.00 759.00 630.00 758.00 723.20 1.08 781.06 1.10 859.16 

5 Emito factura en PDF 278.00 300.00 283.00 268.00 281.00 282.00 1.08 304.56 1.10 335.02 

TOTAL EN SEGUNDOS 3,070.00 3,358.00 3,129.00 2,981.00 3,300.00 

 

3,421.01 
 
 

3,763.11 

TOTAL EN MINUTOS 51.17 55.97 52.15 49.68 55.00 57.02 62.72 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°22. Estudios de tiempos pre-test de la operación Archivar factura 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Archivar factura 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Imprimir factura 

electrónica 
141.00 143.00 132.00 147.00 134.00 139.40 1.08 150.55 1.10 165.61 

2 
Engrampar y perforar 

factura 
122.00 120.00 128.00 122.00 127.00 123.80 1.08 133.70 1.10 147.07 

3 

Colocar cotización en el 
archivador 

correspondiente 

176.00 175.00 154.00 174.00 173.00 170.40 1.08 184.03 1.10 202.44 

4 
Colocar archivador en 

estante 
70.00 72.00 61.00 79.00 72.00 70.80 1.08 76.46 1.10 84.11 

5 Sentarse en su escritorio 66.00 63.00 74.00 60.00 77.00 68.00 1.08 73.44 1.10 80.78 

TOTAL EN SEGUNDOS 575.00 573.00 549.00 582.00 583.00 

 

618.19 
 
 

680.01 

TOTAL EN MINUTOS 9.58 9.55 9.15 9.70 9.72 10.30 11.33 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°23. Estudios de tiempos pre-test de la operación Buscar guía cliente 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Buscar guía cliente 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Ir a almacén de 

documentos 
137.00 146.00 146.00 130.00 141.00 140.00 1.08 151.20 1.10 166.32 

2 Identificad archivador 129.00 139.00 121.00 130.00 130.00 129.80 1.08 140.18 1.10 154.20 

3 Buscar guía de cliente 361.00 373.00 365.00 377.00 381.00 371.40 1.08 401.11 1.10 441.22 

4 Sacar guía de cliente 69.00 71.00 65.00 80.00 73.00 71.60 1.08 77.33 1.10 85.06 

5 
Dejar en su lugar el 

archivador 
76.00 66.00 75.00 65.00 67.00 69.80 1.08 75.38 1.10 82.92 

TOTAL EN SEGUNDOS 772.00 795.00 772.00 782.00 792.00 

 

845.21 
 
 

929.73 

TOTAL EN MINUTOS 12.87 13.25 12.87 13.03 13.20 14.09 15.50 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°24. Estudios de tiempos pre-test de la operación Buscar factura cliente 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Buscar factura cliente 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Ir a almacén de 

documentos 
137.00 146.00 146.00 130.00 141.00 140.00 1.08 151.20 1.10 166.32 

2 Identificad archivador 129.00 139.00 121.00 130.00 130.00 129.80 1.08 140.18 1.10 154.20 

3 Buscar guía de cliente 361.00 373.00 365.00 377.00 381.00 371.40 1.08 401.11 1.10 441.22 

4 Sacar guía de cliente 69.00 71.00 65.00 80.00 73.00 71.60 1.08 77.33 1.10 85.06 

5 
Dejar en su lugar el 

archivador 
76.00 66.00 75.00 65.00 67.00 69.80 1.08 75.38 1.10 82.92 

TOTAL EN SEGUNDOS 811.00 741.00 830.00 789.00 777.00 

 

852.77 
 
 

938.04 

TOTAL EN MINUTOS 13.52 12.35 13.83 13.15 12.95 14.21 15.63 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°25. Estudios de tiempos pre-test de la operación Buscar factura proveedor 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Buscar factura proveedor 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Ir a almacén de 

documentos 
120.00 138.00 122.00 128.00 122.00 126.00 1.08 136.08 1.10 149.69 

2 Identificad archivador 137.00 135.00 132.00 126.00 144.00 134.80 1.08 145.58 1.10 160.14 

3 Buscar factura proveedor 363.00 367.00 386.00 367.00 400.00 376.60 1.08 406.73 1.10 447.40 

4 Sacar factura proveedor 78.00 73.00 74.00 74.00 77.00 75.20 1.08 81.22 1.10 89.34 

5 
Dejar en su lugar el 

archivador 
70.00 78.00 70.00 65.00 75.00 71.60 1.08 77.33 1.10 85.06 

TOTAL EN SEGUNDOS 768.00 791.00 784.00 760.00 818.00 

 

846.94 
 
 

931.63 

TOTAL EN MINUTOS 12.80 13.18 13.07 12.67 13.63 14.12 15.53 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°26. Estudios de tiempos pre-test de la operación Emitir orden de pago proveedor 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir orden de pago proveedor 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 17/06/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 Verificar pago de cliente 122.00 126.00 138.00 120.00 139.00 129.00 1.08 139.32 1.10 153.25 

2 
Armar plantilla orden de 

pago 
446.00 458.00 419.00 496.00 458.00 455.40 1.08 491.83 1.10 541.02 

3 
Redactar orden de pago 

proveedor 
626.00 670.00 621.00 689.00 638.00 648.80 1.08 700.70 1.10 770.77 

4 
Imprimir orden de pago 

proveedor 
64.00 80.00 71.00 62.00 66.00 68.60 1.08 74.09 1.10 81.50 

5 
Adjuntamos evidencias 

de pago proveedor 
145.00 151.00 152.00 166.00 134.00 149.60 1.08 161.57 1.10 177.72 

TOTAL EN SEGUNDOS 1,403.00 1,485.00 1,401.00 1,533.00 1,435.00 

 

1,567.51 
 
 

1,724.26 

TOTAL EN MINUTOS 23.38 24.75 23.35 25.55 23.92 26.13 28.74 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

44 

De manera resumida, en la tabla N°27 se anexó el tiempo estándar empleado 

en las actividades que se realizan en el área, las cuales sirvieron como 

parámetros para el estudio de tiempos que se realizó en el registro pre-test. 

Tabla N°27. Tabla de tiempo estándar de operaciones pre-test 

TIEMPO ESTÁNDAR DE OPERACIONES 

ELABORADO Aldair Román Cayllahua 

ITEM 
TIEMPO            

(MIN) 
DESCRIPCIÓN DE OPERACIONES 

1 17.67 ARCHIVAR COTIZACION 

2 11.33 ARCHIVAR FACTURA 

3 11.37 ARCHIVAR GUIA DE ENTREGA 

4 15.89 ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA CLIENTE 

5 11.36 
ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA 

PROVEEDOR 

6 15.63 BUSCAR FACTURA DE CLIENTE 

7 15.53 BUSCAR FACTURA DE PROVEEDOR 

8 15.50 BUSCAR GUIA CLIENTE 

9 150.60 EMITIR COTIZACION A CLIENTE 

10 70.13 EMITIR DOSSIER DE CALIDAD 

11 62.72 EMITIR FACTURA 

12 52.83 EMITIR FICHAS TECNICAS 

13 44.35 EMITIR GUIA DE ENTREGA 

14 46.09 EMITIR ORDEN DE COMPRA PROVEEDOR 

15 28.74 EMITIR ORDEN DE PAGO PROVEEDOR 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el anexo N°6, se muestra el registro de la toma y recolección de datos 

respecto a la productividad y sus respectivos indicadores. De forma resumida, 

se observa en la tabla N°28 un resumen de los datos obtenidos, en donde se 

aprecia de manera detallada la eficiencia, eficacia y productividad durante los 

30 días analizados en el pre-test. 
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Tabla N°28. Registro pre-test resumido de la variable dependiente 

ANÁLISIS PRODUCTIVIDAD (PRE – TEST) 

INVESTIGADOR(ES): 
Aldair Román Cayllahua 

Jair Velásquez Céspedes 

ÁREA: Administración y Ventas 

PERIODO: 20/06/2022 – 02/08/2022 

DATOS DEL INDICADOR 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TECNICA INSTRUMENTO FORMULA 

EFICIENCIA 

La razón entre el tiempo 
estándar (Td) y el tiempo real 

empleado (Tu) en la realización 
de las actividades. 

Observación Ficha de registro 𝐸𝑖 =
𝑇𝑑

𝑇𝑢
 

EFICACIA 

La razón entre el número de 
documentos atendidos al día 

(DATD) respecto al número de 
documentos planificados del día 

(DPLD). 

Observación Ficha de registro 𝐸𝑎 =
𝐷𝐴𝑇𝐷

𝐷𝑃𝐿𝐷
 

PRODUCTIVIDAD 

El producto entre el resultado de 
la eficiencia (Ei) y la eficacia 

(Ea). 
Observación Ficha de registro 𝑃 = 𝐸𝑖 𝑥 𝐸𝑎 

FECHA 

TIEMPO REAL 

UTILIZADO 
(MIN) 

TIEMPO 

ESTÁNDAR 
(MIN) 

TAREAS 
PLANIFICADOS 

TAREAS 
ATENDIDAS 

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

20/06/2022 631.77 497.92 8 6 78.81% 75.00% 59.11% 

21/06/2022 416.04 346.95 6 5 83.39% 83.33% 69.49% 

22/06/2022 383.01 294.44 6 6 76.88% 100.00% 76.88% 

23/06/2022 174.03 145.27 5 4 83.47% 80.00% 66.78% 

24/06/2022 528.94 442.20 6 4 83.60% 66.67% 55.73% 

27/06/2022 525.03 442.20 6 6 84.22% 100.00% 84.22% 

28/06/2022 349.20 294.44 6 5 84.32% 83.33% 70.27% 

29/06/2022 317.16 275.30 9 8 86.80% 88.89% 77.16% 

30/06/2022 503.44 442.20 6 5 87.84% 83.33% 73.20% 

1/07/2022 355.25 281.00 6 6 79.10% 100.00% 79.10% 

4/07/2022 353.25 294.44 6 6 83.35% 100.00% 83.35% 

5/07/2022 383.54 294.44 6 5 76.77% 83.33% 63.97% 

6/07/2022 356.98 294.44 6 6 82.48% 100.00% 82.48% 

7/07/2022 294.18 215.40 6 5 73.22% 83.33% 61.02% 

8/07/2022 342.62 294.44 6 6 85.94% 100.00% 85.94% 

11/07/2022 249.17 215.40 6 5 86.45% 83.33% 72.04% 

12/07/2022 345.70 294.44 6 5 85.17% 83.33% 70.98% 

13/07/2022 501.81 436.60 9 8 87.01% 88.89% 77.34% 

14/07/2022 326.45 281.00 6 5 86.08% 83.33% 71.73% 

15/07/2022 236.32 204.70 5 4 86.62% 80.00% 69.30% 

18/07/2022 265.11 226.73 7 7 85.52% 100.00% 85.52% 

19/07/2022 528.94 442.20 6 4 83.60% 66.67% 55.73% 

20/07/2022 525.03 442.20 6 6 84.22% 100.00% 84.22% 

21/07/2022 349.20 294.44 6 5 84.32% 83.33% 70.27% 

22/07/2022 317.16 275.30 9 8 86.80% 88.89% 77.16% 

25/07/2022 416.04 346.95 6 5 83.39% 83.33% 69.49% 

26/07/2022 383.01 294.44 6 6 76.88% 100.00% 76.88% 

27/07/2022 174.03 145.27 5 4 83.47% 80.00% 66.78% 

1/08/2022 528.94 442.20 6 4 83.60% 66.67% 55.73% 

2/08/2022 525.03 442.20 6 6 84.22% 100.00% 84.22% 

Promedio 386.21 321.31  83.20% 87.10% 72.47% 

Fuente: Adaptado de Vasquez y Árdela (2019) 
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En la tabla se aprecia el resumen diario del tiempo utilizado según las tareas 

planificadas para cada día laborable. Estos valores son operados y de ellos 

se obtuvo que existe un 83.20% de eficiencia en promedio, 87.10% de eficacia 

en promedio y 72.47% de productividad en promedio. Lo que esto representa 

es que se tienen índices moderados para la eficiencia y eficacia, pero el valor 

promedio de la productividad es inferior a la esperada, habiendo un 27.46% 

de oportunidad de mejora. 

Para finalizar, de la información obtenida del pre – test realizado, se concluyó 

que, a pesar de tener una eficiencia, eficacia y productividad moderadamente 

aceptables, existe un 27.46% de oportunidad en mejorar este valor. Por otra 

parte, en la evaluación inicial de metodología 5S realizada en las áreas de 

administración y ventas se obtuvo un valor de 45,23%, dejando un 54,77% de 

posibilidad de mejora. 

 

Propuesta de mejora 

Con la problemática y los resultados expuestos mediante el pre - test, se 

procedió a detallar la medida de solución mediante el uso de la metodología 

5S. Esta implementación se llevó a cabo mediante 3 fases: Planificación, 

Implementación y Seguimiento y mejora. 

Para la fase de planificación, se involucró, tanto a la alta directiva, como al 

personal que labora en las áreas, mediante capacitaciones y la firma que 

comprometa en el desarrollo de la propuesta mencionada. Por otra parte, se 

desarrolló un tablero que monitoree el avance gradual que se tuvo hasta la 

etapa de disciplina. 
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Figura N°10. Tablero virtual de monitoreo de las 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

Posterior a esto, se inició la fase de implementación. Para esto se llevó a cabo 

la ejecución secuencial de todas las etapas y las actividades a realizar de la 

siguiente manera: 

 

En la primera etapa de la metodología, conocida como la etapa Seiri, se 

seleccionó los materiales, documentación, herramientas y equipos que son 

necesarios o simplemente se encuentren obsoletos. Durante la selección, se 

tuvo en cuenta ciertos criterios que faciliten en la selección, entre los cuales 

se encuentra el reciclaje, la disposición hacia otras áreas, o la reutilización. 

Los objetos que fueron seleccionados con tarjetas rojas fueron expuestos en 

un registro que detalle su disposición final. 

En la capacitación: La importancia de clasificar nuestros materiales (ver figura 

N°11) se indica las razones por las cuales se tiene que mantener clasificado 

todos aquellos materiales, herramientas y utensilios que son necesarios para 

el desarrollo de las actividades, es importante tenerlos cerca para eliminar los 

tiempos de búsqueda.  
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Figura N°11. Registro de capacitación: La importancia de clasificar nuestros materiales 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en la figura N°12, se trataron los documentos por 

clasificar y se colocaron en sobres los documentos que se deben de 

almacenar por ser obsoletos. 
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Figura N°12. Evidencia de clasificación de documentación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Además, en la figura N°13 se evidenciaron los archivadores que fueron 

clasificados como reciclaje, pues su contenido se almacenó en sobres debido 

a que son muy antiguos y para ahorrar espacio, se decidió reutilizar los 

archivadores para los documentos actuales. 

Figura N°13. Evidencia de clasificación de archivadores 

 

Fuente: Elaboración propia 

Luego, en la etapa Seiton, se establecieron lugares apropiados para cada tipo 

de documentación, mediante rótulos que especificaron el tipo de 

documentación que encontraron, año, utilidad, o la relevancia que estos sean 
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para la empresa. Esto se apoyó del uso de files con rótulos que especificaron 

el tipo y año de documento que se encontraron. 

En la capacitación impartida: La importancia del orden en el espacio de trabajo 

(ver figura N° 14) se logró concientizar y motivar la designación de los 

espacios y la vigilancia de estos, con el fin de facilitar la búsqueda y el archivo 

de todos los documentos, materiales y demás componentes empleados en las 

áreas de trabajo. 

Figura N°14. Registro de capacitación: Importancia del orden en el espacio de trabajo 

 

 Fuente: Elaboración propia 
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En esta etapa, orden, se logró desalojar todos los documentos y materiales 

que estaban obstaculizando los escritorios, los mismos que impedían que los 

trabajadores se desarrollen de manera correcta y cumplan sus labores de 

manera fluida. 

En las figuras N°15 y N°16 se evidenció el antes y después de los escritorios. 

Como se puede observar, estaban llenos de documentos y ahora se muestran 

libres. 

Figura N°15. Situación inicial de los escritorios en las áreas analizadas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N°16. Situación final de los escritorios en las áreas analizadas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Se puede observar que antes los archivadores y documentos se encontraban 

uno encima de otro y hasta en el piso. Lo cual es incorrecto y producía que 

los documentos se mezclen y se extravíen. 

 

En tercer lugar, durante la etapa Seiso se brindó una capacitación inductiva 

titulada Cuidemos y mantengamos limpio nuestra área de trabajo (ver figura 

N°17) en donde se impartieron instrucciones formativas y correctivas de 

métodos de limpieza y un plan de limpieza. 

 

Figura N°17. Registro de capacitación: Importancia del orden en el espacio de trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 
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También se hizo énfasis en el trabajador, donde primero se culturice y 

comprometa en la limpieza y de mantener su espacio de trabajo ordenado. 

Además, se diseñó un cronograma de limpieza que estableció los días en que 

cada área deba realizar una limpieza general de los ambientes 

Comprometiendo a todo el personal que labora en el lugar. 

Tabla N°29. Cronograma de limpieza 

 

3Era S – LIMPIEZA 

ORGANIZADOR: 
Román Cayllahua, Aldair 

Velasquez Céspedes, Jair 

N° Área de trabajo Responsables 

Tiempo 

para 

utilizar 

Días de la 

semana 

L M M J V 

1 Área de administración 3 10 min  X  X  

2 Área de ventas 3 10 min   X  X 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar, en la imagen se aprecia la rutina de limpieza 

completa que se realiza todos los viernes antes de salir del trabajo. Este tipo 

de limpieza tiene la función de eliminar el polvo que se pueda almacenar en 

los equipos de cómputo y los materiales utilizados. 

Figura N°18. Evidencia del mantenimiento a los equipos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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También, en la siguiente imagen se puede apreciar la nueva disposición de 

los escritorios y armarios que se modificaron para incrementar la fluidez de 

comunicación entre los trabajadores y el monitorio de las actividades 

planificadas. 

 

 

 

Figura N°19. Evidencia de nueva disposición de escritorios y armarios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

En cuarto lugar, como parte de la etapa Seiketsu, se brindó una capacitación 

llamada Agilizar procesos con la estandarización (ver figura N°20) donde se 

brindaron pautas para generar plantillas, técnicas para la elaboración de 

estas, así también, la importancia de tener procesos marcados y rutinarios con 

parámetros y cuantificables. 
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Figura N°20. Registro de capacitación Agilizar procesos con la estandarización 

 

Fuente: Elaboración propia 

Además, generó plantillas para emitir la documentación comercial. Se 

generaron protocolos y procedimientos para las actividades comerciales. Se 

uniformizaron los procesos de emisión, registro y archivo de los documentos 

administrativos. Se crearon hábitos y reglas para mejorar el clima laboral. 
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Se decidió mejorar la nomenclatura de los archivadores y la clasificación de 

la documentación, pues en anterior ocasión ocurrían incidencias de demoras 

en la localización de los documentos, muchas veces los documentos se 

extraviaban y generaban demoras en el flujo de las operaciones. 

Figura N°21. Evidencia de la mejora en la clasificación de la documentación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por el contrario, ahora se evidencia la estandarización de la nomenclatura y 

la clasificación de los documentos de las etapas anteriores. 

Figura N°22. Evidencia de la estandarización de la nomenclatura 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Por último, en la etapa Shitsuke, se brindó la última capacitación llamada La 

disciplina hace la excelencia (ver figura N°23) donde se brindaron pautas para 

la comunicación asertiva, métodos de auto medición, concientización de la 

importancia de la disciplina en el desempeño profesional y pautas para la 

mejora continua. 

Figura N°23. Evidencia de la estandarización de la nomenclatura 

 

Fuente: Elaboración propia 

También, se generaron canales de comunicación como paneles, reuniones, 

auditorías y demás para obtener retroalimentación y buscar nuevas y mejores 

soluciones. Se realizaron controles bajo indicadores a los empleados de la 
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organización, entrenamientos para mejorar las habilidades de los trabajadores 

y, por último, se implementaron auditorías internas y externas para medir los 

índices de ejecución de las 5s. 

Al final, en la tercera fase, se hizo el monitoreo final respecto al cumplimiento 

de las etapas en la fase de la implementación, mediante la tabla previamente 

explicada en la fase inicial. En una reunión con todo el personal y la alta 

directiva, se evaluaron los resultados y se identificaron los puntos a mejorar, 

esto con el fin de incentivar la participación y el diseño de nuevos objetivos. 
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Cronograma de ejecución 

En la tabla N°30, se establece el cronograma donde se plasma el desarrollo del proyecto de investigación, 

comprendiendo las fases de planificación, desarrollo y resultados. 

Tabla N°30. Cronograma de ejecución del proyecto de investigación 

ACTIVIDADES 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

S
E

M
A

N
A

 1
 

S
E

M
A

N
A

 2
 

S
E

M
A

N
A

 3
 

S
E

M
A

N
A

 4
 

S
E

M
A

N
A

 5
 

S
E

M
A

N
A

 6
 

S
E

M
A

N
A

 7
 

S
E

M
A

N
A

 8
 

S
E

M
A

N
A

 9
 

S
E

M
A

N
A

 1
0

 

S
E

M
A

N
A

 1
1

 

S
E

M
A

N
A

 1
2

 

S
E

M
A

N
A

 1
3

 

S
E

M
A

N
A

 1
4

 

S
E

M
A

N
A

 1
5

 

S
E

M
A

N
A

 1
6

 

S
E

M
A

N
A

 1
7

 

S
E

M
A

N
A

 1
8

 

S
E

M
A

N
A

 1
9

 

S
E

M
A

N
A

 2
0

 

S
E

M
A

N
A

 2
1

 

S
E

M
A

N
A

 2
2

 

S
E

M
A

N
A

 2
3

 

S
E

M
A

N
A

 2
4

 

S
E

M
A

N
A

 2
5

 

S
E

M
A

N
A

 2
6

 

S
E

M
A

N
A

 2
7

 

S
E

M
A

N
A

 2
8

 

S
E

M
A

N
A

 2
9

 

S
E

M
A

N
A

 3
0

 

S
E

M
A

N
A

 3
1

 

S
E

M
A

N
A

 3
2

 

PLANIFICACIÓN 

Análisis de la realidad problemática                                                                 

Definición de la problemática                                                                 

Elaboración de indicadores                                                                 

Recolección de datos pre-test                                                                 

Análisis de pre-test                                                                 

Elaboración de cronograma de actividades                                                                 

Presentación de plan al directorio                                                                 

DESARROLLO   

Capacitación a empleados                                                                 

Ejecución de SEIRI (clasificación)                                                                 

Ejecución de SEITON (orden)                                                                 

Ejecución de SEISO (limpieza)                                                                 

Ejecución de SEIKETSU (estandarización)                                                                 

Ejecución de SHITSUKE (disciplina)                                                                 

Auditorias 5S                                                                 

RESULTADOS   

Recolección de datos post test                                                                 

Análisis post test                                                                 

Presentación de resultados al directorio                                                                 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.6. Método de análisis de datos 

En el presente estudio se comenzará con la toma de datos empleando el 

programa de SPSS y Microsoft Excel. En primer lugar, se utilizará el programa 

Microsoft Excel con el propósito de procesar los datos recabados mediante la 

recolección de datos. Luego, se ejecutará por medio del SPSS con el 

propósito de verificar la validez de las hipótesis planteadas. 

Análisis descriptivo 

Dentro del análisis descriptivo se evidenció la recolección y presentación de 

los datos de manera concisa tomando en consideración la variación de las 

variables y sus respectivas dimensiones; además, de aspectos estadísticos 

como las medidas de dispersión.  

Análisis Inferencial 

Dentro del análisis inferencial, se inició con la prueba de normalidad. Existen 

dos tipos de prueba; la prueba de kolmogorov Smirnov y la prueba de 

Shaphiro Wilk. El uso de estas dos pruebas depende, exclusivamente, del 

tamaño de la muestra de la investigación. En la tabla N°31, se aprecia las 

condiciones que debe cumplirse para poder aplicar cualquiera de estas dos 

pruebas. 

Tabla N°31. Prueba de normalidad y condiciones de aplicación 

TIPO DE PRUEBA DE 
NORMALIDAD 

CONDICIÓN DE APLICACIÓN 

Prueba de Kolmogorov Smirnov 
 Tamaño de la muestra mayor a 30 

datos 

Prueba de Shaphiro Wilk 
Tamaño de la muestra menor o igual 

a 30 datos 

Fuente: Elaboración Propia 

Cabe resaltar que el análisis se realizó específicamente a las 2 muestras de 

la variable dependiente (pre y post-test) y sus respectivos indicadores. Es 

decir, la muestra inicial de la variable y la muestra final fueron evaluadas por 

la prueba de normalidad según el tipo correspondiente. De la misma manera 

se procedió con los indicadores, esto con el propósito de determinar si poseían 

un comportamiento paramétrico o no paramétrico. 
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Una vez obtenido el resultado de significancia, se procedió a utilizar el método 

estadígrafo para determinar la prueba de hipótesis. Dependiendo de los 

resultados anteriores, si estos tuviesen o no un comportamiento paramétrico 

se eligió la prueba más adecuada. En la tabla N°32, se establece las 

condiciones para la elección de la prueba estadígrafo. 

Tabla N°32. Condiciones de la elección de prueba estadígrafo 

Comportamiento inicial 

(Pre-test) 

Comportamiento final 

(Post-test) 
Prueba estadígrafo 

Paramétrico Paramétrico T-Student 

Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon 

No Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon 

Fuente: Elaboración Propia 

Al final, se profundizó en la comprobación de la hipótesis mediante la siguiente 

regla de decisión: 

Si P ≤ 0.05%, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Hi) 

Si P > 0.05%, se rechaza la hipótesis alterna (Hi) y se acepta la hipótesis nula (Ho) 

 

3.7. Aspectos éticos 

Al respecto, Salazar, Icaza y Alejo (2018) mencionan que la ética busca el 

fomento de la confianza, cooperación y colaboración entre los investigadores, 

con el fin de alcanzar los objetivos que se desarrollan en las investigaciones, 

promoviendo la responsabilidad social, respetando la autoría o el derecho 

intelectual, de esta manera se evita conflictos relacionados a conductas 

ilegales. 

El presente trabajo se condujo bajo la normativa y lineamientos de integridad 

y manejo de información en la investigación científica. Es por tal motivo que, 

para preservar y cumplir con esto, la información utilizada se citó en base a la 

normativa ISO 690, para citas y referencias bibliográficas. Además, para 

brindar mayor seguridad y confiabilidad, se pasó el estudio a través de una 

prueba de similitud mediante el programa Turnitin, cumpliendo con el 

porcentaje de incidencia establecido por la comunidad científica para este tipo 

de investigaciones. Toda la información suministrada por Vagama S.A.C. en 
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donde se desarrolla el presente estudio será meticulosamente gestionada, 

con fines académicos, prevaleciendo la confidencialidad y la discreción en su 

disposición para el presente estudio. 

Por otra parte, en el anexo N°7 se evidencia la carta de autorización que 

brinda el permiso para el desarrollo, manejo de información, y publicación de 

resultados. Asimismo, en el anexo N°8 se puede evidenciar la declaratoria de 

originalidad firmada por los autores de la investigación.
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IV. RESULTADOS 

Resultados post – test 

Los resultados de la evaluación post-test de la variable independiente se muestran en las siguientes tablas. 

Tabla N°33. Registro post-test de la dimensión Clasificar 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 
Román Cayllahua Aldair 

ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 12/09/2022 – 21/10/2022 

 
5´S  

ÍTEMS A 
EVALUAR 

PUNTAJE OBTENIDO 

  12-
Sep 

13-
Sep 

14-
Se
p 

15-
Sep 

16-
Se
p 

19-
Sep 

20-
Sep 

21-
Sep 

22-
Sep 

23-
Se
p 

26-
Sep 

27-
Sep 

28-
Sep 

29-
Sep 

30-
Sep 

3-
Oct 

4-
Oct 

5-
Oct 

6-
Oct 

7-
Oct 

10-
Oct 

11-
Oct 

12-
Oct 

13-
Oct 

14-
Oct 

17-
Oct 

18-
Oct 

19-
Oct 

20-
Oct 

21-
Oct 

C
L

A
S

IF
IC

A
R

 

 1. Los 
materiales se 
encuentran 
clasificados.  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 O

B
T

E
N

ID
O

 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 M

Á
X

IM
O

 

 2. Los 
equipos se 

encuentran 
clasificados.  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 3. Todo lo 
que es útil 
para el 
trabajador se 
encuentra 
clasificado en 
su puesto de 
trabajo.  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 4. Existen 
criterios para 
determinar la 
clasificación 
de materiales 
y equipos.  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SUMATORIA 
CLASIFICAR 

18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 540 600 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla N°33, se puede apreciar el resultado obtenido durante el post-test para la dimensión clasificar. Los puntajes 

obtenidos por día resultaron en 18, considerando una puntuación máxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se obtuvo 

un resultado de 540 puntos, respecto al puntaje a obtener máximo de 600, representa el 90.00% de cumplimiento de la 5s. 

Tabla N°34. Registro post-test de la dimensión Ordenar 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 
Román Cayllahua Aldair 

ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 12/09/2022 – 21/10/2022 

 5´S  
ÍTEMS A 

EVALUAR 

PUNTAJE OBTENIDO 

 12-
Sep 

13-
Sep 

14-
Sep 

15-
Sep 

16-
Se
p 

19-
Sep 

20-
Sep 

21-
Sep 

22-
Sep 

23-
Se
p 

26-
Sep 

27-
Sep 

28-
Sep 

29-
Sep 

30-
Sep 

3-
Oct 

4-
Oct 

5-
Oct 

6-
Oct 

7-
Oct 

10-
Oct 

11-
Oct 

12-
Oct 

13-
Oct 

14-
Oct 

17-
Oct 

18-
Oct 

19-
Oct 

20-
Oct 

21-
Oct 

O
R

D
E

N
A

R
 

 5. Los 
materiales 
se 

encuentran 
ordenados.  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P
U

N
T

A
J

E
 T

O
T

A
L

 O
B

T
E

N
ID

O
 

P
U

N
T

A
J

E
 T

O
T

A
L

 M
Á

X
IM

O
 

 6. Los 

equipos y 
muebles se 
encuentran 

ordenados.  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 7. Los 

puestos de 
trabajos se 
encuentran 

ordenados.  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 8. Existen 

estándares 
para 
ordenar los 

materiales.  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SUMATORIA 
ORDENAR 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 480 600 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla N°34, se puede apreciar el resultado obtenido durante el post-test para la dimensión ordenar. Los puntajes 

obtenidos por día resultaron en 18, siendo una puntuación máxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se obtuvo un 

resultado de 480 puntos, respecto al puntaje a obtener máximo de 600, representa el 80.00% de cumplimiento de la 5s.  

Tabla N°35. Registro post-test de la dimensión Limpiar 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 
Román Cayllahua Aldair 

ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 12/09/2022 – 21/10/2022 

 
5´S  

PUNTAJE 
OBTENIDO 

PUNTAJE OBTENIDO 

 12-
Sep 

13-
Sep 

14-
Sep 

15-
Sep 

16-
Sep 

19-
Sep 

20-
Sep 

21-
Sep 

22-
Sep 

23-
Sep 

26-
Sep 

27-
Sep 

28-
Sep 

29-
Sep 

30-
Sep 

3-
Oct 

4-
Oct 

5-
Oct 

6-
Oct 

7-
Oct 

10-
Oct 

11-
Oct 

12-
Oct 

13-
Oct 

14-
Oct 

17-
Oct 

18-
Oct 

19-
Oct 

20-
Oct 

21-
Oct 

L
IM

P
IA

R
 

 9. Se 

limpia 
frecuentem
ente.  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 O

B
T

E
N

ID
O

 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 M

Á
X

IM
O

  10. Los 
equipos y 
muebles se 

encuentran 
limpios.  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 11. Existe 

mantenimie
nto de 
equipos de 

oficina.  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 12. Existen 
estándares 

para limpiar 
el área de 
trabajo.  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SUMATORIA 
LIMPIAR 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 450 600 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla N°35, se puede apreciar el resultado obtenido durante el pre-test para la dimensión limpiar. Los puntajes obtenidos 

por día resultaron en 7, considerando una puntuación máxima ideal de 20. Al finalizar del periodo de 30 dias, se obtuvo un 

resultado de 450 puntos, respecto al puntaje a obtener máximo de 600, representa el 75.00% de cumplimiento de la 5s.  

Tabla N°36. Registro post-test de la dimensión Estandarizar 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 
Román Cayllahua Aldair 

ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 12/09/2022 – 21/10/2022 

 

5´S  
ÍTEMS A 

EVALUAR 

PUNTAJE OBTENIDO 

  12-
Sep 

13-
Sep 

14-
Sep 

15-
Sep 

16-
Sep 

19-
Sep 

20-
Sep 

21-
Sep 

22-
Sep 

23-
Sep 

26-
Sep 

27-
Sep 

28-
Sep 

29-
Sep 

30-
Sep 

3-
Oct 

4-
Oct 

5-
Oct 

6-
Oct 

7-
Oct 

10-
Oct 

11-
Oct 

12-
Oct 

13-
Oct 

14-
Oct 

17-
Oct 

18-
Oct 

19-
Oct 

20-
Oct 

21-
Oct 

E
S

T
A

N
D

A
R

IZ
A

R
 

 13. Se cumplen 
las primeras 3S  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 O

B
T

E
N

ID
O

 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 M

Á
X

IM
O

 

 14. Cuentan 

con procesos 
estandarizados  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 15. Existen 
plantillas 
documentarias  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 16. Existe 

compromiso de 
los involucrados  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SUMATORIA 
ESTANDARIZAR 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 480 600 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N°36, se puede apreciar el resultado obtenido durante el post-test para la dimensión clasificar. Los puntajes 

obtenidos por día resultaron en un 18 en todos los dias, siendo una puntuación máxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 
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dias se obtuvo un resultado de 480 puntos, respecto al puntaje a obtener máximo de 600, representa el 80.00% de 

cumplimiento de la 5s.  

Tabla N°37. Registro post-test de la dimensión Disciplina 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 
Román Cayllahua Aldair 

ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 12/09/2022 – 21/10/2022 

 
5´S  

ÍTEMS A 
EVALUAR 

PUNTAJE OBTENIDO 

  12-
Sep 

13-
Sep 

14-

Se
p 

15-
Sep 

16-
Sep 

19-
Sep 

20-
Sep 

21-
Sep 

22-
Sep 

23-
Sep 

26-
Sep 

27-
Sep 

28-
Sep 

29-
Sep 

30-
Sep 

3-
Oct 

4-
Oct 

5-
Oct 

6-
Oct 

7-
Oct 

10-
Oct 

11-
Oct 

12-
Oct 

13-
Oct 

14-
Oct 

17-
Oct 

18-
Oct 

19-
Oct 

20-
Oct 

21-
Oct 

D
IS

C
IP

L
IN

A
 

 17. Se 

cumplen las 
primeras 4S  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 O

B
T

E
N

ID
O

 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 M

Á
X

IM
O

 

 18. El 

ambiente 
laboral es 
agradable  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 19. Existen 
medios de 

comunicaci
ón para las 
mejoras  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 20. Se 
toma en 
cuenta las 

oportunidad
es de 
mejora  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SUMATORIA 
DISCIPLINA 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 480 600 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N°37, se puede apreciar el resultado obtenido durante el post-test para la dimensión disciplina. Los puntajes 

obtenidos por día resultaron en un valor de 16, siendo una puntuación máxima de 20. Al finalizar el periodo de 30 dias se 
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obtuvo un resultado de 480 puntos, respecto al puntaje a obtener máximo de 600, representa el 90.00% de cumplimiento de 

la 5s. En la tabla N°38 se aprecia de manera resumida y detallada lo explicado en el apartado anterior, además la figura 

N°24 complementa de forma gráfica el análisis explicado anteriormente. 

Tabla N°38. Resultado final de las etapas de las 5s 

ETAPAS 5S 
PUNTAJE 

OBTENIDO 
PUNTAJE 
MAXIMO 

PORCENTAJE 
OBTENIDO 

PORCENTAJE 
MÁXIMO 

CLASIFICAR 540 600 90.00% 100% 

ORDENAR 480 600 80.00% 100% 

LIMPIAR 450 600 75.00% 100% 

ESTANDARIZAR 480 600 80.00% 100% 

DISCIPLINA 480 600 80.00% 100% 
Fuente: Elaboración propia 

Figura N°24. Gráfica radial de la evaluación final de las etapas de la 5S 

 
Fuente: Elaboración propia 

50.67%

46.83%

35.00%
50.00%

43.67%

100%

100%

100%100%

100%

CLASIFICAR

ORDENAR

LIMPIARESTANDARIZAR

DISCIPLINA

PORCENTAJE
OBTENIDO

PORCENTAJE
MÁXIMO
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Al final, en la tabla N°39, se observa el resultado final por cada dimensión a analizar. El resultado obtenido por día se sumó 

y se obtuvo el resultado total del día de la auditoria post-test de las 5S. Cabe resaltar que en muchos de los dias analizados 

el resultado en algunas de las S se repetía en todos los días. Esto se debe a que no se evidenció una fluctuación que 

considere modificar el valor considerado para el Ítem; por consiguiente, no influenció en el resultado obtenido al finalizar la 

evaluación del día. 

Tabla N°39. Registro post-test de la variable independiente 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR(ES): 
 Jair Velásquez Céspedes 

Román Cayllahua Aldair 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 

O
B

T
E

N
ID

O
 

P
U

N
T

A
J
E

 T
O

T
A

L
 

M
Á

X
IM

O
 

ÁREA:  Ventas y Administración  

PERIODO: 

12/09/2022 – 21/10/2022 

12-
Sep 

13-
Sep 

14-
Sep 

15-
Sep 

16-
Sep 

19-
Sep 

20-
Sep 

21-
Sep 

22-
Sep 

23-
Sep 

26-
Sep 

27-
Sep 

28-
Sep 

29-
Sep 

30-
Sep 

3-
Oct 

4-
Oct 

5-
Oct 

6-
Oct 

7-
Oct 

10-
Oct 

11-
Oct 

12-
Oct 

13-
Oct 

14-
Oct 

17-
Oct 

18-
Oct 

19-
Oct 

20-
Oct 

21-
Oct 

SUMATORIA 
CLASIFICAR 

18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 540 600 

SUMATORIA 

ORDENAR 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 480 600 

SUMATORIA 
LIMPIAR 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 450 600 

SUMATORIA 
ESTANDARIZAR 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 480 600 

SUMATORIA 
DISCIPLINA 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 480 600 

SUMATORIA 
TOTAL 

81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 
  
  

Fuente: Elaboración propia 
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Dentro del análisis general se tuvo en cuenta todos los ítems descritos en la 

tabla, teniendo como resultado el valor ubicado en la parte inferior de la tabla. 

Dichos valores resultaron en 81 puntos, esto realizado durante los dias 

especificados para la muestra del post-test. En la tabla N°40 se adjuntaron los 

resultados resumidos del análisis de la variable independiente durante los 30 

días del post-test.  

Tabla N°40. Registro post-test de la variable independiente 

AUDITORIA 5'S (POST-TEST) 

Dia Puntaje Obtenido 
Puntaje 
Máximo 

Porcentaje 

12/09/2022 81 100 81% 

13/09/2022 81 100 81% 

14/09/2022 81 100 81% 

15/09/2022 81 100 81% 

16/09/2022 81 100 81% 

19/09/2022 81 100 81% 

20/09/2022 81 100 81% 

21/09/2022 81 100 81% 

22/09/2022 81 100 81% 

23/09/2022 81 100 81% 

26/09/2022 81 100 81% 

27/09/2022 81 100 81% 

28/09/2022 81 100 81% 

29/09/2022 81 100 81% 

30/09/2022 81 100 81% 

3/10/2022 81 100 81% 

4/10/2022 81 100 81% 

5/10/2022 81 100 81% 

6/10/2022 81 100 81% 

7/10/2022 81 100 81% 

10/10/2022 81 100 81% 

11/10/2022 81 100 81% 

12/10/2022 81 100 81% 

13/10/2022 81 100 81% 

14/10/2022 81 100 81% 

17/10/2022 81 100 81% 

18/10/2022 81 100 81% 

19/10/2022 81 100 81% 

20/10/2022 81 100 81% 

21/10/2022 81 100 81% 

PROMEDIO 81.00 100 81.00% 

Fuente: Elaboración propia 
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Durante el análisis de la variable independiente, utilizando la ficha de registro 

diseñada para esta, se evaluó el nivel de cumplimiento final de las 5s, el cual 

resultó en 81 puntos de un máximo de 100 puntos. Este resultado evidencia 

una mejoría respecto al análisis anterior. 

Por otro lado, para el análisis de la variable dependiente, En las siguientes 

tablas, se muestra el estudio realizado para evaluar el tiempo estándar en que 

se tomó para realizar las actividades luego de la implementación, y poder 

establecer parámetros para el análisis en la toma de tiempos del post-test. 

 

Tabla N°41. Estudios de tiempos post-test de la operación Emitir cotización al cliente 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir cotización al cliente 

T
IE

M
P

O
 O

B
S

E
R

V
A

D
O

 

(P
R

O
M

E
D

IO
) 

F
A

C
T

O
R

 C
A

L
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A

C
IO

N
 

T
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A

L
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U
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L
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M
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N
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O

S
 

T
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M
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O
 E

S
T

Á
N

D
A

R
 

HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Revisar correo solicitud de 

cliente 
85.00 89.00 87.00 83.00 93.00 87.40 1.08 94.39 1.10 103.83 

2 
Leer y entender solicitud 

cliente 
980.00 1,005.00 1,052.00 991.00 1,023.00 1,010.20 1.08 1,091.02 1.10 1,200.12 

3 Armar plantilla de cotización 745.00 791.00 764.00 783.00 846.00 785.80 1.08 848.66 1.10 933.53 

4 Digitar ítems 3,522.00 3,614.00 3,900.00 3,653.00 3,973.00 3,732.40 1.08 4,030.99 1.10 4,434.09 

5 Colocar precios 689.00 613.00 716.00 695.00 682.00 679.00 1.08 733.32 1.10 806.65 

6 
Verificar acuerdos 

comerciales 
534.00 579.00 561.00 598.00 611.00 576.60 1.08 622.73 1.10 685.00 

7 Convertir en pdf la cotización 97.00 93.00 85.00 91.00 99.00 93.00 1.08 100.44 1.10 110.48 

8 
Redactar correo y enviar 

cotización a cliente 
311.00 295.00 308.00 306.00 302.00 304.40 1.08 328.75 1.10 361.63 

TOTAL EN SEGUNDOS 6,963.00 7,079.00 7,473.00 7,200.00 7,629.00 
 

7,850.30 

  

8,635.33 

TOTAL EN MINUTOS 116.05 117.98 124.55 120.00 127.15 130.84 143.92 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°42. Estudios de tiempos post-test de la operación Archivar cotización 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Archivar cotización 

T
IE

M
P

O
 O

B
S

E
R

V
A

D
O

 
(P

R
O

M
E

D
IO

) 

F
A
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 C
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 Imprimir cotización 183.00 180.00 175.00 182.00 185.00 181.00 1.08 195.48 1.10 215.03 

2 Engrampar cotización 66.00 69.00 64.00 56.00 59.00 62.80 1.08 67.82 1.10 74.61 

3 Perforar cotización 60.00 61.00 57.00 55.00 58.00 58.20 1.08 62.86 1.10 69.14 

4 Buscar archivador 262.00 253.00 252.00 267.00 254.00 257.60 1.08 278.21 1.10 306.03 

5 

Colocar cotización en el 

archivador 
correspondiente 

133.00 139.00 140.00 127.00 127.00 133.20 1.08 143.86 1.10 158.24 

6 
Colocar archivador en 

estante 
55.00 59.00 59.00 61.00 66.00 60.00 1.08 64.80 1.10 71.28 

7 Sentarse en su escritorio 51.00 62.00 60.00 60.00 58.00 58.20 1.08 62.86 1.10 69.14 

TOTAL EN SEGUNDOS 810.00 823.00 807.00 808.00 807.00 
 

875.88 

  

963.47 

TOTAL EN MINUTOS 13.50 13.72 13.45 13.47 13.45 14.60 16.06 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°43. Estudios de tiempos post-test de la operación Emitir fichas técnicas 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir fichas técnicas 

T
IE

M
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 C
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 Accedo a cotización 144.00 146.00 154.00 153.00 148.00 149.00 1.08 160.92 1.10 177.01 

2 Reviso ítems 658.00 665.00 719.00 679.00 717.00 687.60 1.08 742.61 1.10 816.87 

3 
Busco fichas técnicas en 

base de datos 
676.00 688.00 670.00 609.00 688.00 666.20 1.08 719.50 1.10 791.45 

4 Descargo fichas técnicas 674.00 694.00 695.00 654.00 696.00 682.60 1.08 737.21 1.10 810.93 

5 
Redacto y envío correo a 

cliente 
317.00 321.00 307.00 340.00 269.00 310.80 1.08 335.66 1.10 369.23 

TOTAL EN SEGUNDOS 2,469.00 2,514.00 2,545.00 2,435.00 2,518.00 

 

2,695.90 
 
 

2,965.49 

TOTAL EN MINUTOS 41.15 41.90 42.42 40.58 41.97 44.93 49.42 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°44. Estudios de tiempos post-test de la operación Archivar orden de compra cliente 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Archivar orden de compra cliente 

T
IE

M
P
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Reenviar correo a 

producción 
207.00 216.00 212.00 211.00 213.00 211.80 1.08 228.74 1.10 251.62 

2 
Imprimir orden de 

compra cliente 
127.00 120.00 126.00 121.00 129.00 124.60 1.08 134.57 1.10 148.02 

3 
Engrampo y perforo 

orden de compra cliente 
128.00 130.00 130.00 122.00 126.00 127.20 1.08 137.38 1.10 151.11 

4 

Colocar cotización en el 
archivador 

correspondiente 

141.00 140.00 154.00 160.00 144.00 147.80 1.08 159.62 1.10 175.59 

5 
Colocar archivador en 

estante 
54.00 57.00 57.00 53.00 54.00 55.00 1.08 59.40 1.10 65.34 

6 Sentarse en su escritorio 65.00 70.00 66.00 64.00 60.00 65.00 1.08 70.20 1.10 77.22 

TOTAL EN SEGUNDOS 722.00 733.00 745.00 731.00 726.00 
 

789.91 

  

868.90 

TOTAL EN MINUTOS 12.03 12.22 12.42 12.18 12.10 13.17 14.48 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°45. Estudios de tiempos post-test de la operación Emitir orden de compra proveedor 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir orden de compra proveedor 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Armar plantilla orden de 

compra proveedor 
315.00 301.00 288.00 311.00 297.00 302.40 1.08 326.59 1.10 359.25 

2 Redactar orden ítems 800.00 770.00 757.00 768.00 800.00 779.00 1.08 841.32 1.10 925.45 

3 Colocar precios 766.00 750.00 762.00 772.00 772.00 764.40 1.08 825.55 1.10 908.11 

4 
Convertir en PDF la 

orden de compra 
123.00 100.00 128.00 129.00 129.00 121.80 1.08 131.54 1.10 144.70 

5 

Redactar correo y enviar 
orden de compra 

proveedor 

152.00 167.00 157.00 160.00 146.00 156.40 1.08 168.91 1.10 185.80 

TOTAL EN SEGUNDOS 2,156.00 2,088.00 2,092.00 2,140.00 2,144.00 

 

2,293.92 
 
 

2,523.31 

TOTAL EN MINUTOS 35.93 34.80 34.87 35.67 35.73 38.23 42.06 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°46. Estudios de tiempos post-test de la operación Archivar orden de compra proveedor 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Archivar orden de compra proveedor 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Imprimir orden de 
compra proveedor 

109.00 120.00 117.00 117.00 100.00 112.60 1.08 121.61 1.10 133.77 

2 

Engrampar y perforar 
orden de compra 

proveedor 

131.00 127.00 135.00 127.00 123.00 128.60 1.08 138.89 1.10 152.78 

3 

Colocar cotización en el 
archivador 

correspondiente 

136.00 130.00 149.00 131.00 146.00 138.40 1.08 149.47 1.10 164.42 

4 
Colocar archivador en 

estante 
67.00 67.00 63.00 58.00 61.00 63.20 1.08 68.26 1.10 75.08 

5 Sentarse en su escritorio 67.00 66.00 62.00 69.00 58.00 64.40 1.08 69.55 1.10 76.51 

TOTAL EN SEGUNDOS 510.00 510.00 526.00 502.00 488.00 

 

547.78 
 
 

602.55 

TOTAL EN MINUTOS 8.50 8.50 8.77 8.37 8.13 9.13 10.04 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°47. Estudios de tiempos post-test de la operación Emitir guía de entrega 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir guía de entrega 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 

TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Buscar orden de compra 

cliente 
266.00 267.00 256.00 251.00 268.00 261.60 1.08 282.53 1.10 310.78 

2 
Armar plantilla guía de 

entrega 
453.00 492.00 499.00 480.00 462.00 477.20 1.08 515.38 1.10 566.91 

3 Redactar ítems 758.00 836.00 805.00 791.00 824.00 802.80 1.08 867.02 1.10 953.73 

4 
Colocar guía en blanco 

en matricial 
249.00 241.00 260.00 255.00 253.00 251.60 1.08 271.73 1.10 298.90 

5 Imprimir guía 127.00 131.00 124.00 131.00 138.00 130.20 1.08 140.62 1.10 154.68 

TOTAL EN SEGUNDOS 1,853.00 1,967.00 1,944.00 1,908.00 1,945.00 

 

2,077.27 
 
 

2,285.00 

TOTAL EN MINUTOS 30.88 32.78 32.40 31.80 32.42 34.62 38.08 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°48. Estudios de tiempos post-test de la operación Emitir dossier de calidad 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir dossier de calidad 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Acceder a orden de 

compra cliente 
113.00 116.00 109.00 113.00 105.00 111.20 1.08 120.10 1.10 132.11 

2 Revisar ítems 714.00 651.00 703.00 713.00 668.00 689.80 1.08 744.98 1.10 819.48 

3 
Busco certificados de 

calidad en base de datos 
585.00 589.00 665.00 562.00 613.00 602.80 1.08 651.02 1.10 716.13 

4 
Descargar certificados 

de calidad 
576.00 583.00 647.00 624.00 595.00 605.00 1.08 653.40 1.10 718.74 

5 
Armar plantilla dossier de 

calidad 
548.00 641.00 605.00 594.00 637.00 605.00 1.08 653.40 1.10 718.74 

TOTAL EN SEGUNDOS 2,888.00 2,911.00 3,052.00 2,963.00 2,951.00 

 

3,189.24 
 
 

3,508.16 

TOTAL EN MINUTOS 48.13 48.52 50.87 49.38 49.18 53.15 58.47 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°49. Estudios de tiempos post-test de la operación Archivar guía de entrega 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Archivar guía de entrega 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 DESCRIPCIÓN DE 

TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Verificar que guía se 
encuentre firmada 

126.00 128.00 124.00 122.00 122.00 124.40 1.08 134.35 1.10 147.79 

2 
Engrampo y perforo guía 

de entrega 
113.00 118.00 119.00 117.00 111.00 115.60 1.08 124.85 1.10 137.33 

3 

Colocar cotización en el 
archivador 

correspondiente 

140.00 130.00 140.00 134.00 146.00 138.00 1.08 149.04 1.10 163.94 

4 
Colocar archivador en 

estante 
124.00 123.00 128.00 112.00 118.00 121.00 1.08 130.68 1.10 143.75 

5 Sentarse en su escritorio 68.00 61.00 67.00 68.00 70.00 66.80 1.08 72.14 1.10 79.36 

TOTAL EN SEGUNDOS 571.00 560.00 578.00 553.00 567.00 

 

611.06 
 
 

672.17 

TOTAL EN MINUTOS 9.52 9.33 9.63 9.22 9.45 10.18 11.20 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°50. Estudios de tiempos post-test de la operación Emitir factura 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir factura 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 Ingreso a portal SUNAT 225.00 200.00 215.00 208.00 228.00 215.20 1.08 232.42 1.10 255.66 

2 
Ingreso a emitir factura 

electrónica 
290.00 313.00 296.00 283.00 274.00 291.20 1.08 314.50 1.10 345.95 

3 Redacto ítems y precios 1,053.00 1,125.00 1,108.00 1,044.00 1,137.00 1,093.40 1.08 1,180.87 1.10 1,298.96 

4 Redacto forma de pago 638.00 601.00 620.00 643.00 647.00 629.80 1.08 680.18 1.10 748.20 

5 Emito factura en PDF 278.00 272.00 280.00 273.00 274.00 275.40 1.08 297.43 1.10 327.18 

TOTAL EN SEGUNDOS 2,741.00 2,761.00 2,760.00 2,709.00 2,811.00 

 

2,976.91 
 
 

3,274.60 

TOTAL EN MINUTOS 45.68 46.02 46.00 45.15 46.85 49.62 54.58 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°51. Estudios de tiempos post-test de la operación Archivar factura 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Archivar factura 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Imprimir factura 

electrónica 
122.00 129.00 123.00 130.00 120.00 124.80 1.08 134.78 1.10 148.26 

2 
Engrampar y perforar 

factura 
120.00 117.00 114.00 118.00 117.00 117.20 1.08 126.58 1.10 139.23 

3 

Colocar cotización en el 

archivador 
correspondiente 

146.00 135.00 141.00 125.00 123.00 134.00 1.08 144.72 1.10 159.19 

4 
Colocar archivador en 

estante 
118.00 122.00 120.00 123.00 119.00 120.40 1.08 130.03 1.10 143.04 

5 Sentarse en su escritorio 65.00 64.00 66.00 63.00 66.00 64.80 1.08 69.98 1.10 76.98 

TOTAL EN SEGUNDOS 571.00 567.00 564.00 559.00 545.00 

 

606.10 
 
 

666.71 

TOTAL EN MINUTOS 9.52 9.45 9.40 9.32 9.08 10.10 11.11 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°52. Estudios de tiempos post-test de la operación Buscar guía cliente 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Buscar guía cliente 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Ir a almacén de 

documentos 
125.00 128.00 135.00 140.00 124.00 130.40 1.08 140.83 1.10 154.92 

2 Identificad archivador 88.00 83.00 100.00 94.00 90.00 91.00 1.08 98.28 1.10 108.11 

3 Buscar guía de cliente 209.00 231.00 214.00 237.00 208.00 219.80 1.08 237.38 1.10 261.12 

4 Sacar guía de cliente 63.00 61.00 66.00 60.00 63.00 62.60 1.08 67.61 1.10 74.37 

5 
Dejar en su lugar el 

archivador 
43.00 56.00 48.00 52.00 55.00 50.80 1.08 54.86 1.10 60.35 

TOTAL EN SEGUNDOS 528.00 559.00 563.00 583.00 540.00 

 

598.97 
 
 

658.86 

TOTAL EN MINUTOS 8.80 9.32 9.38 9.72 9.00 9.98 10.98 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°53. Estudios de tiempos post-test de la operación Buscar factura cliente 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Buscar factura cliente 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Ir a almacén de 

documentos 
120.00 131.00 124.00 120.00 129.00 124.80 1.08 134.78 1.10 148.26 

2 Identificad archivador 87.00 100.00 99.00 100.00 100.00 97.20 1.08 104.98 1.10 115.47 

3 Buscar guía de cliente 202.00 220.00 209.00 202.00 213.00 209.20 1.08 225.94 1.10 248.53 

4 Sacar guía de cliente 64.00 69.00 65.00 62.00 61.00 64.20 1.08 69.34 1.10 76.27 

5 
Dejar en su lugar el 

archivador 
44.00 55.00 45.00 54.00 40.00 47.60 1.08 51.41 1.10 56.55 

TOTAL EN SEGUNDOS 517.00 575.00 542.00 538.00 543.00 

 

586.44 
 
 

645.08 

TOTAL EN MINUTOS 8.62 9.58 9.03 8.97 9.05 9.77 10.75 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°54. Estudios de tiempos post-test de la operación Buscar factura proveedor 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Buscar factura proveedor 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 
Ir a almacén de 

documentos 
133.00 128.00 121.00 125.00 123.00 126.00 1.08 136.08 1.10 149.69 

2 Identificad archivador 95.00 91.00 87.00 93.00 94.00 92.00 1.08 99.36 1.10 109.30 

3 Buscar factura proveedor 233.00 238.00 206.00 233.00 244.00 230.80 1.08 249.26 1.10 274.19 

4 Sacar factura proveedor 65.00 67.00 62.00 70.00 62.00 65.20 1.08 70.42 1.10 77.46 

5 
Dejar en su lugar el 

archivador 
41.00 60.00 49.00 52.00 60.00 52.40 1.08 56.59 1.10 62.25 

TOTAL EN SEGUNDOS 567.00 584.00 525.00 573.00 583.00 

 

611.71 
 
 

672.88 

TOTAL EN MINUTOS 9.45 9.73 8.75 9.55 9.72 10.20 11.21 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla N°55. Estudios de tiempos post-test de la operación Emitir orden de pago proveedor 

ESTUDIO DE TIEMPOS 

OPERACIÓN Emitir orden de pago proveedor 
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HERRAMIENTA DE MEDICIÓN Cronómetro de celular 

FECHA 23/09/2022 

CANTIDAD DE OPERARIOS 01 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DE 
TAREAS 

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS) EN SEGUNDOS 

1 2 3 4 5 

1 Verificar pago de cliente 124.00 124.00 120.00 125.00 123.00 123.20 1.08 133.06 1.10 146.36 

2 
Armar plantilla orden de 

pago 
401.00 416.00 416.00 407.00 408.00 409.60 1.08 442.37 1.10 486.60 

3 
Redactar orden de pago 

proveedor 
531.00 522.00 541.00 522.00 519.00 527.00 1.08 569.16 1.10 626.08 

4 
Imprimir orden de pago 

proveedor 
70.00 63.00 63.00 62.00 62.00 64.00 1.08 69.12 1.10 76.03 

5 
Adjuntamos evidencias 

de pago proveedor 
143.00 159.00 162.00 140.00 162.00 153.20 1.08 165.46 1.10 182.00 

TOTAL EN SEGUNDOS 1,269.00 1,284.00 1,302.00 1,256.00 1,274.00 

 

1,379.16 
 
 

1,517.08 

TOTAL EN MINUTOS 21.15 21.40 21.70 20.93 21.23 22.99 25.28 

Fuente: Elaboración propia 
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De manera resumida, en la tabla N°56 se anexó el tiempo estándar empleado 

en las actividades que se realizan en el área, las cuales sirvieron como 

parámetros para el estudio de tiempos que se realizó en el registro post-test. 

Tabla N°56. Tabla de tiempo estándar de operaciones post-test 

INDICADORES PARAMETRADOS 

ELABORADO  Aldair Román Cayllahua  

ITEM 
TIEMPO            

(MIN) 
DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

1 16.06 ARCHIVAR COTIZACION 

2 11.11 ARCHIVAR FACTURA 

3 11.20 ARCHIVAR GUIA DE ENTREGA 

4 14.48 ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA CLIENTE 

5 10.04 ARCHIVAR ORDEN DE COMPRA PROVEEDOR 

6 10.98 BUSCAR FACTURA DE CLIENTE 

7 11.21 BUSCAR FACTURA DE PROVEEDOR 

8 10.98 BUSCAR GUIA CLIENTE 

9 143.92 EMITIR COTIZACION A CLIENTE 

10 58.47 EMITIR DOSSIER DE CALIDAD 

11 54.58 EMITIR FACTURA A CLIENTE 

12 49.42 EMITIR FICHAS TECNICAS 

13 38.08 EMITIR GUIA DE ENTREGA 

14 42.06 EMITIR ORDEN DE COMPRA PROVEEDOR 

15 25.28 EMITIR ORDEN DE PAGO PROVEEDOR 

Fuente: Elaboración propia 

En el anexo N° 9, se muestra el registro de la toma y recolección de datos 

post-test respecto a la productividad y sus respectivos indicadores. De forma 

resumida, se observa en la tabla N°57 un resumen de los datos obtenidos, en 

donde se aprecia de manera detallada la eficiencia, eficacia y productividad 

durante los 30 días analizados en el post-test. 
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Tabla N°57. Registro post-test resumido de la variable dependiente 

ANÁLISIS PRODUCTIVIDAD (POST – TEST) 

INVESTIGADOR(ES): 
Aldair Román Cayllahua 

Jair Velásquez Céspedes 

ÁREA: Administración y Ventas 

PERIODO: 12/09/2022 – 21/10/2022 

DATOS DEL INDICADOR 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TECNICA INSTRUMENTO FORMULA 

EFICIENCIA 

La razón entre el tiempo estándar 
(Td) y el tiempo real (Tu) 

empleado en la realización de las 
actividades. 

Observación Ficha de registro 𝐸𝑖 =
𝑇𝑑

𝑇𝑢
 

EFICACIA 

La razón entre el número de 

documentos atendidos al día 
(DATD) respecto al número de 

documentos planificados del día 

(DPLD). 

Observación Ficha de registro 𝐸𝑎 =
𝐷𝐴𝑇𝐷

𝐷𝑃𝐿𝐷
 

PRODUCTIVIDAD 
El producto entre el resultado de 
la eficiencia (Ei) y la eficacia (Ea). 

Observación Ficha de registro 𝑃 = 𝐸𝑖 𝑥 𝐸𝑎 

FECHA 
TIEMPO REAL 

UTILIZADO 
(MIN) 

TIEMPO 
ESTÁNDAR 

(MIN) 

TAREAS 
PLANIFICADOS 

TAREAS 
ATENDIDAS 

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

12/09/2022 475.30 468.08 8.00 7.00 98.48% 87.50% 86.17% 

13/09/2022 323.91 317.15 6.00 6.00 97.91% 100.00% 97.91% 

14/09/2022 287.96 275.98 6.00 6.00 95.84% 100.00% 95.84% 

15/09/2022 131.13 125.95 5.00 5.00 96.05% 100.00% 96.05% 

16/09/2022 428.38 418.80 6.00 6.00 97.76% 100.00% 97.76% 

19/09/2022 442.43 418.80 6.00 6.00 94.66% 100.00% 94.66% 

20/09/2022 285.11 275.98 6.00 6.00 96.80% 100.00% 96.80% 

21/09/2022 240.48 231.89 9.00 9.00 96.43% 100.00% 96.43% 

22/09/2022 425.27 418.80 6.00 6.00 98.48% 100.00% 98.48% 

23/09/2022 267.18 256.87 6.00 6.00 96.14% 100.00% 96.14% 

26/09/2022 264.42 256.87 6.00 6.00 97.15% 100.00% 97.15% 

27/09/2022 378.63 368.84 12.00 12.00 97.41% 100.00% 97.41% 

28/09/2022 503.62 485.38 9.00 9.00 96.38% 100.00% 96.38% 

29/09/2022 439.38 418.80 6.00 6.00 95.32% 100.00% 95.32% 

30/09/2022 439.43 418.80 6.00 6.00 95.31% 100.00% 95.31% 

3/10/2022 483.29 466.27 9.00 9.00 96.48% 100.00% 96.48% 

4/10/2022 239.30 231.89 9.00 9.00 96.90% 100.00% 96.90% 

5/10/2022 427.53 418.80 6.00 6.00 97.96% 100.00% 97.96% 

6/10/2022 430.18 418.80 6.00 6.00 97.35% 100.00% 97.35% 

7/10/2022 436.21 418.80 6.00 6.00 96.01% 100.00% 96.01% 

10/10/2022 325.17 317.15 6.00 6.00 97.53% 100.00% 97.53% 

11/10/2022 427.45 418.80 6.00 6.00 97.98% 100.00% 97.98% 

12/10/2022 406.23 393.82 9.00 9.00 96.95% 100.00% 96.95% 

13/10/2022 475.64 468.08 8.00 8.00 98.41% 100.00% 98.41% 

14/10/2022 476.52 468.08 8.00 8.00 98.23% 100.00% 98.23% 

17/10/2022 342.08 335.35 8.00 8.00 98.03% 100.00% 98.03% 

18/10/2022 426.09 418.80 6.00 6.00 98.29% 100.00% 98.29% 

19/10/2022 428.18 418.80 6.00 6.00 97.81% 100.00% 97.81% 

20/10/2022 428.84 418.80 6.00 6.00 97.66% 100.00% 97.66% 

21/10/2022 479.75 466.27 9.00 9.00 97.19% 100.00% 97.19% 

Promedio 385.50 374.52  97.10% 99.58% 96.69% 

Fuente: Adaptado de Vasquez y Árdela (2019) 
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Según el resumen diario del tiempo utilizado según las tareas planificadas 

para cada día laborable, se obtuvo un 97.10% de eficiencia en promedio, 

99.58% de eficacia en promedio y 96.69% de productividad en promedio. 

Estos valores a diferencia de los obtenidos en el pre-test, se evidenció una 

mejoría en los indicadores, evidenciando su efecto en la productividad. 

 

 

Diagrama de procesos propuesto: 

En la figura N°25, se muestra el Diagrama de análisis de procesos propuesto, 

luego de la mejora en los tiempos de ejecución de las operaciones en las 

áreas analizadas. El proceso que se detalla a continuación muestra el tiempo 

propuesto que se estableció para el cumplimiento de cada actividad 

establecida: 
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Figura N°25. Diagrama de procesos propuesto del área administrativa y ventas 

 

Fuente: Elaboración propia 

1.00  

X

X

X

Cant. Tiempo Cant. Tiempo Cant. Tiempo

Operación 16.0  540.0 

Transporte 1.0   15.0  

Demora 1.0   

Inspección 1.0   60.0  

Almacenamiento 5.0   25.0  

Distancia Total 40.0  

Tiempo total 640.0 

Oper. Transp. Demora Insp. Alm. Cant.
Dist.  

m

Tiempo                 

min

1  120.0 

2    1.0 3.0      5.0 

3   60.0 

4   10.0 

5    1.0 3.0      5.0 

6   60.0 

7    1.0 3.0      5.0 
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9   30.0 

10   60.0 
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14    1.0    3.0    5.0 

15   30.0 
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17   10.0 

18

19   10.0 

20   15.0 

21   10.0 

22   10.0 

23   15.0 

24   10.0 

16.0  1.0   1.0   1.0   5.0   40.0  640.0 
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Análisis descriptivo 

Análisis descriptivo de la variable dependiente y sus indicadores 

Se evidenció una clara diferencia en los resultados obtenidos antes y después 

de la implementación de la metodología 5S. En primer lugar, se analizó mediante 

las auditorías 5S, el nivel de cumplimiento. En la figura N°26 se aprecia la 

fluctuación que tuvo en general. 

Figura N°26. Gráfica de comparación de la variable Auditoria 5S 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la gráfica se puede apreciar que la auditoria inicial obtuvo un grado de 

dispersión alto, tomando valores que iban desde 43 hasta 47 puntos. Sin 

embargo, esto mejoró ya que después de la implementación, se evidenció un 

grado de dispersión menor, obteniendo un valor constante de 81 puntos, lo cual 

representa el nivel de 81%. Esto demuestra que, efectivamente, se está 

ejecutando la implementación de las 5s. 

Por otra parte, se desarrolló el análisis descriptivo mediante el uso del programa 

SPSS Vr. 21. En la tabla N°58 se aprecian los resultados que se obtuvieron del 

análisis comparativo realizado a la toma de datos pre y post implementación. 
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Tabla N°58. Análisis descriptivo de la metodología 5S Mediante el SPSS 

Estadísticos descriptivos 

 
N Suma Media 

Desv. 

Desviación 
Varianza Asimetría 

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Desv. Error 

Auditoría 5S pre-test 30 1357,00 45,2333 1,35655 1,840 -,455 ,427 

Auditoría 5S post-test 30 2430,00 81,0000 ,00000 ,000 . . 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se pudo apreciar que la media del análisis inicial fue de 

45.23, mientras que la media final resultó en un 81.00, resultando en un aumento 

del 35.77; Por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviación estándar 

inicial resultó en un 1.35655, para luego, en la desviación estándar final, resultar 

en un 0.00, evidenciando una disminución en el grado de alejamiento de los 

datos. Por último, respecto a la varianza, se halló que el valor inicial fue de 

1.35655, contrastando con el valor final de 0.000, demostrando un menor grado 

de variabilidad en los valores a obtener. 

Respecto a la dimensión clasificar, En la figura N°27 se aprecia la fluctuación 

que tuvo antes y después de la propuesta de mejora. 

Figura N°27. Gráfica de comparación de la dimensión Clasificar 

 
Fuente: Elaboración propia 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

P
U

N
TA

JE
 O

B
TE

N
ID

O
 P

O
R

 D
ÍA

PERIODO DE ANÁLISIS (DÍAS)

GRÁFICA DE COMPARACIÓN DE LA DIMENSIÓN CLASIFICAR

CLASIFICAR ANTES CLASIFICAR DESPUES



 

85 

En la gráfica se puede apreciar que durante la auditoria inicial se obtuvieron 

valores que iban desde 9 hasta 11 puntos. Sin embargo, esto mejoró ya que 

después de la implementación, se evidenció un grado de dispersión menor, 

obteniendo un valor constante de 18 puntos, lo cual representa el nivel de 90%. 

Esto demuestra que, efectivamente, se presentó una mejora en la 

implementación de la dimensión clasificar. 

Por su parte, dentro del análisis descriptivo mediante el programa SPSS Vr. 21, 

en la tabla N°59 se obtuvieron los siguientes valores estadísticos. 

Tabla N°59. Análisis descriptivo de la dimensión Clasificar mediante el SPSS 

Estadísticos descriptivos 

 
N Suma Media 

Desv. 

Desviación 
Varianza Asimetría 

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Desv. Error 

Clasificar pre-test 30 304,00 10,1333 ,68145 ,464 -,170 ,427 

Clasificar post-test 30 540,00 18,0000 ,00000 ,000 . . 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla, la media del análisis inicial fue de 10.13, 

mientras que la media final resultó en un 18.00, resultando en un aumento del 

8.13; Por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviación estándar inicial 

resultó en un 0.68145, para luego, en la desviación estándar final, resultar en un 

0.00, evidenciando una disminución en el grado de alejamiento de los datos. Por 

último, respecto a la varianza, se halló que el valor inicial fue de 0.464, 

contrastando con el valor final de 0.000, demostrando un menor grado de 

variabilidad en los valores a obtener. 

Respecto a la dimensión ordenar, En la figura N°28 se aprecia la fluctuación que 

tuvo antes y después de la propuesta de mejora. 
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Figura N°28. Gráfica de comparación de la dimensión Ordenar 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la gráfica se puede apreciar que durante la auditoria inicial se obtuvieron 

valores que iban desde 8 hasta 10 puntos. Sin embargo, esto mejoró ya que 

después de la implementación, se evidenció un grado de dispersión menor, 

obteniendo un valor constante de 16 puntos, lo cual representa el nivel de 80%. 

Esto demuestra que, efectivamente, se presentó una mejora en la 

implementación de la dimensión ordenar. 

Por su parte, dentro del análisis descriptivo mediante el programa SPSS Vr. 21, 

en la tabla N°60 se obtuvieron los siguientes valores estadísticos. 

Tabla N°60. Análisis descriptivo de la dimensión Ordenar mediante el SPSS 

Estadísticos descriptivos 

 
N Suma Media 

Desv. 

Desviación 
Varianza Asimetría 

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Desv. Error 

Ordenar pre-test 30 281.00 9.3667 .80872 .654 -.792 .427 

Ordenar post-test 30 480.00 16.0000 .00000 .000 . . 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla, la media del análisis inicial fue de 9.37, 

mientras que la media final resultó en un 16.00, resultando en un aumento del 
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6.63; por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviación estándar inicial 

resultó en un 0.80872, para luego, en la desviación estándar final, resultar en un 

0.00, evidenciando una disminución en el grado de alejamiento de los datos. Por 

último, respecto a la varianza, se halló que el valor inicial fue de 0.654, 

contrastando con el valor final de 0.000, demostrando un menor grado de 

variabilidad en los valores a obtener. 

Respecto a la dimensión limpiar, En la figura N°29 se aprecia la fluctuación que 

tuvo antes y después de la propuesta de mejora. 

Figura N°29. Gráfica de comparación de la dimensión Limpiar 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la gráfica se puede apreciar que durante la auditoria inicial se obtuvieron 

valores constantes de 7 puntos durante todo el periodo. Sin embargo, esto 

mejoró ya que después de la implementación, se evidenció un grado de 

dispersión menor, obteniendo un valor constante de 15 puntos, lo cual 

representa el nivel de cumplimiento del 75%. Esto demuestra que, 

efectivamente, se presentó una mejora en la implementación de la dimensión 

limpiar. 

Por su parte, dentro del análisis descriptivo mediante el programa SPSS Vr. 21, 

en la tabla N°61 se obtuvieron los siguientes valores estadísticos. 
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Tabla N°61. Análisis descriptivo de la dimensión Ordenar mediante el SPSS 

Estadísticos descriptivos 

 
N Suma Media 

Desv. 

Desviación 
Varianza Asimetría 

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Desv. Error 

Limpiar pre-test 30 210.00 7.0000 .00000 .000 . . 

Limpiar post-test 30 450.00 15.0000 .00000 .000 . . 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla, la media del análisis inicial fue de 7.00, 

mientras que la media final resultó en un 15.00, resultando en un aumento del 

8.00; por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviación estándar inicial 

resultó en un 0.00, para luego, en la desviación estándar final, resultar en un 

0.00, evidenciando que no se presentó un alejamiento entre los datos al valor 

medio, antes y después de la implementación. Por último, respecto a la varianza, 

se halló que el valor inicial y final fue constante, lo cual significa que los valores 

obtenidos se mantuvieron constantes. 

Respecto a la dimensión estandarizar, En la figura N°30 se aprecia la fluctuación 

que tuvo antes y después de la propuesta de mejora. 

Figura N°30. Gráfica de comparación de la dimensión Estandarizar 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la gráfica se puede apreciar que durante la auditoria inicial se obtuvieron 

valores constantes de 10 puntos durante todo el periodo. Sin embargo, esto 

mejoró ya que después de la implementación, se evidenció un grado de 

dispersión menor, obteniendo un valor constante de 16 puntos, lo cual 

representa el nivel de cumplimiento del 80%. Esto demuestra que, 

efectivamente, se presentó una mejora en la implementación de la dimensión 

estandarizar. 

Por su parte, dentro del análisis descriptivo mediante el programa SPSS Vr. 21, 

en la tabla N°62 se obtuvieron los siguientes valores estadísticos. 

Tabla N°62. Análisis descriptivo de la dimensión Estandarizar mediante el SPSS 

Estadísticos descriptivos 

 
N Suma Media 

Desv. 
Desviación 

Varianza Asimetría 

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Desv. Error 

Estandarizar pre-test 30 300.00 10.0000 .00000 .000 . . 

Estandarizar post-test 30 480.00 16.0000 .00000 .000 . . 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla, la media del análisis inicial fue de 10.00, 

mientras que la media final resultó en un 16.00, resultando en un aumento del 

6.00 puntos; por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviación estándar 

inicial resultó en un 0.00, para luego, en la desviación estándar final, resultar en 

un 0.00, evidenciando que no se presentó un alejamiento entre los datos al valor 

medio, antes y después de la implementación. Por último, respecto a la varianza, 

se halló que el valor inicial y final fue constante, lo cual significa que los valores 

obtenidos se mantuvieron constantes. 

Respecto a la dimensión estandarizar, En la figura N°31 se aprecia la fluctuación 

que tuvo antes y después de la propuesta de mejora. 
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Figura N°31. Gráfica de comparación de la dimensión Disciplina 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la gráfica se puede apreciar que durante la auditoria inicial se obtuvieron 

valores constantes de 8 a 9 puntos durante todo el periodo. Sin embargo, esto 

mejoró ya que después de la implementación, se evidenció un grado de 

dispersión menor, obteniendo un valor constante de 16 puntos, lo cual 

representa el nivel de cumplimiento del 80%. Esto demuestra que, 

efectivamente, se presentó una mejora en la implementación de la dimensión 

estandarizar. 

Por su parte, dentro del análisis descriptivo mediante el programa SPSS Vr. 21, 

en la tabla N°63 se obtuvieron los siguientes valores estadísticos. 
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Tabla N°63. Análisis descriptivo de la dimensión Disciplina mediante el SPSS 

Estadísticos descriptivos 

 
N Suma Media 

Desv. 

Desviación 
Varianza Asimetría 

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Desv. Error 

Disciplina pre-test 30 262.00 8.7333 .44978 .202 -1.112 .427 

Disciplina post-test 30 480.00 16.0000 .00000 .000 . . 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla, la media del análisis inicial fue de 8.73, 

mientras que la media final resultó en un 16.00, resultando en un aumento del 

7.27 puntos; por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviación estándar 

inicial resultó en un 0.44978, para luego, en la desviación estándar final, resultar 

en un 0.00, evidenciando disminuyó el alejamiento entre los datos al valor medio. 

Por último, respecto a la varianza, se halló que el valor inicial fue de 0.202 para 

que al final resulte en 0.000, lo cual significa que el grado de variación de datos 

después de la implementación es nulo. 

Análisis descriptivo de la variable dependiente y sus indicadores 

Se evidenció una clara diferencia en los resultados obtenidos antes y después 

en la productividad. Para esto, en la figura N°32 se muestra este cambio 

significativo que obtuvo la productividad. 

Figura N°32. Gráfica de comparación de la variable productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la gráfica se puede apreciar que la productividad inicial obtuvo un grado de 

dispersión alto, tomando valores que iban desde el 55.73% hasta el 85.94%. Sin 

embargo, esto mejoró ya que después de la implementación, se evidenció un 

grado de dispersión menor, obteniendo valores desde el 86.17% hasta el 

98.48%. Esto demuestra la influencia de la metodología 5s en la mejora de la 

productividad de las áreas analizadas. 

Por otra parte, se desarrolló el análisis descriptivo mediante el uso del programa 

SPSS Vr. 21. En la tabla N°64 se aprecian los resultados que se obtuvieron del 

análisis comparativo realizado tanto a la toma de datos pre y post 

implementación. 

 

Tabla N°64. Análisis descriptivo de la productividad Mediante SPSS 

Descriptivos 

 Estadístico Error típ. 

Productividad pre-test 

Media 72,4667 1,66832 

Intervalo de confianza para la media al 95% 
Límite inferior 69,0546  
Límite superior 75,8788  

Media recortada al 5% 72,6296  
Mediana 72,0000  
Varianza 83,499  
Desv. típ. 9,13777  
Mínimo 56,00  
Máximo 86,00  
Rango 30,00  
Amplitud intercuartil 12,75  
Asimetría -,295 ,427 

Curtosis -,765 ,833 

Productividad post-test 

Media 96,6000 ,41133 

Intervalo de confianza para la media al 95% 
Límite inferior 95,7587  
Límite superior 97,4413  

Media recortada al 5% 96,9444  
Mediana 97,0000  
Varianza 5,076  
Desv. típ. 2,25297  
Mínimo 86,00  
Máximo 98,00  
Rango 12,00  
Amplitud intercuartil 2,00  
Asimetría -3,785 ,427 

Curtosis 17,559 ,833 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla anterior, se pudo apreciar que la media del análisis inicial fue de 

72.46, mientras que la media final resultó en un 96.66, resultando en un aumento 

del 24.20; Por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviación estándar 

inicial resultó en un 9.13, para luego, en la desviación estándar final, resultar en 

un 2.25, evidenciando una disminución en el grado de alejamiento de los datos. 

Por último, respecto a la curtosis, o al grado de agrupamiento de los datos a la 

media en la muestra, se halló que el valor inicial fue de -0.765, contrastando con 

el valor final de 17.559, demostrando un mayor grado de acercamiento a la 

media. 

Además, en la figura N°33 se muestra este cambio significativo que obtuvo la 

eficiencia respecto a la implementación de las 5s. 

 

Figura N°33. Gráfica de comparación de la dimensión eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la gráfica se puede apreciar que la eficiencia inicial obtuvo un grado de 

dispersión moderado, tomando valores que iban desde el 73.22% hasta el 

87.84%. Sin embargo, esto mejoró ya que después de la implementación, se 

evidenció un grado de dispersión menor, obteniendo valores desde el 94.66% 

hasta el 98.48%. Esto demuestra la influencia de la metodología 5s en la mejora 

de la eficiencia de las áreas analizadas. 
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A su vez, se desarrolló el análisis descriptivo mediante el uso del programa SPSS 

Vr. 21. En la tabla N°64 se aprecian los resultados que se obtuvieron del análisis 

comparativo realizado tanto a la toma de datos pre y post implementación 

respecto a la eficiencia. 

 

Tabla N°65. Análisis descriptivo de la eficiencia Mediante SPSS 

Descriptivos 

 Estadístico Error típ. 

Eficiencia pre-test 

Media 83,2000 ,65811 

Intervalo de confianza para la media al 95% 
Límite inferior 81,8540  
Límite superior 84,5460  

Media recortada al 5% 83,4444  
Mediana 84,0000  
Varianza 12,993  
Desv. típ. 3,60459  
Mínimo 73,00  
Máximo 88,00  
Rango 15,00  
Amplitud intercuartil 3,25  
Asimetría -1,182 ,427 

Curtosis 1,061 ,833 

Eficiencia post-test 

Media 97,0000 ,19179 

Intervalo de confianza para la media al 95% 
Límite inferior 96,6078  
Límite superior 97,3922  

Media recortada al 5% 97,0556  
Mediana 97,0000  
Varianza 1,103  
Desv. típ. 1,05045  
Mínimo 95,00  
Máximo 98,00  
Rango 3,00  
Amplitud intercuartil 2,00  
Asimetría -,574 ,427 

Curtosis -,968 ,833 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se pudo apreciar que la media del análisis inicial fue de 

83.22, mientras que la media final resultó en un 97.00, resultando en un aumento 

del 13.78; Por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviación estándar 

inicial resultó en un 3.60, para luego, en la desviación estándar final, resultar en 

un 1.05, evidenciando una disminución en el grado de alejamiento de los datos. 

Por último, respecto a la curtosis, se halló que el valor inicial fue de -1.06, 
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contrastando con el valor final de -0.968, demostrando un mayor grado de 

acercamiento a la media. 

Por último, en la figura N°34 se muestra este cambio significativo que obtuvo la 

eficacia respecto a la implementación de las 5s. 

Figura N°34. Gráfica de comparación de la dimensión eficacia 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la gráfica se puede apreciar que la eficacia inicial obtuvo un grado de 

dispersión moderado, tomando valores que iban desde el 66.77% hasta el 

100.00%. Sin embargo, esto mejoró ya que después de la implementación, se 

evidenció un grado de dispersión menor, obteniendo valores desde el 87.50% 

hasta el 100.00%. Esto demuestra la influencia de la metodología 5s en la mejora 

de la eficacia de las áreas analizadas. 

El análisis descriptivo mediante el uso del programa SPSS Vr. 21. En la tabla 

N°66 se aprecian los resultados que se obtuvieron del análisis comparativo 

realizado tanto a la toma de datos pre y post implementación respecto a la 

eficacia. 
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Tabla N°66. Análisis descriptivo de la eficacia Mediante SPSS 

Descriptivos 

 Estadístico Error típ. 

Eficacia pre-test 

Media 87,1000 1,96308 

Intervalo de confianza para la media al 95% 
Límite inferior 83,0851  
Límite superior 91,1149  

Media recortada al 5% 87,5000  
Mediana 83,0000  
Varianza 115,610  
Desv. típ. 10,75223  
Mínimo 67,00  
Máximo 100,00  
Rango 33,00  
Amplitud intercuartil 17,75  
Asimetría -,190 ,427 

Curtosis -,803 ,833 

Eficacia post-test 

Media 99,6000 ,40000 

Intervalo de confianza para la media al 95% 
Límite inferior 98,7819  
Límite superior 100,4181  

Media recortada al 5% 100,0000  
Mediana 100,0000  
Varianza 4,800  
Desv. típ. 2,19089  
Mínimo 88,00  
Máximo 100,00  
Rango 12,00  
Amplitud intercuartil ,00  
Asimetría -5,477 ,427 

Curtosis 30,000 ,833 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla anterior, se pudo apreciar que la media del análisis inicial fue de 

87.10, mientras que la media final resultó en un 99.60, resultando en un aumento 

del 12.50; Por otra parte, se debe resaltar que el nivel de desviación estándar 

inicial resultó en un 10.75, para luego, en la desviación estándar final, resultar 

en un 2.19, evidenciando una disminución en el grado de alejamiento de los 

datos. Por último, respecto a la curtosis, se halló que el valor inicial fue de -0.803, 

contrastando con el valor final de 30.00, demostrando un mayor grado de 

acercamiento a la media. 
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Comparación de variables e indicadores 

En la siguiente tabla se puede apreciar un resumen todo el análisis descriptivo 

realizado para ambas variables. En primer lugar, en la tabla N°67 los resultados 

estadísticos de la variable independiente y sus dimensiones, obtenidos tanto en 

el pre-test y post-test, a su vez, la variación que entre estos presentan. 

 

Tabla N°67. Cuadro comparativo de valores estadísticos de la variable independiente 

Variable independiente: Metodología 5S 
 Pre-test Post-test Variación 

Media 45.23 81.00 54.77 

Varianza 1.840 0.000 -(1.840) 

Desviación Típica 1.35655 0.00000 -(1.35655) 

Indicador: Clasificar Pre-test Post-test Variación 

Media 10.13 18.00 7.87 

Varianza 0.464 0.000 -(0.464) 

Desviación Típica 0.68145 0.000 -(0.68145) 

Indicador: Ordenar Pre-test Post-test Variación 

Media 9.37 16 6.63 

Varianza 0.654 0.000 -(0.654) 

Desviación Típica 0.80872 0.000 -(0.80872) 

Indicador: Limpiar Pre-test Post-test Variación 

Media 7.00 15.00 8.00 

Varianza 0.000 0.000 (0.000) 

Desviación Típica 0.000 0.000 (0.000) 

Indicador: Estandarizar Pre-test Post-test Variación 

Media 10.00 16.00 6.00 

Varianza 0.000 0.000 (0.000) 

Desviación Típica 0.000 0.000 (0.000) 

Indicador: Disciplina Pre-test Post-test Variación 

Media 8.73 16.00 7.27 

Varianza 0.202 0.000 -(0.202) 

Desviación Típica 0.44978 0.00000 -(0.44978) 

Fuente: Elaboración propia 

 

Luego, en la tabla N°68 se puede apreciar los resultados estadísticos de la 

variable dependiente y sus dimensiones, obtenidos tanto en el pre-test y post-

test, a su vez la variación que entre estos presentan. 
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Tabla N°68. Cuadro comparativo de valores estadísticos de la variable dependiente 

Variable dependiente: Productividad 

 Pre-test Post-test Variación 

Media 72,47 96,60 24.13 

Varianza 83,499 5,076 -(78.423) 

Desviación Típica 9,13777 2,25297 -(6.8848) 

Indicador: Eficiencia Pre-test Post-test Variación 

Media 83,20 97,00 13.80 

Varianza 12,993 1,103 -(11.890) 

Desviación Típica 3,60459 1,05045 -(2.55414) 

Indicador: Eficacia Pre-test Post-test Variación 

Media 87,10 99,60 12.5 

Varianza 115,610 4,800 -(110.810) 

Desviación Típica 10,75223 2,19089 -(8.56134) 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis inferencial 

Para el análisis inferencial, se desarrolló de la siguiente manera: 

- Análisis de la hipótesis general 

Primero se procedió a plantear las hipótesis generales: 

Hi: La metodología 5s influye en la mejora de la productividad en las oficinas 

administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022. 

Ho: La metodología 5s no influye en la mejora de la productividad en las 

oficinas administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022. 

Segundo, se procedió a realizar la prueba de normalidad. Al tener un tamaño 

de muestra correspondiente a 30 datos tanto para el pre-test como el post-

test, se procedió a realizar la prueba de Shapiro Wilk. En la tabla N°69 se 

observa cómo se aplicó la prueba correspondiente a la productividad. 

Tabla N°69. Prueba de Shapiro-Wilk en la variable productividad 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Productividad pre-test ,944 30 ,115 

Productividad post-test ,565 30 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

Una vez obtenido los resultados de la prueba de normalidad se analizaron los 

niveles de significancia: 
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Sig. Productividad pre-test: 0.115, siendo mayor a 0.05; esto resultó en un 

comportamiento paramétrico. 

Sig. Productividad post-test: 0.000, siendo menor a 0.05; esto resultó en un 

comportamiento no paramétrico. 

Según el comportamiento de estas dos, correspondió a utilizar el estadígrafo 

Wilcoxon. En la tabla N°70 y 71 se observa cómo de desarrolló la prueba. 

Tabla N°70. Prueba de los rangos con signo Wilcoxon de la variable Productividad 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Productividad post-test - Productividad pre-test 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 30b 15,50 465,00 

Empates 0c   

Total 30   

a. Productividad post-test < Productividad pre-test 

b. Productividad post-test > Productividad pre-test 

c. Productividad post-test = Productividad pre-test 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°71. Tabla de resultados de la prueba de Wilcoxon 

Estadísticos de contrastea 

 Productividad post-test - 

Productividad pre-test 

Z -4,785b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia 

En base a lo realizado por la prueba de Wilcoxon en la tabla N°18, el nivel de 

significancia resultó en un nivel de 0.00 siendo este valor menor a 0.05; Por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, siendo 

así que la metodología 5s influye en la mejora de la productividad en las 

oficinas administrativas de Vagama S.A.C., en Lima, 2022. 
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- Análisis de la hipótesis específica 1 

Primero se procedió a plantear las hipótesis específicas: 

Hi: La metodología 5s influye en la mejora de la eficiencia. 

Ho: La metodología 5s no influye en la mejora de la eficiencia. 

Segundo, se procedió a realizar la prueba de normalidad. Al tener un tamaño 

de muestra correspondiente a 30 datos tanto para el pre-test como el post-

test, se procedió a realizar la prueba de Shapiro Wilk. En la tabla N°72 se 

observa cómo se aplicó la prueba correspondiente a la eficiencia. 

Tabla N°72. Prueba de Shapiro-Wilk en la dimensión eficiencia 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia pre-test ,873 30 ,002 

Eficiencia post-test ,819 30 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 

Una vez obtenido los resultados de la prueba de normalidad se analizaron los 

niveles de significancia: 

Sig. Productividad pre-test: 0.002, siendo menor a 0.05; esto resultó en un 

comportamiento no paramétrico. 

Sig. Productividad post-test: 0.000, siendo menor a 0.05; esto resultó en un 

comportamiento no paramétrico. 

Según el comportamiento de estas dos, correspondió a utilizar el estadígrafo 

Wilcoxon. En la tabla N°73 y 74 se observa cómo de desarrolló la prueba. 

Tabla N°73. Prueba de los rangos con signo Wilcoxon de la dimensión eficiencia 

Rangos 

 N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Eficiencia post-test - Eficiencia pre-test 

Rangos 
negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos 
positivos 

30b 15,50 465,00 

Empates 0c   

Total 30   

a. Eficiencia post-test < Eficiencia pre-test 

b. Eficiencia post-test > Eficiencia pre-test 

c. Eficiencia post-test = Eficiencia pre-test 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°74. Tabla de resultados de la prueba de Wilcoxon 

Estadísticos de contrastea 

 Eficiencia post-test - Eficiencia pre-test 

Z -4,791b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia 

En base a lo realizado por la prueba de Wilcoxon en la tabla N°73 y 74, el 

nivel de significancia resultó en un nivel de 0.00 siendo este valor menor a 

0.05; Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

siendo así que la metodología 5s influye en la mejora de la eficiencia. 

 

- Análisis de la hipótesis específica 2 

Primero se procedió a plantear las hipótesis específicas: 

Hi: La metodología 5s influye en la mejora de la eficacia. 

Ho: La metodología 5s no influye en la mejora de la eficacia. 

Segundo, se procedió a realizar la prueba de normalidad. Al tener un tamaño 

de muestra correspondiente a 30 datos tanto para el pre-test como el post-

test, se procedió a realizar la prueba de Shapiro Wilk. En la tabla N°75 se 

observa cómo se aplicó la prueba correspondiente a la eficacia. 

Tabla N°75. Prueba de Shapiro-Wilk en la dimensión eficacia 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficacia pre-test ,856 30 ,001 

Eficacia post-test ,180 30 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 

Una vez obtenido los resultados de la prueba de normalidad se analizaron los 

niveles de significancia: 

Sig. Productividad pre-test: 0.001, siendo menor a 0.05; esto resultó en un 
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comportamiento no paramétrico. 

Sig. Productividad post-test: 0.000, siendo menor a 0.05; esto resultó en un 

comportamiento no paramétrico. 

Según el comportamiento de estas dos, correspondió a utilizar el estadígrafo 

Wilcoxon. En la tabla N°76 se observa cómo de desarrolló la prueba. 

Tabla N°76. Prueba de los rangos con signo Wilcoxon de la dimensión eficacia 

Rangos 

 N Rango 
promedio 

Suma de rangos 

Eficacia post-test - Eficacia pre-test 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 20b 10,50 210,00 

Empates 10c   
Total 30   

a. Eficacia post-test < Eficacia pre-test 

b. Eficacia post-test > Eficacia pre-test 

c. Eficacia post-test = Eficacia pre-test 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°77. Tabla de resultados de la prueba de Wilcoxon 

Estadísticos de contrastea 

 Eficiencia post-test - Eficiencia pre-test 

Z -4,791b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia 

En base a lo realizado por la prueba de Wilcoxon en la tabla N°77, el nivel de 

significancia resultó en un nivel de 0.00 siendo este valor menor a 0.05; Por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, siendo 

así que la metodología 5s influye en la mejora de la eficacia. 
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Análisis económico – financiero 

Dentro del análisis económico – financiero se detalló lo siguiente: 

Inversión inicial 

En la tabla N°78 se aprecian los recursos empleados en la realización de la 

propuesta de mejora, como es visible en la tabla, se emplearon recursos en 

el desarrollo de plantillas, gastos de transporte para quienes ejecutaban la 

implementación y gastos extra no previstos. 

Tabla N°78. Inversión incurrida en la implementación de las 5S 

ITEM DESCRIPCION COSTO 

1 
Desarrollo de plantillas 
para la implementación 

S/         50.00 

3 Gastos de movilidad S/         20.00 

4 Gastos extra S/         30.00 

Total S/       100.00 
Fuente: Elaboración propia 

A su vez, en la tabla N°79 se indican los recursos materiales que se invirtieron 

para la puesta en marcha de la propuesta, como los cuadernos de apuntes 

para la realización de notas y desarrollo de actividades diarias, impresiones 

de etiquetas para la estandarización de rótulos de archivadores, hojas 

autoadhesivas para las mismas, pizarra acrílica para desarrollar las 

capacitaciones y escribir las tareas diarias, pizarra de concho para colocar 

anuncios y cronogramas importantes del mes, entro otros materiales. 

Tabla N°79. Inversión de materiales para la implementación de las 5S 

ITEM MATERIALES COSTO UNIT. CANT. UNIDAD COSTO TOTAL 

1 Cuaderno de apuntes  S/            7.00  5 UN  S/          35.00  

2 Impresiones  S/            1.00  40 UN  S/          40.00  

2 Hojas autoadhesivas  S/         25.00  1 PQT  S/          25.00  

3 Pizarra acrílica  S/         85.00  2 UN  S/        170.00  

4 Pizarra corcho  S/         60.00  1 UN  S/          60.00  

6 Trapo  S/            3.00  6 Kg  S/          18.00  

7 Escoba  S/         10.00  2 UN  S/          20.00  

8 Recogedor  S/         10.00  2 UN  S/          20.00  

9 Alcohol  S/         10.00  2 LT  S/          20.00  

TOTAL  S/        408.00  
Fuente: Elaboración propia 
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Por otro lado, en la tabla N°80 se muestra los costos del personal empleados 

en la ejecución de la propuesta de mejora, teniendo en cuenta el tiempo 

empleado a lo largo del proyecto de investigación. Donde se determina el 

costo diario por empleado, el costo de la hora, horas empleadas en el 

desarrollo que fueron 20 horas durante un mes y esto empleado por 

trabajador, lo que llevó a un gasto total de 750 soles como gasto en personal 

para implementación. 

Tabla N°80. Inversión de mano de obra en la implementación de las 5S 

Personal 
Horas 

laborables 
(D) 

Sueldo 
mensual 

(A) 

Tiempo 
(B) 

Costo 
diario 

(C=A/B) 

Costo 
por hora 
(E=C/D) 

Dias 
empleados 

en el  
 desarrollo 

del proyecto 

Horas 
empleadas 

en el  
 desarrollo 

del proyecto 
(F) 

Total a 
pagar 

(G=ExF) 

Pilar  
 Gamboa 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/ 50.00  S/ 6.25  30 Dias 20 Hrs S/ 125.00  

Aldair  
 Román 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/ 50.00  S/ 6.25  30 Dias 20 Hrs S/ 125.00  

Angelo  
 Gamboa 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/ 50.00  S/ 6.25  30 Dias 20 Hrs S/ 125.00  

Hugo 
Ludeña 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/ 50.00  S/ 6.25  30 Dias 20 Hrs S/ 125.00  

Jenifer  
 Gamboa 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/ 50.00  S/ 6.25  30 Dias 20 Hrs S/ 125.00  

Carlos 
Massa 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/ 50.00  S/ 6.25  30 Dias 20 Hrs S/ 125.00  

      TOTAL:       S/ 750.00  

Fuente: Adaptado de Vásquez y Ardela (2019) 

Leyenda: 

*: Los montos colocados en el sueldo mensual son referenciales (No oficiales) 

 

Al final, en la tabla N°81 se muestra la inversión total incurrido en la 

implementación de la propuesta de mejora. Esto toma en cuenta los gastos 

de implementación que fueron 100 soles, costo de materiales que fueron 408 

soles y como mano de obra 750 soles según las tablas anteriores, lo cual 

resulta un total de 1,258 soles el costo de implementación total. 
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Tabla N°81. Inversión inicial de la implementación de las 5S 

DESCRIPCION VALOR 

Implementación de las 5S S/       100.00 

Costo de materiales S/       408.00 

Costo de mano de obra S/       750.00 

Total S/    1,258.00 
Fuente: Elaboración propia 

 

Costo de mantenimiento 

En la tabla N°82 se aprecia el costo por mano de obra mensual para el 

mantenimiento de la propuesta. 

Tabla N°82. Costo de mano de obra mensual para el mantenimiento de la mejora 

Personal 
Horas 

laborables 
(D) 

Sueldo 
mensual 

(A) 

Tiempo 
(B) 

Costo 
diario 

(C=A/B) 

Costo 
por hora 
(E=C/D) 

Dias 
empleados en 

el 
mantenimiento 

mensual 
(H) 

Horas 
empleadas 

al día 
(F) 

Total a pagar 
(G=E x H x F) 

Pilar  
Gamboa 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/  50.00 S/  6.25 13 1 Hrs S/  81.25 

Aldair  
 Román 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/  50.00  S/  6.25 13 1 Hrs S/  81.25 

Angelo  
Gamboa 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/  50.00  S/  6.25 13 1 Hrs S/  81.25 

Hugo 
Ludeña 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/  50.00  S/  6.25 13 1 Hrs S/  81.25 

Jenifer  
Gamboa 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/  50.00  S/  6.25 13 1 Hrs S/  81.25 

Carlos 
Massa 

8hrs *S/ 1500 30 dias S/  50.00  S/  6.25 13 1 Hrs S/  81.25 

      TOTAL:       S/ 487.50 

Fuente: Adaptado de Vásquez y Ardela (2019) 

Leyenda: 

*: Los montos colocados en el sueldo mensual son referenciales (No oficiales) 

 

Asimismo, en la tabla N°83 se aprecia el costo semestral necesario para la 

reposición de materiales, insumos, e implementos requeridos para el 
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mantenimiento de la propuesta de mejora, la cual es aterrizado a un costo 

mensual expresado en la tabla N°84. 

Tabla N°83. Costo semestral de materiales para el mantenimiento de la propuesta 

ITEM MATERIALES COSTO UNIT. CANT. UNIDAD COSTO TOTAL 

1 Cuaderno de apuntes S/ 7.00 5 UN S/ 35.00 

2 Impresiones S/ 7.00 40 UN S/ 40.00 

3 Hojas autoadhesivas S/ 7.00 1 PQT S/ 25.00 

4 Trapo S/ 7.00 6 Kg S/ 18.00 

5 Alcohol S/ 7.00 4 LT S/ 40.00 

TOTAL S/ 158.00  

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla N°84. Costo mensual de materiales para el mantenimiento 

DESCRIPCION COSTO 

Costo semestral de materiales 
para el mantenimiento.  

S/ 158.00 

Costo mensual de materiales 
para el mantenimiento. 

S/ 26.33 

Fuente: Elaboración propia 

Finalmente, en la tabla N°85 se conglomera los dos tipos de costos incurridos 

dando como resultado el costo de mantenimiento o sostenimiento mensual. 

Tabla N°85. Costo de sostenimiento mensual de la propuesta de mejora 

ITEM DESCRIPCION VALOR 

1 
Costo de mano de obra mensual para el 
mantenimiento de la mejora  

S/ 487.50 

2 
Costo mensual de materiales para el 
mantenimiento. 

S/ 26.33 

Total S/ 513.83 
Fuente: Elaboración propia 
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Beneficio del proyecto 

Para el cálculo del beneficio, se tuvo en cuenta los datos plasmados en la 

tabla N°86. 

Tabla N°86. Beneficio obtenido tras la propuesta de mejora 

  

H - H Empleadas 
en la realización 

de las 
operaciones 

Días 
trabajados 

al mes 

H - H 
utilizados 

al mes 

Costo por 
Hora de 

todos los 
empleados 

Costo total 

Antes de la 
propuesta de mejora 

9.5 Hrs 26 247 Hrs S/ 37.50 S/  9,262.50 

Después de la 
propuesta de mejora 

8.46 Hrs 26 219.96 Hrs S/ 37.50 S/  8,248.50 

BENEFICIO 27.04   S/  1,014.00 

Fuente: Adaptado de Vásquez y Ardela (2019) 

En la tabla anterior, se aprecia la comparación entre las horas hombres empleadas 

en la realización de las operaciones antes y después de la propuesta de mejora. 

en donde se evidencia una variación entre las 9.5 Hrs y las 8.46 Hrs empleadas 

en el cumplimiento de las actividades. Por otro lado, se toma en cuenta que los 

dias trabajados son 26 dias. Al final, al determinar los costos totales empleados 

en la realización de las operaciones antes y después de la implementación, la 

diferencia entre estos dos resultó en el cálculo del beneficio, resultando en un 

valor total de S/ 1014.
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Análisis financiero 

En la siguiente tabla (Ver tabla N°87) se aprecia el flujo de caja para el análisis financiero del presente estudio. 

Tabla N°87. Flujo de caja de la propuesta de mejora 

FLUJO DE CAJA 

Concepto 
  

2022 2023 

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Beneficio/ 
Ahorro   

S/ 
1,014.00 

S/ 
1,014.00 

S/ 
1,014.00 

S/ 
1,014.00 

S/ 
1,014.00  

S/ 
1,014.00  

S/ 
1,014.00  

S/ 
1,014.00  

S/  
1,014.00  

S/  
1,014.00  

S/ 
1,014.00  

S/         
1,014.00  

Costo para 
mantener 
la mejora 

  
S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

Inversión 
-S/ 
1,258.00  

                       

Flujo 
Efectivo 

-S/ 
1,258.00  

S/ 
500.17 

S/ 
500.17 

S/ 
500.17 

S/ 
500.17 

S/ 
500.17 

S/ 
500.17 

S/ 
500.17  

S/ 
500.17  

S/     
500.17  

S/     
500.17  

S/    
500.17  

S/             
500.17  

Flujo 
Efectivo  

Acumulado 

-S/ 
1,258.00  

-S/ 
757.83 

-S/ 
257.67  

S/ 
242.50  

S/ 
742.67  

S/ 
1,242.83  

S/ 
1,743.00  

S/ 
2,243.17  

S/ 
2,743.33  

S/  
3,243.50  

S/  
3,743.67  

S/ 
4,243.83  

S/         
4,744.00  

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se muestra que la diferencia entre los beneficios y costos de mantenimiento da como resultado el flujo 

efectivo en los meses desde octubre a septiembre del siguiente año, el cual tiene un valor constante de S/ 513.33. Al final el 

flujo acumulado en el último mes planteado es de S/ 4,744.00. 
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Determinación del VAN y TIR 

Por otra parte, para poder calcular el valor actual neto (VAN) y la tasa interna 

de retorno (TIR), primero se determinó el costo de oportunidad (COK) que 

asumirá la empresa con el propósito de invertir en el proyecto.  

El valor del COK se asumió en un 14% anual, previa consulta con la empresa. 

Este valor se procedió a actualizar de manera mensual mediante la siguiente 

fórmula: 

𝑇𝐸𝑀 = (1 + 𝑇𝐸𝐴)
1

12 − 1 

- TEM: Tasa efectiva mensual 

- TEA: Tasa efectiva anual 

El resultado obtenido mediante la fórmula dio un valor de 1.098%, la cual 

presentó la unidad de medida adecuada para determinar el VAN. 

Para determinar el VAN, la fórmula se expresa a continuación: 

𝑉𝐴𝑁 =  ∑
𝐹𝑛

(1 + 𝑇𝐷)𝑛
 

- VAN: Valor Actual Neto 

- Fn: Flujos Efectivos 

- TD: Tasa de descuento = Costo de oportunidad (COK) 

El VAN se encuentra sujeto a una regla de decisión, la cual indica lo siguiente: 

- Si VAN < 0; la implementación de la propuesta de mejora no es rentable 

para la empresa. 

- Si VAN > 0; la implementación de la propuesta de mejora es rentable para 

la empresa. 

Por otra parte, para la determinación del TIR se encuentra sujeta a la siguiente 
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fórmula: 

∑
𝐹𝑛

(1 + 𝑇𝐼𝑅)𝑛

𝑛

𝑡=1

− 𝐼0 = 0 

- TIR: Tasa Interna de Retorno 

- Fn: Flujos Efectivos 

- Io: Inversión Inicial 

La determinación del TIR también a una regla de decisión, la cual indica lo 

siguiente: 

- Si TIR < COK; la implementación es rentable (es viable). 

- Si TIR > COK; la implementación no es rentable (no es viable). 

El VAN y el TIR se halló mediante el programa Microsoft Excel, dando como 

resultado los valores en la tabla N°88. 

Tabla N°88. Determinación del VAN y TIR 

DESCRIPCION VALOR 

Valor Actual Neto (VAN)  S/ 4,336.75 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 38.99% 

Fuente: Elaboración propia 

El valor obtenido en el VAN dio como resultado S/ 4,336.75, lo cual muestra 

un valor positivo. Esto, bajo la regla de decisión, indica que la implementación 

de la propuesta de mejora es rentable para la empresa. Mientras que el valor 

obtenido en el TIR, el cual es 38.99% mensual, es mayor al COK el cual es 

de 1.08% mensual. Esto significa que la implementación de la propuesta de 

mejora si es viable. 

En la siguiente gráfica (ver figura N°35) se aprecia como, de forma 

comparativa, se comporta el VAN y el TIR al variar el costo de oportunidad. 
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Figura N°35. Gráfica de variación del VAN y TIR 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Determinación del Valor Beneficio – Costo (B-C) 

En la tabla N°89 se muestra los flujos de los ingresos y egresos de la implementación. 

Figura N°36. Flujos de los Beneficios y Costos de mantenimiento 

 
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Beneficio/ 
Ahorro   

S/ 
1,014.00 

S/ 
1,014.00 

S/ 
1,014.00 

S/ 
1,014.00 

S/ 
1,014.00  

S/ 
1,014.00  

S/ 
1,014.00  

S/ 
1,014.00  

S/  
1,014.00  

S/  
1,014.00  

S/ 
1,014.00  

S/         
1,014.00  

Costo para 
mantener 
la mejora 

  
S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

S/ 
513.83 

Inversión 
-S/ 
1,258.00  

                       

Fuente: Elaboración propia 

Posterior a esto, se procedió a calcular el valor actual de los flujos de beneficios y costos, además de la Inversión Inicial, los cuales 

se encuentran determinados en la tabla N°89. 

Tabla N°89. Valor Actual del Beneficio y Costo de mantenimiento 

Descripción Abreviatura Valor 

Valor Actual de los Beneficios VAB S/ 11,342.38 

Valor Acutal de los Costos de 
Mantenimiento de la Mejora 

VAC S/ 5,747.63 

Inversión Inicial IN S/ 1,258.00 

Fuente: Elaboración propia 



 

113 

 

Con los valores obtenidos se procedió a determinar el Valor Beneficio – Costo en Base a la siguiente Fórmula: 

(𝑩/𝑪) =
𝑽𝑨𝑩 

𝑽𝑨𝑪 + 𝑰𝑵 
 

El resultado obtenido dio un valor de 1.61. Este valor obtenido indica que por cada S/ 100 que se gaste en la implementación y 

mantenimiento de la mejora, se va a obtener un beneficio del S/161. 
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V. DISCUSIÓN 

El problema principal de la investigación tuvo como eje principal el efecto de la 

metodología 5s, la variable independiente, en la mejora de la productividad, la 

variable dependiente. Tras culminado la determinación de los resultados, se 

concluyó que la aplicación de la metodología 5s permite la mejora de la 

productividad en las oficinas administrativas en Vagama S.A.C. en Lima, 2022.  

El análisis previo a la implementación presentó una productividad media del 

72.47%, para luego contrastar con el resultado después de aplicación dando un 

puntaje medio de 97%, evidenciando un aumento de 24.53%. Dentro del análisis 

descriptivo obtenido en los resultados, se evidenciaron fluctuaciones en los 

estadísticos como la desviación estándar y la varianza. El primero, previo a la 

implementación se evidenció un valor de 9.13777, para luego contrastar 

significativamente con el nuevo valor de 2.25297; demostrando una clara 

disminución en el grado de alejamiento de los valores a la línea de tendencia. El 

segundo estadístico también evidencia un claro contraste frente a su valor inicial, 

de 83.499, para luego, después de la implementación, obtener un resultado de 

5.076, demostrando una disminución en el grado de variación entre los valores; es 

decir, hay mayor cercanía al valor de la media.  

El resultado en la productividad tuvo influencia por las etapas de estandarización y 

disciplina, dentro del desarrollo de la propuesta de mejora. Dentro de la 

estandarización, la asignación de responsabilidades, el control y seguimiento del 

cumplimiento de las labores, los planes de respuesta frente a problemas no 

resueltos influyeron en el aumento significativo de la eficiencia y eficacia. Por otra 

parte, dentro del apartado de la disciplina, se buscó realizar, por medio de un líder 

de cada área, el seguimiento del cumplimiento de las funciones, evidenciando de 

forma general mediante las reuniones semanales el avance de la implementación.  

La productividad, según Vasudevan, et al. (2022) mencionan a través de diferentes 

conceptos previamente consultados en su artículo, que se basa en la relación entre 

las salidas, compuesta por los bienes y/o servicios producidos, y las entradas, 

basadas en los recursos empleados. Este resultado se asemeja al obtenido en la 

investigación de Vásquez y Ardela (2019), con su investigación cuyo objetivo fue la 
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mejora de la productividad en el área administrativa de la empresa ENVIROTEST 

S.A.C mediante la aplicación de las 5S. Como resultado evidenció un aumento 

significativo en comparación al análisis inicial. En la evaluación inicial se observó 

un nivel de cumplimiento de las 5s del 31%, sin embargo, luego de la 

implementación de mejora estos valores se elevaron a un 84%. Por otra parte, la 

evaluación inicial de productividad presenta un valor promedio de 18%, mientras 

que, en el post-test resultó en un aumento significativo del 47% en promedio. 

Concluyendo así en que la metodología 5S logró mejorar la productividad en la 

empresa ENVIROTEST S.A.C. Por otra parte, también se encuentra un resultado 

similar en el artículo de Chilón et al. (2017) cuyo objetivo fue desarrollar las 5s para 

lograr el incremento de la productividad en una línea de agua embotellada. Los 

resultados obtenidos durante este trabajo fueron que la productividad inicial, de 

valor de 103,41 litros/hora se incrementó a 133,83 litros/hora, mostrando una 

diferencia positiva de 30,42 litros o un 29%. 

Por otra parte, el primero de los objetivos específicos en la investigación fue 

analizar si la metodología 5s permite la mejora de la eficiencia, la primera dimensión 

de la variable dependiente. Tras el análisis de los resultados obtenidos, se 

evidenció una mejora en la dimensión tras la aplicación de la metodología 5s, 

evidenciado en la fluctuación del valor inicial que resultó en 83% a un valor final de 

97%, demostrando una mejora del 14%. Dentro del análisis descriptivo obtenido en 

los resultados, se evidenciaron fluctuaciones en los estadísticos como la desviación 

estándar y la varianza; el primero, previo a la implementación se evidenció un valor 

de 3.60459, para luego contrastar significativamente con el nuevo valor de 1.05045; 

demostrando una clara disminución en el grado de alejamiento de los valores a la 

línea de tendencia. El segundo estadístico también evidencia un claro contraste 

frente a su valor inicial, de 12.993, para luego, después de la implementación, 

obtener un resultado de 1.103, demostrando una disminución en el grado de 

variación entre los valores; es decir, hay mayor cercanía al valor de la media.  

El resultado fue influenciado por el ordenamiento correcto de toda la 

documentación, empleando la rotulación estandarizada de los files y el correcto 

ordenamiento de los estantes favoreció que el personal pueda localizar más rápido 

los documentos, de esta manera disminuyendo en el tiempo empleado en la 
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realización de las actividades. Mabrouk, et al. (2022), refieren a la eficiencia como 

la capacidad que tiene una organización de generar salidas (bienes y/o servicios) 

a partir de una reducida línea de entradas respecto a la línea inicial.  

El resultado obtenido se asemeja al de Asencio (2021) quien estableció en su 

investigación determinar en qué medida se produce la mejora de la productividad 

mediante la metodología 5s en el área de ventas de una empresa perteneciente al 

sector retail de cajamarca. En este pudo concluir que la implementación de la 

metodología 5S incrementó en el área de ventas de una empresa del sector retail 

de Cajamarca en 8%. A través de la disminución de tiempos en el proceso de 

ventas, que mediante el pre-test arrojó un resultado inicial de 36.40 minutos; 

mientras que, mediante el post-test es de 33.79 minutos. Este efecto se evidenció 

también en el artículo de Teplická et al. (2021) cuyo objetivo fue implementar la 

metodología 5S para establecer un lugar adecuado de trabajo esbelto dentro del 

proceso de producción en la empresa de ingeniería seleccionada en Eslovaquia. 

En su trabajo se evidenció un aumento de la eficiencia, enfocado en el manejo de 

materiales, lo cual redujo en un 37% el tiempo empleado entre el traslado de 

materiales y los periodos de inactividad, incluyendo la reducción de movimientos 

en un 60%.  

Por último, el segundo objetivo específico fue evaluar si la metodología 5s permite 

la mejora de la eficacia, la segunda dimensión de la variable dependiente. Se 

evidenció que, en un primer momento se obtuvo un valor del 87.10%; sin embargo, 

luego de la aplicación de las 5s, el valor aumentó en 12.50%, resultando en un 

99.60% como evaluación mediante el post-test. Dentro del análisis descriptivo 

obtenido en los resultados, se evidenciaron fluctuaciones en los estadísticos como 

la desviación estándar y la varianza. El primero, previo a la implementación se 

evidenció un valor de 10.75223, para luego contrastar significativamente con el 

nuevo valor de 2.19089; demostrando una clara disminución en el grado de 

alejamiento de los valores a la línea de tendencia. El segundo estadístico también 

evidencia un claro contraste frente a su valor inicial, de 115.610, para luego, 

después de la implementación, obtener un resultado de 4.800, demostrando una 

disminución en el grado de variación entre los valores; es decir, hay mayor cercanía 

al valor de la media. 
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Rojas et al. (2018) afirman que la eficacia es la relación entre los objetivos 

planteados, o lo que se desea y espera conseguir, de la organización y la capacidad 

de lograrlo, basado en el desarrollo, métodos y estrategias tomadas. El resultado 

obtenido en el presente estudio se asemeja al estudio de Ticse y López (2021) cuyo 

objetivo fue incrementar la productividad en el área de facturación administrativa 

mediante las 5s en la empresa ALICORP. Entre los resultados obtenidos estuvo el 

aumento de la productividad del 25.38%, entre las cuales la eficiencia y la eficacia 

un 20.76% y 11.64%, respectivamente. Al final, llegaron a la conclusión que la 

implementación de un plan basado en la metodología de las 5s de Kaizen ha 

contribuido a mejorar la eficacia en las áreas de logística y ventas de la empresa 

antes mencionada. Asimismo, tenemos el resultado de Valladares (2018), en su 

investigación cuyo propósito principal fue determinar que la aplicación de las 5s 

mejora la productividad en el almacén de la empresa Romasa S.A.C, 2017. Dentro 

de su estudio, se evidenció que respecto a la aplicación de la 5s, se obtuvo una 

diferencia entre el antes con un valor de 22% y el después con un valor de 92%; 

mientras que, la productividad mejoró pasando de un valor inicial de 70% llegando 

a obtener un 93% incrementando en 32.86%. Asimismo, la eficacia fluctuó de 

manera significativa, pasando de un valor de 0.87 a un 0.97; mostrando una 

variación de 11.49%. Con todos los resultados obtenidos, concluyó así que la 

aplicación de las 5s mejoró la productividad en los almacenes de la empresa 

Romasa S.A.C.  

La metodología 5S forma parte de las herramientas de calidad para la mejora 

continua, con el propósito de orientar a la búsqueda de resultados favorables dentro 

de la organización. En su aplicación, se evidenció las siguientes fortalezas y 

debilidades: 

Como fortalezas, la metodología 5S es una herramienta de calidad versátil, de fácil 

adaptabilidad al área en que se requiera emplear. Presenta, de forma puntual, las 

etapas que la conforman, las cuales, deben seguirse sin saltarse ninguno de ellos. 

La primera de ellas, la etapa de clasificación ayudó a evidenciar la mala 

organización en el lugar. La segunda etapa permitió que el personal pueda 

evidenciar los lugares exactos en donde se deberán encontrar los objetos, luego 

de utilizarlos, resaltándolos con rótulos y mostrando sus ubicaciones. Posterior a 
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ellos en la etapa de limpieza, se organizó a los colaboradores de las áreas, con el 

propósito de diseñar un cronograma de limpieza que permitiera establecer los dias 

que les tocaría realizar la limpieza en sus respectivas oficinas. 

Como debilidades, más allá de que esta herramienta de calidad sea originaria en 

Japón, involucra de manera obligatoria a la percepción y compromiso del personal 

en mejorar los hábitos o costumbres adoptadas en su forma de cumplir con sus 

funciones. Esto se evidencia más en las 2 últimas etapas, en donde influenció 

bastante que el personal aceptara y se involucrase a continuar con las directrices 

brindadas para el mantenimiento y sostenimiento de la implementación realizada. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se concluye lo siguiente:  

1. La aplicación de la metodología 5S mejora la productividad en las oficinas 

administrativas de VAGAMA S.A.C. en un 24.13%; debido a que, en un principio 

se evidenció en un 72.47%, porcentaje considerado como moderado pero 

posible de mejorar, y después de la aplicación incrementó en un 96.60%, lo cual 

fue considerado como óptimo; paralelo a esto, el resultado se aseveró con un 

análisis estadístico en el que se aceptó la hipótesis general de investigación. 

2. La aplicación de la metodología 5S mejora la eficiencia en un 13.80%; debido a 

que, en un principio se evidenció en un 83.20%, porcentaje considerado como 

moderado pero posible de mejorar, y después de la aplicación incrementó en un 

97.00%, lo cual fue considerado como óptimo; paralelo a esto, el resultado se 

aseveró con un análisis estadístico en el que se aceptó la hipótesis específica 1 

de investigación. 

3. La aplicación de la metodología 5S mejora la eficacia en un 12.5%; debido a que, 

en un principio se evidenció en un 87.10%, porcentaje considerado como 

moderado pero posible de mejorar, y después de la aplicación incrementó en un 

99.60%, lo cual fue considerado como óptimo; paralelo a esto, el resultado se 

aseveró con un análisis estadístico en el que se aceptó la hipótesis específica 2 

de investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Respecto a la productividad, se recomienda realizar un control mensual mediante 

indicadores llevadas a cabo en reuniones de las áreas administrativas involucradas. 

Por otra parte, se recomienda realizar una evaluación económica para determinar 

los costos que implican la implementación de una mejora en la organización; la 

cual, debido a la solicitud por parte de la organización de confidencialidad en el uso 

de datos económicos, no se llevó a cabo en el presente estudio. 

Respecto a la eficiencia; su medición, a través del estudio de tiempos, fue parte 

fundamental para el desarrollo de este estudio. La toma de datos se realizó durante 

un periodo de treinta dias, equivalente a un mes aproximadamente. Sin embargo, 

en futuras investigaciones, se recomienda ampliar el periodo de análisis a tres 

meses. De esta manera, se afianza más la medición y evaluación de este indicador. 

Respecto a la eficacia, otro indicador fundamental en el presente estudio, su 

análisis se basó en la cantidad de cumplimiento de las actividades programadas 

por día. Para mantener el nivel de eficacia, se debe asegurar que las operaciones 

deben ser completadas, esto influenciado en base al orden de los escritorios y 

estantes de documentos. 
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ANEXOS 

ANEXO N°1. Matriz de Consistencia de Investigación 

Problemas de la 

investigación 

Objetivos de la 

investigación 

Hipótesis de la 

investigación 

Tipo de 

investigación 

Nivel de 

investigación 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

El presente 

trabajo 

pertenece al 

tipo de 

investigación 

aplicada 

La presente 

investigación 

pertenece a un 

nivel explicativo. 

Ya que veremos el 

efecto que tiene la 

aplicación de la 

metodología 5s en 

la mejora de la 

productividad. 

¿De qué manera la 

implementación de 

la metodología 5s 

permite la mejora de 

la productividad en 

las oficinas 

administrativas de 

Vagama S.A.C., en 

Lima, 2022? 

Determinar si la 

metodología 5s 

permite la mejora de 

la productividad en 

las oficinas 

administrativas de 

Vagama S.A.C., en 

Lima, 2022 

La metodología 5s 

influye en la mejora 

de la productividad 

en las oficinas 

administrativas de 

Vagama S.A.C., en 

Lima, 2022 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

específicas 

¿De qué manera la 

metodología 5s 

permite la mejora de 

la eficiencia? 

Analizar si la 

metodología 5s 

permite la mejora de 

la eficiencia 

La metodología 5s 

influye en la mejora 

de la eficiencia 

¿De qué manera la 

metodología 5s 

permite la mejora de 

la eficacia? 

Evaluar si la 

metodología 5s 

permite la mejora de 

la eficacia 

La metodología 5s 

influye en la mejora 

de la eficacia 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

ANEXO N°2. Matriz de operacionalización de variables 

 Fuente:  Elaboración propia

Variables de estudio Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
medición 

Variable 
Independiente 

Metodología 
5S 

La metodología 5s es un procedimiento de 

carácter sistemático que tiene cinco principios que 
son clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y 
sostener. Dicho de otro modo, es una estrategia 

que tiene como objetivo optimizar los procesos de 
producción y otras actividades afines dentro de la 
empresa, eliminando los reprocesos, delimitando 

áreas, estandarizando operaciones, reduciendo 
tiempos, entre otros (Morán y Chávez, 2022, p.14). 

La metodología 5S es la 
herramienta que dentro de 
sus etapas se profundizó en 

el análisis de las etapas 
Clasificación, Orden, 
Limpieza, Estandarización y 

Disciplina. 

Etapa 
“Clasificación” 

CO =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 
CO: Cumplimiento de objetivos (%) 
PO: Puntaje obtenido 
PM: Puntaje máximo 

Razón 

Etapa “Orden” 

Etapa “Limpieza” 

Etapa 
“Estandarización” 

Etapa 
“Disciplina” 

Variable 
Dependiente 

Productividad 

La productividad es uno de los indicadores principales 
en las organizaciones, representada por los resultados 
obtenidos bajo determinadas condiciones de cantidad 

y calidad respecto a los recursos destinados a este fin 
(Garrel, 2021, p.112). 

La productividad es la relación 

de la documentación producida 
a lo largo del día y las horas 
hombre invertidas en su 

realización, analizadas bajo los 
indicadores de eficiencia y 
eficacia. 

Eficacia 

Ea =
DATD

DPLD
 

 
Ea: Eficacia (%) 
DATD: Documentos atendidos al 
día. 
DPLD: Documentos planificados al 
día. 

Razón 

Eficiencia 

Ei =
Td

Tu
 

 
Ei: Eficiencia (%) 
Td: Tiempo estándar para la 
realización de la emisión de la 
documentación. 
Tu: Tiempo real empleado en la 
realización de la emisión de la 
documentación. 

Razón 



 

 

ANEXO N°3. Ficha de registro de datos de la variable independiente 

Metodología 5S 

 

AUDITORÍA 5´S 

AUDITOR: Jair Velásquez Céspedes 

ÁREA: Administración 

MES:  

INDICADOR DESCRIPCIÓN TECNICA INSTRUMENTO FORMULA 

Etapa “Clasificación” 

Etapa “Orden” 
Etapa “Limpieza” 

Etapa 

“Estandarización” 
Etapa “Limpieza”  

La razón entre el puntaje 
obtenido y el puntaje máximo 

Observación experimental 
Ficha de registro de 

datos 

CM =
PO

PM
(%) 

 
CO: Cumplimiento de 

objetivos (%) 
PO: Puntaje obtenido 

PM: Puntaje máximo  

ETAPA 5´S ÍTEMS PARA EVALUAR 
CLASIFICACIÓN 

PUNTAJE TOTAL 
1 2 3 4 5 

CLASIFICAR 

1. Los materiales se encuentran clasificados.       

2. Los equipos se encuentran clasificados.       

3. Todo lo que es útil para el trabajador se encuentra 

clasificado en su puesto de trabajo. 
      

4. Existen criterios para determinar la clasificación de 

materiales y equipos. 
      

ORDENAR 

5. Los materiales se encuentran ordenados.       

6. Los equipos y muebles se encuentran ordenados.       

7. Los puestos de trabajos se encuentran ordenados.       

8. Existen estándares para ordenar los materiales.       

LIMPIAR 

9. Se limpia frecuentemente.       

10. Los equipos y muebles se encuentran limpios.       

11. Existe mantenimiento de equipos de oficina.       

12. Existen estándares para limpiar el área de trabajo.       

ESTANDARIZAR 

13. Se cumplen las primeras 3S       

14. Cuentan con procesos estandarizados       

15. Existen plantillas documentarias       

16. Existe compromiso de los involucrados       

DISCIPLINA 

17. Se cumplen las primeras 4S       

18. El ambiente laboral es agradable       

19. Existen medios de comunicación para las mejoras       

20. Se toma en cuenta las oportunidades de mejora       

PUNTAJE OBTENIDO:  

PUNTAJE MÁXIMO:  

PORCENTAJE OBTENIDO:  

 

PUNTAJE 1 2 3 4 5 

DESCRIPCIÓN 

Porcentaje de 

cumplimiento del 
ítem  

(0% - 20%) 

Porcentaje de 

cumplimiento del 
ítem 

(21% - 40%) 

Porcentaje de 

cumplimiento del 
ítem  

(41% - 60%) 

Porcentaje de 

cumplimiento del 
ítem  

(61% - 80%) 

Porcentaje de 

cumplimiento del 
ítem  

(81% - 100%) 

Fuente: Adaptado de Vásquez y Ardela (2019) 

 

 

 



 

 

ANEXO N°4. Ficha de registro de la variable dependiente Productividad 

DATOS GENERALES 

INVESTIGADOR(ES): 
Aldair Román Cayllahua 

Jair Velásquez Céspedes 
AREA Administración y ventas (oficinas) 

EMPRESA 
SOLUCIONES METALICAS 

VAGAMA SAC 

DATOS DEL INDICADOR 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TECNICA INSTRUMENTO FORMULA 

EFICIENCIA 

La razón entre la 

producción real y la 
producción estándar 

esperada. 

Observación Ficha de registro 

𝐸𝑖 =
𝑇𝑑

𝑇𝑢
(%) 

 

Ei: Eficiencia (%) 
Td: Tiempo estándar para la 
realización de la emisión de la 
documentación. 
Tu: Tiempo real empleado en la 
realización de la emisión de la 
documentación. 

EFICACIA 
El grado en el que se logran 

los objetivos. 
Observación Ficha de registro 

𝐸𝑎 =
𝐷𝐴𝑇𝐷

𝐷𝑃𝐿𝐷
(%) 

 

Ea: Eficacia (%) 
DATD: Documentos atendidos 
al día. 
DPLD: Documentos 
planificados al día. 

PRODUCTIVIDAD 
La razón entre los 

resultados obtenidos y los 

recursos utilizados. 

Observación Ficha de registro 

𝑃 = 𝐸𝑖 𝑥 𝐸𝑎 
 

P: Productividad (%) 

Ei: Eficiencia 

Ea: Eficacia 

FECHA 

PROM. 
TIEMPO 

REAL 
UTILIZADO 

(MIN) 

PROM. 
TIEMPO 

ESTÁNDAR 
(MIN) 

N° TAREAS 
PLANIFICADOS 

N° TAREAS           
ATENDIDAS 

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

Promedio        

Fuente: Adaptado de Vásquez y Ardela (2019) 



 

 

ANEXO N°5. Conformidad y validez de instrumentos – Juicio de expertos 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGÍA 

5S Y LA PRODUCTIVIDAD 

Nº VARIABLE / DIMENSION Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable Independiente: Metodología 5S Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Clasificación        

1 

Indicador: 

CO =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 
CO: Cumplimiento de objetivos (%) 
PO: Puntaje obtenido 

PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 2: Orden        

2 

Indicador: 

CO =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 
CO: Cumplimiento de objetivos (%) 
PO: Puntaje obtenido 

PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 3: Limpieza        

3 

Indicador: 

CO =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 
CO: Cumplimiento de objetivos (%) 
PO: Puntaje obtenido 

PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 4: Estandarización        

4 

Indicador: 

CO =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 
CO: Cumplimiento de objetivos (%) 
PO: Puntaje obtenido 

PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 5: Disciplina        

5 

Indicador: 

CO =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 

x  x  x   



 

 

 

 

 

------------------------- 

 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

CO: Cumplimiento de objetivos (%) 

PO: Puntaje obtenido 
PM: Puntaje máximo 

 Variable dependiente: Productividad Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Eficiencia        

1 

Indicador: 

Ei =
Td

Tu
 

 
Ei: Eficiencia (%) 
Td: Tiempo estándar en la realización de la emisión de la documentación. 

Tu: Tiempo real empleado en la realización de la emisión de la documentación. 

x  x  x   

 Dimensión 2: Eficacia        

2 

Indicador: 

Ea =
DATD

DPLD
 

 
Ea: Eficacia (%) 
DATD: Documentos atendidos al día. 

Tu: Documentos planificados al día. 

X  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___ SI HAY SUFICIENCIA____________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. OSMART MORALES CHALCO.          DNI:      09900421 

 

Especialidad del validador: Dr. Ingeniería Industrial                                      26 .de JUNIO del 2022

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión. 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGÍA 

5S Y LA PRODUCTIVIDAD 

Nº VARIABLE / DIMENSION Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable Independiente: Metodología 5S Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Clasificación        

1 

Indicador: 

CO =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 

CO: Cumplimiento de objetivos (%) 
PO: Puntaje obtenido 
PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 2: Orden        

2 

Indicador: 

CO =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 

CO: Cumplimiento de objetivos (%) 
PO: Puntaje obtenido 
PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 3: Limpieza        

3 

Indicador: 

CO =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 

CO: Cumplimiento de objetivos (%) 
PO: Puntaje obtenido 
PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 4: Estandarización        

4 

Indicador: 

CO =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 

CO: Cumplimiento de objetivos (%) 
PO: Puntaje obtenido 
PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 5: Disciplina        

5 

Indicador: 

CO =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 

CO: Cumplimiento de objetivos (%) 
PO: Puntaje obtenido 
PM: Puntaje máximo 

x  x  x   



 

 

 Variable dependiente: Productividad Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Eficiencia        

1 

Indicador: 

Ei =
Td

Tu
 

 
Ei: Eficiencia (%) 
Td: Tiempo estándar en la realización de la emisión de la documentación. 

Tu: Tiempo real empleado en la realización de la emisión de la documentación. 

x  x  x   

 Dimensión 2: Eficacia        

2 

Indicador: 

Ea =
DATD

DPLD
 

 
Ea: Eficacia (%) 
DATD: Documentos atendidos al día. 

Tu: Documentos planificados al día. 

X  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___Sin observaciones ________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ……Salvador Ortega Silva………….          DNI:…09892789… 

 

Especialidad del validador:…Mag. Ingeniero Químico………………………………………                                                

                                                                                                                                                                             02…de…julio…del 2022 

                                                                                                                                                  

 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión. 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGÍA 

5S Y LA PRODUCTIVIDAD 

Nº VARIABLE / DIMENSION Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable Independiente: Metodología 5S Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Clasificación        

1 

Indicador: 

CM =
𝑃𝑂 

𝑃𝑀
 

 

CM: Cumplimiento de metas (%) 
PO: Puntaje obtenido 
PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 2: Orden        

2 

Indicador: 

CM =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 

CM: Cumplimiento de metas (%) 
PO: Puntaje obtenido 
PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 3: Limpieza        

3 

Indicador: 

CM =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 
CM: Cumplimiento de metas (%) 
PO: Puntaje obtenido 
PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 4: Estandarización        

4 

Indicador: 

CM =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 
CM: Cumplimiento de metas (%) 
PO: Puntaje obtenido 

PM: Puntaje máximo 

x  x  x   

 Dimensión 5: Disciplina        

5 

Indicador: 

CM =
𝑃𝑂

𝑃𝑀
 

 
CM: Cumplimiento de metas (%) 
PO: Puntaje obtenido 

PM: Puntaje máximo 

x  x  x   



 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 Variable dependiente: Productividad Si No Si No Si No  

 Dimensión 1: Eficiencia        

1 

Indicador: 

Ei =
Td

Tu
 

 
Ei: Eficiencia (%) 
Td: Tiempo estándar en la realización de la emisión de la documentación. 

Tu: Tiempo real empleado en la realización de la emisión de la documentación. 

x  x  x   

 Dimensión 2: Eficacia        

2 

Indicador: 

Ea =
DATD

DPLD
 

 
Ea: Eficacia (%) 
DATD: Documentos atendidos al día. 

Tu: Documentos planificados al día. 

X  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __si hay suficiencia___ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x]             Aplicable después de corregir [  ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: …Baldeon Montalvo Melanie Yunnete…….          DNI:47460661……… 

 

Especialidad del validador: Ing. Industrial/ Maestra en Administración de Empresas …………………… 

 

                                                                                                                                                                        02…de…julio…del 2022 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 



 

 

ANEXO N°6. Registro Pre-test de la variable dependiente 

DATOS GENERALES 

INVESTIGADOR 
Aldair Román Cayllahua 
Jair Velásquez Céspedes 

AREA Administración y ventas (oficinas) 

EMPRESA 
SOLUCIONES METALICAS 

VAGAMA SAC 

DATOS DEL INDICADOR 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TECNICA INSTRUMENTO FORMULA 

EFICIENCIA 
La razón entre el tiempo estándar 

(Td) y el tiempo real (Tu) empleado 

en la realización de las actividades. 

Observación Ficha de registro 𝐸𝑖 =
𝑇𝑑

𝑇𝑢
 

EFICACIA 

La razón entre el número de 
documentos atendidos al día 

(DATD) respecto al número de 
documentos planificados del día 

(DPLD). 

Observación Ficha de registro 𝐸𝑎 =
𝐷𝐴𝑇𝐷

𝐷𝑃𝐿𝐷
 

PRODUCTIVIDAD 
El producto entre el resultado de la 

eficiencia (Ei) y la eficacia (Ea). 
Observación Ficha de registro 𝑃 = 𝐸𝑖 𝑥 𝐸𝑎 

FECHA 

TIEMPO 

REAL 
UTILIZADO 

(MIN) 

TIEMPO 

ESTÁNDAR 
(MIN) 

TAREAS 
PLANIFICADOS 

TAREAS 
ATENDIDAS 

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

20/06/2022 185.24 150.60 
Emitir cotización a 

cliente 

Emitir cotización a 

cliente 
81.30% 100.00% 81.30% 

20/06/2022 66.04 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
80.00% 100.00% 80.00% 

20/06/2022 20.32 17.67 Archivar cotización Archivar cotización 86.96% 100.00% 86.96% 

20/06/2022 195.78 150.60 
Emitir cotización a 

cliente 
Emitir cotización a 

cliente 
76.92% 100.00% 76.92% 

20/06/2022 73.96 52.83 Emitir fichas técnicas - 71.43% 0.00% 0.00% 

20/06/2022 19.79 17.67 Archivar cotización - 89.29% 0.00% 0.00% 

20/06/2022 55.88 44.35 
Emitir guía de 

entrega 

Emitir guía de 

entrega 
79.37% 100.00% 79.37% 

20/06/2022 14.76 11.37 
Archivar guía de 

entrega 

Archivar guía de 

entrega 
77.04% 100.00% 77.04% 

PROMEDIO (20/06/2022) 80.29% 75.00% 60.20% 

21/06/2022 180.72 150.60 
Emitir cotización a 

cliente 
Emitir cotización a 

cliente 
83.33% 100.00% 83.33% 

21/06/2022 59.70 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
88.50% 100.00% 88.50% 

21/06/2022 20.85 17.67 Archivar cotización Archivar cotización 84.75% 100.00% 84.75% 

21/06/2022 86.26 70.13 
Emitir dossier de 

calidad 
Emitir dossier de 

calidad 
81.30% 100.00% 81.30% 

21/06/2022 55.44 44.35 
Emitir guía de 

entrega 

Emitir guía de 

entrega 
80.00% 100.00% 80.00% 

21/06/2022 13.08 11.37 
Archivar guía de 

entrega 
- 86.96% 0.00% 0.00% 

PROMEDIO (21/06/2022) 84.14% 83.33% 69.65% 

22/06/2022 195.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 

Emitir cotizacion a 

cliente 
76.92% 100.00% 76.92% 

22/06/2022 73.96 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
71.43% 100.00% 71.43% 

22/06/2022 19.79 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 89.29% 100.00% 89.29% 

22/06/2022 20.02 15.89 
Archivar orden de 

compra cliente 

Archivar orden de 

compra cliente 
79.37% 100.00% 79.37% 

22/06/2022 59.82 46.09 
Emitir orden de 

compra proveedor 

Emitir orden de 

compra proveedor 
77.04% 100.00% 77.04% 

22/06/2022 13.63 11.36 Archivar orden de Archivar orden de 83.33% 100.00% 83.33% 



 

 

compra proveedor compra proveedor 

PROMEDIO (22/06/2022) 79.56% 100.00% 79.56% 

23/06/2022 50.12 44.35 
Emitir guía de 

entrega 
Emitir guía de 

entrega 
88.50% 100.00% 88.50% 

23/06/2022 13.42 11.37 
Archivar guía de 

entrega 

Archivar guía de 

entrega 
84.75% 100.00% 84.75% 

23/06/2022 19.07 15.50 Buscar guía cliente Buscar guía cliente 81.30% 100.00% 81.30% 

23/06/2022 78.40 62.72 Emitir factura Emitir factura 80.00% 100.00% 80.00% 

23/06/2022 13.03 11.33 Archivar factura - 86.96% 0.00% 0.00% 

PROMEDIO (23/06/2022) 84.30% 80.00% 66.91% 

24/06/2022 195.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 

Emitir cotizacion a 

cliente 
76.92% 100.00% 76.92% 

24/06/2022 63.40 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
83.33% 100.00% 83.33% 

24/06/2022 20.46 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 86.36% 100.00% 86.36% 

24/06/2022 167.17 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
90.09% 100.00% 90.09% 

24/06/2022 60.75 52.83 Emitir fichas técnicas - 86.96% 0.00% 0.00% 

24/06/2022 21.38 17.67 Archivar cotizacion - 82.64% 0.00% 0.00% 

PROMEDIO (24/06/2022) 84.38% 66.67% 56.12% 

27/06/2022 191.26 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
78.74% 100.00% 78.74% 

27/06/2022 61.18 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
86.36% 100.00% 86.36% 

27/06/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09% 

27/06/2022 170.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
88.18% 100.00% 88.18% 

27/06/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
84.89% 100.00% 84.89% 

27/06/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 88.50% 100.00% 88.50% 

PROMEDIO (27/06/2022) 86.13% 100.00% 86.13% 

28/06/2022 18.75 15.89 
Archivar orden de 

compra cliente 
Archivar orden de 

compra cliente 
84.75% 100.00% 84.75% 

28/06/2022 56.69 46.09 
Emitir orden de 

compra proveedor 

Emitir orden de 

compra proveedor 
81.30% 100.00% 81.30% 

28/06/2022 14.20 11.36 
Archivar orden de 
compra proveedor 

- 80.00% 0.00% 0.00% 

28/06/2022 173.19 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
86.96% 100.00% 86.96% 

28/06/2022 63.92 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
82.64% 100.00% 82.64% 

28/06/2022 22.44 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 78.74% 100.00% 78.74% 

PROMEDIO (28/06/2022) 82.40% 83.33% 69.06% 

29/06/2022 81.21 70.13 
Emitir dossier de 

calidad 
Emitir dossier de 

calidad 
86.36% 100.00% 86.36% 

29/06/2022 49.23 44.35 
Emitir guía de 

entrega 
Emitir guía de 

entrega 
90.09% 100.00% 90.09% 

29/06/2022 12.89 11.37 
Archivar guía de 

entrega 

Archivar guía de 

entrega 
88.18% 100.00% 88.18% 

29/06/2022 18.26 15.50 Buscar guía cliente Buscar guía cliente 84.89% 100.00% 84.89% 

29/06/2022 72.13 62.72 Emitir factura Emitir factura 86.96% 100.00% 86.96% 

29/06/2022 13.71 11.33 Archivar factura - 82.64% 0.00% 0.00% 

29/06/2022 19.85 15.63 
Buscar factura de 

cliente 
Buscar factura de 

cliente 
78.74% 100.00% 78.74% 

29/06/2022 17.98 15.53 
Buscar factura de 

proveedor 
Buscar factura de 

proveedor 
86.36% 100.00% 86.36% 



 

 

29/06/2022 31.90 28.74 
Emitir orden de pago 

proveedor 
Emitir orden de 
pago proveedor 

90.09% 100.00% 90.09% 

PROMEDIO (29/06/2022) 86.03% 88.89% 76.85% 

30/06/2022 170.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
88.18% 100.00% 88.18% 

30/06/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
84.89% 100.00% 84.89% 

30/06/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09% 

30/06/2022 168.67 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
89.29% 100.00% 89.29% 

30/06/2022 60.75 52.83 Emitir fichas técnicas - 86.96% 0.00% 0.00% 

30/06/2022 21.38 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 82.64% 100.00% 82.64% 

PROMEDIO (30/06/2022) 87.01% 83.33% 72.52% 

1/07/2022 19.85 15.63 
Buscar factura de 

cliente 
Buscar factura de 

cliente 
78.74% 100.00% 78.74% 

1/07/2022 17.98 15.53 
Buscar factura de 

proveedor 
Buscar factura de 

proveedor 
86.36% 100.00% 86.36% 

1/07/2022 31.90 28.74 
Emitir orden de pago 

proveedor 
Emitir orden de 
pago proveedor 

90.09% 100.00% 90.09% 

1/07/2022 203.31 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
74.07% 100.00% 74.07% 

1/07/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
84.89% 100.00% 84.89% 

1/07/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 88.50% 100.00% 88.50% 

PROMEDIO (01/07/2022) 83.77% 100.00% 83.77% 

4/07/2022 177.71 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 

Emitir cotizacion a 

cliente 
84.75% 100.00% 84.75% 

4/07/2022 64.98 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
81.30% 100.00% 81.30% 

4/07/2022 22.09 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 80.00% 100.00% 80.00% 

4/07/2022 18.27 15.89 
Archivar orden de 

compra cliente 
Archivar orden de 

compra cliente 
86.96% 100.00% 86.96% 

4/07/2022 55.77 46.09 
Emitir orden de 

compra proveedor 
Emitir orden de 

compra proveedor 
82.64% 100.00% 82.64% 

4/07/2022 14.43 11.36 
Archivar orden de 
compra proveedor 

Archivar orden de 
compra proveedor 

78.74% 100.00% 78.74% 

PROMEDIO (04/07/2022) 82.40% 100.00% 82.40% 

5/07/2022 174.39 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
86.36% 100.00% 86.36% 

5/07/2022 58.64 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
90.09% 100.00% 90.09% 

5/07/2022 20.04 17.67 Archivar cotizacion - 88.18% 0.00% 0.00% 

5/07/2022 18.72 15.89 
Archivar orden de 

compra cliente 
Archivar orden de 

compra cliente 
84.89% 100.00% 84.89% 

5/07/2022 53.00 46.09 
Emitir orden de 

compra proveedor 

Emitir orden de 

compra proveedor 
86.96% 100.00% 86.96% 

5/07/2022 13.75 11.36 
Archivar orden de 
compra proveedor 

Archivar orden de 
compra proveedor 

82.64% 100.00% 82.64% 

PROMEDIO (05/07/2022) 86.52% 83.33% 71.82% 

6/07/2022 191.26 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
78.74% 100.00% 78.74% 

6/07/2022 61.18 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
86.36% 100.00% 86.36% 

6/07/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09% 

6/07/2022 18.02 15.89 
Archivar orden de 

compra cliente 
Archivar orden de 

compra cliente 
88.18% 100.00% 88.18% 

6/07/2022 54.29 46.09 
Emitir orden de 

compra proveedor 
Emitir orden de 

compra proveedor 
84.89% 100.00% 84.89% 



 

 

6/07/2022 12.61 11.36 
Archivar orden de 

compra proveedor 

Archivar orden de 

compra proveedor 
90.09% 100.00% 90.09% 

PROMEDIO (06/07/2022) 86.39% 100.00% 86.39% 

7/07/2022 79.53 70.13 
Emitir dossier de 

calidad 
Emitir dossier de 

calidad 
88.18% 100.00% 88.18% 

7/07/2022 51.00 44.35 
Emitir guía de 

entrega 
Emitir guía de 

entrega 
86.96% 100.00% 86.96% 

7/07/2022 13.76 11.37 
Archivar guía de 

entrega 
- 82.64% 0.00% 0.00% 

7/07/2022 19.69 15.50 Buscar guía cliente Buscar guía cliente 78.74% 100.00% 78.74% 

7/07/2022 72.63 62.72 Emitir factura Emitir factura 86.36% 100.00% 86.36% 

7/07/2022 12.58 11.33 Archivar factura Archivar factura 90.09% 100.00% 90.09% 

PROMEDIO (07/07/2022) 85.50% 83.33% 71.72% 

8/07/2022 170.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 

Emitir cotizacion a 

cliente 
88.18% 100.00% 88.18% 

8/07/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
84.89% 100.00% 84.89% 

8/07/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 88.50% 100.00% 88.50% 

8/07/2022 18.75 15.89 
Archivar orden de 

compra cliente 

Archivar orden de 

compra cliente 
84.75% 100.00% 84.75% 

8/07/2022 56.69 46.09 
Emitir orden de 

compra proveedor 

Emitir orden de 

compra proveedor 
81.30% 100.00% 81.30% 

8/07/2022 14.20 11.36 
Archivar orden de 
compra proveedor 

Archivar orden de 
compra proveedor 

80.00% 100.00% 80.00% 

PROMEDIO (08/07/2022) 84.60% 100.00% 84.60% 

11/07/2022 80.65 70.13 
Emitir dossier de 

calidad 

Emitir dossier de 

calidad 
86.96% 100.00% 86.96% 

11/07/2022 53.66 44.35 
Emitir guía de 

entrega 
Emitir guía de 

entrega 
82.64% 100.00% 82.64% 

11/07/2022 14.44 11.37 
Archivar guía de 

entrega 
Archivar guía de 

entrega 
78.74% 100.00% 78.74% 

11/07/2022 17.95 15.50 Buscar guía cliente Buscar guía cliente 86.36% 100.00% 86.36% 

11/07/2022 69.62 62.72 Emitir factura Emitir factura 90.09% 100.00% 90.09% 

11/07/2022 12.85 11.33 Archivar factura - 88.18% 0.00% 0.00% 

PROMEDIO (11/07/2022) 85.50% 83.33% 70.80% 

12/07/2022 177.41 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
84.89% 100.00% 84.89% 

12/07/2022 60.75 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
86.96% 100.00% 86.96% 

12/07/2022 21.38 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 82.64% 100.00% 82.64% 

12/07/2022 20.18 15.89 
Archivar orden de 

compra cliente 
Archivar orden de 

compra cliente 
78.74% 100.00% 78.74% 

12/07/2022 53.37 46.09 
Emitir orden de 

compra proveedor 
- 86.36% 0.00% 0.00% 

12/07/2022 12.61 11.36 
Archivar orden de 

compra proveedor 

Archivar orden de 

compra proveedor 
90.09% 100.00% 90.09% 

PROMEDIO (12/07/2022) 84.95% 83.33% 70.55% 

13/07/2022 170.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
88.18% 100.00% 88.18% 

13/07/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
84.89% 100.00% 84.89% 

13/07/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09% 

13/07/2022 79.53 70.13 
Emitir dossier de 

calidad 
Emitir dossier de 

calidad 
88.18% 100.00% 88.18% 

13/07/2022 51.00 44.35 
Emitir guía de 

entrega 
- 86.96% 0.00% 0.00% 

13/07/2022 13.76 11.37 
Archivar guía de 

entrega 

Archivar guía de 

entrega 
82.64% 100.00% 82.64% 

13/07/2022 19.69 15.50 Buscar guía cliente Buscar guía cliente 78.74% 100.00% 78.74% 

13/07/2022 72.63 62.72 Emitir factura Emitir factura 86.36% 100.00% 86.36% 

13/07/2022 12.58 11.33 Archivar factura Archivar factura 90.09% 100.00% 90.09% 



 

 

PROMEDIO (13/07/2022) 86.24% 88.89% 76.58% 

14/07/2022 170.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
88.18% 100.00% 88.18% 

14/07/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
84.89% 100.00% 84.89% 

14/07/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion - 88.50% 0.00% 0.00% 

14/07/2022 18.44 15.63 
Buscar factura de 

cliente 
Buscar factura de 

cliente 
84.75% 100.00% 84.75% 

14/07/2022 19.10 15.53 
Buscar factura de 

proveedor 
Buscar factura de 

proveedor 
81.30% 100.00% 81.30% 

14/07/2022 35.93 28.74 
Emitir orden de pago 

proveedor 
Emitir orden de 
pago proveedor 

80.00% 100.00% 80.00% 

PROMEDIO (14/07/2022) 84.60% 83.33% 69.85% 

15/07/2022 80.65 70.13 
Emitir dossier de 

calidad 
Emitir dossier de 

calidad 
86.96% 100.00% 86.96% 

15/07/2022 53.66 44.35 
Emitir guía de 

entrega 
Emitir guía de 

entrega 
82.64% 100.00% 82.64% 

15/07/2022 14.44 11.37 
Archivar guía de 

entrega 
- 78.74% 0.00% 0.00% 

15/07/2022 17.95 15.50 Buscar guía cliente Buscar guía cliente 86.36% 100.00% 86.36% 

15/07/2022 69.62 62.72 Emitir factura Emitir factura 90.09% 100.00% 90.09% 

PROMEDIO (15/07/2022) 84.96% 80.00% 69.21% 

18/07/2022 12.85 11.33 Archivar factura Archivar factura 88.18% 100.00% 88.18% 

18/07/2022 82.61 70.13 
Emitir dossier de 

calidad 
Emitir dossier de 

calidad 
84.89% 100.00% 84.89% 

18/07/2022 51.00 44.35 
Emitir guía de 

entrega 

Emitir guía de 

entrega 
86.96% 100.00% 86.96% 

18/07/2022 13.76 11.37 
Archivar guía de 

entrega 
Archivar guía de 

entrega 
82.64% 100.00% 82.64% 

18/07/2022 19.69 15.50 Buscar guía cliente Buscar guía cliente 78.74% 100.00% 78.74% 

18/07/2022 72.63 62.72 Emitir factura Emitir factura 86.36% 100.00% 86.36% 

18/07/2022 12.58 11.33 Archivar factura Archivar factura 90.09% 100.00% 90.09% 

PROMEDIO (18/07/2022) 85.41% 100.00% 85.41% 

19/07/2022 195.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
76.92% 100.00% 76.92% 

19/07/2022 63.40 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
83.33% 100.00% 83.33% 

19/07/2022 20.46 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 86.36% 100.00% 86.36% 

19/07/2022 167.17 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
90.09% 100.00% 90.09% 

19/07/2022 60.75 52.83 Emitir fichas técnicas - 86.96% 0.00% 0.00% 

19/07/2022 21.38 17.67 Archivar cotizacion - 82.64% 0.00% 0.00% 

PROMEDIO (19/07/2022) 84.38% 66.67% 56.12% 

20/07/2022 191.26 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
78.74% 100.00% 78.74% 

20/07/2022 61.18 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
86.36% 100.00% 86.36% 

20/07/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09% 

20/07/2022 170.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
88.18% 100.00% 88.18% 

20/07/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
84.89% 100.00% 84.89% 

20/07/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 88.50% 100.00% 88.50% 

PROMEDIO (20/07/2022) 86.13% 100.00% 86.13% 

21/07/2022 18.75 15.89 
Archivar orden de 

compra cliente 

Archivar orden de 

compra cliente 
84.75% 100.00% 84.75% 

21/07/2022 56.69 46.09 
Emitir orden de 

compra proveedor 
Emitir orden de 

compra proveedor 
81.30% 100.00% 81.30% 

21/07/2022 14.20 11.36 
Archivar orden de 
compra proveedor 

- 80.00% 0.00% 0.00% 



 

 

21/07/2022 173.19 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 

Emitir cotizacion a 

cliente 
86.96% 100.00% 86.96% 

21/07/2022 63.92 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
82.64% 100.00% 82.64% 

21/07/2022 22.44 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 78.74% 100.00% 78.74% 

PROMEDIO (21/07/2022) 82.40% 83.33% 69.06% 

22/07/2022 81.21 70.13 
Emitir dossier de 

calidad 
Emitir dossier de 

calidad 
86.36% 100.00% 86.36% 

22/07/2022 49.23 44.35 
Emitir guía de 

entrega 
Emitir guía de 

entrega 
90.09% 100.00% 90.09% 

22/07/2022 12.89 11.37 
Archivar guía de 

entrega 
Archivar guía de 

entrega 
88.18% 100.00% 88.18% 

22/07/2022 18.26 15.50 Buscar guía cliente Buscar guía cliente 84.89% 100.00% 84.89% 

22/07/2022 72.13 62.72 Emitir factura Emitir factura 86.96% 100.00% 86.96% 

22/07/2022 13.71 11.33 Archivar factura - 82.64% 0.00% 0.00% 

22/07/2022 19.85 15.63 
Buscar factura de 

cliente 
Buscar factura de 

cliente 
78.74% 100.00% 78.74% 

22/07/2022 17.98 15.53 
Buscar factura de 

proveedor 
Buscar factura de 

proveedor 
86.36% 100.00% 86.36% 

22/07/2022 31.90 28.74 
Emitir orden de pago 

proveedor 
Emitir orden de 
pago proveedor 

90.09% 100.00% 90.09% 

PROMEDIO (22/07/2022) 86.03% 88.89% 76.85% 

25/07/2022 180.72 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
83.33% 100.00% 83.33% 

25/07/2022 59.70 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
88.50% 100.00% 88.50% 

25/07/2022 20.85 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 84.75% 100.00% 84.75% 

25/07/2022 86.26 70.13 
Emitir dossier de 

calidad 
Emitir dossier de 

calidad 
81.30% 100.00% 81.30% 

25/07/2022 55.44 44.35 
Emitir guía de 

entrega 
Emitir guía de 

entrega 
80.00% 100.00% 80.00% 

25/07/2022 13.08 11.37 
Archivar guía de 

entrega 
- 86.96% 0.00% 0.00% 

PROMEDIO (25/07/2022) 84.14% 83.33% 69.65% 

26/07/2022 195.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
76.92% 100.00% 76.92% 

26/07/2022 73.96 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
71.43% 100.00% 71.43% 

26/07/2022 19.79 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 89.29% 100.00% 89.29% 

26/07/2022 20.02 15.89 
Archivar orden de 

compra cliente 
Archivar orden de 

compra cliente 
79.37% 100.00% 79.37% 

26/07/2022 59.82 46.09 
Emitir orden de 

compra proveedor 
Emitir orden de 

compra proveedor 
77.04% 100.00% 77.04% 

26/07/2022 13.63 11.36 
Archivar orden de 

compra proveedor 

Archivar orden de 

compra proveedor 
83.33% 100.00% 83.33% 

PROMEDIO (26/07/2022) 79.56% 100.00% 79.56% 

27/07/2022 50.12 44.35 
Emitir guía de 

entrega 
Emitir guía de 

entrega 
88.50% 100.00% 88.50% 

27/07/2022 13.42 11.37 
Archivar guía de 

entrega 

Archivar guía de 

entrega 
84.75% 100.00% 84.75% 

27/07/2022 19.07 15.50 Buscar guía cliente Buscar guía cliente 81.30% 100.00% 81.30% 

27/07/2022 78.40 62.72 Emitir factura Emitir factura 80.00% 100.00% 80.00% 

27/07/2022 13.03 11.33 Archivar factura - 86.96% 0.00% 0.00% 

PROMEDIO (27/07/2022) 84.30% 80.00% 66.91% 

1/08/2022 195.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
76.92% 100.00% 76.92% 

1/08/2022 63.40 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
83.33% 100.00% 83.33% 

1/08/2022 20.46 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 86.36% 100.00% 86.36% 

1/08/2022 167.17 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
90.09% 100.00% 90.09% 

1/08/2022 60.75 52.83 Emitir fichas técnicas - 86.96% 0.00% 0.00% 



 

 

1/08/2022 21.38 17.67 Archivar cotizacion - 82.64% 0.00% 0.00% 

PROMEDIO (01/08/2022) 84.38% 66.67% 56.12% 

2/08/2022 191.26 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
78.74% 100.00% 78.74% 

2/08/2022 61.18 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
86.36% 100.00% 86.36% 

2/08/2022 19.61 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 90.09% 100.00% 90.09% 

2/08/2022 170.78 150.60 
Emitir cotizacion a 

cliente 
Emitir cotizacion a 

cliente 
88.18% 100.00% 88.18% 

2/08/2022 62.23 52.83 Emitir fichas técnicas 
Emitir fichas 

técnicas 
84.89% 100.00% 84.89% 

2/08/2022 19.97 17.67 Archivar cotizacion Archivar cotizacion 88.50% 100.00% 88.50% 

PROMEDIO (02/08/2022) 86.13% 100.00% 86.13% 

Fuente: Adaptado de Vasquez y Árdela (2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO N°7. Carta de autorización para el desarrollo del proyecto 

 

 

 



 

 

ANEXO N°8. Declaratoria de originalidad de Autores 

 

 



 

 

ANEXO N°9. Registro Post-test de la variable dependiente 

DATOS GENERALES 

INVESTIGADOR 
Aldair Román Cayllahua 
Jair Velásquez Céspedes 

AREA Administración y ventas (oficinas) 

EMPRESA 
SOLUCIONES METALICAS 
VAGAMA SAC 

DATOS DEL INDICADOR 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TECNICA INSTRUMENTO FORMULA 

EFICIENCIA 

La razón entre el tiempo estándar 
(Td) y el tiempo real (Tu) 

empleado en la realización de las 
actividades. 

Observación Ficha de registro 𝐸𝑖 =
𝑇𝑑

𝑇𝑢
 

EFICACIA 

La razón entre el número de 

documentos atendidos al día 
(DATD) respecto al número de 

documentos planificados del día 

(DPLD). 

Observación Ficha de registro 𝐸𝑎 =
𝐷𝐴𝑇𝐷

𝐷𝑃𝐿𝐷
 

PRODUCTIVIDAD 
El producto entre el resultado de 
la eficiencia (Ei) y la eficacia (Ea). 

Observación Ficha de registro 𝑃 = 𝐸𝑖 𝑥 𝐸𝑎 

FECHA 
TIEMPO 

UTILIZADO 
(MIN) 

TIEMPO 
DISPONIBLE 

(MIN) 

 TAREAS 
PLANIFICADOS  

TAREAS 
ATENDIDAS 

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

12/09/2022   145.85    143.92  
Emitir cotización 
a cliente 

Emitir cotización 
a cliente 

98.68% 100.00% 98.68% 

12/09/2022    51.17     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

96.58% 100.00% 96.58% 

12/09/2022    17.26     16.06  
Archivar 

cotización 

Archivar 

cotización 
93.05% 100.00% 93.05% 

12/09/2022   145.12    143.92  
Emitir cotización 
a cliente 

Emitir cotización 
a cliente 

99.17% 100.00% 99.17% 

12/09/2022    49.52     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

99.80% 100.00% 99.80% 

12/09/2022    16.57     16.06  
Archivar 
cotización 

- 96.92% 0.00% 0.00% 

12/09/2022    38.39     38.08  
Emitir guía de 

entrega 

Emitir guía de 

entrega 
99.19% 100.00% 99.19% 

12/09/2022    11.42     11.20  
Archivar guía de 
entrega 

Archivar guía de 
entrega 

98.04% 100.00% 98.04% 

PROMEDIO (12/09/2022) 97.68% 87.50% 85.56% 

13/09/2022   145.34    143.92  
Emitir cotización 

a cliente 

Emitir cotización 

a cliente 
99.02% 100.00% 99.02% 

13/09/2022    50.31     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

98.24% 100.00% 98.24% 

13/09/2022    17.18     16.06  
Archivar 
cotización 

Archivar 
cotización 

93.50% 100.00% 93.50% 

13/09/2022    59.89     58.47  
Emitir dossier de 
calidad 

Emitir dossier de 
calidad 

97.64% 100.00% 97.64% 

13/09/2022    39.01     38.08  
Emitir guía de 

entrega 

Emitir guía de 

entrega 
97.61% 100.00% 97.61% 

13/09/2022    12.19     11.20  
Archivar guía de 
entrega 

Archivar guía de 
entrega 

91.86% 100.00% 91.86% 

 PROMEDIO (13/09/2022) 96.31% 100.00% 96.31% 

14/09/2022   148.85    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
96.69% 100.00% 96.69% 

14/09/2022    49.94     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

98.95% 100.00% 98.95% 

14/09/2022    16.82     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

95.49% 100.00% 95.49% 

14/09/2022    15.77     14.48  
Archivar orden de 
compra cliente 

Archivar orden de 
compra cliente 

91.82% 100.00% 91.82% 



 

 

14/09/2022    45.85     42.06  

Emitir orden de 

compra 
proveedor 

Emitir orden de 

compra 
proveedor 

91.74% 100.00% 91.74% 

14/09/2022    10.74     10.04  
Archivar orden de 
compra 
proveedor 

Archivar orden de 
compra 
proveedor 

93.46% 100.00% 93.46% 

 PROMEDIO (14/09/2022) 94.69% 100.00% 94.69% 

15/09/2022    38.37     38.08  
Emitir guía de 

entrega 

Emitir guía de 

entrega 
99.25% 100.00% 99.25% 

15/09/2022    12.92     11.20  
Archivar guía de 
entrega 

Archivar guía de 
entrega 

86.69% 100.00% 86.69% 

15/09/2022    11.47     10.98  
Buscar guía 
cliente 

Buscar guía 
cliente 

95.69% 100.00% 95.69% 

15/09/2022    54.71     54.58  Emitir factura Emitir factura 99.77% 100.00% 99.77% 

15/09/2022    13.67     11.11  Archivar factura Archivar factura 81.30% 100.00% 81.30% 

 PROMEDIO (15/09/2022) 92.54% 100.00% 92.54% 

16/09/2022   144.91    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
99.32% 100.00% 99.32% 

16/09/2022    50.86     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

97.17% 100.00% 97.17% 

16/09/2022    17.15     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

93.63% 100.00% 93.63% 

16/09/2022   148.31    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
97.04% 100.00% 97.04% 

16/09/2022    50.42     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
98.02% 100.00% 98.02% 

16/09/2022    16.72     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

96.04% 100.00% 96.04% 

 PROMEDIO (16/09/2022) 96.87% 100.00% 96.87% 

19/09/2022   147.30    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
97.71% 100.00% 97.71% 

19/09/2022    51.59     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

95.79% 100.00% 95.79% 

19/09/2022    17.53     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

91.61% 100.00% 91.61% 

19/09/2022   155.43    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
92.59% 100.00% 92.59% 

19/09/2022    53.97     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
91.58% 100.00% 91.58% 

19/09/2022    16.61     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

96.71% 100.00% 96.71% 

 PROMEDIO (19/09/2022) 94.33% 100.00% 94.33% 

20/09/2022    15.55     14.48  
Archivar orden de 

compra cliente 

Archivar orden de 

compra cliente 
93.11% 100.00% 93.11% 

20/09/2022    44.61     42.06  
Emitir orden de 
compra 

proveedor 

Emitir orden de 
compra 

proveedor 

94.28% 100.00% 94.28% 

20/09/2022    11.41     10.04  
Archivar orden de 
compra 

proveedor 

Archivar orden de 
compra 

proveedor 

88.01% 100.00% 88.01% 

20/09/2022   144.00    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
99.94% 100.00% 99.94% 

20/09/2022    51.93     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

95.17% 100.00% 95.17% 

20/09/2022    17.61     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

91.20% 100.00% 91.20% 

PROMEDIO (20/09/2022) 93.62% 100.00% 93.62% 

21/09/2022    59.21     58.47  
Emitir dossier de 
calidad 

Emitir dossier de 
calidad 

98.75% 100.00% 98.75% 

21/09/2022    38.41     38.08  
Emitir guía de 
entrega 

Emitir guía de 
entrega 

99.13% 100.00% 99.13% 

21/09/2022    12.65     11.20  
Archivar guía de 

entrega 

Archivar guía de 

entrega 
88.53% 100.00% 88.53% 

21/09/2022    11.92     10.98  
Buscar guía 

cliente 

Buscar guía 

cliente 
92.15% 100.00% 92.15% 

21/09/2022    55.67     54.58  Emitir factura Emitir factura 98.04% 100.00% 98.04% 



 

 

21/09/2022    12.11     11.11  Archivar factura Archivar factura 91.74% 100.00% 91.74% 

21/09/2022    11.75     10.98  
Buscar factura de 
cliente 

Buscar factura de 
cliente 

93.46% 100.00% 93.46% 

21/09/2022    12.71     11.21  
Buscar factura de 
proveedor 

Buscar factura de 
proveedor 

88.23% 100.00% 88.23% 

21/09/2022    26.05     25.28  
Emitir orden de 
pago proveedor 

Emitir orden de 
pago proveedor 

97.03% 100.00% 97.03% 

 PROMEDIO (21/09/2022) 94.12% 100.00% 94.12% 

22/09/2022   147.30    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

97.71% 100.00% 97.71% 

22/09/2022    49.63     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

99.58% 100.00% 99.58% 

22/09/2022    16.42     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
97.82% 100.00% 97.82% 

22/09/2022   144.91    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

99.32% 100.00% 99.32% 

22/09/2022    49.86     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

99.11% 100.00% 99.11% 

22/09/2022    17.15     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

93.63% 100.00% 93.63% 

 PROMEDIO (22/09/2022) 97.86% 100.00% 97.86% 

23/09/2022    12.43     10.98  
Buscar factura de 
cliente 

Buscar factura de 
cliente 

88.33% 100.00% 88.33% 

23/09/2022    13.38     11.21  
Buscar factura de 
proveedor 

Buscar factura de 
proveedor 

83.78% 100.00% 83.78% 

23/09/2022    26.72     25.28  
Emitir orden de 

pago proveedor 

Emitir orden de 

pago proveedor 
94.60% 100.00% 94.60% 

23/09/2022   146.80    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
98.04% 100.00% 98.04% 

23/09/2022    51.37     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

96.21% 100.00% 96.21% 

23/09/2022    16.48     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

97.44% 100.00% 97.44% 

 PROMEDIO (23/09/2022) 93.06% 100.00% 93.06% 

26/09/2022   146.00    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

98.57% 100.00% 98.57% 

26/09/2022    49.93     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

98.99% 100.00% 98.99% 

26/09/2022    17.98     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
89.32% 100.00% 89.32% 

26/09/2022    11.86     10.98  
Buscar factura de 

cliente 

Buscar factura de 

cliente 
92.59% 100.00% 92.59% 

26/09/2022    12.87     11.21  
Buscar factura de 
proveedor 

Buscar factura de 
proveedor 

87.08% 100.00% 87.08% 

26/09/2022    25.77     25.28  
Emitir orden de 
pago proveedor 

Emitir orden de 
pago proveedor 

98.08% 100.00% 98.08% 

 PROMEDIO (26/09/2022) 94.11% 100.00% 94.11% 

27/09/2022    59.55     58.47  
Emitir dossier de 
calidad 

Emitir dossier de 
calidad 

98.19% 100.00% 98.19% 

27/09/2022    40.26     38.08  
Emitir guía de 
entrega 

Emitir guía de 
entrega 

94.58% 100.00% 94.58% 

27/09/2022    11.95     11.20  
Archivar guía de 
entrega 

Archivar guía de 
entrega 

93.70% 100.00% 93.70% 

27/09/2022    12.20     10.98  
Buscar guía 

cliente 

Buscar guía 

cliente 
90.00% 100.00% 90.00% 

27/09/2022    55.10     54.58  Emitir factura Emitir factura 99.05% 100.00% 99.05% 

27/09/2022    11.41     11.11  Archivar factura Archivar factura 97.37% 100.00% 97.37% 

27/09/2022    59.25     58.47  
Emitir dossier de 

calidad 

Emitir dossier de 

calidad 
98.68% 100.00% 98.68% 

27/09/2022    38.70     38.08  
Emitir guía de 
entrega 

Emitir guía de 
entrega 

98.40% 100.00% 98.40% 

27/09/2022    11.89     11.20  
Archivar guía de 
entrega 

Archivar guía de 
entrega 

94.23% 100.00% 94.23% 

27/09/2022    10.99     10.98  
Buscar guía 

cliente 

Buscar guía 

cliente 
99.89% 100.00% 99.89% 

27/09/2022    55.76     54.58  Emitir factura Emitir factura 97.88% 100.00% 97.88% 



 

 

27/09/2022    11.57     11.11  Archivar factura Archivar factura 96.06% 100.00% 96.06% 

PROMEDIO (27/09/2022) 96.50% 100.00% 96.50% 

28/09/2022   144.76    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

99.42% 100.00% 99.42% 

28/09/2022    50.41     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
98.04% 100.00% 98.04% 

28/09/2022    17.51     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

91.74% 100.00% 91.74% 

28/09/2022   153.99    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

93.46% 100.00% 93.46% 

28/09/2022    50.20     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

98.45% 100.00% 98.45% 

28/09/2022    16.92     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
94.94% 100.00% 94.94% 

28/09/2022    15.81     14.48  
Archivar orden de 
compra cliente 

Archivar orden de 
compra cliente 

91.56% 100.00% 91.56% 

28/09/2022    43.39     42.06  
Emitir orden de 
compra 

proveedor 

Emitir orden de 
compra 

proveedor 

96.94% 100.00% 96.94% 

28/09/2022    10.64     10.04  
Archivar orden de 
compra 

proveedor 

Archivar orden de 
compra 

proveedor 

94.38% 100.00% 94.38% 

 PROMEDIO (28/09/2022) 95.44% 100.00% 95.44% 

29/09/2022   144.91    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

99.32% 100.00% 99.32% 

29/09/2022    51.86     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
95.29% 100.00% 95.29% 

29/09/2022    17.15     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

93.63% 100.00% 93.63% 

29/09/2022   158.31    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

90.91% 100.00% 90.91% 

29/09/2022    50.42     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

98.02% 100.00% 98.02% 

29/09/2022    16.72     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
96.04% 100.00% 96.04% 

 PROMEDIO (29/09/2022) 95.53% 100.00% 95.53% 

30/09/2022   145.30    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

99.05% 100.00% 99.05% 

30/09/2022    50.59     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
97.68% 100.00% 97.68% 

30/09/2022    17.53     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

91.61% 100.00% 91.61% 

30/09/2022   155.43    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

92.59% 100.00% 92.59% 

30/09/2022    53.97     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

91.58% 100.00% 91.58% 

30/09/2022    16.61     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
96.71% 100.00% 96.71% 

 PROMEDIO (30/09/2022) 94.87% 100.00% 94.87% 

3/10/2022   154.57    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

93.11% 100.00% 93.11% 

3/10/2022    49.87     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
99.10% 100.00% 99.10% 

3/10/2022    16.48     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
97.44% 100.00% 97.44% 

3/10/2022   146.00    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

98.57% 100.00% 98.57% 

3/10/2022    49.93     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

98.99% 100.00% 98.99% 

3/10/2022    16.61     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
96.69% 100.00% 96.69% 

3/10/2022    11.99     10.98  
Buscar factura de 
cliente 

Buscar factura de 
cliente 

91.56% 100.00% 91.56% 

3/10/2022    12.43     11.21  
Buscar factura de 
proveedor 

Buscar factura de 
proveedor 

90.22% 100.00% 90.22% 

3/10/2022    25.41     25.28  
Emitir orden de 
pago proveedor 

Emitir orden de 
pago proveedor 

99.48% 100.00% 99.48% 

PROMEDIO (03/10/2022) 96.13% 100.00% 96.13% 



 

 

4/10/2022    59.59     58.47  
Emitir dossier de 

calidad 

Emitir dossier de 

calidad 
98.12% 100.00% 98.12% 

4/10/2022    38.84     38.08  
Emitir guía de 

entrega 

Emitir guía de 

entrega 
98.04% 100.00% 98.04% 

4/10/2022    12.21     11.20  
Archivar guía de 
entrega 

Archivar guía de 
entrega 

91.74% 100.00% 91.74% 

4/10/2022    11.75     10.98  
Buscar guía 
cliente 

Buscar guía 
cliente 

93.46% 100.00% 93.46% 

4/10/2022    55.12     54.58  Emitir factura Emitir factura 99.01% 100.00% 99.01% 

4/10/2022    12.01     11.11  Archivar factura Archivar factura 92.51% 100.00% 92.51% 

4/10/2022    11.47     10.98  
Buscar factura de 
cliente 

Buscar factura de 
cliente 

95.69% 100.00% 95.69% 

4/10/2022    12.03     11.21  
Buscar factura de 

proveedor 

Buscar factura de 

proveedor 
93.18% 100.00% 93.18% 

4/10/2022    26.27     25.28  
Emitir orden de 
pago proveedor 

Emitir orden de 
pago proveedor 

96.24% 100.00% 96.24% 

 PROMEDIO (04/10/2022) 95.33% 100.00% 95.33% 

5/10/2022   144.91    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
99.32% 100.00% 99.32% 

5/10/2022    52.88     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
93.46% 100.00% 93.46% 

5/10/2022    16.38     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

98.04% 100.00% 98.04% 

5/10/2022   146.47    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

98.26% 100.00% 98.26% 

5/10/2022    49.63     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
99.58% 100.00% 99.58% 

5/10/2022    17.26     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
93.06% 100.00% 93.06% 

PROMEDIO (05/10/2022) 96.95% 100.00% 96.95% 

6/10/2022   145.84    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
98.68% 100.00% 98.68% 

6/10/2022    50.84     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
97.21% 100.00% 97.21% 

6/10/2022    17.40     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

92.29% 100.00% 92.29% 

6/10/2022   149.50    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

96.27% 100.00% 96.27% 

6/10/2022    49.71     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
99.41% 100.00% 99.41% 

6/10/2022    16.89     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
95.10% 100.00% 95.10% 

PROMEDIO (06/10/2022) 96.49% 100.00% 96.49% 

7/10/2022   146.61    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

98.17% 100.00% 98.17% 

7/10/2022    49.83     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
99.18% 100.00% 99.18% 

7/10/2022    17.67     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

90.91% 100.00% 90.91% 

7/10/2022   153.99    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

93.46% 100.00% 93.46% 

7/10/2022    51.89     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

95.24% 100.00% 95.24% 

7/10/2022    16.22     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
99.01% 100.00% 99.01% 

 PROMEDIO (07/10/2022) 95.99% 100.00% 95.99% 

10/10/2022    59.55     58.47  
Emitir dossier de 
calidad 

Emitir dossier de 
calidad 

98.19% 100.00% 98.19% 

10/10/2022    39.80     38.08  
Emitir guía de 

entrega 

Emitir guía de 

entrega 
95.69% 100.00% 95.69% 

10/10/2022    12.42     11.20  
Archivar guía de 
entrega 

Archivar guía de 
entrega 

90.21% 100.00% 90.21% 

10/10/2022   144.50    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

99.60% 100.00% 99.60% 

10/10/2022    51.95     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

95.13% 100.00% 95.13% 

10/10/2022    16.96     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
94.67% 100.00% 94.67% 



 

 

 PROMEDIO (10/10/2022) 95.58% 100.00% 95.58% 

11/10/2022   145.50    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

98.91% 100.00% 98.91% 

11/10/2022    52.95     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

93.34% 100.00% 93.34% 

11/10/2022    17.40     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

92.29% 100.00% 92.29% 

11/10/2022   145.00    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
99.26% 100.00% 99.26% 

11/10/2022    49.71     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

99.41% 100.00% 99.41% 

11/10/2022    16.89     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

95.10% 100.00% 95.10% 

PROMEDIO (11/10/2022) 96.38% 100.00% 96.38% 

12/10/2022   144.98    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

99.27% 100.00% 99.27% 

12/10/2022    50.16     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

98.53% 100.00% 98.53% 

12/10/2022    17.67     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

90.91% 100.00% 90.91% 

12/10/2022    62.56     58.47  
Emitir dossier de 

calidad 

Emitir dossier de 

calidad 
93.46% 100.00% 93.46% 

12/10/2022    39.98     38.08  
Emitir guía de 
entrega 

Emitir guía de 
entrega 

95.24% 100.00% 95.24% 

12/10/2022    11.74     11.20  
Archivar guía de 
entrega 

Archivar guía de 
entrega 

95.39% 100.00% 95.39% 

12/10/2022    11.99     10.98  
Buscar guía 
cliente 

Buscar guía 
cliente 

91.58% 100.00% 91.58% 

12/10/2022    55.49     54.58  Emitir factura Emitir factura 98.37% 100.00% 98.37% 

12/10/2022    11.65     11.11  Archivar factura Archivar factura 95.33% 100.00% 95.33% 

 PROMEDIO (12/10/2022) 95.34% 100.00% 95.34% 

13/10/2022   145.10    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

99.19% 100.00% 99.19% 

13/10/2022    50.71     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

97.45% 100.00% 97.45% 

13/10/2022    16.89     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

95.10% 100.00% 95.10% 

13/10/2022   144.61    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
99.52% 100.00% 99.52% 

13/10/2022    50.16     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

98.53% 100.00% 98.53% 

13/10/2022    16.67     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

96.36% 100.00% 96.36% 

13/10/2022    39.75     38.08  
Emitir guia de 
entrega 

Emitir guia de 
entrega 

95.81% 100.00% 95.81% 

13/10/2022    11.76     11.20  
Archivar guia de 

entrega 

Archivar guia de 

entrega 
95.24% 100.00% 95.24% 

PROMEDIO (13/10/2022) 97.15% 100.00% 97.15% 

14/10/2022   145.36    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

99.01% 100.00% 99.01% 

14/10/2022    49.95     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
98.94% 100.00% 98.94% 

14/10/2022    16.96     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

94.67% 100.00% 94.67% 

14/10/2022   144.85    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

99.36% 100.00% 99.36% 

14/10/2022    50.69     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

97.49% 100.00% 97.49% 

14/10/2022    17.51     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
91.70% 100.00% 91.70% 

14/10/2022    39.32     38.08  
Emitir guia de 
entrega 

Emitir guia de 
entrega 

96.85% 100.00% 96.85% 

14/10/2022    11.88     11.20  
Archivar guia de 
entrega 

Archivar guia de 
entrega 

94.28% 100.00% 94.28% 

 PROMEDIO (14/10/2022) 96.54% 100.00% 96.54% 

17/10/2022   144.50    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

99.60% 100.00% 99.60% 



 

 

17/10/2022    51.31     49.42  
Emitir fichas 

técnicas 

Emitir fichas 

técnicas 
96.32% 100.00% 96.32% 

17/10/2022    17.67     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
90.89% 100.00% 90.89% 

17/10/2022    38.84     38.08  
Emitir guia de 
entrega 

Emitir guia de 
entrega 

98.04% 100.00% 98.04% 

17/10/2022    11.28     11.20  
Archivar guia de 
entrega 

Archivar guia de 
entrega 

99.29% 100.00% 99.29% 

17/10/2022    11.86     10.98  
Buscar guia 

cliente 

Buscar guia 

cliente 
92.58% 100.00% 92.58% 

17/10/2022    54.91     54.58  Emitir factura Emitir factura 99.39% 100.00% 99.39% 

17/10/2022    11.71     11.11  Archivar factura Archivar factura 94.88% 100.00% 94.88% 

PROMEDIO (17/10/2022) 96.37% 100.00% 96.37% 

18/10/2022   145.23    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

99.10% 100.00% 99.10% 

18/10/2022    50.88     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

97.13% 100.00% 97.13% 

18/10/2022    16.38     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
98.04% 100.00% 98.04% 

18/10/2022   144.99    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
99.26% 100.00% 99.26% 

18/10/2022    51.79     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

95.42% 100.00% 95.42% 

18/10/2022    16.81     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

95.53% 100.00% 95.53% 

 PROMEDIO (18/10/2022) 97.41% 100.00% 97.41% 

19/10/2022   146.31    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

98.37% 100.00% 98.37% 

19/10/2022    51.94     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

95.15% 100.00% 95.15% 

19/10/2022    16.31     16.06  
Archivar 

cotizacion 

Archivar 

cotizacion 
98.46% 100.00% 98.46% 

19/10/2022   145.91    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
98.64% 100.00% 98.64% 

19/10/2022    50.49     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

97.88% 100.00% 97.88% 

19/10/2022    17.22     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

93.26% 100.00% 93.26% 

 PROMEDIO (19/10/2022) 96.96% 100.00% 96.96% 

20/10/2022   145.38    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

98.99% 100.00% 98.99% 

20/10/2022    50.86     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

97.18% 100.00% 97.18% 

20/10/2022    16.42     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

97.83% 100.00% 97.83% 

20/10/2022   149.75    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
96.11% 100.00% 96.11% 

20/10/2022    49.71     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

99.41% 100.00% 99.41% 

20/10/2022    16.72     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

96.05% 100.00% 96.05% 

 PROMEDIO (20/10/2022) 97.60% 100.00% 97.60% 

21/10/2022   148.70    143.92  
Emitir cotizacion 
a cliente 

Emitir cotizacion 
a cliente 

96.78% 100.00% 96.78% 

21/10/2022    49.76     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

99.32% 100.00% 99.32% 

21/10/2022    16.82     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

95.47% 100.00% 95.47% 

21/10/2022   146.44    143.92  
Emitir cotizacion 

a cliente 

Emitir cotizacion 

a cliente 
98.28% 100.00% 98.28% 

21/10/2022    50.96     49.42  
Emitir fichas 
técnicas 

Emitir fichas 
técnicas 

96.98% 100.00% 96.98% 

21/10/2022    17.10     16.06  
Archivar 
cotizacion 

Archivar 
cotizacion 

93.90% 100.00% 93.90% 

21/10/2022    11.92     10.98  
Buscar factura de 
cliente 

Buscar factura de 
cliente 

92.13% 100.00% 92.13% 

21/10/2022    11.93     11.21  
Buscar factura de 

proveedor 

Buscar factura de 

proveedor 
94.00% 100.00% 94.00% 



 

 

21/10/2022    26.13     25.28  
Emitir orden de 

pago proveedor 

Emitir orden de 

pago proveedor 
96.75% 100.00% 96.75% 

PROMEDIO (21/10/2022) 95.96% 100.00% 95.96% 

Fuente: Adaptado de Vasquez y Árdela (2019) 
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