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RESUMEN

En este estudio se plante6 determinar de la relacion entre la gestion de
calidad de proyectos y la productividad laboral percibida por los trabajadores de la
empresa COVIDA S.R.L. - 2022. Fue una investigacion basica, con disefio no
experimental y correlacional, la poblacién estuvo conformada por 46 colaboradores
de la empresa en mencion. Se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios
donde se evaluaron las dimensiones de cada variable, que ayudaron a describir
cada una de ellas, asi como describir las relaciones en un momento determinado
sin intervencion de parte del autor. Los resultados obtenidos determinaron que,
existe relacion significativa entre gestion de la calidad de proyectos y la
productividad laboral, relacién justificada por el coeficiente de Pearson = ,652",
ademas, la significancia (p= 0.000), lo que evidencia una correlacion media;
entonces, se considera que se debe tener como prioridad el empleo de las normas
de calidad y es posible que crezcan los indicadores de productividad en la empresa,
por ende, al implantar un sistema de gestiéon de la calidad en la empresa, es

probable que estara orientada a mejorar su productividad.

Palabras clave: trabajadores, normas de calidad, procesos, capacidad.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between project
guality management and labor productivity perceived by the employees of COVIDA
S.R.L. - 2022. It was a basic research, with a non-experimental and correlational
design, the population consisted of 46 employees of the company in question. Two
guestionnaires were used as instruments where the dimensions of each variable
were evaluated, which helped to describe each one of them, as well as to describe
the relationships at a given time without the author's intervention. The results
obtained determined that there is a significant relationship between project quality
management and labor productivity, a relationship justified by the Pearson
coefficient = .652**, in addition, the significance (p= 0.000), which shows a medium
correlation; then, itis considered that the use of quality standards should be a priority
and it is possible that the productivity indicators in the company will grow, therefore,
by implementing a quality management system in the company, it is likely that it will

be oriented to improve its productivity.

Keywords: workers, quality standards, processes, capacity.
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INTRODUCCION

Los retos que afrontan las organizaciones hoy en dia, independientemente del
rubro al que se dedican, suponen la obligada orientacién hacia la calidad en su
gestion como factor imprescindible para su continuidad, a largo plazo. Para mejorar
la gestion de la calidad, los recursos y medios materiales, tanto como los
tecnologicos y también los financieros, asi mismo la interrelacion debe ser
congruente con el potencial humano que tiene la empresa, es decir que, para lograr
frutos que se parezcan a lo que el cliente espera y necesita, se requiere, ademas,
gue la capacidad laboral produzca de manera efectiva, siendo esta la sumatoria de

la eficiencia y la eficacia.

Cuando se habla de gestion de la calidad, esta se refiere a todos los procesos
y actividades que ocurren dentro de la empresa las cuales originan responsabilidad,
asi también cuando apreciamos los objetivos y politicas de calidad con el Unico fin
de que el proyecto se desarrolle con las miras por lo cual se inicié el proyecto
empresarial (Prado y Orobio, 2019). La productividad laboral, por otro lado, se
relaciona con la valoracion capaz de convertir los productos y servicios con el uso
y empleo de lo que cuente disponible en lo concerniente a los recursos que cuente
la empresa, de acuerdo con la finalidad de dar buen inicio, asi como mantener e

incrementar los rasgos economicos de la empresa. (Rivilla y Tayupanda, 2014)

El'1SO 9001 es una certificacion de calidad es por ello que actualmente existen
mas de 640.000 empresas a nivel mundial quienes realizan acciones y procesos
con el uso de sistemas de calidad. Es asi que la gestion de la calidad de proyectos
esta siendo vigente en el mundo, y muchos paises como Estados Unidos, Inglaterra
y Espafia estan desarrollando modelos basados en estos conceptos mas que una
opcién como una prioridad necesaria el estar presente en el mercado, y en la
actualidad evolutiva de la gestion de la calidad de proyectos se combina con otras

estrategias como el estudio de la productividad de los colaboradores.

Aenor (2018) nos dice que son las empresas espafolas quienes se

encuentran entre las diez primeras posiciones mundiales quienes implementaron



sistemas de gestion de la calidad, para que desde esta manera se le permita ser
mas competitivo a nivel mundial. Donde la produccion del sector construccion
representa un 10% del PIB nacional y da empleo alrededor de 1.120.000 personas
de manera directa. (CESCE, 2019)

En nuestro pais, una de las actividades principales, y con mayor impacto en
la economia nacional son las empresas que trabajan en el sector constructivo; pero,
en este sector se observa poco avance en lo que respecta a la certificacion de
sistemas de gestion de calidad. Sobre el tema, en nuestro pais, es una cifra muy
minima, solo el 1% de la generalidad de organizaciones empresariales tienen bajo
su disposicion la certificacion con el empleo de sistemas de gestion de la calidad
(Cisneros, 2019). Asi mismo, Villar (2015) precisa que se deben verificar los
indicadores de productividad que se consideran para la realizacion de los diversos
procesos y asi encontrar las restricciones que suelen producirse para el logro de la
mejora de la eficacia y eficiencia sin el descuido de la calidad del proceso general
de la construccion, por lo cual se debe implementar un sistema de gestion de la

calidad, pues sin ello no se podria realizar dichos procesos.

La empresa COVIDA S.R.L. fundada en 2004, identificada con registro unico
de contribuyente 20481030146, con domicilio legal en calle Alejandro Deusta
N°667, urbanizacion Palermo, Truijillo - La Libertad, pero sus proyectos los ejecuta
a nivel nacional, viene realizando intervenciones publicas de infraestructura que
comprometen ingenieria, disefio y construccion ademas bienes y servicios de
mantenimiento, de los cuales se puede mencionar la creacion y/o mantenimiento
de complejos deportivos, colegios, centros de salud, hospitales, y otros a los cuales

se presentan a las licitaciones publicas.

En COVIDA S.R.L. el sistema de gestion de calidad presenta muchas
deficiencias o es que tal vez se esté implementado incorrectamente, pues se carece
de conocimiento de un plan real donde se plasmen los objetivos con claridad y de
un manual de procedimientos que se desarrolle en cada una de las areas,
generando que los colaboradores trabajen desarrollando sus funciones de manera

mecanica y tradicional, la recepcién del personal se da de manera ajustada y solo



se le ordena el que hacer olvidando por completo la preparacion o induccion en el
puesto, por consiguiente, los colaboradores se limitan a su quehacer diario. Se
tienen escasos programas estadisticos de verificacion y control, le hace mucha falta
supervision de manera exhaustiva y minuciosa; ademas se deben evitar la
presencia de errores con mecanismos distintos, todo ello conlleva al surgimiento de
reclamos por parte de los colaboradores, la poblacion y el pago de penalidades ya
sea por retrasos injustificados o incumplimientos a Ley que regula las acciones de
calidad por parte de la empresa. No se aprecia el andlisis que se realicen de
manera adecuada los procesos operativos internos, esto conlleva a no tener
diagnésticos con precision y claridad para la toma de decisiones y accionar de

manera directa en el error advertido y asi elevar los niveles de calidad.

Es asi que se planteo el problema en base a la realidad expresada: ¢Qué
relacion existe entre la gestion de la calidad de proyectos y la productividad laboral
percibida por trabajadores de la empresa COVIDA S.R.L. - 2022?

Para la existencia de una mejora continua, se convierte en imprescindible
poseer herramientas, mecanismos que direccionen el valor diferencial brindando
un valor agregado a los servicios que oferta (sus obras estructurales) donde el
cumplimiento de todos los parametros sea certero y que toda la puesta en
implementacion de aquellos métodos y aquellas actividades, desde la adquisicion
de materiales, etc. se realicen de manera eficiente y eficaz, para ello se desarrollo
un analisis sobre la gestion de la calidad de los proyectos y la productividad laboral.
Se esta seguro que si la empresa COVIDA S.R.L desea crecer se debe realizar el
analisis de la aplicacion de un sistema de gestién de calidad de acuerdo a un
estandar internacional, se aprecia de mucha relevancia sistémica, puesto que con
este estudio se lograra con exactitud la estructuracion y competitividad en cada uno
de sus procesos, orientados hacia la mejora continua el cual fomente la eficiencia
de la organizacion, esto se evidenciara de forma real en la productividad de sus
colaboradores, la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de las metas y objetivos
organizacionales. La finalidad de la elaboracidén de la presente tesis es ser una
guia, que sea parte de los documentos que utilicen las empresas de construccion

para el correcto analisis de su sistema de gestion de calidad y la productividad de



sus colaboradores. En un nivel practico, esta investigacion permite determinar la
relacién entre las variables gestidn de calidad de proyectos y productividad laboral,
ademds de determinar el grado de la misma. Finalmente, los resultados de esta
investigacion servirdn de sustento para las proximas investigaciones que se
realicen las cuales tengan relacion con las variables en estudio, de esta manera se
podra seguir nuevas perspectivas investigativas orientadas a propender en la

generacion de conocimientos propios del @&mbito empresarial.

El estudio propuso como objetivo general, determinar la relacion entre la
gestion de calidad de proyectos y la productividad laboral percibida por los
trabajadores de la empresa COVIDA S.R.L. - 2022. Para un andlisis mas detallado
se generaron los objetivos especificos: Identificar el nivel de percepcion de la
gestion de la calidad de proyectos. Calcular el nivel de la productividad laboral.
Establecer la relacion entre la gestion de la calidad de proyectos y la eficacia.
Establecer la relacion entre la gestion de la calidad de proyectos y la eficiencia.

Establecer la relacion entre la gestion de la calidad de proyectos y la efectividad.

Para concretizar los objetivos propuestos se establecieron las hipotesis,
hipétesis general alternativa: La gestion de calidad de proyectos y la productividad
laboral se relacionan significativamente, hipotesis general nula: La gestién de
calidad de proyectos y la productividad laboral no se relacionan significativamente;
y las hipotesis especificas: a) Existe relacion significativa entre la gestion de la
calidad de proyectos y eficacia. b) Existe relacion significativa entre la gestion de la
calidad de proyectos y eficiencia. ¢) Existe relacion significativa entre la gestion de

la calidad de proyectos y efectividad.



.  MARCO TEORICO

En base a indagaciones previas de indole cientifico realizadas en el
extranjero que estudiaron los temas involucrados, consideramos a Prado y Orobio
(2019) en su articulo donde pretendieron conocer el nivel evolutivo en cuanto a la
preponderancia en gestién de calidad de proyectos de una empresa constructora,
concluyeron que: “a pesar de que la empresa presente actividades, accionar
basados en estandares monitoreados y controlados dentro del sistema de gestion
de calidad, estos son limitados para lograr el cumplimiento de lo que se ha
planteado por concretizar como son sus objetivos estratégicos” y ademas de lo
encontrado se pudo comprobar que la compafiia “es insuficiente una cultura de
gestion de proyectos con base a la adopcion y adaptacion de una metodologia
desarrollada como fin, donde se aprecia que la experiencia de los directivos han

determinado las mismas practicas ademas de su sistema de gestion de la calidad”.

Torrecillas (2020) quien realizé un trabajo de enfoque cuantitativo con nivel
descriptivo simple y un disefio transversal, logrando describir la administracion de
proyectos, calidad aplicada a proyectos de ingenieria, concluyendo que la gestion

de la calidad no es aplicada en gran parte de las organizaciones.

Gonzales y Batista (2017) en su articulo sobre gestion de la calidad precisan
gue el disefio y a la marcha operativa de un sistema de gestion de la calidad
permitira mejorar la eficiencia, lo que posibilita una mejor valoracion y comprension,

y permite poder avanzar en la gestion de la organizacion.

En tal sentido otros estudios como los de, Sanchez-Tembleque (2016) en su
trabajo de investigacion proyectiva en base al analisis documental, Lizarzaburo
(2016), y Borja y Jijon (2014) con su estudio de tipo descriptivo y explicativo,
analizan y revisan la ISO 9001 que es la norma que regula esta materia mediante
una descripcion, identificando sus principios y partes, donde tiene sus basamento,
tuvieron resultados con mucha ventaja, pues concluyen que el empleo de
herramientas de comunicacion amplia mejorablemente la imagen que brinda la
empresa, se vio en aumentado la insercion al mercado comercial, reforzando la

satisfaccion de los empleados quienes se comunican de manera efectiva, asi



también se desarroll6 la eficiencia en secuencia organica de los procesos y
acciones dentro de la empresa. En esta medida, los resultados obtenidos nos
dieron a conocer que este sistema normativo y técnico brinda beneficios cualitativos
y desde luego al cumplirse las metas se evidencia el aspecto cuantitativo (con la
pertinencia de la identificacion de nuevos fendmenos los que conllevan a al cambio
y mejora de los proyectos) y cuantitativos (datan de relevante informacion con la
participacion activa y asi la interrelacibn comunicativa para tomar asertivas
decisiones en cuanto a los proyectos que se implementan) siendo de uso de yoda
las empresas que lo deseen. Esta normativa se auto sustenta por si misma puesto
que reduce las disconformidades de las acciones del servicio que realiza,
cumpliéndose asi el menor gasto en la ejecucion las cuales cubrian la realizacion

de acciones para cubrir las brechas insatisfechas.

Dichos estudios se relacionan con el presente, en que utiliza la norma de
estandarizacion ISO 9001 para gestionar la calidad, lo que permite precisar
aspectos coincidentes con los resultados presentados. El aporte de estas
investigaciones es el estudio de estos conceptos que propendieron de la
verificacion de las actuales acciones procesales, la necesidad radical de conocer
diagnosticamente el problema y las causas que inciden en el sistema gerencial, con
la finalidad de lograr mejoras y realizar acciones que corrijan en el momento

requerido.

Como estudios previos nacionales, que también analizan la estrecha
viabilidad relacional entre las variables de la presente investigacion, tenemos al de
Pariona (2022) quien en su trabajo busco determinar “la existencia de relacién entre
gestion de calidad y la productividad laboral”, la investigacion en estudio que se
presenta como antecedente nacional, fue descriptiva, cuantitativa, con disefio no
experimental transversal y nivel correlacional, entre sus principales conclusiones
precisa que existe correlacion positiva considerable (r=0,781) entre “la gestion de
calidad y la productividad laboral en el area de procesamiento de documentos de
la empresa Hermes transportes blindados” con un nivel de sig.=0,000, por lo que
concluye que: una positiva y acorde implementacion de sistemas de gestién de

calidad tiene una repercusion de manera significativa en la productividad.



Ocrospoma (2021) en su trabajo de investigacion basica de nivel “descriptivo-
correlacional y disefio no experimental de corte transversal”, buscd determinar la
relacién entre la gestion de calidad y productividad; y precisa que nivel de
productividad en la empresa es medio del 59%, y el 53% de clientes internos,
quienes laboran dentro de la empresa dijeron que la gestion de la calidad se ubica
en un nivel medio, lo que significa que no es muy oportuno lo que se encuentra
desarrollando, en vista que los colaboradores indicaron porque hay falencias,
siendo factor primordial la ejecucién de las obras las cuales tienen retrasos, también
por otro lado las ejecuciones de baja calidad, ademas, “existe relacién significativa
entre la gestion de calidad y la productividad”, es por ello que se demostré el nivel
de significancia bilateral alcanzada, la cual present6 un de 0.002, de la misma forma
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.524, lo que

demostro una correlacion positiva moderada.

Yumpo (2020) con su trabajo sobre gestion de la calidad y productividad de
una empresa constructora y Ramirez (2020) con la investigacion sobre “gestion de
la calidad de servicio y la productividad”, el primero con un enfoque cuantitativo,
correlacional, transversal, disefio no experimental cuyos resultados indican la
existente de una correlacion moderada entre las variables con un coeficiente Rho
de Spearman de ,528** y subraya que las estrategias bien aplicadas lograran que
se obtenga una gestion de calidad, pues se debe tener como prioridad el empleo
de las normas de calidad y asi creceran los indicadores de productividad en las
empresas, precisa ademas, que encuentra un aspecto que difiere de sus resultados
ya que la gestion de la calidad en la empresa analizada muestra un nivel regular de
gestion como resultado de que todavia no se implanta un sistema de gestion de la
calidad que se oriente a mejorar la productividad; el segundo estudio de tipo
descriptivo y correlacional, sus evidencias como resultados demuestran que existe
relacion significativa baja de r = 0.337 entre la gestion de la calidad de servicio y la
productividad, relaciébn que orienta hacia a la administracion que acciones de
capacitacion a su personal para el buen trato y atencion al cliente, la relacién
comprendio desde r=0.196 ar = 0.364 entre la las dimensiones de la “productividad

y la gestion de la calidad de servicio”.



Otro estudio previo es de autores como Mufioz (2020) quien con un disefio de
investigacion descriptivo correlacional, determiné: “si la gestion de calidad tiene
influencia en la rentabilidad de las MYPES de construccion de la ciudad de Truijillo”,
concluyendo que: se encontr6 predominancia de la categoria cumple con la gestién
de la calidad por 32% de los participantes, seguido de 43% la categoria no cumple
y la categoria inadecuado con 25%, dejo con claridad muchas acciones que hacer
para lograr una gestion de calidad.

Avalos (2020) en su investigacion tipo basica con disefio correlacional sobre
gestion y productividad, y a decir de los trabajadores, el 28.6% considerado bajo el
nivel de productividad, el 45.7% se consider6 como medio y el 25.7% se ha
determinado como alto; en cuanto a la dimension eficiencia, el 35.7% se determiné
bajo, el 32.9% los ha considerado como medio y el 35.7% ha considerado como
alto; asi también en cuanto a la dimension eficacia el 27.1% se determiné como
bajo, el 41.4% se determiné como medio y el 31.4% se determino como alto; y para
terminar con la dimension competitividad el 34.3% se determind bajo, el 42.9% los

ha considerado como medio y finalmente el 21.4% lo determiné como alto.

Autores como Callapifia, Flores y Huaycho (2019) estudian la relacion entre
gestion de calidad en los proyectos de software y la gestion del riesgo operacional,
con un enfoque cuantitativo de alcance correlacional y el disefio no experimental-
transeccional, arribaron a concluir de la siguiente manera: la planificacion de la
calidad no se relaciona significativamente con la gestion del riesgo operacional
debido que tiene un valor de 0,291 como coeficiente de Rho Spearman, pero
gestionar la calidad y controlar la calidad si se relacionan significativamente con
gestion del riesgo operacional con coeficiente obtenido de 0,596 y de 0,475
respectivamente. Esta investigacion se considera como antecedente del estudio
porque se tom6 como base de estudio de la gestion de calidad segun la guia de
buenas préacticas del PMBOK sexta edicion del Project Management Institute
(2017), ademas, las dimensiones para analizar la variable gestion de calidad de

proyecto fueron similares a las del informe realizado.



Se considera ademas autores, tal es el caso de Rojas (2018) este autor
determind una relacién entre productividad y calidad total, puesto que hizo un
estudio descriptivo-correlacional, y evidencié una correlacion positiva baja de 0.385
entre ambas variables. Esto llegé a deducir que existe una gestion deficiente el
area. De la misma manera Castillejo (2016) logré determinar que existe una relacion
significativa entre el sistema de gestion de la calidad y la productividad de la
empresa, €l realizé para la recoleccion de informacién buenos instrumentos
validados por expertos, con un analisis de consistencia alfa de Cronbach y por ende
la contrastacién de hipétesis mediante el Rho de Spearman rechazando la hipétesis
nula para aceptar la hipétesis alterna es asi como lo confirma en su investigacion

realizada.

Sobre calidad, podriamos decir que existe otros autores, tal es el caso de
Lizarzaburu (2016, citado por Amaya et al., 2020), quien nos dice los viene
cambiando a través del tiempo con diversos enfoques para la satisfaccion de los
consumidores y/o clientes; el asegurarse; actualmente en la modernidad se
desarrollan como gestion de calidad y calidad de sistemas integrados de gestion de
la inspeccion al control de calidad. También Benzaquen (2014), menciona que
existen muchos expertos en temas relacionados con la gerencia de calidad, es por
ello que Juran y Crosby, complementaron con teorias con instrumentos y modelos
de la gerencia de calidad total, y la TQM (Total Quality Management), es este
modelo que en la actualidad es puesto en marcha hasta por los mismos gobierno y
negocios privados, como por ejemplo el ejército, en la educacion y en también por
las organizaciones sin fines de lucro. (p.94). La TQM como sistema le pone el
énfasis a la participacion tanto de los clientes internos como externos, haciendo de
ello una gerencia participativa el cual se basa netamente o primordialmente en lo

gue necesita el publico objetivo, el consumidor (Torres y Callegari, 2016).

Por otro lado, la International Organization for Standardization (ISO)
9001:2015 (2015), dice que “el reconocimiento de las particularidades innatas del
producto, se esperaban y se lograron, eso es calidad”. La realizaciéon de una gestion
de la calidad del proyecto estd conformada por las actividades y procesos

organizacion quien ejecuta quien plasma los objetivos, las responsabilidades y las



politicas de calidad con la condicién de que el plan o proyecto cumpla con cubrir
las necesidades tanto de los clientes externos como internos por lo cual fue
implementado. Es asi que desde la planificacion se debe implementar el sistema
de gestion de calidad a partir de las politicas, las cuales deben de contener
actividades cuya caracteristica esencial debe ser la mejora continua de los
procesos y procedimientos que se realizan en la ejecucion de principio a fin del
proyecto, de manera correspondiente. (Project Management Institute, 2017, p. 45).

Segun 1SO 9001:2015, la realidad de la organizacién debe poner en practica
la mejora de todos sus procesos y procedimientos para mejorar continuamente , y
esto se realizara mediante el empleo de “un sistema de gestion de la calidad”, para
tener en consideracion que todas las acciones que se realicen cuenten con
orientacion clara y precisa no solamente la parte de la produccién, ergo también
aquellos procesos de manera obligatoria para la implementacion eficaz del sistema
(como auditorias internas, revision por la direccion). Se deben determinar la
totalidad del grupo de procesos que se requieran para el efectivo sistema de gestion
de la calidad y su aplicacion dentro de la organizacion. Todo esto puede variar de
acuerdo con el contexto de la organizacion, tal es asi que el nivel al que es oportuno
detallar y determinar los procesos. Cabe mencionar que al hablar de calidad se
hace referencia desde el inicio de la creacion que Dios nos impuso como su imagen
y semejanza, teniendo para todos nosotros lo bueno, pues eso es calidad. En ese
mismo estilo, Cortés (2017) precisa que “la gestion de calidad” se determina en
busqueda constante de la mejora integral de tal manera que se responda desde el
direccionar de “objetivos estratégicos” por cada una de las areas de trabajo,
poniendo a disposicion las herramientas que fueran las mas necesarias para que

se ejecuten cada uno de los procesos de forma mas correcta.

Con el unico fin de asegurar y promover que se cumpla la Politica Nacional
para la Calidad, es en julio del 2014, en nuestro pais, por Ley N° 30224 se dio la
creacion del Sistema Nacional para la Calidad (SNC) y el Instituto Nacional de
Calidad (INACAL), teniendo como perspectiva desarrollar la competitividad entre
las empresas para mejorar las tanto la proteccion del consumidor como las

actividades econdmicas, la acreditacién, la normalizacion y la metrologia, esta
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pues, se ejecutan en la esfera nacional. En esta linea del estudio, el INACAL
impulsa el horizonte hacia el cumplimiento cultura esperado se desarrolle y se
oriente al uso y ejecucion de practicas de gestion de la calidad en el pais lo cual
conlleve a la mejora de la competitividad dentro del mercado donde se
desenvuelven la totalidad empresarial, el Estado de orden eficiente, ademas de la
proteccion del medio circundante que nos rodea, asi como también los ciudadanos.
(INACAL, 2020).

En el rubro de la construccion se puede evidenciar: “el Reglamento Nacional
de Edificaciones, el Reglamento Nacional de Gestiéon de Infraestructura Vial, el
Reglamento de verificacion administrativa y técnica de Habilitacion urbana y el
Reglamento de Contrataciones del Estado OSCE”. INACAL acoge de manera
adoptiva, también cumple con la revision de las normas internacionales de
organismos como ISO y ademas de ello elabora una secuencia interpretativa a
manera de parafraseo adaptativo de la propia realidad creando de esta manera una
norma nacional con el basamento adaptativo a partir de normas internacionales
vigentes y establecidas en el mercado. Se establece en nuestra patria de manera
originaria las normas con un sustento de calidad, actualmente se encuentra en
vigencia la norma de calidad para el sector construccion, denominada “lineamientos
para la aplicacion de la NTP-ISO 9001:2015 en el sector construcciéon”. (Yumpo,
2020; Azevedp, et. al., 2017; Baitul, 2012; Blanch, et., al.,2010; Brummelhuis, et.
al.,, 2012; Aboradaman, et. al., 2021; Agurto, et. al., 2020; Delbrigde, 2010;
Delgado, 2013; Dominguez, 2017; Endayani, et. al., 2018; Eren, 2016; Ghazawy,
et., al. 2021; Lu, et.al., 2017)

Por decir de Project Management Institute (2017) los momentos de procesos
de gestion de la calidad del proyecto, y que en este informe se han considerado
como las dimensiones del mismo, son: en primer lugar Planificar la calidad, siendo
la etapa donde deben identificarse aquellos requerimiento principales de calidad
ademas de las normas tanto como para el proyecto y asi como para el producto,
transcribiendo de manera explicita la manera directriz que el proyecto debe cumplir
con los mismos, asi mismo el tener bien identificados sus clientes y sus

necesidades conllevara a tener mayor claridad y precision de los objetivos, orientar
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a la creacion de un producto con la capacidad de visualizar y hacer cumplir sus
expectativas y cumplimentar con un proceso de tal manera que el producto o
servicio pueda integrar de manera significativa al grueso de los grupos de la
organizacion asumiendo un rol con significancia en el proceso del desarrollo
visionario de la empresa. Hacer que se cumpla o asegure la calidad, tiene por
consistencia en auditar los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de
control de calidad, es el verdadero proceso que se debe dar, para cumplir con el
aseguramiento de las normas de calidad apropiadas y las orientaciones sean claras
y precisas para su operacionalizacion, son un conjunto agrupado de acciones y
actividades creadas las que se orientan hacia dar garantia que fluya con el empleo
de los recursos que se tengan y también que sean necesarios para el cumplimiento
de los requisitos que al inicio se previno durante la ejecucion del proyecto en
concordancia con la planificacion establecida. Al proceso dado por el que se
registran y monitorean los resultados de la ejecutabilidad de actividades se le
denomina control de calidad, con la finalidad de verificar el desempeiio y realizar
las modificaciones necesarias, una ejecucion eficiente del control de calidad,
amerita tanto instrumentos tal como indicadores de calidad que sean cuantificables
y medibles para que nos permita identificar e determinar un nivel 6ptimo de
cumplimiento, a pesar de que suelan suceder errores al principio estos nos serviran
como parametros de medicion para la evaluacion de desempefio es asi que se
translucira la realidad con total claridad del servicio y/o producto (Lee, 2015; Malik,
et. al., 2018; Muldoon, et. al., 2016; Nur, 2017; Portalanza, 2018; PHAM, 2021,
Rehman, 2018; Rosseel, 2017; Sattar, 2018; Sesen, et. al., 2015; Tulucu, et. al.,
2022).

la variable productividad laboral, su base teérica se entiende desde una
perspectiva humana, indican Cequea, Nufiez y Rodriguez (2015) que la
organizacion debe orientarse al conocimiento e interpretacién, ademas lograr la
concrecion de los deseos que pretender satisfacer y necesidades emergentes de
un problema no resuelto de las personas teniendo como punto de partida las
individualidades, también los deseos y necesidades grupales sectorizando los
niveles por las diversas caracteristicas que se constaten, con las necesidades y

expectativas organizacionales. Se hara realidad, realizando las coordinaciones a
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grupos y a individuos, con la finalidad de lograr el impacto relacional esperado. (p.
555). Es de conocimiento que los colaboradores, son la fuente primigenia como
factor actoral al interno de la empresa, ya que las competencias y capacidades que
posean generaran mejores resultados los cuales se instrumentalizaran para el
cumplimiento de los fines requeridos en tanto sea a bienes o servicios. Por su parte,
Espinosa (2001, citado en Suarez, Rodriguez y Mufioz, 2017) menciona que la
actitud mental es el rasgo caracteristico y también primordial para realizar con
mayor actitud la ejecucién de las tareas y actividades y asi por si solas puedan
tomar decisiones basandose en sus competencia y capacidades, teniendo presente
el hacer las cosas de una mejor manera, con el uso aplicativo de perspectivas
novedosas y también de métodos constructivos, para adaptar actividades
econOmicas de acuerdo a las caracteristicas de la realidad circundante. La
productividad laboral es la consecuencia entre la interaccion influyente de muchos
factores que hacen hincapié en base a los colaboradores dentro de la organizacion.
Siendo que la productividad se determina como el cociente entre la produccion real
y el recurso invertido, es prioritario y prudente el contener en consideracion que el
recurso humano con la incidencia de sujecion por lo que influye con la incidencia
de factores psicolégicos, pues no solamente de caracter cuantitativo o también

técnico.

Definiciones que se consideran sobre productividad laboral son las de
Requejo (2016) quien precisa con gran sinceramiento que la productividad laboral
es considerada como una variable econémica de alta significatividad en el proceso
competitivo de indole empresarial y con mucha utilidad como instrumento de las
tendencias del empleo y salarios. Si se quiere definir la productividad laboral del
trabajo seria a través de una ratio entre una medida de output y una medida de
input del factor trabajo. Pues también Parrales y Tamayo (2012) mencionan que
tienen la aproximacién de definicion de productividad como aquella y que los
recursos empleados para obtener productividad deben tener relacién estrecha con
la produccién que se obtiene por un sistema productivo. Asi mismo también se
puede decir o reproducir lo mencionado como el grado de la relacién entre el tiempo
empleado y los resultados para obtenidos: cuanto mas rapido sea el espacio

temporal el cual conlleve a la obtencién de lo que deseamos tener como resultado,
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el sistema serd mas productivo. La productividad como sinénimo de capacidad de
hace un trabajo, con la optimizacion de los recursos (materiales, tiempo) del mismo
modo a mayor eficiencia pues habra resultados mas optimos, cuyo indicador

maximo de resultado la ejecucion de un buen trabajo empresarial.

La productividad también es considerada como una manera de conocimiento
de la forma en que se usan los recursos (o factores de produccién) de un estado,
proceso manufacturero o empresarial. Pues con el fin de dar prioridad de la
asignacion y empleo de loa recursos dentro de la organizacion; por consiguiente,
resulta de suma importancia evaluar la productividad monitoreando el desempefio
operativo (Patrén & Vargas-Hernandez, 2019). Montoya y Boyero (2016)
consideran que es de vital importancia contar aunque las empresas cuenten con
varios y grandiosos recursos economicos para la realizacion ejecutiva de sus
actividades, con la vanguardia tecnolOgica cuyas edificaciones deben corresponder
a la internalizacion de los estandares, pues para esta empresas estos no son
elementos con suficiencia, porque lo mas importante el potencial humano el cual
hace posible los procesos constructivos con el buen usos de los recursos
financieros, aplicando de manera concienzuda el uso de herramientas con una
adecuada tecnologia de actualizacion el cual influye en los proyectos inmobiliarios,
siendo el uso inadecuado o contrario a lo mencionado se corre el riesgo de los
servicios deficientes y los clientes insatisfechos, pues para la satisfaccion de las
necesidades acordes con la actualidad, por otro lado esto causaria el

incumplimiento de los objetivos y las metas organizacionales.

Las dimensiones de la productividad laboral son precisadas por Alamar y
Guijarro (2018):

La primera dimension es eficacia, la cual tiene una implicancia sobre la
tenencia de los resultados esperados, por consiguiente, la relacion existente entre
los productos que se lograron y las metas que se fijaron (p. 19). Es asi que, la
eficacia mide el grado de lograr el objetivo o la capacidad de alcanzar la mayor
parte de los objetivos trazados, siendo ella la capacidad que nos permiten
coadyuvar con los objetivos que se han planteado, es decir, que cuando se cumplen

las metas planificadas con anterioridad, aquellas metas trazadas cabalmente en un
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determinado lapso temporal siempre y cuando se tengan los recursos disponibles

para su ejecucion.

La segunda dimension es la eficiencia, siendo esta la relacion entre los
recursos asignados y también aquellos de los insumos empleados realmente, se
comprende como el 6ptimo uso de los recursos o también como la optimizacién de
los resultados con los medios existentes (p. 19). Asi también, es permisible
cuantificar el grado de logro alcanzado de ejecucién del objetivo previsto con
relacion a los recursos con que se cuentan, ergo viene a ser lograr un objetivo en
el espacio temporal predeterminado, es un indicador que se encuentra con mucha
relacién entre el desempefio de la productividad y por consiguiente debe tenerse
con claridad los objetivos que se planifique estrategias organizacionales de manera

interna para su cumplimiento organizacional.

La tercera dimension es la efectividad, dada por la sumatoria relacional entre
eficiencia y eficacia, es por ello que el indice de efectividad denota la unidad
predeterminada de la eficiencia y eficacia en el proceso productivo de un producto
siempre en espacio temporal predeterminado, efectividad se transluce en realizar
bien las acciones que propenden a una mejora y logro de resultados (p. 17). La
efectividad se da como una relacion entre los resultados y los objetivos trazados en
estricta relacion de la realidad, quiere decir, que el logro de los resultados radica en
alcanzar el éxito sin la pérdida de tiempo y dinero. En consecuencia, la efectividad
connota la utilidad de acuerdo con el nivel de satisfaccion. Erazo y Narvaez (2020),
nos menciona que la insuficiente efectividad posee causas fundamentales y que
estas se relacionan con la insatisfaccion de los clientes internos, con incipiente
forma madura del capital intelectual, denotando la incapacidad de la empresa que
conlleve asegurar, controlar, administrar, habilidades con el empleo de recursos

con valor, pero escasos. (p. 17 - 19)

La tendencia investigativa que se realiza desde la perspectiva teméatica se
fundamenta a partir del analisis perceptivo de los colaboradores de la empresa
constructora COVIDA S.R.L. respecto de la intervencién del Estado cuya

denominacion es; “Mejoramiento y ampliacion del servicio de agua potable y
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saneamiento en las localidades de Yurajpaccha, con cddigo Unico de inversiones
N°2509819, otorgado a la empresa COVIDA. (Ver anexo 10)

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El informe desarrollado es una investigacion de tipo basica, pues se presento
como la respuesta fundamentada y efectiva a una realidad problematica observada,
analizada y descrita. Se le denomina basica a esta investigacion, cuya orientacion
€S conseguir un nuevo 0 mejor conocimiento sistematico, con la Unica finalidad de
incrementar el conocimiento sobre lo establecido en la realidad concreta
(Hernandez y Mendoza, 2018). Asi con el presente estudio, donde se traté de
determinar la conducta de dos variables, gestion de la calidad de proyectos y

productividad laboral, en un momento especifico y sin alterar su realidad.

3.1.2. Disefio de investigacion

La actuacion investigativa se estrecha directamente con un disefio no
experimental, a decir de Hernandez y Mendoza (2018), en este tipo de
investigacion, es inexistente manipulacion de las variables por parte del
investigador; es asi que solo se describiran los aspectos mas resaltantes de la
percepcion de los colaboradores acerca de gestion de la calidad de proyectos y la
productividad laboral de la empresa donde laboran. Los estudios no experimentales
se dividen principalmente en dos tipos, en el presente caso es de tipo transversal,
pues se recolectaron informacion y datos dentro de un momento Unico, en un solo
momento del espacio temporal. Cuya orientacion final es la descripcion de las
variables, para que después se llegue a un analisis sistematico sobre su incidencia

e interrelacién en su tiempo y espacio determinado.
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Ademas, el disefio es de tipo correlacional, puesto que tiene como fin medir el
grado de relacion cuya existencia se encuentra en una paradoja conceptual,
categorias o variables (Hernandez, et al. 2010). Circunstancialmente el caso, este
trabajo de investigacion se manifesté hacia la descripcion de la relacion entre la
gestion de la calidad de proyectos y la productividad laboral. La representacion del

disefio es dada por los mismos autores de la siguiente forma:

031

nd la

)

Dénde:

M: 46 colaboradores de la empresa COVIDA S.R.L.

Ox1: Observacion de la variable gestion de la calidad de proyectos.
Ox: Observacion de la variable productividad laboral.

r: Relacion respecto a la variable dependiente e independiente.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestion de la calidad de proyectos

Para el Project Management Institute (2017) La concepcidn sobre la ejecucion
de las etapas procesales y acciones de la organizacion que ejecuta los cuales
determinan objetivos, responsabilidades y politicas de calidad con la finalidad Unica
con precision de que el proyecto cumpla con las mas altas exigencia y cubra con
las necesidades por la cuales fue creado, y esto incluye la planificacion, el
aseguramiento, el control y el mejoramiento de la calidad, a ello se le denomina la

gestion de la calidad del proyecto.
La variable gestion de la calidad del proyecto se midi6 a través de la aplicaciéon

de un cuestionario disefiado en escala ordinal y que consideré las dimensiones

planificacion, el aseguramiento, el control y el mejoramiento de la calidad.
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Las dimensiones precisadas, de la variable, se pudieron analizar en base al
planteamiento de los siguientes indicadores:

- Planificacion: Informacién compartida sobre los documentos de planificacion
del proyecto. Nivel de planteamiento de objetivos de calidad del proyecto.
Nivel de comunicacion utilizada por los diferentes agentes laborales del
proyecto.

—  Aseguramiento: Nivel de cumplimiento de los procesos operativos. Nivel de
cumplimiento respecto de acciones para cumplir con el estandar de la calidad.
Nivel de desarrollo de los procedimientos organizacionales.

—  Control: Nivel de ejecucion de la supervision. Nivel de apreciacion del proceso
de evaluacion interna.

- Mejoramiento: Nivel de implementacion y mantenimiento de equipos y
normas. Percepcion de corregir aquellas actuaciones contrarias a los
parametros de calidad. Percepcion de las oportunidades de capacitacion en

el trabajo.

Variable 2: Productividad laboral

La productividad laboral, es definida como el resultado de la incidencia de
muchos y varios factores circundantes a la realidad donde se viene ejecutando el
proyecto que tienen una incidencia por sobre los trabajadores quienes desempefian
sus actividades en una organizacion. Sin embargo, con pesar de que la
productividad se evalla a manera de medicion como el principal cociente entre la
produccion real y el recurso invertido, es muy relevante poner a buenas cuentas
gue el capital humano, conocido cominmente como recurso, se encuentra con
sujecion a la influencia de factores psicoldgicos, ademas de otros factores y no con
la participacion primigenia solo de lo cuantitativo y lo técnico. (Espinosa, 2001,

citado en Suérez et al., 2017)
La variable productividad laboral se midi6 a través de la aplicacién de un
cuestionario disefiado en escala ordinal y que consideré las dimensiones eficacia,

eficiencia y efectividad.
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Las dimensiones de la variable se evaluaron a través de la precision de los
siguientes indicadores:

- Eficacia: Percepcion del cumplimiento de metas definidas por un espacio
temporal establecido. Nivel de implementacion de los recursos.

—  Eficiencia: Nivel de ejecucion del objetivo trazado con relacion estrecha a los
recursos aplicados. Nivel de aplicacion del conocimiento de los colaboradores.
Percepcién del rendimiento econémico de la empresa. Nivel de relacién y
atencion al cliente.

—  Efectividad: Nivel de logro de los resultados. Nivel de motivacion hacia la
realizacion de las actividades laborales. Percepcion de los incentivos
brindados.

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

A patrtir de lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018), cuando se trata
de conocer ala poblacion se considera a una totalidad de elementos que contienen
caracteristicas con similitud, siendo ella también o un conjunto de elementos fisicos,
seres, sujetos, objetos que tienen un conglomerado de acépites tales como la
homogeneidad, espacio y tiempo con fin de ser estudiados y poder cumplir con las
conclusiones. La investigacion se realizo en la empresa COVIDA S.R.L. fundada
en 2004, identificada con registro Gnico de contribuyente 20481030146, con
domicilio legal en calle Alejandro Deusta N°667, urbanizaciéon Palermo, Trujillo - La
Libertad, dicha empresa cuenta con 214 trabajadores que vienen laborando en la
ejecucion de la intervencion publica “Mejoramiento y ampliacion del servicio de
agua potable y saneamiento en las localidades de Yurajpaccha, Vaqueria de los
Andes, Huarichaca y Huarimarca del distrito de Tayabamba — Provincia de Pataz,
La Libertad”, y estan distribuidos de la siguiente forma: 2 directivos (gerentes, de
ambos sexos), 19 administrativos (jefes de area, 10 varones y 9 mujeres), 22
asistentes (14 varones y 8 mujeres), 3 residentes de obra (2 varones y 1 mujer), y

168 operarios (todos varones).
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Valderrama y Jaimes (2019) afirman que la muestra es una parte de la
generalidad grupal de la poblacion y debe de representar a todos con los rasgos
distintivos otorgados por la generalidad, dicho ello se procede a analizar y brindar
un estudio idéneo y real para poder recoger alta cantidad de informacion y datos
gue busca en si una precision inequivoca. En el presente estudio la muestra ha sido
tomada de manera no probabilistica ya que, el procedimiento de seleccionar los
individuos, lo hace el mismo investigador teniendo en cuenta su interés o criterio.
Hernandez et al. (2014) sefalan que: “La muestra no probabilistica depende del
proceso de asuncion responsable y decisoria del investigador o del grupo de
investigadores ya que esta orientada bajo sus criterios de seleccién, mas no de la
probabilidad” (p. 176). Finalmente, la forma muestral se realizé por conveniencia,
ya que se ha considerado trabajar con los trabajadores los cuales realizan sus
actividades en el area administrativa, a su vez, directivos, administrativos,
asistentes, y residentes de obra, pues son ellos los que poseen la informacion
relacionada con las variables de estudio por ende podran emitir su percepcion mas
precisa y real. A decir de Valderrama y Jaimes (2019) “El criterio del investigador
prima y este de ser o debe darse por la facilidad del acceso que tenga el

investigador” (p. 259)

En ese sentido, la muestra del estudio estuvo constituida por 46 colaboradores
de la empresa en mencion, y el detalle de su distribucion segun cargo es como
sigue: 2 directivos (gerentes, de ambos sexos), 19 administrativos (jefes de area,
10 varones y 9 mujeres), 22 asistentes (14 varones y 8 mujeres), 3 residentes de

obra (2 varones y 1 mujer).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para analizar la informacion se utilizd la técnica de la encuesta, dado que
permitid recopilar informacién precisa y exacta de lo planteado en cada variable de

estudio.

Como instrumento se utilizé el cuestionario, uno por cada variable. El

cuestionario destinado a la obtencion de resultados de la variable gestién de la
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calidad de proyectos, consta de 31 items, distribuidos para analizar la percepcion
de cada una de las dimensiones; asi, para la dimension planeacién de la calidad se
consideran 08 items, para el aseguramiento de la calidad se destinan 07 items,
para la dimension control de la calidad se plantean 08 items y para el mejoramiento
de la calidad se consideran 08 items.

Respecto de la ponderacién, a cada item se le asignd un puntaje segun escala
de Likert, a la respuesta “Totalmente de acuerdo” le corresponde 5 puntos, a la
respuesta “De acuerdo” le corresponde 4 puntos, a la respuesta “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo” le corresponde 3 puntos, a la respuesta “En desacuerdo” le
corresponde 2 puntos y a la respuesta “Totalmente en desacuerdo” le corresponde
1 punto. Los puntajes se subdividen por rangos que fueron obtenidos con relacion
a la sumatoria tanto maxima como también minima de los items del cuestionario se
categorizé en 3 niveles considerando los percentiles: Favorable (de 114 a 155)
Regular (de 74 a 113) Desfavorable (de 31 a 73).

Para la medicion de la variable en estudio productividad laboral no solo se
utilizan medidas objetivas sino que han realizado con basamento en las
percepciones de los que estuvieron inmersos dentro del proceso ejecutivo
sefalado, la productividad laboral no solo es dependiente de los tiempos y plazos
del desempeiio de sus actividades sino, de la predisposicion y el conocimiento de
la realizacion de cada una de las acciones encomendadas, sin descuidar las
condiciones laborales, tampoco el ambiente en donde se desarrolla asi como el
buen uso y empleo de tecnologia (Suarez et al, 2017). El cuestionario que ponderé
la percepcion de la variable productividad laboral estuvo conformado por 25 items
gue incluyeron a sus dimensiones, eficacia, eficiencia y efectividad con 09 items,

08 items y 08 items respectivamente.

Los datos respecto de la variable productividad laboral también se
recolectaron a través de un cuestionario estilo Likert, con 5 respuestas: 5 =
“Totalmente de acuerdo”, 4 = “De acuerdo”, 3 = “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
2 = “En desacuerdo” y 1 = “Totalmente en desacuerdo”. Esta puntuacidén con rango

se obtiene de acuerdo a la sumatoria minima y maxima de los items del cuestionario
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se categoriz6 en 3 niveles considerando los percentiles: Bueno (de 92 a 125)
Regular (de 64 a 91) Malo (de 25 a 63).

3.5. Procedimientos

Para la realizacion de la recoleccién de la informacion, dado que se ejecutd
mediante la aplicacién del instrumento que ha sido validado y también desarrollado
su confiabilidad el cual esta dirigido a colaboradores de la empresa, en primer lugar,
se concretizaron las coordinaciones necesarias con la alta direccion gerencial de la
empresa Constructora COVIDA S.R.L. sobre el trabajo de investigacion mediante
documento de la solicitud del consentimiento, luego se procedié a esperar la
aceptacion respectiva; en segundo lugar se efectud el desarrollo mediante el
analisis de confiabilidad de los instrumento de gestién de calidad y productividad
laboral con el estadistico de alfa de Cronbach, asi se realizO el proceso de
validacion de contenido por juicio de 3 expertos; en tercer lugar se entregaron los
cuestionarios para ser llenados por la muestra seleccionada, cuidando que toda la
muestra respondiera a todos y cada uno de los items planteados; en cuarto lugar,
se agruparon los datos para una mejor observacion y analisis de los mismos, a
manera de base de datos; en quinto lugar, se realiz6 el procesamiento de los datos
para presentarlos en tablas y graficos estadisticos, posteriormente se considero la
interpretacion de los resultados para finalmente realizar la prueba estadistica v,

finalmente se debio realizar la redaccion de la discusién y conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos

Esta etapa analitica para poder analizar los datos, se us6 el método
cuantitativo, a través de este proceso se recogio la informacion y se concretizd en
datos numéricos, utilizando para ello procesos propios de la estadistica descriptiva
mediante el uso del programa estadistico SPSS. También se usé la estadistica
inferencial, para lograr la determinacion del nivel de relacion que existe entre las

variables gestion de calidad y la productividad laboral, para lo cual se aplicé la
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prueba de correlacion de Pearson, acorde con el resultado del andlisis de
normalidad que se realiz6 a cada grupo de datos arrojados por cada variable, y
segun la prueba de Shapiro — Wilk, debido a que la muestra estd compuesta por 46
sujetos, cantidad menor a 50, dio como resultado que los datos presentan una
distribucién normal, es a partir de ello que los datos se analizaron en funcién de la
interpretacion de los coeficientes de correlacién de Pearson (ver anexo 11). Para
culminar, se discutieron los resultados, se llegd a plantear las conclusiones y

recomendaciones dentro de la estructura final del trabajo de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto al presente trabajo de investigacion se ha corroborado el
cumplimiento de los criterios ya preestablecidos por el disefio de investigacion
cuantitativo de la Universidad César Vallejo, el cual establece en su formato los
pasos que se deben realizar en el proceso de investigacion. De igual manera,
cumplié con los siguientes principios éticos propuestos por la casa de estudios:
autonomia, porque los trabajadores de la empresa accedieron de manera voluntaria
a participar de manera anénima en la aplicacion de los cuestionarios, a fin de cuidar
la debida confidencialidad, por lo que no amerita consentimiento informado; justicia
porque los participantes en la investigacion han recibido un trato respetuoso en el
marco de la equidad de toda indole; probidad, pues se actué con honestidad,
presentando resultados de manera fidedigna; y finalmente se cumplié con el
respeto por la propiedad intelectual, dado que se respetaron los derechos de otros

investigadores.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de percepcidn de la gestion de la calidad de proyectos.

Tabla 1

Nivel de percepcion de gestion de la calidad de proyectos y sus dimensiones.

iy , : _ GESTION DE
Planeacion Aseguramiento Control Mejoramiento

Nivel CALIDAD

fi % fi % fi % fi % fi %
Favorable 14  30% 0 0% 1 2% 3 6% 5 11%
Regular 32 70% 44 96% 41 89% 38 82% 40 87%

Desfavorable 0 0% 2 4% 4 9% 5 11% 1 2%

Total 46 100% 46 100% 46 100% 46 100% 46 100%

Nota: En la tabla 1 se evidencia que el 87% de los colaboradores pertenecientes a
la muestra, perciben el desarrollo de la gestion de la calidad de proyectos como
REGULAR, el 2% la considera como DESFAVORABLE y el 11% lo considera
FAVORABLE.

En cuanto a las dimensiones, se puede precisar que, en cada una, el mayor
porcentaje se observa en el nivel REGULAR, en el caso de la dimension
planificacion se evidencia que el 30% la considera FAVORABLE, y ningun
encuestado la encuentra DESFAVORABLE. Tabla elaborada en funcion a la base
de datos del Anexo 10.

24



4.2. Nivel de la productividad laboral.

Tabla 2

Nivel de percepcion de productividad laboral y sus dimensiones.

. . .. . L. PRODUCTIVIDAD
Eficacia Eficiencia Efectividad

Nivel LABORAL

fi % fi % Fi % fi %

Favorable 0 0% 2 4% 0 0% 1 2%
Regular 41 89% 42 92% 43 93% 45 98%

Desfavorable 5 11% 2 4% 3 7% 0 0%
Total 46 100% 46  100% 46 100% 46 100%

Nota: En la tabla 2 se evidencia que el 98% de los colaboradores pertenecientes a
la muestra, perciben el desarrollo de la productividad laboral como REGULAR, el
2% la considera como FAVORABLE vy el ninguno la considera DESFAVORABLE.

En cuanto a las dimensiones, se puede precisar que, en cada una, el mayor

porcentaje se observa en el nivel REGULAR. Tabla elaborada en funcion a la base
de datos del Anexo 10.
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4.3. Pruebade normalidad

Tabla 3
Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk

Variables Estadistico gl  Sig.
Gestion de la calidad ,956 46 ,079
Productividad Laboral ,982 46 ,708

Nota: La tabla 3 muestra la aplicacion de la prueba de normalidad Shapiro — Wilk,
y se evidencia que para ambas variables muestran un valor mayor a 0.05 (p<0.05),
asi, se tiene que aceptar la hipotesis nula, por lo cual se precisa que los datos
siguen una distribucién normal, por lo que se debe utilizar una prueba parameétrica,
como es el caso de la prueba de correlacion de Pearson. Tabla elaborada en

funcién a la base de datos del anexo 10.
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4.4. Tipo de relacion entre lagestién de la calidad de proyectos y la eficacia,

segun la percepcién de los trabajadores.

Tabla 4
Correlacion de Pearson entre gestion de la calidad de proyectos y la eficacia

Gestion de la

calidad de Eficacia
proyectos
Coeficiente de .
Gestion de la » 1.00 ,597
_ correlacion
calidad de . .
Sig. (bilateral) 0.000
proyectos
Correlacion N 46 46
de Pearson Coeficiente de .
y ,597 1.00
o correlacion
Eficacia . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

Nota: En la tabla 4 se evidencia una correlacién media entre la gestion de la calidad
de proyectos y la eficacia, tal como muestra el coeficiente de Pearson = ,597".
También se observa la significancia (p= 0.000), siendo menor a 0.05 por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta que: Existe relacion significativa entre gestion
de la calidad de proyectos y la eficacia, segun la percepcion de los trabajadores de

la empresa COVIDA. Tabla elaborada en funcién a la base de datos del Anexo 10.
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4.5. Tipo de relacién entre la gestion de la calidad de proyectos y la

eficiencia, segun la percepcién de los trabajadores.

Tabla 5

Correlacién de Pearson entre gestion de la calidad de proyectos y la eficiencia

Gestion de la

calidad de Eficiencia
proyectos
Coeficiente de .
Gestion de la . 1.00 ,535
_ correlacion
calidad de _ _
Sig. (bilateral) 0.000
proyectos
Correlacion N 46 46
de Pearson Coeficiente de .
y ,535 1.00
S correlacion
Eficiencia . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

Nota: En la tabla 5 se evidencia una correlacion media entre la gestion de la calidad

de proyectos y la eficiencia, tal como muestra el coeficiente de Pearson =,535".

También se observa la significancia (p= 0.000), siendo menor a 0.05 por lo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta que: Existe relacion significativa entre gestion

de la calidad de proyectos y la eficiencia, segun la percepcion de los trabajadores

de la empresa COVIDA. Tabla elaborada en funcién a la base de datos del anexo

10.
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4.6. Tipo de relacién entre la gestion de la calidad de proyectos y la

efectividad, segun la percepcién de los trabajadores.

Tabla 6
Correlacién de Pearson entre gestion de la calidad de proyectos y la efectividad

Gestion de la

calidad de Efectividad
proyectos
Coeficiente de .
Gestion de la . 1.00 ,565
_ correlacion
calidad de _ _
Sig. (bilateral) 0.000
proyectos
Correlacion N 46 46
de Pearson Coeficiente de .
' ,565 1.00
correlacion
Efectividad . .
Sig. (bilateral) 0.013
N 46 46

Nota: En la tabla 6 se evidencia una correlacion media entre la gestion de la calidad
de proyectos y la efectividad, tal como muestra el coeficiente de Pearson = ,465™.
También se observa la significancia (p= 0.000), siendo menor a 0.05 por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta que: Existe relacion significativa entre gestion
de la calidad de proyectos y la efectividad, segun la percepcion de los trabajadores
de la empresa COVIDA. Tabla elaborada en funcién a la base de datos del anexo
10.
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4.7. Tipo de relacion entre la gestion de calidad de proyectos y la
productividad laboral, segun la percepcion de los trabajadores.

Tabla 7
Correlacién de Pearson entre gestién de la calidad de proyectos y la productividad

laboral

Gestion de la o

_ Productividad
calidad de
laboral
proyectos
Coeficiente de .
Gestion de la » 1.00 ,652
_ correlacion
calidad de . .
Sig. (bilateral) 0.000
proyectos
Correlacion N 46 46
de Pearson Coeficiente de .
o y ,652 1.00
Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

Nota: En la tabla 7 se evidencia una correlacion media entre la gestion de la calidad
de proyectos y la productividad laboral, tal como muestra el coeficiente de Pearson
= ,652". También se observa la significancia (p= 0.000), siendo menor a 0.05 por
lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta que: Existe relacidon significativa
entre gestion de la calidad de proyectos y la productividad laboral, segun la
percepcion de los trabajadores de la empresa COVIDA. Tabla elaborada en funcion

a la base de datos del anexo 10.
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V. DISCUSION

En este estudio se determin6 con precision si es que existe relacién entre
gestion de la calidad de proyectos y la productividad laboral, para ello, se seleccion6
una muestra de 46 trabajadores de la empresa del sector construccion COVIDA
SRL, a quienes se les aplicé dos cuestionarios sobre su percepcién acerca de las
dos variables, enseguida se procede a analizar los resultados encontrados a la luz
de las investigaciones que antecedieron y con el uso de un marco y/o espacio

conceptual de la investigacion.

En la redaccion del primer objetivo especifico se planted, identificar el nivel
de percepcidn de la gestion de la calidad de proyectos, para ello se sistematizaron
los resultados del primer cuestionario, y en la tabla 1 se muestra que los
trabajadores pertenecientes a la muestra, perciben el desarrollo de la gestion de la
calidad de proyectos como regular. Asimismo, se debe tener en cuenta que, en
cuanto a las dimensiones, se puede precisar que, en cada una, el mayor porcentaje
se observa en el nivel regular, en el caso de la dimension planificacion se evidencia
gue el 30% la considera favorable, y ningun encuestado la encuentra desfavorable.
De los resultados observados se puede inferir que, los trabajadores de la empresa
COVIDA S.R.L, precisan que no se estan garantizando los estandares de calidad
minimos requeridos para la ejecucion del proyecto, es muy probable que los
procesos y actividades, dirigidas a asegurar la calidad de la empresa, se estén
desarrollando con poco compromiso por parte de los principales responsables. Esto
podria conllevar a la desconexion laboral, por parte de los colaboradores, que estan
mas ligados con la planeacién, aseguramiento, control y mejoramiento de la gestion
de la calidad; tampoco se puede garantizar que el proyecto a entregar esté acorde
con lo que se solicitd, es decir, no habria rigor respecto de que se esté ejecutando
correctamente lo establecido como objetivo estratégico de la empresa. Resultados
coincidentes encontramos en la investigaciéon de autoria de Ocrospoma (2021)

quien en su trabajo descriptivo-correlacional precisa que el 53% del personal en
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actividad dijeron que el nivel de gestion de calidad es medio, del mismo modo,
Mufioz (2020) encontr6 predominancia de la categoria no cumple con la gestion de
la calidad por 43%, quedando claro que hay muchas acciones que hacer para lograr
una gestion de calidad. Asimismo, Rojas (2014), quien en su investigacion
proyectiva presenta que en las empresas existen debilidades en un adecuado
control de calidad por los cambios que se realizan de personal y por otro lado el
mal manejo de la estructura de los cargos. De igual manera, Prado y Orobio (2019)
precisaron que, aun cuando una organizacion tenga implementadas las practicas y
procesos estandarizados y que tengan la calidad de ser medibles dentro de su
sistema de gestion de calidad, todo ello se torna poco suficiente el poder alcanzar
de manera Optima con los objetivos estratégicos. Es asi que la International
Organization for Standardization (ISO) (2015) menciona que la organizacion debe
poner en practica la mejora de todos sus procesos y procedimientos para mejorar
continuamente, y esto se realizara mediante el empleo de un sistema de gestion de
la calidad, teniendo en cuenta que todas las acciones que se realicen cuenten con
orientacion clara y precisa no solamente la parte de la produccién, ergo también
aquellos procesos de manera obligatoria para la implementacion eficaz del sistema

(como auditorias internas, revision por la direccion).

Para el primer objetivo especifico, se afirma lo siguiente: la mas alta
participacion de los trabajadores de la empresa COVIDA S.R.L perciben la gestion
de la calidad de proyectos como regular, es decir, existen algunas falencias
vinculadas a la planeacion de la calidad, el aseguramiento de la calidad, el control
de calidad y la mejora de la calidad que brinda, es decir, que no se estan
garantizando totalmente los estandares de calidad minimos requeridos para la
ejecucion del proyecto, es muy probable que los procesos y actividades, se estén
desarrollando con poco compromiso por parte de los principales responsables. Esto
podria conllevar a la desconexion laboral, por parte de los colaboradores, que estan
mas ligados con la planeacién, aseguramiento, control y mejoramiento de la gestion
de la calidad; tampoco se puede garantizar que el proyecto a entregar esté acorde
con lo que se solicitd, es decir, no habria rigor respecto de que se esté ejecutando

correctamente lo establecido como obijetivo estratégico de la empresa.
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El segundo objetivo especifico planteado consistio en calcular el nivel de la
productividad laboral para ello se organizaron los resultados del primer
cuestionario, y en la tabla 2 se muestra que el 98% de los trabajadores
encuestados, perciben el desarrollo de la productividad laboral como regular. En
cuanto a las dimensiones, se puede precisar que, en cada una, el mayor porcentaje
se observa en el nivel regular. Estos resultados se consideran preocupantes pues,
con el precepto de que la productividad laboral se relaciona con el recurso humano,
se aprecia que los trabajadores, que son parte de la muestra tienen conocimiento
directo respecto de la variable productividad laboral, y la estan considerando de
manera que no se considera que la eficiencia econémica se centre en el trabajo,
pues no consideran alcanzar los niveles maximos de productividad. De forma
coincidente se tienen los resultados descriptivos hallados por Avalos (2020) y
Ocrospoma (2021) precisan que nivel de productividad en la empresa es medio, lo
gue quiere decir que, los colaboradores indicaron que existen falencias, siendo el
factor principal por la cual los procesos ejecutivos de las obras presente retrasos o
gue sean de baja calidad. En este trabajo se le brinda gran ponderacion a la
percepcion del trabajador pues se considera que es el principal responsable del
exito de la rentabilidad de una empresa y esto esta relacionado directamente con
la productividad laboral, a decir de Cequea, Nufiez y Rodriguez (2015) la
organizacion debe orientarse al conocimiento e interpretacion, ademas lograr la
concrecion de los deseos que pretender satisfacer y necesidades emergentes de
un problema no resuelto de las personas teniendo como punto de partida las
individualidades, también los deseos y necesidades grupales sectorizando los
niveles por las diversas caracteristicas que se constaten, con las necesidades y
expectativas organizacionales. Al respecto, Espinosa (2001, citado en Suarez et
al., 2017) también precisa, muy a pesar de la productividad la cual se evalla a
manera de medicién como el cociente entre la produccién real y el recurso invertido,
es muy relevante tener en cuenta que el capital humano, conocido comiunmente
COmMo recurso, se encuentra con sujecion a la influencia de factores psicolégicos,
ademas de otros factores y no con la participacion primigenia solo de lo cuantitativo
y lo técnico. Del mismo modo Montoya y Boyero (2016) consideran que es de vital
importancia considerar lo siguiente; aunque las empresas tengan 0 posean

cuantiosas y altos recursos econdmicos para realizar las etapas ejecutivas de sus
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acciones ejecutivas de cada una de sus actividades, con el empleo de la tecnologia
de vanguardia aplicadas en sus edificaciones los cuales correspondan a la
estandarizacion internacional, pues no lo son suficientes si es que no tienen un
personal con calificacion y cualificacion y asi dar un buen uso de sus recursos
financieros, pues es necesario aplicar herramientas tecnoldgicas de punta o para
la ocupacioén de los inmobiliarios, todo ello no sera suficiente si es que el personal
con el que se cuenta no esta preparado para ser un trabajador de calidad, pue no
habra un servicio o producto de calidad si no se cuenta con personal de calidad.

Para el segundo objetivo especifico, se afirma lo siguiente: la gran mayoria de
los trabajadores de la empresa COVIDA S.R.L perciben la productividad laboral
como regular, de manera que no se admite que la eficiencia econdmica se centre
en el trabajo, pues no consideran lograr los niveles maximos de productividad v,
por lo tanto, de prosperidad, es decir, los altos mandos directivos no se estan
enfocando totalmente en potenciar la eficiencia, eficacia y efectividad de la
productividad laboral, asi como, no se esta considerando de manera favorable la
preparacion y el proceso de entrenamiento de los trabajadores, orientan que cada
uno de ellos se vuelva mas eficiente y competitivo, pues para que una organizacion
sea eficaz, eficiente y efectiva es importante respetar e implicar activamente a todas
las personas en todos los niveles, el reconocimiento, el empoderamiento, y la

optimizacion de las competencias.

El tercer objetivo especifico planteado consiste en establecer la relacion entre
la gestion de la calidad de proyectos y la eficacia, y luego de ordenados los
resultados y procesados estadisticamente se elaboro la tabla 4, misma que muestra
una correlacion media entre la gestion de la calidad de proyectos y la eficacia, tal
como muestra el coeficiente de Pearson = ,597". También se observa la
significancia (p= 0.000), por lo que se precisa que: Existe relacion significativa entre
gestion de la calidad de proyectos y la eficacia, segun la percepcion de los
trabajadores de la empresa COVIDA. Si bien es cierto la relacion existe, pero es
media, por lo que, segun la percepcidén de los trabajadores encuestados, si la
gestion de la calidad de proyectos asciende, se notara un leve ascenso en la

eficacia laboral, es decir, a medida que la empresa esté implementando estandares
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de calidad en su gestion para el desarrollo de un proyecto, no se asegura que los
trabajadores consideren que se les valora y respeta por su aporte brindado, y se
sientan alentados a lograr los propdésitos empresariales establecidos. A decir de
ISO (2015) se parametriza como un principio de la gestion de la calidad al
compromiso con los trabajadores, y es que, para accionar una organizacion eficaz
y eficiente resulta de mucha importancia respetar e implicar activamente a todas
las personas en cada uno de los niveles, el reconocimiento, el empoderamiento, la

optimizacion de las competencias y asi puedan entregar los resultados esperados.

Para el tercer objetivo especifico, se afirma que: Existe relacion significativa
entre gestion de la calidad de proyectos y la eficacia, segun la percepcion de los
trabajadores de la empresa COVIDA, relacion justificada por el coeficiente de
Pearson = ,597"; también se observa la significancia (p= 0.000). Si bien es cierto la
relacion existe, pero es moderada, por lo que, segun la percepcion de los
trabajadores encuestados, a medida que la empresa esté implementando
estandares de calidad en su gestion para el desarrollo de un proyecto, no se
asegura que los trabajadores consideren que se les valora y respeta por su aporte

brindado, y se sientan alentados a lograr los propésitos empresariales establecidos.

El cuarto objetivo especifico se plante6 como: Establecer la relacion entre la
gestion de la calidad de proyectos y la eficiencia, los resultados extraidos luego de
la aplicacion de los instrumentos destinados a la recopilacion de datos de las
variables, se organizaron en la tabla 5 que muestra la correlacion entre la gestion
de la calidad de proyectos y la eficiencia, y tal como muestra el coeficiente de
Pearson = ,535", es una correlacion media, también se observa la significancia (p=
0.000), por lo que se precisa que: Existe relacion significativa entre gestion de la
calidad de proyectos y la eficiencia, segun la percepcion de los trabajadores de la
empresa COVIDA. Si bien es cierto la relacion existe, pero es media, por lo que,
segun la percepcion de los trabajadores encuestados, si la gestion de la calidad de
proyectos asciende, se notara un leve ascenso en la eficiencia laboral, es decir, a
medida que la empresa esté implementando estandares de calidad en su gestiéon
para el desarrollo de un proyecto, no se asegura que los trabajadores perciban que

la empresa tiene entre sus filas a individuos competentes que cumplen muy de
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actividad con los deberes de forma asertiva realizando labores impecables.
Respecto de estos hallazgos, coincidimos con los de Gonzalez y Batista (2017)
quien precisé que el disefio y logra ponerse en practica de un sistema de gestion
de la calidad permitird mejorar la eficiencia, lo que posibilita una mejor valoracion y
comprensién, y permite poder avanzar en la gestion de la organizacion. A decir de,
Cortés (2017) la gestion de calidad siempre esta en busqueda permanente de la
mejora integral empresarial, de tal manera que se responda desde el direccionar
de objetivos estratégicos a cada una de las areas de trabajo, con el usos disponible
de las armas necesarias para el logro de proceso efectivos para la ejecucién de sus
procesos de manera adecuada.

Para el cuarto objetivo especifico, se afirma que: Existe relacidn significativa
entre gestion de la calidad de proyectos y la eficiencia, segun la percepcion de los
trabajadores de la empresa COVIDA, relacion justificada por el coeficiente de
Pearson = ,535™; también se observa la significancia (p= 0.000), menor a 0.05. Lo
gue quiere decir que, a medida que la empresa esté implementando estandares de
calidad en su gestion para el desarrollo de un proyecto, no se asegura que los
trabajadores perciban que la empresa tiene entre sus filas a individuos competentes
gue cumplen asertivamente con sus deberes para la realizacion de sus impecables

actuaciones.

El quinto objetivo especifico se plasmé como sigue: Establecer la relacion
entre la gestion de la calidad de proyectos y la efectividad, los resultados obtenidos
se organizaron en la tabla 6 y se muestra una correlacién media entre la gestién de
la calidad de proyectos y la efectividad, con un coeficiente de Pearson = ,565™.
También se observa la significancia (p= 0.000), por lo que se establece que: Existe
relacion significativa entre gestion de la calidad de proyectos y la efectividad, segun
la percepcion de los trabajadores de la empresa COVIDA. La existencia de la
relacion nos permite precisar que, a pesar de sus las falencias, si la empresa esta
implementando estdndares de calidad en su gestion para el desarrollo de un
proyecto, por su lado los trabajadores, no necesariamente van a consideran estar
aportando para lograr los resultados esperados de manera explicita e implicita, por

ende, no reflejan sentirse muy atiles. Respecto de estos hallazgos, coincidimos
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con Erazo y Narvaez (2020), quienes nos mencionan que la fundamentalizacion
causal de la efectividad se relacionan con la satisfaccion de los trabajadores, con
el pensamiento de madurez del capital intelectual, con la capacidad de la industria
para asegurar, administrar, controlar habilidades y todos los recursos escasos y

valiosos.

Para el quinto objetivo especifico, se afirma que: Existe relacion significativa
entre gestion de la calidad de proyectos y la efectividad, segun la percepcion de los
trabajadores de la empresa COVIDA, relaciéon justificada por el coeficiente de
Pearson = ,565™; también se observa la significancia (p= 0.000), menor a 0.05. Si
bien es cierto la relacion existe, pero es media, por lo que, a pesar de sus las
falencias, si la empresa esta implementando estandares de calidad en su gestion
para el desarrollo de un proyecto, por su lado los trabajadores, no necesariamente
van a consideran estar aportando para lograr los resultados esperados de manera

explicita e implicita, por ende, no reflejan sentirse muy utiles.

Del objetivo general, que indica determinar la relacion entre la gestion de
calidad de proyectos y la productividad laboral percibida por los trabajadores de la
empresa COVIDA S.R.L. — 2022, y su respectivo analisis estadistico en base a los
resultados sistematizados en la tabla 7, se evidencia una correlacion media entre
la gestidn de la calidad de proyectos y la productividad laboral, tal como muestra el
coeficiente de Pearson = ,652". También se observa la significancia (p= 0.000),
siendo menor a 0.05 por lo que se acepta que: Existe relacion significativa entre
gestion de la calidad de proyectos y la productividad laboral; entonces, se considera
gue se debe tener como prioridad el empleo de las normas de calidad y es posible
gue crezcan los indicadores de productividad en la empresa, por ende, al implantar
un sistema de gestion de la calidad en la empresa, es probable que estara orientada
a mejorar su productividad. Esto se puede confirmar con hallazgos como los de:
Ocrospoma (2021), Yumpo (2020), Ramirez (2020) y Castillejo (2016) quienes
indican la existencia de una correlacion moderada entre gestion de la calidad y
productividad. Por lo que se interpreta que para que la percepcion de los
trabajadores respecto de su productividad laboral sea favorable se necesita de

otros factores diferentes a la gestidén de la calidad, y, a decir de, Suarez, Rodriguez
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y Mufioz (2017) la percepcién de los trabajadores respecto de su productividad
laboral se basa en las relaciones laborales y la interaccién con sus comparieros, lo
gue presenta alto impacto en la productividad laboral son aspectos como la
motivacion, la satisfaccion y las relaciones laborales, no asi lo que se planifique o
los estandares que se establezcan. Sin embargo, el trabajo de Pariona (2022)
precisa que existe correlacidén positiva considerable (r=0,781) entre la gestion de
calidad y la productividad laboral en el area de procesamiento de los documentos
de la empresa Hermes transportes blindados con un nivel de sig.=0,000, por lo que
concluye que para que se dé una Optima implementacion de sistemas de gestion
de calidad esta repercute de manera significativa en la productividad, consideramos
gue dicho hallazgo no se asemeja al presente debido a que su muestra estuvo
conformada solo por 89 colaboradores que realizan sus funciones en el area de
procesamiento de documentos y que no necesariamente conocen a detalle las
variables de estudio investigadas e incluso sus dimensiones, como si es en el caso
de la presente investigacion, la que consideré como muestra a directivos (gerentes,

de ambos sexos), administrativos (jefes de area), asistentes y residentes de obra.

Respecto del objetivo general propuesto, se afirma que: Existe relacion
significativa entre gestion de la calidad de proyectos y la productividad laboral,
relacion justificada por el coeficiente de Pearson = ,652, ademas, la significancia
(p=0.000), lo que evidencia una correlacion media; entonces, se considera que se
debe tener como prioridad el empleo de las normas de calidad y es posible que
crezcan los indicadores de productividad en la empresa, por ende, al implantar un
sistema de gestidn de la calidad en la empresa, es probable que estara orientada a

mejorar su productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion significativa entre gestion de la calidad de proyectos
y la productividad laboral, relacioén justificada por el coeficiente de Pearson =,652™,
ademas, la significancia (p= 0.000), lo que evidencia una correlacion media;
entonces, si se tiene como prioridad el empleo de las normas de calidad es posible

gue crezcan los indicadores de productividad en la empresa.

Segunda: La mayoria de los trabajadores de la empresa COVIDA S.R.L
perciben la gestion de la calidad de proyectos como regular, es decir, que no se
estan garantizando totalmente los estandares de calidad minimos requeridos para
la ejecucion del proyecto, es muy probable que los procesos y actividades, se estén

desarrollando con poco compromiso por parte de los principales responsables.

Tercera: Una masa mayoritaria de los trabajadores de la empresa COVIDA
S.R.L perciben la productividad laboral como regular, de manera que no se cree
gue la eficiencia econémica se centre en el trabajo, pues no consideran lograr los
maximos niveles de productividad y, por ende, de prosperidad, es decir, los altos
mandos directivos no se estan enfocando totalmente en potenciar la eficacia,

eficiencia y efectividad de la productividad laboral.

Cuarta: Existe relacion significativa entre gestion de la calidad de proyectos
y la eficacia, segun la percepcion de los trabajadores de la empresa COVIDA,
relacién justificada por el coeficiente de Pearson = ,597™; también se observa la
significancia (p=0.000). Si bien es cierto la relacion existe, pero es media, es decir,
gue la empresa esté implementando estdndares de calidad en su gestion para el
desarrollo de un proyecto, no asegura que los trabajadores consideren que se les
valora y respeta por su aporte brindado, y se sientan alentados a lograr los

propdsitos empresariales establecidos.

39



Quinta: Existe relacion significativa entre gestion de la calidad de proyectos y
la eficiencia, segun la percepcion de los trabajadores de la empresa COVIDA,
relacién justificada por el coeficiente de Pearson = ,535™; también se observa la
significancia (p= 0.000). Si bien es cierto la relacidn existe, pero es media, es decir,
gue la empresa esté implementando estandares de calidad en su gestion para el
desarrollo de un proyecto, no se asegura que los trabajadores perciban que la
empresa tiene entre sus filas a individuos competentes que cumplen siempre con
cada uno de sus deberes de manera asertiva al ejecutar sus acciones de manera

efectiva.

Sexta: Existe relacién significativa entre gestion de la calidad de proyectos y
la efectividad, segun la percepcion de los trabajadores de la empresa COVIDA,
relacién justificada por el coeficiente de Pearson = ,565; también se observa la
significancia (p= 0.000). Si bien es cierto la relacion existe, pero es media, por lo
gue, si la empresa esta implementando estandares de calidad en su gestion para
el desarrollo de un proyecto, los trabajadores, no necesariamente van a consideran
estar aportando para lograr los resultados esperados de manera explicita e

implicita, por ende, no reflejan sentirse muy utiles.
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VIl. RECOMENDACIONES

El gerente del &rea de gestion de recursos humanos de empresa la COVIDA
SRL debe articular sistemas de comunicacion que aseguren la interaccion
necesaria y suficiente entre los principales responsables y los demas
administrativos de la empresa, estableciendo actividades de retroalimentacién y asi
pueda existir el mismo conocimiento en cuanto al establecimiento, monitoreo, y
avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos que la empresa plantea
para el desarrollo del proyecto, asi se estaria asegurando una gestion de la calidad
del proyecto, de manera adecuada.

Es asi que para cerciorarse en el cumplimiento de lo establecido y
proyectado en la planificacion de la gestion de la calidad de proyectos, el gerente
general de la empresa COVIDA SRL, debe designar un responsable de la calidad
interna de los procesos, lo cual implique la realizacion del monitoreo y evaluacion
de los mismos, asi como de cualquier incidencia que genere decrecimientos,
evitando riesgos y reprocesos donde las acciones posen bajo un manual de calidad,
todo ello debidamente alineado a la norma ISO 9001:2015 en el sector

construccion.

En cuanto a la productividad laboral, se recomienda, a los responsables del
area de gestion de recursos humanos de la empresa COVIDA SRL, integrar al
personal a través de estrategias como capacitaciones, incentivos concretos, trabajo
colaborativo y orientacion permanente, asi también deben promover buenas

relaciones laborales, motivar a sus trabajadores y retroalimentar el desempefio.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DE LA INVESTIGACION

Titulo: Gestion de la calidad de proyectos y la productividad laboral percibida por los trabajadores de la empresa COVIDA,

2022
Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores item Método
¢ Qué relacion existe | General General - Informacién compartida
entre la gestion de la | Determinar la relacion | Ha: La gestion de la sobre los documentos de Tipo:
calidad de proyectos | entre la gestion de la | calidad de proyectos y planificacién del Basica
y la productividad | calidad de proyectosy la | la productividad laboral rovecto
laboral percibida por | productividad laboral | se relacionan p. y ) . Disefio:
los trabajadores de la | percibida  por  los | significativamente. Planificacion de | Nivel de planteamiento | Del | Ng experimental
empresa  COVIDA | trabajadores de la | Ho: La gestion de la la calidad de objetivos de calidad | 1al | pescriptivo
S.R.L. - 2022? empresa COVIDA S.R.L. | calidad de proyectos y del proyecto. 8 | correlacional
—2022. la productividad laboral - Nivel de comunicacion
Especificos no se relacionan utilizada por los
a) ldentificar el nivel de | significativamente. diferentes agentes Poblacion:
percepcién de la | Especificas | 214 trabajadores
- . . - aborales del proyecto.
gestién de la calidad | a) Existe relacion | Gestién de la ' 7 gue laboran en
de proyectos significativa entre 1a |~ Jjidad del - Nivel de cumpllmler?to de COVIDA  SRL
b) Calcular el nivel de la gestion de la calidad proyecto los procesos operativos. 2022.
productividad de proyectos y la - Nivel de cumplimiento
laboral. eficacia. Aseguramiento | respecto de acciones Del | Muestra:
c) Establecer la | b) Existe relacion de la calidad para asegurar la calidad. 9al | 46
relacion entre la significativa entre la - Nivel de desarrollo de los 15 | colaboradores
gestion de la calidad gestion de la calidad o trabajadores que
de proyectos y la de proyectos y la proce@m@ntos laboran en
eficacia. eficiencia. organizacionales. COVIDA  SRL
d) Establecer la | ¢) Existe relacién - Nivel de ejecucion de la 2022.
relacion entre la significativa entre la supervision. Del
gestion de la calidad gestion de la calidad Controldela | \jvel de apreciacion del | 16 al
de proyectos y la de proyectos y la calidad proceso de evaluacién | 23 | récnica
eficiencia. efectividad. Encuesta

interna.




e) Establecer la
relacion entre la
gestion de la calidad
de proyectos y la
efectividad.

Nivel de implementacién
y mantenimiento de
equipos y normas.

- Percepcién de la
Mejoramiento aplicacion de las 2D:|al
de la calidad acciones correctivas. 31
- Percepcién de las
oportunidades de
capacitacion en el
trabajo.
- Percepcién del
cumplimiento de metas
o definidas en el tiempo | D€
Eficacia . 1al
establecido. 9
- Nivel de implementacion
de los recursos.
- Nivel de ejecucién del
. objetivo trazado respecto
Productividad a los recursos aplicados.
laboral . L
- Nivel de aplicacion del
L conocimiento de 1os| pel
Eficiencia colaboradores. 10 al
- Percepcion del | 17

rendimiento econémico
de la empresa.

Nivel de relacion vy
atencion al cliente.

Instrumento:
Cuestionario




Efectividad

- Nivel de logro de los
resultados.

- Nivel de motivacion hacia
la realizacion de las
actividades laborales.

- Percepcién de los
incentivos brindados.

Del
18 al
25




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

vari Definicién Definicién . . . Escala de
ariable ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Para el Project | La variable gestion - Informacién compartida sobre los documentos de
Management de la calidad del planificacién del proyecto.
Institute  (2017) ' la | proyecto se mediraa | p|,nisicacion de |- Nivel de planteamiento de objetivos de calidad
gestion de la calidad | través de la la calidad del proyecto
del proyecto incluye | aplicacion de un Ni L . Escala
los procesos y | cuestionario - Nivel de comunicacion utilizada por los diferentes gy
actividades de la | disefiado en escala agentes laborales del proyecto. gr Ina _
organizacion ordinal y que - Nivel de cumplimiento de los procesos “Totalmente_
ejecutante que cgnsidgra las operativos. de acuerdo”
determinan dimensiones Aseguramiento |- Nivel de cumplimiento respecto de accionespara | 4 =  “De
L re§pqnsabllldadg§, planlflcacpn, el de la calidad asegurar la calidad. acuerdo”
Gestion dela | objetivos y politicas | aseguramiento, el - Nivel de d lo de | dimient 3 = “N', de
calidad de de calidad a fin de | control y el e ) e. esarrolio de los  procedimientos d .
proyectos que el proyecto | mejoramiento de la organizacionales. gmuer or;e:’n
satisfaga las | calidad. - Nivel de ejecucion de la supervision. 2esaciuer OE
necesidades por la Contrpl dela | Nivel de apreciacion del proceso de evaluacion d N d ”n
cuales fue calidad interna. 1esacuer o
ﬁ,rgz?endldo’ y es}g - Nivel de implementacién y mantenimiento de | “Totalmente
planificacion, el eqmposxnormas. L . ggsacuer do”
aseguramiento, el Mejoramiento de | Percep.cmn de la aplicacion de las acciones .
control y el la calidad correctivas.

mejoramiento de la
calidad.

Percepcién de las oportunidades de capacitacion
en el trabajo.




. Definicion Definicién . . . L
Variable ; Dimensiones Indicadores Escala de medicién
conceptual operacional
Para Espinosa | La variable - Percepcién del cumplimiento de metas
(2001, citado en | productividad Eficacia definidas en el tiempo establecido.
Suarez, Rodriguez y Itabo[al se [jnedlrala - Nivel de implementacion de los recursos.
Ao ravés e a - - — —

Mufioz, = 2017), la licacié - Nivel de ejecucion del objetivo trazado | c¢.oi14 ordinal
productividad aplicacion de un respecto a los recursos aplicados scala ordina
laboral es el | cuestionario 'SP S TEC os. 5 = “Totalmente de
resultado de  la disefiado en escala Eficiencia - Nivel de aplicacion del conocimiento de l0s | acuerdo”,

Productivid | influencia de varios ordinal 'y que colaboradores. 4 = “De acuerdo”,

(;O| EC IV|I factores que inciden considera las - Percepcion del rendimiento econémico dela | 3 = “Ni de acuerdo ni

ad laboral i i »
sobre los dlmen'smnes' N empresa. en desacuerdo”,
trabajadores en una ef;zglt?;idgguenua - Nivel de relacién y atencion al cliente. 2 = “En desacuerdo” y
organizacion, y son: Y ' - Nivel de logro de los resultados. 1 = “Totalmente en
eficacia, efectividad - Nivel de motivacion hacia la realizacion de | desacuerdo”.
y eficiencia. Efectividad las actividades laborales.

- Percepcidn de los incentivos brindados.




ANEXO 02
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE LA CALIDAD DE PROYECTO

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador (a), el presente cuestionario, tiene el propdsito
de recopilar informacion para medir la gestién de la calidad de proyecto. Lee detenidamente
cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros s6lo un aspa (x). Estas
respuestas son anénimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos
sinceridad en tu respuesta. Escalas:

5 4 3 2 1
Totalmente | De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Planeacién de la calidad 514 |3 |21

1. En la empresa se considera realizar y aprobar el plan de calidad al inicio
del proyecto.

2. Su superior le da a conocer la politica y estrategias que permitan llevar
adelante a la empresa.

3. Se realiza una planificacion de los procesos en su area de trabajo.

4. Recibe informacion frecuentemente sobre las metas alcanzadas del
proyecto.

5. Se identifica y elabora planes de respuesta a los riesgos de calidad del
proyecto.

6. La matriz de trazabilidad, realizada en la planificacion, permite vincular los
requisitos del proyecto con sus especificaciones.

7. La empresa proporciona un manual de funciones para cada proceso del

proyecto.
8. Su jefe directo se comunica de manera asertiva con usted y sus
compafieros.
Aseguramiento de la calidad 514 |3 (2|1

9. Lasactividades de calidad son comunicadas y gestionadas oportunamente.

10. Se realizan auditorias de calidad para determinar si se cumple las
actividades de acuerdo con el proyecto.

11. Selleva un registro actualizado de los incidentes de calidad en la ejecucion
del proyecto con su respectivo plan de accién del proyecto.

12. La empresa cumple con los protocolos exigidos para gestionar la calidad
del proyecto.

13. En la empresa se implementan acciones correctivas para asegurar calidad
de los procesos de la ejecucion del proyecto.

14. En la empresa se actualiza los sistemas de informacion para facilitar los
procesos de trabajo.

15. En la empresa se actualiza la matriz de trazabilidad de requisitos.

Control de calidad 514 |3 |21

16. La empresa cuenta y ejecuta un set de pruebas integral y de certificacion
completa y suficiente para garantizar la calidad del proyecto.

17. En la empresa, se dan a conocer la secuencia de los procesos para el
cumplimiento de los estdndares de calidad del proyecto.

18. En la empresa se implementa planes de respuesta a los riesgos para
mitigar el impacto negativo a la calidad del proyecto.

19. En la empresa se distribuye la carga de trabajo de manera equitativa.

20. En la empresa se mide la ejecucion del proyecto para evaluar el
rendimiento.

21. Se mide adecuadamente el nivel de produccién de su trabajo.

22. Enla empresa se le informa acerca de sus errores de manera adecuada.




23.

En la empresa se aplica correctamente las medidas de evaluacién de
desempeiio.

Mejoramiento de la calidad

24,

La empresa se preocupa porque se cumpla las normas establecidas.

25.

Se realiza mantenimiento adecuado de sus equipos de trabajos.

26.

La empresa actualiza los sistemas de informacion para facilitar sus
procesos de trabajo.

27.

La empresa toma acciones correctivas inmediatas para solucionar errores

28.

Las medidas que toma la empresa son la més adecuadas para mejorar.

29.

Se toman medidas de plan general de mejora de manera inmediata.

30.

Se realizan capacitaciones de seguridad a los trabajadores.

31.

Capacitan de manera adecuada al personal antes de la ejecucién de sus
procesos.




ANEXO 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LA CALIDAD DE PROYECTO

Direccién

Sugerencias/Observaci

No ¥ DIMENSIONES / items Pertinencia! | (& €V | cjaridad?
del item ones
DIMENSION 1: Planeacion de la calidad Si No Si No Si | No
En la empresa se considera realizar y aprobar el plan de calidad al inicio
1 Directo | del proyecto. X X X
i Su superior le da a conocer la politica y estrategias que permitan llevar
2 Directo | adelante a la empresa. X X X
Directo | Se realiza una planificacion de los procesos en su area de trabajo. X X X
: Recibe informacién frecuentemente sobre las metas alcanzadas del
4 Directo X X X
proyecto.
. Se identifica y elabora planes de respuesta a los riesgos de calidad del
5 Directo proyecto. X X X
6 Directo La m_a'trlz de trazabilidad, realizada en I.a planlflcauon, permite vincular los X X X
requisitos del proyecto con sus especificaciones.
7 Directo La empresa proporciona un manual de funciones para cada proceso del X X X
proyecto.
8 . Su jefe directo se comunica de manera asertiva con usted y sus
Directo | compafieros. X X X
DIMENSION 2: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Si No Si | No Si | No
. Las actividades de calidad son comunicadas y gestionadas
9 Directo oportunamente. X X X
. Se realizan auditorias de calidad para determinar si se cumple las
10 Directo actividades de acuerdo con el proyecto. X X X
11 Directo Se lleva un registro actualizado de los incidentes de calidad en la ejecucion X X X
del proyecto con su respectivo plan de accion del proyecto.
12 Directo 53 T)r;r]op;/r:cst% cumple con los protocolos exigidos para gestionar la calidad X X X
. En la empresa se implementan acciones correctivas para asegurar calidad
13 Directo de los procesos de la ejecucion del proyecto. X X X




En la empresa se actualiza los sistemas de informacion para facilitar los

14 Directo procesos de trabajo. X X X
15 Directo | En la empresa se actualiza la matriz de trazabilidad de requisitos. X X X
DIMENSION 3: CONTROL DE LA CALIDAD Si No Si No Si | No
16 Directo La empresa cuenta y ejecuta un set de pruebas integral y de certificacion X X X
completa y suficiente para garantizar la calidad del proyecto.

. En la empresa, se dan a conocer la secuencia de los procesos para el

1 Directo cumplimiento de los estandares de calidad del proyecto. X X X
. En la empresa se implementa planes de respuesta a los riesgos para

18 Directo mitigar el impacto negativo a la calidad del proyecto. X X X

19 Directo | Enla empresa se distribuye la carga de trabajo de manera equitativa. X X X
. En la empresa se mide la ejecucion del proyecto para evaluar el

20 Directo rendimiento. X X X

21 Directo | Se mide adecuadamente el nivel de produccion de su trabajo. X X X

22 Directo En la empresa se le informa acerca de sus errores de manera adecuada. X X X
. En la empresa se aplica correctamente las medidas de evaluacion de

23 Directo desemperio. X X X

DIMENSION 4: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Si No Si No Si | No

24 Directo La empresa se preocupa porque se cumpla las normas establecidas. X X X

25 Directo | Se realiza mantenimiento adecuado de sus equipos de trabajos. X X X
. La empresa actualiza los sistemas de informacién para facilitar sus

26 Directo procesos de trabajo. X X X

27 Directo La empresa toma acciones correctivas inmediatas para solucionar errores X X X

o8 Directo Las medidas que toma la empresa son la mas adecuadas para mejorar. X X X

29 Directo | Se toman medidas de plan general de mejora de manera inmediata. X X X

30 Directo | Se realizan capacitaciones de seguridad a los trabajadores. X X X
. Capacitan de manera adecuada al personal antes de la ejecucion de sus

31 Directo X X X

procesos.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE GESTION DE LA CALIDAD DE PROYECTO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: José Luis Gutiérrez Leiva
DNI: 43674552

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Maestria en Ciencias en Ingenieria Civil con Universidad Nacional de 2022
Mencién en Estructuras Ingenieria

02 | Titulo de Segunda Especialidad en Ingenieria Universidad Nacional de 2022
de Sismorresistente. Ingenieria

03 | Diploma en Ingenieria Estructural Pontificia Universidad Catdlica 2013

del Perd
04 | Diploma Gerencia de la Construccion Universidad Peruana de 2019
Ciencias Aplicadas
05 | Certificado Lean Construction Universidad ESAN 2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

01 | Supervisor de Obra — Gerente de | 2013-2021 12 proyectos EPC de edificacién (Vivienda, San Isidro, Miraflores y
Proyecto Oficinas y Comercio) Barranco
02 | Ingeniero Estructural de Obra 2022 Proyecto Hospitalario San Isidro

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 26 de octubre del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo SENIERC

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Reg. CIP N°* 12"::" 7
suficientes para medir la dimension g




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LA CALIDAD DE PROYECTO

o Dlre(}mon DIMENSIONES / items Pertinencial Relevzanua Claridad? Sugerencias/Observacione
del item s
DIMENSION 1: Planeacion de la calidad Si No Si No Si | No
En la empresa se considera realizar y aprobar el plan de calidad al
1 Directo | inicio del proyecto. X X X
i Su superior le da a conocer la politica y estrategias que permitan
2 Directo | jjevar adelante a la empresa. X X X
Directo | Se realiza una planificacion de los procesos en su area de trabajo. X X X
: Recibe informacion frecuentemente sobre las metas alcanzadas del
4 Directo X X X
proyecto.
. Se identifica y elabora planes de respuesta a los riesgos de calidad
5 Directo | yg proyecto. X X X
6 Directo Lg matriz de t(a;abllldad, realizada en la plan!flcaplon, permite X X X
vincular los requisitos del proyecto con sus especificaciones.
7 Directo La empresa proporciona un manual de funciones para cada proceso X X X
del proyecto.
8 . Su jefe directo se comunica de manera asertiva con usted y sus
Directo compafieros. X X X
DIMENSION 2: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Si No Si | No Si | No
. Las actividades de calidad son comunicadas y gestionadas
9 Directo oportunamente. X X X
. Se realizan auditorias de calidad para determinar si se cumple las
10 Directo actividades de acuerdo con el proyecto. X X X
. Se lleva un registro actualizado de los incidentes de calidad en la
11 Directo ; ‘2 ; cz X X X
ejecucioén del proyecto con su respectivo plan de accién del proyecto.
. La empresa cumple con los protocolos exigidos para gestionar la
12 Directo calidad del proyecto. X X X
. En la empresa se implementan acciones correctivas para asegurar
13 Directo calidad de los procesos de la ejecucion del proyecto. X X X
. En la empresa se actualiza los sistemas de informacion para facilitar
14 Directo los procesos de trabajo. X X X




15 | Directo | Enla empresa se actualiza la matriz de trazabilidad de requisitos. X X X
DIMENSION 3: CONTROL DE LA CALIDAD Si No Si No Si No
La empresa cuenta y ejecuta un set de pruebas integral y de
16 Directo | certificacion completa y suficiente para garantizar la calidad del | X X X
proyecto.
. En la empresa, se dan a conocer la secuencia de los procesos para
1 Directo el cumplimiento de los estandares de calidad del proyecto. X X X
. En la empresa se implementa planes de respuesta a los riesgos para
18 Directo mitigar el impacto negativo a la calidad del proyecto. X X X
19 Directo | Enlaempresa se distribuye la carga de trabajo de manera equitativa. X X X
. En la empresa se mide la ejecucion del proyecto para evaluar el
20 Directo rendimiento. X X X
21 Directo | Se mide adecuadamente el nivel de produccién de su trabajo. X X X
: En la empresa se le informa acerca de sus errores de manera
22 Directo adecuada. X X X
. En la empresa se aplica correctamente las medidas de evaluacion
23 | Directo | 4o gesemperio. X X X
DIMENSION 4: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Si No Si No Si No
24 Directo La empresa se preocupa porque se cumpla las normas establecidas. X X X
25 Directo | Se realiza mantenimiento adecuado de sus equipos de trabajos. X X X
. La empresa actualiza los sistemas de informacién para facilitar sus
26 Directo procesos de trabajo. X X X
27 Directo La empresa toma acciones correctivas inmediatas para solucionar X X X
errores
o8 Directo Las_ medidas que toma la empresa son la mas adecuadas para X X X
mejorar.
29 Directo | Se toman medidas de plan general de mejora de manera inmediata. X X X
30 Directo | Se realizan capacitaciones de seguridad a los trabajadores. X X X
31 Directo Capacitan de manera adecuada al personal antes de la ejecucién de X X X
SUS procesos.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE GESTION DE CALIDAD DE PROYECTOS

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Elvis Joe Terrones Rodriguez

DNI: 80500940

No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Licenciado en Administracion

Diplomado en gestion de
proyectos de inversion publica

02

Abogado

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Consultor en gestién de proyectos publicos
y privados.

02

Gerente de logistica en la Municipalidad
Provincial de Casma.

03

Gerente Municipal de la Municipalidad
Distrital de Samanco.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Diplomado en gestién

ELVIS JOE TERRONES RODRIGUEZ
80500940

2 proyectos de inversion publica

26 de octubre del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LA CALIDAD DE PROYECTO

o Dlre(}mon DIMENSIONES / items Pertinencial Relevzanua Claridad? Sugerencias/Observacione
del item s
DIMENSION 1: Planeacion de la calidad Si No Si No Si | No
En la empresa se considera realizar y aprobar el plan de calidad al
1 Directo | inicio del proyecto. X X X
i Su superior le da a conocer la politica y estrategias que permitan
2 Directo | jjevar adelante a la empresa. X X X
Directo | Se realiza una planificacion de los procesos en su area de trabajo. X X X
: Recibe informacion frecuentemente sobre las metas alcanzadas del
4 Directo X X X
proyecto.
. Se identifica y elabora planes de respuesta a los riesgos de calidad
5 Directo | yg proyecto. X X X
6 Directo Lg matriz de t(a;abllldad, realizada en la plan!flcaplon, permite X X X
vincular los requisitos del proyecto con sus especificaciones.
7 Directo La empresa proporciona un manual de funciones para cada proceso X X X
del proyecto.
8 . Su jefe directo se comunica de manera asertiva con usted y sus
Directo compafieros. X X X
DIMENSION 2 : ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Si No Si | No Si | No
. Las actividades de calidad son comunicadas y gestionadas
9 Directo oportunamente. X X X
. Se realizan auditorias de calidad para determinar si se cumple las
10 Directo actividades de acuerdo con el proyecto. X X X
. Se lleva un registro actualizado de los incidentes de calidad en la
11 Directo ; ‘2 ; > X X X
ejecucioén del proyecto con su respectivo plan de accién del proyecto.
. La empresa cumple con los protocolos exigidos para gestionar la
12 Directo calidad del proyecto. X X X
. En la empresa se implementan acciones correctivas para asegurar
13 Directo calidad de los procesos de la ejecucion del proyecto. X X X
. En la empresa se actualiza los sistemas de informacion para facilitar
14 Directo los procesos de trabajo. X X X




15 | Directo | Enla empresa se actualiza la matriz de trazabilidad de requisitos. X X X
DIMENSION 3: CONTROL DE LA CALIDAD Si No Si No Si No
La empresa cuenta y ejecuta un set de pruebas integral y de
16 Directo | certificacion completa y suficiente para garantizar la calidad del | X X X
proyecto.
. En la empresa, se dan a conocer la secuencia de los procesos para
1 Directo el cumplimiento de los estandares de calidad del proyecto. X X X
. En la empresa se implementa planes de respuesta a los riesgos para
18 Directo mitigar el impacto negativo a la calidad del proyecto. X X X
19 Directo | Enlaempresa se distribuye la carga de trabajo de manera equitativa. X X X
. En la empresa se mide la ejecucion del proyecto para evaluar el
20 Directo rendimiento. X X X
21 Directo | Se mide adecuadamente el nivel de produccién de su trabajo. X X X
: En la empresa se le informa acerca de sus errores de manera
22 Directo adecuada. X X X
. En la empresa se aplica correctamente las medidas de evaluacion
23 | Directo | 4o gesemperio. X X X
DIMENSION 4: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Si No Si No Si No
24 Directo La empresa se preocupa porque se cumpla las normas establecidas. X X X
25 Directo | Se realiza mantenimiento adecuado de sus equipos de trabajos. X X X
. La empresa actualiza los sistemas de informacién para facilitar sus
26 Directo procesos de trabajo. X X X
27 Directo La empresa toma acciones correctivas inmediatas para solucionar X X X
errores
o8 Directo Las_ medidas que toma la empresa son la mas adecuadas para X X X
mejorar.
29 Directo | Se toman medidas de plan general de mejora de manera inmediata. X X X
30 Directo | Se realizan capacitaciones de seguridad a los trabajadores. X X X
31 Directo Capacitan de manera adecuada al personal antes de la ejecucién de X X X
SUS procesos.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE GESTION DE LA CALIDAD DE PROYECTO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dra. Erica Lucy Millones Alba
DNI: 32933005

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Licenciada en Psicologia

02 | Dra. En Psicologia

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Docente de pre grado de la Universidad | Especialista en analisis de
San Pedro. instrumentos de percepcion laboral.

02 | Docente de pre grado de la Universidad
ULADECH.

03 | Docente de post grado de la
Universidad César Vallejo.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

: IC EMLDNES ALBA 26 de octubre del 2022

DMI. 32933005



INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, el presente cuestionario, tiene el propésito de
recopilar informacion para medir la productividad laboral. Lee detenidamente cada una de
las preguntas y marca dentro de los recuadros so6lo un aspa (x). Estas respuestas son
andnimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu

ANEXO 04

CUESTIONARIO PARA MEDIR PRODUCTIVIDAD LABORAL

respuesta. Escalas:

5 4 3 2 1
Totalmente | De acuerdo | Nide acuerdo ni En Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Eficacia 5 4 3

1. Se cumple con la ejecucion diaria del proyecto en el tiempo
establecido por la empresa.

2. Se cumple con las metas establecidas en la ejecucién del proyecto
para los cierres mensuales.

3. Se satisface el nivel de ejecucion del proyecto exigido por la
empresa.

4. Se cuenta con herramientas necesarias para la realizacion del
trabajo.

5. Se busca lograr los objetivos optimizando los recursos empleados.

6. Se busca lograr las metas reduciendo los costos de la empresa.

7. Larentabilidad neta del proyecto ha mejorado en comparacion con
el proyecto anterior.

8. El rendimiento econémico cumple con lo planificado y proyectado
por la empresa.

9. El rendimiento financiero obtenido ha sido lo esperado por los
propietarios.

Eficiencia 5 4 3

10. Se dan instrucciones claras y precisas para realizar correctamente
el trabajo.

11. La empresa es consiente que la tecnologia de punta ayuda en la
eficiencia de la produccion.

12. La empresa aplica los conocimientos técnicos y teéricos de sus
colaboradores para la ejecucién de los procesos asignados.

13. Laempresa invierte en capacitacion al personal para el uso eficiente
de los equipos tecnolégicos

14. Laorganizacidn renueva constantemente sus equipos tecnoldgicos.

15. La empresa brinda los recursos necesarios a sus colaboradores
para la realizacion de su trabajo.

16. Se tiene una relacién cordial y satisfactoria con el cliente.

17. Elcliente se encuentra satisfecho con la ejecucion del proyecto.

Efectividad 5 4 3

18. El logro de los resultados en cada proceso del proyecto, es el
esperado.

19. Se satisface a la gerencia con los resultados alcanzados.

20. Se percibe que el trabajo supera las expectativas proyectadas.

21. La amistad y comparferismo entre colaboradores han mejorado el
desempefio laboral.

22. La organizacién reconoce su trabajo frente a sus compafieros.

23. El esfuerzo del trabajo tiene retribuciones justas.

24. Se brinda incentivos salariales a los trabajadores por obtener
mejores resultados.

25. La organizacion compensa con premios a los colaboradores por su
desemperio.




ANEXO 05

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° Do:re?(i:tcelfnn DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: EFICACIA Si No Si No Si | No
. Se cumple con la ejecucién diaria del proyecto en el tiempo establecido
1 Directo por la empresa. X X X
) Se cumple con las metas establecidas en la ejecucion del proyecto para
2 Directo | |os cierres mensuales. X X X
3 Directo | Se satisface el nivel de ejecucion del proyecto exigido por la empresa. X X X
4 Directo | Se cuenta con herramientas necesarias para la realizacién del trabajo. X X X
5 Directo | Se busca lograr los objetivos optimizando los recursos empleados. X X X
6 Directo | Se busca lograr las metas reduciendo los costos de la empresa. X X X
. La rentabilidad neta del proyecto ha mejorado en comparacion con el
! Directo proyecto anterior. X X X
8 Directo El rendimiento econémico cumple con lo planificado y proyectado por la X X X
empresa.
. El rendimiento financiero obtenido ha sido lo esperado por los
9 Directo propietarios. X X X
DIMENSION 2: EFICIENCIA Si No Si No Si | No
10 Directo Se dan instrucciones claras y precisas para realizar correctamente el X X X
trabajo.
. La empresa es consiente que la tecnologia de punta ayuda en la
11 Directo eficiencia de la produccion. X X X
. La empresa aplica los conocimientos técnicos y tedricos de sus
12 Directo colaboradores para la ejecucion de los procesos asignados. X X X
. La empresa invierte en capacitacion al personal para el uso eficiente de
13 Directo los equipos tecnoldgicos X X X
. La organizacién renueva constantemente sus equipos tecnoldgicos.
14 Directo ganizac HEv 1S equip ol X X X




La empresa brinda los recursos necesarios a sus colaboradores para la

15 Directo realizacién de su trabajo.

16 Directo Se tiene una relacion cordial y satisfactoria con el cliente. X X X
17 Directo El cliente se encuentra satisfecho con la ejecucién del proyecto. X X X
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No Si No Si | No
18 Directo El logro de los resultados en cada proceso del proyecto, es el esperado. X X X
19 Directo Se satisface a la gerencia con los resultados alcanzados. X X X
20 Directo | Se percibe que el trabajo supera las expectativas proyectadas. X X X
21 Directo Iazsgrrnnéségg l;/bg?arrpanerlsmo entre colaboradores han mejorado el X X X
2o | Directo | La organizacion reconoce su trabajo frente a sus compafieros. X X X
23 Directo El esfuerzo del trabajo tiene retribuciones justas. X X X
24 Directo | Se brinda incentivos salariales a los trabajadores por obtener mejores X X X

resultados.
o5 Directo La organizacion compensa con premios a los colaboradores por su X X X

desempefio.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: José Luis Gutiérrez Leiva

DNI: 43674552

No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Maestria en Ciencias en Ingenieria Civil con Universidad Nacional de 2022
Mencién en Estructuras Ingenieria

02 | Titulo de Segunda Especialidad en Ingenieria Universidad Nacional de 2022
de Sismorresistente. Ingenieria

03 | Diploma en Ingenieria Estructural Pontificia Universidad Catdlica 2013

del Perd
04 | Diploma Gerencia de la Construccion Universidad Peruana de 2019
Ciencias Aplicadas
05 | Certificado Lean Construction Universidad ESAN 2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

01 | Supervisor de Obra — Gerente de | 2013-2021 12 proyectos EPC de edificacién (Vivienda, San Isidro, Miraflores y
Proyecto Oficinas y Comercio) Barranco
02 | Ingeniero Estructural de Obra 2022 Proyecto Hospitalario San Isidro

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Reg. CiP N* 109991

26 de octubre del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° Do:re?(i:tcelfnn DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: EFICACIA Si No Si No Si | No
. Se cumple con la ejecucién diaria del proyecto en el tiempo establecido
1 Directo por la empresa. X X X
) Se cumple con las metas establecidas en la ejecucion del proyecto para
2 Directo | |os cierres mensuales. X X X
3 Directo | Se satisface el nivel de ejecucion del proyecto exigido por la empresa. X X X
4 Directo | Se cuenta con herramientas necesarias para la realizacion del trabajo. X X X
5 Directo | Se busca lograr los objetivos optimizando los recursos empleados. X X X
6 Directo | Se busca lograr las metas reduciendo los costos de la empresa. X X X
. La rentabilidad neta del proyecto ha mejorado en comparacién con el
! Directo proyecto anterior. X X X
8 Directo El rendimiento econémico cumple con lo planificado y proyectado por la X X X
empresa.
. El rendimiento financiero obtenido ha sido lo esperado por los
9 Directo propietarios. X X X
DIMENSION 2: EFICIENCIA Si No Si No Si | No
. Se dan instrucciones claras recisas para realizar correctamente el
10 Directo ; yp P X X X
trabajo.
. La empresa es consiente que la tecnologia de punta ayuda en la
11 Directo eficiencia de la produccion. X X X
. La empresa aplica los conocimientos técnicos y tedricos de sus
12 Directo colaboradores para la ejecucion de los procesos asignados. X X X
. La empresa invierte en capacitacion al personal para el uso eficiente de
13 Directo los equipos tecnoldgicos X X X
. La organizacién renueva constantemente sus equipos tecnolégicos.
14 Directo g e g X X X
. La empresa brinda los recursos necesarios a sus colaboradores para la
15 Directo realizacién de su trabajo. X X X




16 Directo | Se tiene una relacion cordial y satisfactoria con el cliente. X X X
17 Directo El cliente se encuentra satisfecho con la ejecucién del proyecto. X X X
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No Si No Si | No
18 Directo El logro de los resultados en cada proceso del proyecto, es el esperado. X X X
19 Directo | Se satisface a la gerencia con los resultados alcanzados. X X X
20 Directo Se percibe que el trabajo supera las expectativas proyectadas. X X X
. L mi feri i
21 Directo dzsgm Fl)ségg l;/bgﬁ)arrpanerlsmo entre colaboradores han mejorado el X X X
22 Directo | La organizacion reconoce su trabajo frente a sus comparfieros. X X X
23 Directo El esfuerzo del trabajo tiene retribuciones justas. X X X
24 Directo | Se brinda incentivos salariales a los trabajadores por obtener mejores X X X
resultados.
o5 Directo La organizacién compensa con premios a los colaboradores por su X X X

desempefio.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Elvis Joe Terrones Rodriguez

DNI: 80500940

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Licenciado en Administracion

Diplomado en gestion de
proyectos de inversion publica

02

Abogado

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Consultor en gestién de proyectos publicos
y privados.

02

Gerente de logistica en la Municipalidad
Provincial de Casma.

03

Gerente Municipal de la Municipalidad
Distrital de Samanco.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

26 de octubre del 2022

ELVIS J R RODRIGUEZ
80500940




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Ne Do:re?(i:tcelfnn DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: EFICACIA Si No Si No Si | No
. Se cumple con la ejecucién diaria del proyecto en el tiempo establecido
1 Directo por la empresa. X X X
) Se cumple con las metas establecidas en la ejecucion del proyecto para
2 Directo | |os cierres mensuales. X X X
3 Directo | Se satisface el nivel de ejecucion del proyecto exigido por la empresa. X X X
4 Directo | Se cuenta con herramientas necesarias para la realizacion del trabajo. X X X
5 Directo | Se busca lograr los objetivos optimizando los recursos empleados. X X X
6 Directo | Se busca lograr las metas reduciendo los costos de la empresa. X X X
. La rentabilidad neta del proyecto ha mejorado en comparacién con el
! Directo proyecto anterior. X X X
8 Directo El rendimiento econémico cumple con lo planificado y proyectado por la X X X
empresa.
. El rendimiento financiero obtenido ha sido lo esperado por los
9 Directo propietarios. X X X
DIMENSION 2: EFICIENCIA Si No Si No Si | No
10 Directo Se dan instrucciones claras y precisas para realizar correctamente el X X X
trabajo.
. La empresa es consiente que la tecnologia de punta ayuda en la
11 Directo eficiencia de la produccion. X X X
. La empresa aplica los conocimientos técnicos y tedricos de sus
12 Directo colaboradores para la ejecucion de los procesos asignados. X X X
. La empresa invierte en capacitacion al personal para el uso eficiente de
13 Directo los equipos tecnoldgicos X X X
. La organizacién renueva constantemente sus equipos tecnoldgicos.
14 Directo ganizac HEv 1S equip ol X X X




La empresa brinda los recursos necesarios a sus colaboradores para la

15 Directo realizacién de su trabajo.

16 Directo Se tiene una relacion cordial y satisfactoria con el cliente. X X X
17 Directo El cliente se encuentra satisfecho con la ejecucién del proyecto. X X X
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No Si No Si | No
18 Directo El logro de los resultados en cada proceso del proyecto, es el esperado. X X X
19 Directo Se satisface a la gerencia con los resultados alcanzados. X X X
20 Directo | Se percibe que el trabajo supera las expectativas proyectadas. X X X
21 Directo Iazsgrrnnéségg l;/bg?arrpanerlsmo entre colaboradores han mejorado el X X X
2o | Directo | La organizacion reconoce su trabajo frente a sus compafieros. X X X
23 Directo El esfuerzo del trabajo tiene retribuciones justas. X X X
24 Directo | Se brinda incentivos salariales a los trabajadores por obtener mejores X X X

resultados.
o5 Directo La organizacion compensa con premios a los colaboradores por su X X X

desempefio.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Erica Lucy Millones Alba

DNI: 32933005

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Licenciada en Psicologia

02

Dra. En Psicologia

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Especialista en analisis y validacion de
instrumentos de percepcion laboral.

02 | Docente de pre grado de la Universidad
ULADECH.

03 | Docente de post grado de la Universidad
César Vallejo.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

[ : G/F:IG.LDNES ALBA 26 de octubre del 2022

DMI. 32833005




ANEXO 06

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CALIDAD
DE PROYECTOS

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

.946 31
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza de | Correlacion Alfa de
DIMENSION esce_lla_ Si la esce_lla Si elemento- Crorw_bach si
se elimina | se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
1. Enla empresa se considera realizar y
aprobar el plan de calidad al inicio del 50,15 66,766 ,983 ,940
proyecto.
2. Su superior le da a conocer la politica
y estrategias que permitan llevar 50,15 66,766 ,983 ,940
adelante a la empresa.
3. Se realiza una plan|f|caC|on de los 50.25 67,566 742 942
procesos en su area de trabajo.
4. Recibe informacion frecuentemente
sobre las metas alcanzadas del 50,30 67,695 ,694 ,943
proyecto.
5. Se identifica y elabora planes de
respuesta a los riesgos de calidad del 50,15 66,766 ,983 ,940
proyecto.
6. La matriz de trazabilidad, realizada en
la pl_ap|f|caC|on, permite vincular los 50,60 71,937 162 948
requisitos del proyecto con sus
especificaciones.
7. Laempresa proporciona un manual de
funciones para cada proceso del 50,50 75,947 -,302 ,953
proyecto.
8. Su jefe directo se comunica de
manera asertiva con usted y sus 50,95 73,524 ,000 ,947
compaiieros.
9. Las actividades de calidad son
comunicadas y gestionadas 50,35 68,871 527 ,944
oportunamente.
10. Se realizan auditorias de calidad para
det_er_mlnar si se cumple las 50.25 67,987 686 943
actividades de acuerdo con el
proyecto.
11. Se lleva un registro actualizado de los
incidentes de calidad en Ia_ ejecucion 50.25 67,355 771 942
del proyecto con su respectivo plan de
accion del proyecto.
12. La empresa cumple con los protocolos
exigidos para gestionar la calidad del 50,15 66,766 ,983 ,940
proyecto.




13.

En la empresa se implementan
acciones correctivas para asegurar
calidad de los procesos de la
ejecucion del proyecto.

50,15

66,766

,983

,940

14.

En la empresa se actualiza los
sistemas de informacién para facilitar
los procesos de trabajo.

50,15

66,766

,983

,940

15.

En la empresa se actualiza la matriz
de trazabilidad de requisitos.

50,35

68,345

,593

944

16.

La empresa cuenta y ejecuta un set de
pruebas integral y de -certificacion
completa y suficiente para garantizar
la calidad del proyecto.

50,25

71,671

,205

,948

17.

En la empresa, se dan a conocer la
secuencia de los procesos para el
cumplimiento de los estandares de
calidad del proyecto.

50,25

71,461

,232

,947

18.

En la empresa se implementa planes
de respuesta a los riesgos para mitigar
el impacto negativo a la calidad del
proyecto.

50,05

69,629

, 740

,943

19.

En la empresa se distribuye la carga
de trabajo de manera equitativa.

50,15

66,766

,983

,940

20.

En la empresa se mide la ejecucion
del proyecto para evaluar el
rendimiento.

50,15

70,555

,406

,945

21.

Se mide adecuadamente el nivel de
produccién de su trabajo.

50,35

76,976

-,420

,954

22.

En la empresa se le informa acerca de
sus errores de manera adecuada.

50,35

68,871

,527

944

23.

En la empresa se aplica
correctamente las medidas de
evaluacién de desemperio.

50,25

67,882

,700

,943

24,

La empresa se preocupa porque se
cumpla las normas establecidas.

50,25

67,987

,686

,943

25.

Se realiza mantenimiento adecuado
de sus equipos de trabajos.

50,25

67,355

71

,942

26.

La empresa actualiza los sistemas de
informacion para facilitar sus procesos
de trabajo.

50,25

67,671

128

,942

27.

La empresa toma acciones correctivas
inmediatas para solucionar errores

50,15

66,766

,983

,940

28.

Las medidas que tomala empresa son
la mas adecuadas para mejorar.

50,25

67,776

, 714

,943

29.

Se toman medidas de plan general de
mejora de manera inmediata.

50,35

68,345

,593

944

30.

Se realizan capacitaciones de
seguridad a los trabajadores.

50,15

66,766

,983

,940

31.

Capacitan de manera adecuada al
personal antes de la ejecucion de sus
procesos.

50,35

72,134

,133

,949




ANEXO 07

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

LABORAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

.882 25
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza de | Correlacion Alfa de
DIMENSION esce_lla_ Si la esce_lla Si elemento- Cron_bQCh Si
se elimina | se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento

1. Se cumple con la ejecucién diaria del

proyecto en el tiempo establecido por la 65,93 102,638 ,269 ,884

empresa.
2. Se cumple con las metas establecidas

en la ejecucién del proyecto para los 65,73 100,067 ,537 ,876

cierres mensuales.
3. Se satisface el nivel de ejecucion del

proyecto exigido por la empresa. 66,13 100,124 441 879
4. Se cuenta con herramientas necesarias

para la realizacion del trabajo. 65,80 94,886 773 ,869
5. Se busca lograr los objetivos

optimizando los recursos empleados. 65,60 98,400 122 872
6. Se busca lograr las metas reduciendo

los costos de la empresa. 65,80 104,029 ,380 ,880
7. La rentabilidad neta del proyecto ha

mejorado en comparacion con el 65,87 102,838 ,238 ,886

proyecto anterior.
8. Elrendimiento econdémico cumple con lo

planificado y proyectado por la empresa. 65,73 100,067 537 ,876
9. El rendimiento financiero obtenido ha

sido lo esperado por los propietarios. 66,20 101,314 ,342 ,882
10. Se dan instrucciones claras y precisas

para realizar correctamente el trabajo. 65,80 94,886 773 ,869
11.La empresa es consiente que la

tecnologia de punta ayuda en la 65,60 99,257 571 ,875

eficiencia de la produccion.
12.La empresa aplica los conocimientos

técnicos y tedricos de sus colaboradores

para la ejecucion de los procesos 65,80 104,029 ,380 ,880

asignados.
13. La empresa invierte en capacitacién al

personal para el uso eficiente de los 65,67 105,381 ,170 ,885

equipos tecnoldgicos
14. La organizacion renueva

constantemente sus equipos 65,73 100,067 ,537 ,876

tecnolégicos.
15.La empresa brinda los recursos

necesarios a sus colaboradores para la 66,13 104,838 , 178 ,886

realizacién de su trabajo.




16.Se tiene una relaciébn cordial y 65.80 94.886 773 869
satisfactoria con el cliente. ' ’ ' '

17. El cliente se encuentra satisfecho con la 65.60 99.257 571 875
ejecucion del proyecto. ’ ’ ’ '
18.El logro de los resultados en cada 65 73 103.067 398 879
proceso del proyecto, es el esperado. ' ' ' '

19. Se satisface a la gerencia con los 65.67 105 381 170 885
resultados alcanzados. ' ’ ' '

20. Se percibe que el trabajo supera las 6573 100 067 537 876
expectativas proyectadas. ' ' ' '

21.La amistad y compafierismo entre
colaboradores han mejorado el 66,00 102,571 ,338 ,881
desempefio laboral.

22.La organizacion reconoce su trabajo 65.80 94.886 773 869
frente a sus comparieros. ' ’ ' '

23.El esfuerzo del trabajo tiene 6553 98.552 657 873
retribuciones justas. ' ' ' '

24. Se brinda incentivos salariales a los
trabajadores por obtener mejores 65,73 100,924 ,559 ,876
resultados.

25. La organizacién compensa con premios 65.67 110.810 - 166 890

a los colaboradores por su desempefio.




ANEXO 08
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20481030146
COVIDA S.R.L.
Nombre del Titular o Representante legal:

DNI:
LILIANA ELIZABETH LLAURY ACOSTA DE ACOSTA

18074910

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigaciéon
GESTION DE LA CALIDAD DE PROYECTOS Y SU RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA EMPRESA COVIDA S.R.L. - 2022

Nombre del Programa Académico:

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS —
MBA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

ERICK CASTRO GUTIERREZ 41035392

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 12 de octubre de 2022 COVIDA S.R.L.

2 /
.l il
Liliana Bfizabeth Liaufy Acosta de Acoste

QERENTE GENERAL

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la or ganizacion,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 09
CONTRATO DE EJECUCION

DE OBRA P LA O DE INVE

Coste oor ol presents documenrtn, ol CONTRATO DE OBRA, (sn adeinnie, «f CONTRATO)
g0 calebran [as sigalentes panes covyaciuaks

COMPANIA MINERA POOBROSA S.A. idenificads con Regsim Urko de
Cordritegpening N? 20137075354, con domicho mpe poes sstus sfecios wn fownida
Lo Faissnes Moa G Lotw, 16-A-1, Funde Sun Seluedin Zonw ¥ dsliils de
Chomrlios, provingia y dipartaments de Lima, quen procede dewcamente
represevads por s Vicopresidenio <ol Dboclono, soficr Josd Enrigue Juan
Picasso Salinas. antlicado con Documenio Nackona de loentidad W 0B474284. y
px oo Dwedor, seor Viclor Augusto Cayetano Ostolaza Fornandez Prada,
doendiicado con Documento Noziona! do Idontidad N° DS1815G3, segin poederos y
nambriomienios que corron (nsciion on el Asiein COC22 do bs Partdo Elecirdnica
N* 01204768 ded Regizlio de Pesoras Juridcas de o Zora Rugeial N° 1X ~ Sede
Lama, & guise w schedi s o denorinaed PODEROSA,

COVIDA SR.L., deoticadn con Regietro Urkc de Comrbuyerios N
2481000146, mon domicho kege Cale Alejoram Dot N* 687, Prmee Pisn,
Uthmelenciin Paleerme, moviecn & Trglie, mgitn in Libeted, quien jeoosde
dabidmanin eprasaniedo por su Gerenle Ganeesd, sefom  Liliana Elienbeth
Linury Accata de Acosa ienificada con Documanto Nacicoal de Identided N*
18074510, megin poceres y nombramicnios que comen insoritos o of Asiento
ECOD02 dle fa Fartida Elecidnica N* 11034706 de la Zora Regiaimi V - Sade Trujio,
Oficna Regstral de Truplo, o quien en adelorte se lo denominerd “EL
CONSTRATISTA"; boje ks rminos v condiciones establecidas en ol preseme.

“PODEROSA™ ;, "EL CONTRATISTA" sordn donomiados cokctivamenia como LAS
PARTES.

£l presenio CONTRATO so cooben en los Irminos ¥ condokees tiguonins:
CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES

1.\

EL CONTRATISTA &3 urs parscns jurkdes debidamentn constiuics ¢ vicamenio
ANENS i B s da ke Repdbion del Pand, que e oomo ohglo sodd o
dasamelic de actividades e construcc dn da obias y sladomadn do propecios,

PODEROSA ¢ una persona juridiza de dereco privado constiuda baje of dgimen
de Socledad Andrdma, oo obietn sockl prncipal 08 dedoerse o lodo tpo do
aoividados mineros, vinculadas v o by explonscide, mplotacon, becslico y
ocomerdinlzaciin de minorakes. Sus opornzion o minors 5o encuenitn ubicadns on
ol datrito y proviccs de Putsz, Regide La Liberand, ¥ gue volu imsdamen s particien
Justsmenie con In Moelcipalicled Provincid e Patsz, en ol beealicio y cassinolio locsd
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1.6

1.7,

“0-

de g9 e & nluencs divacts o Pdiada, esgedc dol mgoaminio de ke
srvicios bis oo

Lo MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PATAZ, en adelnn LA ENTDAD
PUBLICA, en of marco def Texto Unico Orderado de b Loy N* 28230, Ley que
Impuisa @ verzién Plbica Rogionol y Lo con Partcpacion del Socior Privado,
npeobado por Decrstn Supromo N* 204-2018-FF_ y ws Anghmenio. cano Tesln
Unico ordenado hs sido sprobado por Ducsto Supmmo N* 205 2018-FF, con fche
06 do ulo do 2020, procade o In Convecatoris o Procino ci Selecoidn N* 001,
RES-PROCO-2021-MPAICELEY 29230, pam selecdonar @ b Empeese Privada
e Srancied 4 alboaciin dod Padianta Thonioo y I sjecucédn da b Owa dal
Proyecio “Magramiants y Ampdacdn ge' Senviclo de Agus Polstle y Sansarmvonds
en Mas Locaddnoes de Yurapacoha, Voguena o2 ios Anaos, Aarada de fos Andes,
Auorfohace y Hoardmarce oo Clstdc de Topabombs - FProwinclo oo Pafar.
Goparfamentn oo Lo L e, con Cédigo Unken do Irpemionns NF 2506810, en
posisnin EL PROYECTO. axf tomo sl financiasmianio del cosio de I supenssidn de
5 elahoracin col expedontn Menicn y Is ajecucion de b obea

Fl PROYECTO csnin cor un sl & o do paefl dedsmdo viabie, e
prsdzada por LA ENTIDAD PUBLICA medianis Acaedo @ Conctjo Municipal N*
0112021 NPP.T de focha 10 ce febvero de 2021. EL PROYECTO 5o desamoiiord
en las locoldades de Yoagpaccho, vaquaria de Los Andes, Alborada de Los Andes,
Huarmarca, Huarichaca, disitio de Taynbamba, provncla de Pataz, departamento
de B Lbenad, cupcs lameros sardn enimgados lbres vy dispenblen por LA
ENTIDAD PUBLICA.

EL PROYECTO, sagr b pravisio an los Tédeminos ce Refemncia dn e Rases
Imegrades del Procesc de Salescdn N° 001 RESPROC-01-2021-MPRCELEY
20230 (Anexo N* 03, calodiece dwmea matas falcas, s cuakes EL
CONTRATISTA dabe cumpli, Ca sacuande con os sequerimiertos don o6 pravisios
en s estadics de peeimversidn ¥ s condidones estndiecidos &n ks Ténmines de
Referencia de les Bases ntegradas del Froceso de Selecckin N° 001 REEPROC-
01-2021-MPRCELEY 23230,

£ 03 ce pnko de 2021, PODEROSA y EL CONTRATISTA, Epcator de EL
PROYECTO. presentaron & LA ENTIDAD PUBLICA ln Progussin Téenics v
Looncmcs pars su periciacan o sl Moo de Selecodan dtedo mn sl rumeesd
1.5 de b et chiusube y o007 ce unio de 2021, LA ENTIDAD PUBLICA choegs
s Boenk o 2 PODEROSA

EL CONTRATIESTA Ma sido faverecids por PODEROSA con la adfudicaciin drecta
pata la gjecuciin de EL PROYECTO, laego de una evalacokn provia ce sus
calficacionss H6cnicas ¥ cconomicas, ¥ o0 viud de su Fropuesta Técnka ~
Ecomdmica, la mama que como Anexo N 92 forma parte imlegrante del presente
CONTRATO y 5o encusrirs acorde con las Usses nisgracas del Procsso oe
Selecoin N° Q01 RLEFPROCOTZUZT-MPRCEALY 25230, convosado por LA
EXNTIOAD PUBLICA (Ansxe N* 03),

En eve crown de ideas, POOEROSA megumms conbratsr » EL CONTRATISTA para
Ue 0 Srcangue o8 la sjecucidn de EL PROYECTO. ¥ & efacws cue PODERDSA
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ACTA DE ENTREGA DE TERRENO PARA LA
ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO
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Be ress Ejecuton COVIDASRL
X =
n =4\ Gntided Privada Supervisora CONSORCIO SUPERVISOR PATAZ
I\ l ocalidad de wjecucién: Obras por Impsesios Ley No. 26230 y su Regiamento g ¥
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ANEXO 10
Base de datos de la aplicacion de los instrumentos para medir gestion de calidad de proyectos y productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

EFCCTIVIDAD

3 4|4]4[3(3

2,3[3]3([2]2
3'3[3|3[2]3

2,3[3]|3[3]3

2,3[3]|3[3]3

Jir2f3|2f2]2
2,03[3]3([2]2
3, 2[3]2[3]2

3, 03[3|3[3]3

3233 [3]2

3 4|4|a|4(4

Ji3[3|3[4]3

EFICIENCIA

J|4[3]|4[3]3

3(2(3|3|4|4|2 . 4|4|45]3

214(3]|3[3]3

J|3[3|3[3]2][2'4]4[2]3]2

214(3]3[3]3

21233 ([4]4[4,2]|2[2]|2]2

213[3|3[4]4[3/3]3[3]|3]2

213[3]|3[3]3

J|3[4]4[3]3

J|l4f3|3[3]|3[4,3]3[3]3][3
J|4[3]|3[3]|4[4'4]3[3]4]3

3

3

3
3

3

EFICACIA

GESTION DE CALIDAD DE PROYECTOS

ASEGURAMIENTO

MEIORAMIENTO

2122222223 |3|4]|2(3|2[2|2|2]|2|3]|3|3]|3

1223|333 |4]|4|2]|4|3]|2]|3]|3

J|3[3|2|2|2|4|2(4|3|2]|2[3|4[4]|4]|3|4|[3]|3|[3]|3[4'3]|3[3]|3]3

21223333 |4]4[3(|4]|2]|2]3]|3

3
3

J|4|3|3|2|2|2]|4|4|3|2|2]|2]|3[4]4|4|3|4[3F]|3]|2]3

3

slaa|3[333ala|s|ale]a|s|ala|3|a|a]3]3|3|3|2 ¢|4|3]4[2

CONTROL

334232333323 ]2]|3]3

Jlaf4)4f2)3[4]4(4]2|3]|2|4]3|2]3

2143|333 [2]2(4]|4[4]|3[3]|3|4]3

214332433423 |2[4])2(4|2|4|4]|3|4]|3|3|2|3|4|4|3|3|2|2[2]|2]|3

Jlaf4)4f2)4f2)3 (4242|5253 ]|4|3|4|4[3|3|53|3|53|3|3[4]|2]|2]|4|353]3

212232222 (22|33 [2]2[2]|2]3

2132|432 [a|4 (4424|4222 |2|2|2|2]|3|3|3|3|4|4|4]|4|3|3[3]|3|4|3|3[3]|3]|2]3
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3

3
3

3

3

PLANEACION
1|2(3]4|5|6|7|8|9|10]11|12(13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29(30(31| 1|2 |3 |4 (5|6 |78 |9|10|11[12|13|14|15|16(17| 18| 10| 20 21| 22| 23| 24|25

N:
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1204243 2[3[4[4]2]3

13(3[3[3]|3|3[3[4[4]4]3
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ANEXO 11

Interpretacion de Coeficientes de Correlacion de Pearson

—0.90 = Correlacién negariva muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negariva considerable.
—0.50 = Correlacién negartiva media.
—0.25 = Correlacién negariva débil.
—0.10 = Correlacién negariva muy débil.
0.00 = No existe correlacidn alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién posiriva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacidn positiva perfecta ("A mayor X, mayor ¥ o "2 menor X, menor ¥, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥ aumenta siempre una canridad constante).



ANEXO 12
PROPUESTA PARA MEJORAR EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
“ESTRATEGIA PAMA”

I. INTRODUCCION

La presente propuesta “Estrategia PAMA (Planear, Actuar, Monitorear y
Asegurar)” se ha disefiado considerando los resultados de la tesis “Gestion de la
calidad de proyectos y la productividad laboral percibida por los trabajadores de la
empresa COVIDA, 2022”, con el fin de que se constituya en una estrategia para

elevar el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa mencionada.

El desarrollo de la organizacion es importante para lograr un nivel de
sostenibilidad en la empresa, por lo tanto, se considera a los trabajadores parte
importante del desarrollo de toda organizacion por lo que los esfuerzos no solo
deben dedicarse a generar un mayor nivel de produccion, sino que debe darse a
través del desarrollo de cada integrante de la empresa como parte esencial de su
desarrollo, especificamente con los que tienen directa relacion con la gestion de
proyectos. Por ello, el desarrollo de la presente propuesta resulta de gran utilidad
para la organizacion en el caso de que se tome la decision de implementarla. Para
ello, se sugiere un seguimiento constante de las actividades establecidas para una
retroalimentacion eficiente de los resultados, de tal manera que al finalizar las
acciones propuestas se pueda desarrollar acciones correctivas como parte de la

mejora continua en la empresa.

La propuesta estd orientada a la mejora de la productividad laboral, su
periodo de aplicacion sera de 04 meses, para el logro del objetivo planteado, es
vital considerar la aplicacion efectiva de las estrategias a corto plazo, las cuales

estan dirigidos a fortalecer la productividad.



AMBITO DE LA PROPUESTA

El &mbito de aplicacion de la presente propuesta es la empresa COVIDA, en

la cual se aplicara la propuesta de mejora continua “Estrategia PAMA”.

3.1.

a)

3.2.

a)

b)

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo general
Mejorar la productividad laboral, actuando sobre las habilidades profesionales
y personales de los colaboradores responsables de la gestion de proyectos,
gue permitan el logro de los objetivos institucionales, generando conductas
positivas, coherentes y colaborativas, que conviertan a la empresa COVIDA

SRL en una organizacion eficiente.

Objetivos especificos
Desarrollar el capital humano, a través de actividades que promuevan un valor

agregado, a través de la busqueda del desarrollo de la gestion empresarial.

Concientizar a los gerentes, jefes de area y administrativos, a través de talleres
de sensibilizacion, sobre la importancia del fortalecimiento de la productividad

laboral para establecer compromisos de mejora continua.

METAS

Mejorar la percepcion de los trabajadores de la empresa COVIDA SRL respecto
de la productividad laboral, donde el 70% la considere favorable, a diferencia
del 2% evidenciados en los resultados del estudio realizado.

Para el 2023, aumentar el nivel de productividad de los trabajadores, con
talleres de capacitacion.

Cumplir con los objetivos y metas en relacion al avance de la gestién del

proyecto en ejecucion.



V. PROGRAMACION DE LA PROPUESTA

Estrategia Objetivos Actividades Recur_sos y Responsable Re_zs_ulta(_jos esperado_s de_la productivic_la_d
materiales Eficiencia Eficacia Efectividad
Identificar los | Realizar  reuniones | Material Jefes de area | Identificar los | Mejores Solucién de
principales con los jefes de area | impreso factores para | resultados de | problemas
problemas que | para identificar los | informativo. hacer mejor uso | produccion. identificados
afectan la | problemas que de recursos de la al 100%
productividad de | afectan la empresa.
la empresa Yy | productividad.
determinar los | Registrar los | Hojas de | Jefes de area
planes de accion. | problemas gue | registro de
Planear afectan' ' la | problemas.
productividad
individual y
organizacional.
Planificar las | Hoja de | Jefes de areay
acciones correctivas | registro de | administracién
de los problemas por | acciones
area a través de | correctivas.
charlas y
capacitaciones.
Orientar a los | Convocar a los jefes | Comunicados Administraciéon | Mejor Mejor Enfoque en
trabajadores de area y evaluar la | escritos aprovechamiento | aprovechamiento | la reduccién
sobre la | productividad Palabra oral de habilidades | de  habilidades | de costos y
evaluacién individual y de &rea. de trabajadores | de trabajadores | uso de
individual y por | Priorizar los | Hoja de | Administraciéon recursos en
area para la | problemas para | registro de la empresa
productividad en | ejecutar las | problemas
A la empresa. soluciones de las mas | segln
ctuar "
urgentes a las menos | prioridad.
urgentes.
—Elaborar el plan de | Proyector Jefes de areay
taller de | multimedia. administracion
capacitacion y uso | Laptop.
de recursos de la | Tripticos.
empresa. Hojas A4 vy
folder manila.




—Desarrollo de

talleres de
capacitacion

enfocadas en
mejorar la

productividad con la
siguiente tematica;
Liderazgo, trabajo
en equipo y
comunicacion
laboral.
Incentivando el
logro de metas.
Participacion
laboral

Monitorear

Verificar los
resultados

obtenidos de las
mejoras en la
empresa a través
del registro,
observacion y
evaluacién de
actividades.

Registrar las
actividades diarias de
cada trabajador vy
controlar asistencia y
puntualidad para lo
que se requiere: a.
Dar a conocer las
normas y
reglamentos para el
desarrollo de
actividades. b.
Implementar un
sistema digital de
entradas y salidas. c.
Registrar las
actividades de cada
trabajador a través de
la supervisién de las
mismas

Hoja de
registro de
actividades
diarias.
Sistema
biométrico.

Jefes de area 'y
supervisores

Observar y registrar
las actividades a
través de mapas de

Hoja de
registro de

Jefes de area

Eficiente
capacidad de los
trabajadores.

Objetivos
logrados al 100%

Resultados
alcanzados
el 100%




procesos: a. Disefio

del mapa de
procesos. b.
Identificacion de

cuellos de botella. c.
Acciones correctivas.

actividades por
area.

Evaluar los
resultados logrados y
el impacto en Ia

productividad: a.
Identificar las
fortalezas y

debilidades en cada
area de trabajo. b.
Evaluar las posibles
soluciones a través
de lluvia de ideas que
se implementara para
la mejora de la
productividad. C.
Implementar

acciones correctivas.

Hojas de
registro de
lluvia de ideas.

Jefes de areay
supervisores

Asegurar

Asegurar los
resultados de la
productividad a
través de una
retroalimentacion,
implementacion

de métodos de
prevencion, y
sistemas de
supervisién de los
trabajadores y los
resultados de
productividad.

Retroalimentar los
resultados obtenidos

para lo que se
necesita. a. Mantener
un registro

actualizado de los
resultados por area.

b. Implementar
indicadores para
medir los resultados
sobre: Nivel de
productividad

individual, y nivel de
productividad

empresarial.

Registros y

hojas de
control
individual y de
area.

Administracion
y gerencia

Menor uso de
recursos en la
empresa.

Uso adecuado
de los recursos
dela empresa.

Optimo  uso
de recursos
y reduccion
de costos en
el proceso.




Implementar métodos
de prevencion de
riesgos para lo que se

Trajes de
proteccion de
bioseguridad.

Administracion
y gerencia

necesita: a. Brindar | Mascarillas

implementos de | reutilizables.

bioseguridad para | Mascarillas

todos los | KN95 Guantes

trabajadores. b. Ser | de latex.

estricto en el

cumplimiento de las | Hojas de

normas de | normas de

bioseguridad. c. | bioseguridad.

Brindar las

herramientas y

materiales

necesarios para el

desarrollo de

actividades.

Implementar un | Hojas de | Administracion
sistema de | normas de y gerencia
supervision eficiente, | bioseguridad.

para lo que se

necesita: a. Capacitar
a los jefes de area y

supervisores. b.
Elaborar registros
para incidentes. c.

Contar con registros
de avances de
actividades.




VI. TALLERES DE CAPACITACION

tiempo: Con énfasis
a la entidad y su
planificacion, lo que
permitirdA que se
logre en un tiempo

controlado

— Planificacion:
Actividades de
acuerdo al
cronograma de

trabajo establecido
con la institucion.

— Influencia: Referente
a la motivacién que

ejerce cada
individuo sobre sus
compaifieros.

— Interaccioén
comunicativa:
Participacion e

involucramiento
activo.

— Aprovechamiento

efectivo de los

procesos y
herramientas de
planificacion
brindado.

Busca soluciones
y actua de
manera proactiva
sin necesidad de
haber  recibido
una indicacion.

Uso apropiado de
lengua verbal y

corporal para
dirigirse a sus
compafieros.
Realiza sus
reportes
manteniendo un
orden y

coherencia

Objetivo Descripcion Lineamientos Alcance Recursos Responsable Tiempo | Presupuesto
Fortalecer las | “Liderazgo, trabajo en | — Implementar 46 colaboradores | Laptop. Experto externo | 1 mes: S/ 2800.00
habilidades de | equipo y lineamientos que | de la empresa | Proyector 4
los comunicacion laboral” aporten al | COVIDA SRL: 2 | multimedia. sesiones
colaboradores — Aprendizaje: compromiso de | directivos, 19 | Tripticos. de 3
para que Creacién de ideas labores. administrativos, Bocaditos. horas
generen ideas e | propias y tacticas | — Implementar 22 asistentes, y 3 cada
innovacion en el | que permitan procesos y | residentes  de sesion
equipo. reforzar las acciones herramientas que | obra.

laborales que se permitan una
realizan a diario. planificacion
— Administracion  del efectiva.




Comunicacién

— Realiza un

escrita: Plasmar cronograma de
evidencia fisica o actividades y se
virtual de las participa
actividades oportunamente
realizadas, con en las reuniones.
expresion y | — Propicia un
conducto apropiado. compromiso
laboral positivo y
motiva a sus
compaferos.
Mejorar la | “Incentivando el logro | - Recompensa 46 colaboradores | Laptop. Gerente de | 1 mes: S/900.00
productividad de metas” logros. de la empresa | Proyector recursos 4
laboral de los | - Dar a conocer los | — Fomentar el logro | COVIDA SRL: 2 | multimedia. humanos sesiones
trabajadores a | sistemas de | de objetivo directivos, 19 | Tripticos. de 3
través de la evaluacion de administrativos, Bocaditos. horas
aplicacioén de cumplimiento de 22 asistentes, y 3 cada
incentivos. metas y proponer residentes de sesion
mejoras, teniendo obra.
en cuenta la
situacion actual.
— Esquematizar
incentivos para los
trabajadores.
— Comunicacién  de
los requisitos de
incentivos.
Comprometer a | “Participacion laboral” | — Dar inicio en un | 46 colaboradores | Laptop. Gerente general | 1 mes: S/900.00
los trabajadores | — Desarrollada en corto plazo a un | de la empresa | Proyector 4
con los objetivos base a inculcar la buzén de | COVIDA SRL: 2 | multimedia. sesiones
y metas de la| activa participacion propuestas directivos, 19 | Tripticos. de 3
empresa. de los trabajadores | online. administrativos, | Bocaditos. horas
en relacion  al | — Definicion de | 22 asistentes, y 3 cada
cumplimiento de lineamientos de | residentes  de sesion
metas de la entidad. | propuesta. obra.

Esto se puede
concretar a través




de canales fisicos o
digitales.

— Integracion de un
comité evaluador.

— Definicién de
aportes.

— Elaboracion de
propuestas.

— Reconocimiento de
propuestas




VII. FINANCIAMIENTO

N° Descripcion Cantidad Costo (S/)
1 | Dipticos 200 unidades S/ 80.00
2 | Tripticos 200 unidades S/ 80.00
3 | Afiches 10 unidades S/'50.00
4 | Papel bond A4 5 millares S/ 150.00
5 | Folders manila A4 200 unidades S/ 30.00
6 | Trajes de proteccion de _
bioseguridad 50 unidades S/ 1500.00
7 | Proyector multimedia EPSON 1 unidad S/ 1200.00
8 | Mascarillas KN95 1000 unidades S/ 1200.00
9 | Guantes de latex 100 unidades S/'50.00
10 | Talleres de capacitacion 03 S/ 4600.00
TOTAL S/ 8940.00




VIIl. CRONOGRAMA

Estrategia

Actividad

Mes 01

Mes 02

Mes 03

Mes 04

Planear

Reuniones con los jefes de area

Registrar los problemas

Planificar las acciones correctivas

Actuar

Convocar a los jefes de area

Priorizar los problemas

Elaborar el plan de taller de
capacitacion

Desarrollo de taller de
capacitacion 1

Desarrollo de taller de
capacitacion 2

Desarrollo de taller de
capacitacion 3

Monitorear

Registrar las actividades diarias
de cada trabajador y controlar
asistencia

Observar vy registrar las
actividades

Evaluar los resultados logrados

Asegurar

Retroalimentar los resultados
obtenidos

Implementar métodos de
prevencién de riesgos

Implementar un sistema de
supervisién eficiente




IX. ANEXOS DE LA PROPUESTA

REGISTRO DE PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

Area:

Supervisor:

Fecha:

Problemas de Nivel del problema

productividad Leve Moderada Alto

Detalle del

problema

Causas




Registro de actividades diarias y control de asistencia

Area:

Nombre de trabajador

Cumplimiento de
actividades diarias

|

Dial Si{)MNe(])

ObServacion: ... s s s
Dia 2 Si()No()

ObSerVaCIin: . s s s s s
Dia 3 S5i( ) Nal)

ObSerVaCIin: . s s s s s
Diad Si{)MNe(])

ObBSErVation: . s s
Dias Si{)MNe(])

OBSEIVACIHN: coore cencrinscr s s s s s s
Dia6 Si{)MNe(])

ObServachin: ... s s
Dia7 S5i( ) Nal)

ObSerVaCIin: . s s s s s
Dia 8 S5i{)No(}

L] ST T T T
Dia9 Si{)MNe(])

OBSEAVACION: ..o cccries e s s s s s s s
Dia 10 Si() No()

ObSerVaCIin: . s s s s s
Dia 11 S5i( ) Nal)

ObSerVaCIin: . s s s s s
Dia 12 S5i{ ) Nol}

L] ST T T T
Dia 12 Si|)Nal()

OBSErVaCIon: ... s s s s
Dia 14 Si|)Nal()

L] T T T T S
Dia 15 Si{)MNal)

ObSerVaCIin: . s s s s s
Dia 16 Si{)Nal)
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