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Resumen

La tesis: “El estrés laboral y calidad de vida en los trabajadores en la empresa CEA
S.A.C, Los Olivos, 20197, tuvo como finalidad principal: Determinar la relacion entre
el estrés laboral y la calidad de vida de los trabajadores en la empresa CEA
(compafiia electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019, asi mismo verificar si se
relaciona las dimensiones: Factor ambiental, factor organizacional y factor
personal. Por lo tanto, la respuesta a estos objetivos mencionados anteriormente
se argumentd basado a la metodologia empleada en la tesis propuesta, es decir el
meétodo utilizado fue hipotético — deductivo de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal y el nivel de
investigacion fue descriptivo - correlacional, estudiando a una poblacion de 60
colaboradores de la empresa CEA (Compafiia Electro Andina) S.A.C y para la
muestra se utilizé el de tipo censal, seguidamente la recoleccién de la data fue
mediante la técnica: encuesta e instrumento: cuestionario, esta Ultima constaba de
17 afirmaciones con respuestas cerradas en escala Likert de 5 alternativas, también
fue validado por juicio de expertos y medida su confiabilidad a través de la
estimacion del alfa de Cronbach el cual para el estrés laboral fue de 0.939, tomando
como referencia a la tabla 4, el cual resulta consistente, fiable y excelente, por otro
lado, la calidad de vida obtuvo un producto de 0.924 tomando como referencia a la
tabla 4, el cual resulta consistente, fiable y excelente, luego de haber sido recabado
la data se pasé a procesar y analizar en el programa estadistico Spss V. 25. Las
conclusiones y recomendaciones ayudaron a contrastar las hipétesis planteadas y
responder los objetivos estipulados, para lo cual se obtuvo productos favorables,
qgue evidenciaron la relacion significativa del estrés laboral y calidad de vida,
fundamentado mediante la correlacion de Rho Spearman de resultado 0.750
conforme a los niveles de correlacion de la tabla 16, existié una correlacion positiva
alta o considerable; y la significancia bilateral encontrada es 0.000, que es menor
al nivel de significacién de 0.05 (0.000 < alfa (a)=0.05; 95%; Z=1.96).

Palabras clave: Estrés laboral, calidad de vida, factor ambiental, organizacional,

personal.
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Abstract

The thesis: "Work stress and quality of life in workers in the company CEA SAC,
Los Olivos, 2019", had as its main purpose: Determine the relationship between
work stress and the quality of life of workers in the company CEA (Andean electro
company) SAC, Los Olivos, 2019, also check if the dimensions are related:
Environmental factor, organizational factor, and personal factor. Therefore, the
response to these objectives mentioned above was based on the methodology used
in the proposed thesis, that is, the method used was hypothetical - type deductive
applied with a quantitative approach, non-experimental design of cross-section and
the level of Research was descriptive - correlational, studying a population of 60
employees of the company CEA (Andean Electro Company) SAC and for the
sample the census type was used, then the collection of the data was through the
technique: survey and instrument: questionnaire , the latter consisted of 17
statements with closed answers in Likert scale of 5 alternatives, it was also validated
by expert judgment and measured its reliability through the estimation of Cronbach's
alpha which for work stress was 0.939, taking as reference to table 4, which is
consistent, reliable and excellent, on the other hand, the quality of life obtained or a
product of 0.924 taking as reference the table 4, which is consistent, reliable and
excellent, after having been collected the data was processed and analyzed in the
statistical program Spss V. 25. The conclusions and recommendations helped to
contrast the proposed hypotheses and respond to the stipulated objectives, for
which favorable products were obtained, which evidenced the significant
relationship of work stress and quality of life, based on the correlation of Rho
Spearman of result 0.750 according to the correlation levels of table 16, there was
a high or considerable positive correlation; and the bilateral significance found is
0.000, which is less than the significance level of 0.05 (0.000 <alpha (a) = 0.05;
95%; Z = 1.96).

Keywords: Work stress, quality of life, environmental factor, organizational,

personal
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I. INTRODUCCION

El marco global, hace mencion al estrés laboral, ha convertido a muchas
empresas en poner atencion al mal psicolégico que aquejan todos sus
colaboradores, donde la mayor falencia que presenta una compafiia al tener
este tipo de males dentro de sus procesos productivos y administrativos, es
gue el personal no se desempefia formidablemente, por lo que no se cumplen
con los objetivos y metas planteadas, ocasionando un atraso en el desarrollo
exitoso de la organizacion De tal manera la calidad de vida en el trabajo para
las empresas, asimila dos posiciones por un lado el bienestar y satisfaccién

de los empleados y por otra parte el gran interés de las organizaciones.

Por otro lado a nivel de Latinoamérica se sefala que el estrés laboral es una
situaciébn adversa para todas las compafiias, pues en México los
colaboradores tienen una de las rutinas laborales mas extensas en que el
trabajador esta dentro las oficinas laborando, ya sea en su funcion habitual o
en otros que aceres que tenga a su cargo, en ese sentido esta nacion cuenta
con un 43% de mayor estrés laboral, asi mismo Erika Villavicencio
coordinadora de la Facultad de Psicologia de la Unan, mencioné que se debe
cuidar la lealtad y el compromiso de los trabajadores, dando valor al que y
como realizan sus actividades, pues con esta premisa ellos se sentiran
motivados a cumplir los objetivos que la entidad persigue (Infobae, 2019, p.
1),

También, a nivel nacional, la realidad de este mal, no es ajena, ya que, la
Universidad Privada del Norte (UPN), argumenté que el 60% de los peruanos
sufren de estrés, mientras que el 70% de los colaboradores tienen esta
enfermedad con la presencia de problemas y la igualdad de oportunidades
para todos los trabajadores, pues este malestar no es de origen genético sino
se concibe en el transcurso y circunstancias segun el desempefio de los

integrantes de una organizacion (Info Capital Humano, 2019, p. 1).

Y a nivel local, se plante6 el presente trabajo de investigacion denominado

Estrés laboral y calidad de vida, en los trabajadores de la empresa compafiia



Electro Andina, 2019, considerando que diversas investigaciones plantearon
que el estrés laboral afecta de manera paulatina y negativa las
organizaciones; disminuye el rendimiento del trabajador e incrementa el
ausentismo laboral, por ello la organizacion esta atravesando una fase de
carencia en productividad y desarrollo empresarial adecuado, por la falta de
atencién en este tema que es de suma importancia, ya que el personal es un
elemento vital para todo proceso administrativo, pues sino se tiene un
ambiente laboral formidable no se genera competitividad frente a los
contendientes del mercado y por ende se vera reflejado en largo plazo en
consecuencias de quiebra de la entidad o en todo caso el estancamiento y
generacion de cuellos de botella que obligaran a la sociedad a incurrir en
gastos innecesarios, sobre todo a la pérdida del talento humano que se tiene

dentro de ella.



II. MARCO TEORICO

En base a lo antes mencionado, se tomo en consideracion a trabajos previos,
gue tuvieron relacidon con la tesis planteada, en ese sentido se enuncio a nivel
internacional a Calvache (2015), la indagacion se basdé en una adversidad
encontrada dentro de la organizacion, es decir se percibié que el desempefio de
los trabajadores no estaba acorde a las exigencias que la empresa proponia, por
el contrario los colaboradores se encontraban insatisfechos con las condiciones
mobiliarias y sobre todo con el ambiente laboral, en ese contexto la tesis propuso
el objetivo de encontrar la relacion entre las variables de estudio, para ello se
estructuré mediante una metodologia de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental transaccional y de nivel descriptivo correlacional, por otro
lado la recoleccién de los datos se hizo mediante la encuesta y el cuestionario de
una poblacion de 54 empleados y de la misma se tomé a 18 colaboradores como
muestra representativa, por tanto en conclusién se pudo inferir que entre ambas
variables de estudio existio relacion significativa, por ello se recomendo implantar
capacitaciones constantes; mejoras en los mobiliarios que se usa para laborar y
mejorar una calidad de vida laboral efectuando talleres de habilidades blandas y
duras para todos los empleados de la organizacion.

Pazmifio (2014), la indagacion se basé en una situacion adversa que estaba
ocurriendo en los centros de estudio de las universidades estatales del Ecuador,
pues claramente se evidenciaba una falta de compromiso de las instituciones frente
al adecuado ambiente laboral donde se desempefian todos los miembros de las
organizacién, ya que con ello se vio un descontento de los trabajadores y un bajo
rendimiento en la productividad de los mismos, por ello la exploracion tuvo el
objetivo de buscar la relacion existente entre la calidad de vida en el trabajo y el
estrés del personal, para lograr ello la estructura metodoldgica de la investigacion
fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo de disefio no experimental
transaccional y de nivel descriptivo correlacional, para lo cual se llevé a cabo la
recoleccion de datos mediante encuestas y cuestionario elaborados para una
poblacién de 845 colaboradores y se tomé una muestra representativa de 447 , en

ese contexto la indagacioén llego a una conclusion de que ambas variables tuvieron



correspondencia significativa, por lo tanto se sugiri6 realizar inspecciones
constantes sobre los mobiliarios para verificar si estan en buen estado y el ambiente
donde trabajan los empleados, asi mismo tomar la debida importancia en la salud

de los mismos.

Alvear (2016), la exploracion se fundament6 en un estudio basado en como
concebian el estrés laboral los trabajadores de todas las areas en la institucion
investigada, pues ello se percibié de acuerdo al exceso de horas laborales y sobre
todo a la sobre carga de trabajo, ya que no se contaba un adecuado plan de
delegaciones de funciones, por eso motivo la indagacion tuvo el principal objetivo
de buscar las causas en detalle que ocasionaba este tipo de malestar a los
empleados, para lo cual el estudio estuvo planteado en una metodologia de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal y de nivel
descriptivo correlacional, asi mismo teniendo como poblacién a 607 individuos, por
lo cual la muestra fue de 207 personas, optando por utilizar encuestas y
cuestionarios como fuentes de recaudacion de datos, por tanto se concluyé con los
resultados obtenidos que existe mayor probabilidad de generar estrés laboral en
colaboradores administrativos que trabajadores de otras areas y que existe una
relacion significativa entre los trabajos activos, pasivos y de alta tensién con el
estrés laboral, por ello se recomendo aplicar la reingenieria de procesos en los roles

de cada empleado para distribuir bien los tiempos de cada labor encomendada.

Espinoza (2015), la investigacion se fundamenté en el hallazgo del autoestima
gue tenian los trabajadores del area administrativa de la organizacion investigada,
pues de acuerdo a ello se observaria como es el comportamiento de esta variable
con el estrés laboral, ya que los trabajadores manifestaron estar con un autoestima
desfavorable por motivos de que las personas manifestaron su opinidon negativa
referente a la corrupcién que esta institucion tenia, en esta investigacion se
proyecta como objetivo encontrar la relacion significativa de ambas variables para
lograr ello se utilizé un método cientifica de tipo aplica con enfoque cuantitativo de
disefio no experimental de corte transversal y de nivel descriptivo correlacional,
optando usar encuestas y cuestionarios diseflado para 46 personas, la muestra fue

la misma ya que el muestreo fue de tipo censal, de tal manera se realizé dicha

4



informacion y se tuvo como resultado de que ambas variables de estudio se
relacionan y por ende se sugiri6 hacer un pre estudio de la salud mental de los
empleados de esta area para saber coOmo estan en un contexto de tiempo real y
también un post estudio si ha mejorado este elemento, porque de ahi partira
decisiones que ayuden elevar el autoestima y por ende se mitigara o disminuiré el

estrés laboral que existe dentro de la entidad.

Kivimaki y Kawachi (2015), en la investigacion se pronuncié como el estrés
laboral tuvo consecuencia en la enfermedad cardiovascular de los trabajadores,
partiendo en tener un claro objetivo de determinar el efecto que tiene el estrés
laboral en las enfermedades cardiovasculares de los colaboradores, por tanto la
investigacion realiza una metodologia de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental-transversal, nivel explicativo-causal y método hipotético-
deductivo, por consiguiente al procesar los datos, los mismos que resultaron
positivos entre las variables mencionadas, se propuso tener en cuenta el tiempo
excesivo de trabajo de los empleados y sobre todo estar en constante observacion

la conducta de cada uno de ellos para poder diagnosticar y mitigar este mal.

Frone (2016), la investigacion estuvo argumentada en un andlisis de la
probabilidad que el estrés laboral se asocia con el exceso de tomar bebidas
alcohdlicas, para ello se tom6 como propuesta un modelo de automedicacion que
ayude a mitigar dicho mal, por ello la investigacion tuvo como objetivo principal
determinar entre ambas variables, para todo ello, se emple6 la metodologia de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo de disefio no experimental-transversal y nivel
descriptivo-correlacional, al procesar la data recopilada, generd resultados
afirmantes, los cuales enunciaron la relacion del estrés y el consumo de alcohol y
se recomendo, aprobar el modelo de automedicacion bifasico para mitigar esta

enfermedad.

Smith, Hughes, Dejoy y Dyal (2018), la indagacion estuvo mencionada en
base a la probleméatica del estrés laboral, agotamiento y los conflictos laborales-
familiares, por lo tanto la investigacion tiene como objetivo encontrar la relacién que

existe entre las variables antes mencionadas, para corroborar ello se recolectd
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datos y fueron procesados como también analizados, para luego con los resultados
encontrados concluir que las variables si se relacionan, por ultimo se recomendoé
estar en constante monitoreo del aspecto psicolégico laboral de todos los

trabajadores, para poder prevenir esta enfermedad.

Yu, Wang, Zhai y Yang (2015), la investigacion estuvo argumentada en el
marco de verificar el efecto que tiene el estrés laboral en el agotamiento del trabajo,
delimitando la unidad de andlisis a los docentes, se tiene como objetivo principal
de determinar ambas variables, la metodologia empleada fue de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-transversal y de nivel explicativo-
causal, en ese contexto se recolecto datos, los mismos que fueron procesados y
analizados, ya que estos brindaron resultados, que ayudaron a las variables a
influenciar positivamente y se sugirio estudiar y estar en constante seguimiento de
las actividades laborales de los trabajadores y darles charlas de autocontrol, para
gue prevengan el estrés laboral y el agotamiento de todos los trabajadores en sus

funciones.

Bragard, Dupuis y Fleet (2015), los investigadores fundamentaron la
exploracion asocidndola a la calidad de vida laboral, agotamiento y estrés de los
galones del area de emergencias, en ese contexto el objetivo principal es buscar la
relacion entre las variables mencionadas, para ello, la metodologia empleada fue
de tipo cualitativa, disefio no experimental-transversal y nivel descriptivo-
correlacional, después de haber recopilado los datos mediante hechos
documentarios, se concluyé que ambas variables tienen asociacion significativa,
pues a mayor agotamiento y poca calidad de vida laboral, el estrés laboral aumento
considerablemente, por ultimo se recomendo, implementar un area exclusivo para
tratar esta enfermedad dentro del hospital, para poder mitigarlo o en todo caso
prevenirlo.

Khamisa, Peltzer, llic y Oldenburg (2017), la investigacion se argumento en
un estudio de los efectos del estrés laboral, agotamiento, satisfaccion laboral y
salud general de las enfermeras del hospital de Sudafrica, en ese contexto la
indagacién tiene como objetivo determinar la influencia que existio entre todas las

variables antes mencionadas, por ello, toda la exploracién se fundament6 con una



metodologia de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-
transversal y nivel explicativo-causal, al recolectar y procesar los datos se llego a
la conclusion de que todas las variables estan influenciadas, por lo tanto se sugirio
llevar acabo un tratamiento de todas las enfermeras para tratar sus agotamiento
laboral y estrés laboral, ya que de ello dependera que tan satisfechas estan con el
ambiente de trabajo donde se desempefian, asi mismo estar en constante

seguimiento de su salud general para poder prevenir esta enfermedad.

Allan, Douglass y Duffy (2015), la investigacion se argumenté en una
circunstancia de una percepcion de estrés laboral y el significado de la vida en el
trabajo, puesto que se evidencio un claro panorama latente de esta enfermedad
dentro del espacio investigado que hicieron los exploradores, puesto que el objetivo
es buscar la relacion entre las variables antes mencionada, seguidamente la
metodologia empleada fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental-transversal, nivel descriptivo-correlaciona y método hipotético-
deductivo, en ese orden al procesar los datos y analizarlos, se determind relacion
significativa entre las variables antes mencionadas, por ello se recomend6 moderar
el trabajo de los colaboradores, para que asi se disminuya el estrés laboral de los

mismos.

Tziner, Rabenu, Radamski y Belkin (2017), la investigacion se centré en la
percepcion de una clara situacion de una problematica de estrés laboral dentro del
trabajo, agotamiento y la satisfaccion laboral, el objetivo principal de la investigacién
es determinar la relacion de las variables antes mencionadas, ya que todo ello
estuvo estructurada con un método de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental-transversal y nivel descriptivo-correlacional, por ello al
recaudar los datos, procesarlos y analizarlos se obtuvo como resultado que las
variables antes descritas se relacionan moderadamente, por ello se propuso
desarrollar y ejecutar un plan de retencion de talento humano y ello llevé a mejorar

el clima laboral de los trabajadores (médicos).

Vischer y Wifi (2016), la exploracién estuvo argumentada en el espacio o lugar

de trabajo de trabajo de los colaboradores, ya que ello definié la calidad de vida



laboral, por ello, el claro objetivo de la indagacion fue determinar la causa y efecto
entre ambas variables antes mencionada, en ese orden el tipo de método empleada
fue aplicada, con enfoque cuantitativo, el disefio no experimental-transversal, nivel
explicativo-causal, luego de haber conceptualizado y analizados cada uno de los
datos recopilados, se concluyd que las dos variables se influencian
significativamente, es asi que se recomendd implementar una estructura de
mobiliarios que ayuden a los colaboradores a desempefiarse formidablemente en
sus actividades o funciones encomendadas, puesto que asi mejoro la calidad de

vida en el trabajo.

Lee, Back y Chan (2015), los investigadores centraron su indagacion en la
calidad de vida laboral y la satisfaccion de los trabajadores dentro de la
organizacion investigada, puesto que ello implicO marcar un claro objetivo de
determinar entre las variables antes mencionadas, para responder ello, la
estructura metodologica de la investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental-transversal y nivel descriptivo-correlacional,
seguidamente al procesar y analizar los datos se concluyd, que ambas variables se
relacionaron significativamente, ya que una calidad de vida laboral favorable,
genero una clara satisfacciéon en el trabajo, por tanto se recomendé ejecutar un plan
de mejora continua que ayude a mantener este modelo de funciones dentro de la

empresa hotelera.

Farid, Izadi, Ismail y Alipour (2015), la investigacion tuvo el objetivo principal
de determinar la relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso
organizacional, por ello toda la indagaciéon tuvo una estructura metodolégica de
tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-transversal y
nivel descriptivo-correlacional, luego de procesar y analizar los datos, se obtuvo
resultados, de los cuales se subraydé que las dos variables se relacionaron y se
indico tomar en cuenta implantar y aplicar mejora continua en los mobiliarios que
usan los profesores para desarrollar sus actividades profesionales, para que asi

halla un gran compromiso de ellos con la institucion donde laboran.



Eslamian, Akbarpoor y Hoseini (2015), la realidad donde se realizé6 este
estudio estuvo asociada a la calidad de vida laboral relacionando esta misma, con
la violencia en el trabajo de las enfermeras en su tiempo de servicio, por ello la
indagacion tiene como objetivo de determinar la relacion que hubo entre las
variables antes descritas, por lo cual la informacion tuvo una estructura de método
tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-transversal y nivel
descriptivo-correlacional, en ese orden se recopilo y analizo datos que se dio como
resultado que las dos variables se relacionan significativamente y se propuso
estudiar mi minuciosamente la violencia laboral para poder afrontarla con charlas
de que no es bueno tener este tipo de actos dentro de la organizacién, asi mismo
aplicar medidas correctivas que mitiguen este tipo de sucesos y mejoren la calidad

de vida laboral.

Barreto, Mangini, Molina, Célia (2016), la investigacion se argumento en las
interacciones entre la calidad de vida en el trabajo y la familia: revision integradora,
puesto que se evidencio que existe una problematica en cuanto a adaptabilidad por
parte de algunos colaboradores ya que no todos logran desarrollarse, adaptarse o
lograr un sentido de pertenecia al area laboral a la que integran. Por lo cual el
objetivo fue determinar las interacciones entre la calidad de vida en el trabajo y la
familia: revision integradora, el método empleado fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental- transversal con nivel explicativo causal, en
ese orden al procesar los datos y analizarlos, por ello se concluye que se evidencio
relacion significativa entre las variables antes mencionadas, por ello se recomendé

tomar en cuenta la influencia familiar en cuanto al entorno de desempefio laboral.

Shirazi y Azadehdel (2015). La indagacion se argumento en la Calidad de vida
laboral y su papel en la satisfaccion laboral de los gerentes organizacionales: (el
caso de los gerentes de las sucursales de Albornoz insurance Company). puesto
gue se evidencié que aguellas personas que cuenten con un buen ambiente de
trabajo van a responder a una buena actitud en el entorno, adaptando una identidad
laboral que permita el crecimiento a través de la guia de lineamientos y expectativas
de la misma , por lo cual el principal objetivo fue el estudio de la relacion entre la

calidad de vida laboral y actitudes laborales (satisfaccion) de los gerentes en el



Albornoz, el método fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental- transversal con nivel descriptivo- correlacional y método hipotético —
deductivo en ese orden al procesar los datos y analizarlos, asi pues, se concluye
gue se evidencio relacion entre la calidad de vida laboral y la satisfaccion laboral,
por ello se recomendd que los componentes de la calidad de la vida laboral pueden
ser un predictor del trabajo de satisfaccion entre los gerentes.

Vinicius y Vilas (2017). La indagacion se argumenté en el Bienestar y calidad
de vida laboral de profesores universitarios de Brasil, puesto que evidenciaron que
existen factores e indicadores en cuanto a dos universidades publicas de Brasil, por
lo cual el objetivo principal fue analizar las percepciones sobre las condiciones
laborales de la universidad, tomando en cuenta el tripode de la precarizacion del
trabajo docente universitario, este tripode consta de productivismo académico,
exceso de trabajo administrativo, actividades burocraticas y condiciones de trabajo,
la metodologia empleada fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo - cualitativo,
de disefio experimental- transversal con nivel descriptivo- correlacional y método
hipotético — deductivo en ese orden al procesar los datos y analizarlos, por lo tanto
concluyeron que se evidencio relacion entre las variables del bienestar y la calidad
de vida laboral de profesores universitarios de Brasil, por lo cual se recomendé
tomar mejoras en cuanto a los aspectos antes mencionados, asi como
investigaciones similares en universidades publicas, apoyando asi programas de
intervencién y politicas publicas que promuevan un mejor ambiente de trabajo para
los profesionales.

Por otro lado en el marco nacional, Quispe (2017), la tesis tiene como
principal objetivo identificar la relacion significativa entre ambas variables, para
lograr ello se estipulo una metodologia de tipo aplicada con enfoque cuantitativo de
disefio no experimental transaccional y de nivel descriptivo correlacional, pues la
recoleccion de datos se dio mediante encuestas y cuestionarios destinados para
una poblacion de 40 y la muestreo no probabilistico definié a 38 empleados como
muestra representativa, de acuerdo a lo recabado se llegd a la concluir de que si
existe relacion significativa entre la calidad de vida en el trabajo y la productividad,

por ultimo se recomendo elaborar un plan de seguridad y salud con base de un
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marco legal y politica de la empresa para mejorar el orden y limpieza de los
espacios laborales para todas las areas de la compaifiia.

Rodriguez (2017), la exploracion tuvo el propésito fundamental de verificar la
relacion de la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional, para lograr
ello el articulo cientifico se manejé mediante una metodologia de tipo aplicada de
disefio no experimental de corte transversal y de nivel descriptivo correlacional,
donde la recaudacion de datos se dio mediante la encuesta y cuestionario de una
poblacion de 38 empleados, ya que los elementos investigados son de menor
cuantia se toma la misma como muestra representativa, por lo tanto al procesar y
analizar los datos se llega a concluir que si existe relacion positiva alta o
considerable entre ambas variables y se recomendé ofrecer todos los materiales
relevantes para que los colaboradores se desempefien adecuadamente en sus

actividades administrativas laborales cotidianas.

Huillca (2017), la indagacion se fundamenté en la salud de los colaboradores
de la empresa estudiada, exclusivamente en el estrés laboral que tienen cada uno
de los trabajadores de la empresa y qué relaciéon tiene con el compromiso
organizacional, por lo cual el principal objetivo fue encontrar la correspondencia de
ambas variables mediante un método de tipo aplicada de disefio no experimental
transaccional y de nivel descriptivo correlacional, por otro lado la recopilaciéon de
datos se dio mediante encuestas y cuestionarios disefiados especificamente para
una poblacién de 200 empleados y la muestra fue de tipo censal, pues se toma
todas las unidades de analisis como representativas, asi mismo después de
procesar la data recaudada por ello se concluye gue si existe relacién entre ambas
variable de correlacion positiva y por ende se propuso realizar analisis paulatinos
en un debido momento para verificar las causas que generarian el estrés laboral y
asi mitigarlos de una manera gradual, ya que con ello se mejoraria

considerablemente el compromiso de todos los trabajadores de la compaiiia.

Pérez (2017), la evidencia que se encontré dentro del panorama de la
organizacién investigada es que los trabajadores manifestaron un desgaste mental

y sobre todo dolores de los muslos como espalda, cuello y a veces malestar en la
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cabeza, por lo antes descrito, la indagacion tuvo el propésito de identificar la
relacion que existe entre ambas variables propuestas y ello se logré gracias al
método empleado que fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo de disefio no
experimental de corte transversal y de nivel descriptivo correlacional, optando por
recolectar datos con encuestas y cuestionarios disefiados para 200 empleados de
la entidad, ademas la muestra fue de tipo censal, es decir se tomo a todo el universo
de los elementos antes mencionados como representativos para analizar y
procesar los datos, es asi que al obtener los resultados se concluye que si existe
correspondencia entre la variable estrés laboral y desempenio laboral, por tltimo se
recomendé emplear técnicas y tiempos donde el personal se pueda relajar y
liberarse de su estado actual para luego regresen a sus actividades con ideas

nuevasy frescas.

Eren y Hisar (2016), La indagacion se argumento en la calidad de vida laboral
percibida por las enfermeras y su nivel de compromiso organizacional, por lo cual
el principal objetivo fue determinar la calidad de vida laboral de las enfermeras y
sus niveles de compromiso organizacional, el método empleado fue de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio experimental- transversal con nivel
descriptivo- correlacional y método hipotético — deductivo en ese orden al procesar
los datos y analizarlos, asi pues, se concluye que se evidencié una media relacion
significativa entre la calidad de vida laboral de las enfermeras y su compromiso
organizacional, por ello implementar aplicaciones que mejorarian la calidad de vida
laboral de las enfermeras.

La tesis planteada estuvo soportada por diversas teorias relacionadas al tema,
entre las cuales se mencionaron con proposiciones para cada variable, es decir
entre las cuales se tuvo a las teorias relacionadas al Estrés Laboral, donde la
primera fue una propuesta de modelo del estrés, puesto que la teoria hace
referencia a la relacion que existe entre las situaciones personales y el estrés
laboral, es decir el efecto que tienen la vinculacién de factores estresores que
incurren al resultado de un desgaste fisico y mental para los empleados, pues estos
elementos infringen considerablemente en un desempefio poco favorable para la
empresa y por ende no se logran los objetivos planteados por la compaiiia, en ese

contexto este modelo presento tres factores importantes para poner atencién en
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ellos al momento de identificar una latente y observable falta de productividad de
los empleados a consecuencia de este malestar, en tal sentido se detalla en la
figura 1 (Ivancevich, Konopaske y Matteson, 2006, p. 282 - 283).

Seguidamente, de la teoria de la administracion cientifica de Taylor (1865),
donde Taylor en el afio de 1865 se baso a la mitigacion del mal uso de los recursos
por parte de los trabajadores, ya con este modelo de gestionar se determind dos
jerarquias que se encargarian de lograrlo, una de ellas era las personas
encargadas de planear y disefar los roles para cada colaborador (gerente), y el
otro era el personal ejecutor de dichos planes (operario), en ese contexto el
cientifico planteo aplicar estas tareas segun las premisas de la administracion
cientifica las cuales son: Sistematizar los trabajos; Elegir a los hombres adecuados
para cada actividad; induccién de los obreros y supervisar la aptitud en las labores,
pues todo ello llevaria a la organizacién a un nivel alto de rendimiento y por ende
se conseguiria tener eficiencia y eficacia en cumplir las metas de la compaiiia
(Chiavenato, 2009, p. 64).

Asi mismo, la teoria conductual de la administracion, pues esta proposicion
hace referencia con un enfoque sefialado directamente al comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones, es decir saber gestionar los recursos
humanos de manera Optima con una 6ptica explicativa y descriptiva, también esta
teoria tiene correspondencia con la escuela de las relaciones humanas y esta
sustentada por Douglas McGregor (1906 — 1964), el cual propuso dos premisas
gue argumentaban su investigacion los cuales fueron la teoria X la teoria Y, puesto
qgue la primera se centra en la mencién que hizo la propuesta tradicional de la
administracion y el contexto original del hombre, sin embargo la otra presuncion
esta referida a las interdependencias humanas, ya que cada uno de estos
lineamientos surgen con la tercera ola: la orientacion en las personas, por lo que
las organizaciones percibieron que la capacidad de la fuerza laboral es de vital
importancia para ofrecer bienes o servicios de mayor calidad, siempre en cuando
se encuentren en un ambiente laboral favorable, asi mismo sumado a ello no
dejaron de lado en perfeccionar los procesos productivos de la administracion
(Chiavenato, 2009, p. 76).
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En otro sentido, las teorias relacionadas de la Calidad de Vida, estuvieron
compuestas por la de Ishikawa y el control total de calidad, donde esta proposicion
esta respaldada por Kaoru Ishikawa, el cual menciono que la calidad es un punto
fundamental para cada empresa, ya que de ello dependera como se generar la
competitividad adecuada y diferencial frente a los contendientes en el mercado, en
ese sentido él investigador contextualizado que no solo se puede percibir la calidad
de un bien y servicio con el producto, sino lograr profundizar como se obtuvo ello,
es decir que esta premisa no solo parte el que, sino el cdmo se consiguid la meta
alcanzada, para ello el modelo de este tipo de gestién se basé en 6 elementos los
cuales son: Inspeccion de excelencia a nivel organizacional, donde todos los
organos de la compafiia participan; Induccién e instruccidén; Circulos de
intervencién general de calidad, Audiencia de perfeccion; Manejo de metodologia
estadistica y labores de difusion de Control total de calidad a nivel patriota, asi
mismo el CTC (control de calidad total) (Minch, 2007, p. 111).

Del mismo modo Deming y el método de mejoramiento de la calidad, es decir,
algunos casos algun proceso productivo o directivo carece de una buena gestién
de los recursos se aplica este modelo para redirigirlos y disefiar un sistema de
mejora continua en toda la actividad que se tiene falencias, es asi que el cientifico
Edwars Deming sostuvo una filosofia que en la actualidad aun se lleva a cabo, los
cuales fueron 14 elementos, en primer lugar se tuvo a la constancia del objetivo de
perfeccionar los bienes y servicios, seguidamente en tener un nuevo enfoque al
rechazo total de cero defectos; también mitigar las supervisiones masivas; eliminar
la adquisicion de insumos de bajo coste; aplicacién de la mejora continua a todos
los procesos productivos constantemente; brindar talleres de induccion al personal;
explicar como se hace las labores a cada miembro de la empresa; promover las
relaciones comunicacionales en el personal operativo y ejecutivo; ejecutar un plan
de no a la burocracia en los diversos niveles jerarquicos de la empresa; usar la
estadistica para analizar la situacion de la compaiiia; premiar a los trabajadores
segun las metas cumplidas; determinar un cronograma de instruccion y
reentrenamiento; por ultimo optar politicas internas que incentiven la innovacion
(Munch, 2007, p. 112 - 113).
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A demas ,Croshy vy la filosofia cero defectos, puesto que él especialista Philip
Crosby argument6 esta proposicion haciendo referencia a que todo sistema de
calidad orientada al proceso productivo de cualquier organizacion, parte desde la
integracion de todo los recursos de la compafia fundamentalmente del personal,
porque la fuerza de las personas es de suma importancia para lograr ello, ya que a
lo largo del perfeccionamiento se ira innovando cada procedimiento productivo para
mitigar los cuellos de botellas que generan interrupciones en terminar las
actividades laborales en su tiempo y espacio establecido, en ese contexto él
propuso 14 pasos para cumplir esta dinamica; La obligacién de la alta direccién en
la elaboracion de un lineamiento basado a la calidad; Crear un equipo encargado
de la gestion de calidad; Estandarizar indices que miden la calidad; Determinar los
costos que tienen cada labor, para utilizarlos como medidas de mejoramiento; Dar
origen consciente sobre el concepto de calidad; Proponer ejecuciones de
correccion a procesos deficientes; Proyectar un dia de cero defectos; Establecer
metas; Mitigar las causalidades de descuidos; Exploracion; Lecciones de

perfeccionamiento y repetir todo el procedimiento (Minch, 2007, p. 113 - 114).

Relacionando, todo lo mencionado en lineas anteriores, se procedié a
formular problemas, entre los cuales se tiene al general: ¢(De qué manera se
relaciona el Estrés laboral y la calidad de vida de los trabajadores en la empresa
CEA (Compaiiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019?, seguidamente de los
especificos:
¢, Cual es la relacion entre el factor Ambiental del estrés laboral y la calidad de vida
de los trabajadores en la empresa CEA (Compafia Electro Andina) S.A.C, Los
Olivos, 2019?.
¢, Cual es la relacion entre el factor organizacional del estrés laboral y la calidad de
vida de los trabajadores en la empresa CEA (Compafiia Electro Andina) S.A.C, Los
Olivos, 20197
¢, Cual es la relacion entre el factor personal del estrés laboral y la calidad de vida
de los trabajadores en la empresa CEA (Compafia Electro Andina) S.A.C, Los
Olivos, 20197
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También, la tesis planteada tuvo justificaciones de estudio, donde se partio
desde una tedrica, ya que el propdsito de la investigacion es servir de base para
futuras investigaciones relacionadas al contexto descrito o con interdependencia de
las variables que se estudiaran, pues al recurrir a fuentes de informacion tedricas
se logrard comprender y entender el estrés laboral y la calidad de vida de los
trabajadores, pues estas proposiciones estaran soportadas por definiciones de
investigadores especialistas en el area con un enfoque cientifico, pues que los
resultados obtenidos sirvan como fuente de informacion y actualizacion de los
conceptos tedricos que hasta el momento se vienen promoviendo en este campo
de trabajo.

Asi mismo, se tuvo justificacion metodoldgica, donde la indagacion tiene un
tipo aplicada, el cual permitié presentar posibles soluciones al problema descrito,
de enfoque cuantitativo, pues este modelo ayudo a verificar si las variables
investigadas se relacionaron, con un disefo no experimental-transversal, donde los
datos fueron recopilados de una muestra representativa, en un tiempo establecido,
de nivel descriptivo-correlacional, el cual midié la asociacion de forma numérica de
cada variable en cuestion e hipotético-deductivo, donde se plantearon hipétesis,
para luego ser deducidos con los resultados encontrados.

También a la justificacion préactica, la tesis planteada es de gran importancia
en el aspecto investigativo de planes de mejora, cualquier investigador,
organizacién y estudiante puede consultar, para poder tomarla como fuente de
informaciéon y que ayude de manera considerable en el entendimiento y con
prendimiento de una situacién similar o equivalente, de lo que se esta investigando,
ya que la investigacion es un aporte positivo para la comunidad cientifica en el
aspecto de ciencias empresariales.

Por ultimo la justificacion social, estuvo basada en afirmar las razones
sociales, de cOmo se esta tratando este aspecto de gestion de recursos humanos
modernos, en tener siempre al tanto, a los gerentes y duefios de las empresas del
capital humano, ya que este recurso es de suma importancia para que la compaiiia
sea competitiva en el mercado, por lo que, la tesis propone una sintesis de analisis,
concepciones y resultados, que demostraron si en realidad las variables de estudio

tienen relacion, para luego, aportar una solucién al problema
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Por lo tanto, se llegé a formular hipétesis, de acuerdo al contexto teérico antes
mencionado, ya que ello ayudé en la solucion del problema percibido durante la
investigacion, en ese sentido se formulo la hipotesis general: Existe relacion entre
el estrés laboral y la calidad de vida de los trabajadores en la empresa CEA
(compainiia electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019, seguidamente de las hipoétesis
especificas:

Existe relacion entre el factor ambiental y la calidad de vida de los trabajadores en
la empresa CEA (Compaiiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019.

Existe relacion entre el factor organizacional y la calidad de vida de los trabajadores
en la empresa CEA (Compainiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019.

Existe relacion entre el factor personal y la calidad de vida de los trabajadores en
la empresa CEA (Compaiiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019.

Por ultimo, se propuso obijetivos, de los cuales se tuvo uno general, el cual
era: Determinar la relacién entre el estrés laboral y la calidad de vida de los
trabajadores en la empresa CEA (compafia electro andina) S.A.C, Los Olivos,
2019, también objetivos especificos, compuestos por:

Describir la relaciéon entre el factor ambiental y la calidad de vida de los trabajadores
en la empresa CEA (compafiia electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019.

Describir la relacién entre el factor organizacional y la calidad de vida de los
trabajadores en la empresa CEA (Compafia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos,
20109.

Describir la relacion entre el factor personal y la calidad de vida de los trabajadores
en la empresa CEA (Compainiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo, disefio y nivel de investigacion

Enfoque

Segun la Corona (2016), definié al enfoque cuantitativo como la medida de forma
numérica de las variables, especificamente aplicando la estadistica para poder
observar el comportamiento de las mismas y luego analizarlas (p. 89), por esta
razon en la tesis se consideré este enfoque, ya que la medida a emplear sera
mediante pruebas paramétricas y no paramétricas para determinar la correlacion
existente entre las variables de estudio, por ello también se describié cada una de
ellas haciendo uso de tablas de confiabilidad, frecuencias, correlaciones y figuras,
pues cada uno de ellos ayudaron a responder y contrastar las hipotesis y objetivos

propuestos dentro de la exploracion.

Método

La tesis utiliz6 como método al hipotético — deductivo, pues es un proceso que inicia
desde unas posibles respuestas a lo que se esta investigando, estas posibles
soluciones son mediante formulacion de hipétesis, como también se refutaran con
los resultados obtenidos después de analizar sus comportamientos vy
confrontadndolas con los hechos examinados a lo largo del desarrollo de la
indagacién (Corona, 2016, p. 87), por tanto estos supuestos estan definidos en el
anterior capitulo, pues sirvieron de soporte para tener una panorama claro de lo
que se quiere conseguir con esta investigacion y responder si son verdaderas o

falsas con la constatacion de las mismas con la ayuda de la estadistica.

Tipo de investigacion — Aplicada

Este tipo de investigacion se basé en un conocimiento descriptivo, relacional de
una adversidad percibida por el investigador o la organizacion que esta encargada
de explorar dicho suceso, ya que no solo tuvo el entendimiento, con prendimiento
y conocimiento de las variables estudiadas, sino también la capacidad de proponer
posibles soluciones al problema encontrado (Paz, 2017, p. 17), por esta razon la
investigacion propuesta tuvo la finalidad de proponer una alternativa de solucion

con las suposiciones planteadas en el capitulo anterior, para ello se tuvo un analisis
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de los resultados encontrados después de procesar los datos en el programa Spss
V. 25.

Disefio de investigacion

No experimental de corte transversal

Este tipo de procedimiento de investigacion hace referencia a la no manipulacion
de ningun sentido de las variables de estudio, pues solo se observan en su estado
original para luego analizar su comportamiento, por otro lado, se recabara la data
en un tiempo y espacio determinado, es decir esta premisa hace referencia al corte
transversal tal como lo mencionaron (Baptista y Sampieri, 2014, pp. 152 - 154). Por
ello la investigacion propuso un estudio del estrés laboral y la calidad de vida de los
colaboradores en su contexto natural sin manipularlos, también se recolecto los
datos en un tiempo y contexto establecido, mediante encuestas y cuestionarios
disefiados para las unidades de analisis.

Nivel de investigacion — Descriptivo correlacional

La investigacion descriptiva, se define como la medicion de varias cualidades
referente a las variables de estudio, es decir detallan los elementos relevantes de
cada variable a través de las dimensiones e indicadores, los cuales ayudaran a dar
un valor de cada caracteristica, donde se empieza por establecer un factor de
escrutinio y luego se precisan los instrumentos para medirlos adecuadamente (Cid,
Méndez y Sandoval, 2011, p. 33), por otro lado, en la escala correlacional el fin es
precisar el grado en que se correlacionan o asocian de dos o mas variables, y esto
se da mediante pruebas de supuestos relacionales y la ejecucion de habilidades
estadisticas (Arias, 2012, p. 25). En ese contexto la investigacion propuso
mediciones del estrés laboral y la calidad de vida describiéndolas con todas las
informaciones tedricas consultadas desde los conceptos hasta los indicadores,
ademas con todo ello se medira la interdependencia de los mismos utilizando
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, para luego ser procesados en un
sistema estadistico que fue evaluada la relacion existente entre ambas variables,

de acuerdo a las hipotesis u objetivos planteados dentro del articulo cientifico.
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3.2 Variables, operacionalizacién

Variable 1: Estrés laboral

Aamodt (2010) define al estrés laboral como un proceso de sucesos, que tienen
origen personales y laborales, por lo que, al conjugarse, tienden a ser perjudiciales
para el ser humano, donde al manifestarse este mal, le individuo tienen desgaste
fisico y mental, ya que, hay diversos factores por lo que se da este malestar, entre
ellos, se tiene al factor ambiental, organizacional y personal, pues cada uno de
ellos, puede ser originario de este tipo de dolencia, y para determinarlo se debe
perseguir un procedimiento clinico y cientifico (p. 556).

Ademas, Gan y Triginé (2006), definieron al estrés como un compuesto
inconsciente y de manera corporal, originada por elementos internos y externos (p.
353).

Por ultimo, Ivancevich, Konopaske y Matteson (2006) mencionaron que esta
dolencia esta compuesta por estrés de forma interna y externa, donde cada uno de
ellos juega un papel sustancial en predominar la mala salud mental y psicolégica
que tiene el individuo, y que luego se percibe con fatiga comun, dolor de cuerpo y

entre otros factores que afectan el negativo desempefio laboral (p. 281).

Dimensiones

Factor ambiental

Segun Aamodt (2010), lo definié como uno de los principales antecesores de este
mal, ya que dependerd mucho del ambiente mobiliario y laboral, que la persona
perciba para poder desempefarse calidamente en su centro laboral (p. 556).
Indicadores

Afronta cambios

Hace referencia en la forma brusca de cambios de las actividades laborales sin
previo aviso, ocasionando una ambigiiedad entre las funciones que desempeiara
el personal al momento de realizar sus obligaciones (Aamodt, 2010, p. 557).
Infraestructura

Es el ambiente donde laboran los empleados, es decir todo el espacio ocupado de
las diversas areas organizacionales, desde los mobiliarios utilizados para cumplir
sus funciones laborales, hasta los materiales que sirven de apoyo para realizar las
actividades (Aamodt, 2010, p. 557).
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Incertidumbre en el ambiente de trabajo

Hace referencia a la falta de conocimiento de los lineamientos que persigue la
compainiia, es decir cumplen las tareas sin ninguna motivacion alguna por parte de
la organizacion y tampoco con un interés de superacion como un conjunto de
equipo, tan solo el personal realiza sus laborales con intenciones personales
(Aamodt, 2010, p. 557).

Factor Organizacional

Segun, Aamodt (2010) sefial6 que este elemento es uno de los causales,
frecuentes del estrés laboral, ya que, las funciones y actividades encomendadas
por la empresa, hacia el personal no estan debidamente estipuladas, ya que en
ocasiones el trabajador hace trabajos que no le corresponden, lo cual
desencadena, una sugestién interna y se refleja con el estrés laboral y bajo
rendimiento del individuo (p. 558).

Indicadores

Presion

Se refiere a la imposicion de ordenes de los supervisores o jefes inmediatos que
tiene el empleado, para cumplir con sus obligaciones laborales o en todo caso los
intereses particulares que tiene un colaborador de un nivel jerarquico alto (Aamodt,
2010, p. 558).

Sobrecarga laboral

Hace referencia al recargo excesivo de las funciones de una jornada laboral
habitual, llevandolo a un nivel que seria un generador de estrés laboral (Aamodt,
2010, p. 558).

Falta de compromiso

Se refiere a la carencia que tiene el personal del compromiso para cumplir sus
actividades con un nivel excelencia adecuado, todo ello vinculado al cumplimiento
de los objetivos de la sociedad (Aamodt, 2010, p. 558).

Factor Personal

Segun Aamodt (2010) lo defini6 como un conjunto de cualidades que influye de
manera que el individuo origine comportamientos no deseados de las personas

teniendo en cuenta la actividad o funcién que se deben de realizar (p. 559).
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Indicadores

Familia

Es el nucleo principal donde surgen los valores y las costumbres que definen la
personalidad de una persona, por tanto, la familia puede estar vinculado a diversos
elementos como pueden ser abuelos, padres, hijos, esposa entre otros (Aamodt,
2010, p. 560).

Economia

Es una de los principales intereses particulares que tiene cada empleado, por tanto,
desde la perspectiva de los colaboradores pueden estar vinculados al sentido
monetario, incentivos, reconocimiento y aumento salarial, de acuerdo al
cumplimiento de los objetivos (Aamodt, 2010, p. 562).

Experiencia

Hace referencia al conocimiento adquirido mediante la practica de cada persona en
su funcion o actividad desarrollada a lo largo del tiempo en un determinado puesto
de trabajo (Aamodt, 2010, p. 563).

Variable 2: Calidad de vida

Segun, Chiavenato (2011), definié6 a la calidad de vida en el trabajo como el
resultado de muchos elementos, que al juntarse componen la misma, donde los
criterios a tomar en cuenta para lograr una excelente calidad de vida en el trabajo
fueron la integracion al puesto de trabajo, soporte de la institucion para el trabajo y
la satisfaccion que tiene cada uno de los colaboradores, al permanecer laborando
dentro de la empresa (p. 276).

También Pérez (2016), definié que la calidad de vida laboral es el resultado
gue tiene la empresa en su conjunto, pues no tan solo, se preocupan en el resultado
monetario, sino también en el desempefio de su personal, donde la compaiiia para
que logre un excelente resultado le brinda todas las herramientas necesarias para
gue cumplan las metas y objetivos fijados (p. 10).

Por ultimo, Martin (2014), consideré a la calidad de vida en el trabajo un fin,
gue toda empresa quiere lograr, para competir en el mercado, pues este objetivo
no es nada facil, ya que la organizacion no tan solo tiene clientes externos, sino
también internos, y los cuales requieren una atencién mas especial, cuando se trata

de calidad y para lograr ello, se debe trabajar en aspectos de gestion de recursos
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humanos modernos que incluyen capacitaciones constantes y talleres que permitan

sentirse bien y comprometidos con la firma (p. 21).

Dimensiones

Integracion al puesto de trabajo

Segun, Chiavenato (2011), definié que es un paso de ingreso del trabajador dentro
de la empresa, para desempefarse formidablemente en sus actividades

encomendadas (p. 276).

Indicadores

Motivacion

Se basa ala insinuacién que hace la empresa para que el recurso humano se sienta
impulsado a cumplir los roles encomendados, es decir esta estimulacion sera por
un beneficio personal o de un equipo de trabajo (Chiavenato, 2011, p. 276).
Ambiente de trabajo

Hace referencia al espacio o lugar donde se desempefian las actividades de las
diversas areas o departamento de la compafiia (Chiavenato, 2011, p. 276).
Soporte de institucion para el trabajo

Son los componentes del puesto de trabajo que son proporcionados por la entidad
como herramientas que sirven para cumplir las actividades laborales y con ellos se
ejecutan métodos de trabajo, supervision laboral y el apoyo de los superiores
(Chiavenato, 2011, p. 277).

Indicadores

Proceso de trabajo

Se refiere al modelo que emplea la organizacion para definir las delegaciones de
las actividades que cumplira cada personal en sus respectivas areas (Chiavenato,
2011, p. 278).

Supervision laboral

Hace referencia al seguimiento de los colaboradores mediante el uso

estandarizados de indicadores de desempefio laboral, asi mismo mediante
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personal encargo de verificar que se esté cumpliendo a cabalidad cada actividad
en su horario de cada puesto de trabajo (Chiavenato, 2011, p. 278).

Apoyo de los superiores

Se refiere al compromiso de la organizacion en el bienestar del personal tanto
ejecutivo como operativo, es decir verificar el &nimo y sobre todo la autoestima, ya
que con ello se podra tener claro como se encuentra cada miembro de la entidad
(Chiavenato, 2011, p. 278).

Satisfaccion por el trabajo

Es el resultado que percibe la empresa de parte de sus empleados, al momento de
hacer un estudio de satisfaccion con el ambiente laboral donde desempefian sus
funciones, tanto productivas como administrativas (Chiavenato, 2011, p. 279).

Indicadores

Dedicacién al trabajo

Hace referencia al esfuerzo que hace el colaborador para cumplir de la mejor
manera el rol encomendado, es decir el trabajador hace uso de todo su
conocimiento y experiencia en la actividad que desempefie dentro de la empresa
(Chiavenato, 2011, p. 279).

Participacién en el trabajo
Se vincula con la colaboracion de todo el equipo de trabajo en conjunto para que
se realice una actividad delegada, donde los colaboradores se sienten identificados

y comprometidos a cumplir con un excelente resultado (Chiavenato, 2011, p. 279).

Reconocimiento por el trabajo

Es la correspondencia que tiene la empresa con el colaborador, por el cumplimiento
de las actividades desarrolladas, es decir la compafiia premia al empleado por un
trabajo de calidad (Chiavenato, 2011, p. 279)
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Segun Bernal (2010), defini6 a la poblacion como el conjunto de todos los
elementos que se usara para el andlisis y recopilacion de datos, de acuerdo con
los objetivos de la investigacion (p. 160), en ese sentido la investigacion tomo a los
60 trabajadores de la empresa CEA (Compaiiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos,
20109.

3.3.2 Muestra

Es la cantidad representativa de la poblacion, es decir son los elementos que
cumplen con las condiciones y caracteristicas relacionadas a la indagacion (Bernal,
2010, p. 161), de acuerdo con esta premisa la muestra que se tomd para la
investigacion sera el total de la poblacion, es decir se tomo a los 60 trabajadores
de la empresa CEA (Compafiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019, ya que el

tipo de muestra sera censal, porque el universo de analisis es de menor cantidad.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
3.4.1 Técnica

La técnica que se empleo fue la encuesta, es decir es una herramienta mas utilizada
para la recoleccion de los testimonios de la muestra que se desea estudiar, ya que
esta compuesta por dos elementos que son un encuestador y encuestado (Corona,
2016, p. 45), en concordancia con este concepto, se llevo acabo una encuesta a la
muestra representativa de la poblacion para recoger datos en base de testimonios
respondidos mediante afrimaciones de respuestas cerradas ligadas a las variables

de estudio.

3.4.2 Instrumento

El instrumento que se usé para la investigacién sera el cuestionario, ya que este
medio se utiliza para recabar datos de acuerdo con preguntas hechas de diversos
tipos, es decir, ya sean cuestiones de respuesta cerradas o abiertas, todas ellas

vinculadas al objetivo de la indagacion (Corona, 2016, p. 46).
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3.4.3 Validez

El tipo de validez fue de criterio de juicio de expertos, ya que este modelo de
validacion del instrumento estuvo garantizado por especialistas en el area que se
esta investigando (Baptista y Sampieri, 2014, p. 204), en ese contexto el
cuestionario sera valido por los tres docentes de la UCV, mediante el cual

apreciaron la pertinencia y relevancia y claridad de los items.

2.4.4 Confiabilidad

Segun Baptista y Sampieri (2014), la confiabilidad es el nivel que el instrumento y
la técnica tienen al mostrar resultados consistentes y coherentes, es decir esta
premisa serd medida mediante el indicador llamado Alfa de Cronbach, el cual es
definido como una categoria definida por niveles segun el resultado que se obtenga
al procesar los datos en el software Spss V. 25 (p. 200), en ese sentido, se procedio
a ingresar la data recopilada mediante el uso de la técnica e instrumento en el

programa estadistico para medir la fiabilidad de la misma.

3.5 Procedimiento

Luego de haber adquirido la certificacién de validez de los especialistas de los
instrumentos para cada variable, se procedio a la recoleccion de los datos de las
personas encuestadas, las cuales eran los colaboradores de la empresa CEA
(Compania Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019, donde todos los encuetados
respondieron las afirmaciones en las instalaciones de la compafiia mencionada,
seguidamente al tener toda la data, se estimé la confiablidad de los datos adquiridos
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual resulto positivo para ambas
variables, ya que al tener este indicador sirvi6 de base para obtener el analisis
descriptivo por variables y dimensiones; y el analisis inferencial que sefald las

pruebas de las hipotesis planteadas dentro del estudio.
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3.6 Método de analisis de datos

El analisis de datos se hizo, en correspondencia con el método hipotético-
deductivo, asi mismo, se analizaran las proposiciones generales y especificas que
define cada variable de estudio, por ello se aplicara el procedimiento de los datos
recolectados con el sistema informatico estadistico Spss V.25, para la data
recaudada de la prueba piloto de los 60 trabajadores de la empresa por lo tanto se
analizara y exportara una serie de resultados que ayudaran a la investigacion, asi
mismo estara ligado a las tablas de frecuencia de porcentajes, figuras de barras,
pruebas de normalidad, de correlacion y lograr deducciones que asistieran al
contraste de hipotesis para aprobar y dar por cierto los posibles hipotéticos trazados

dentro de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

La tesis estuvo compuesta por valores y principios éticos, que respaldan el fiel
desarrollo de todo su contenido y referencias tomadas, para un mejor
entendimiento y con prendimiento de las variables investigadas, por lo tanto, se
instauro el respeto, la transparencia, la responsabilidad y el compromiso, de cumplir
en cabalidad con los estandares de calidad, que requirié una indagacion de este

tipo, para obtener el licenciamiento en administracion, en ciencias empresariales.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis estadistico descriptivo

4.1.1 Analisis descriptivo por variables:

Descripcion de los resultados de la variable: Estrés laboral
Tabla 9

Distribucién de frecuencias y porcentajes segun Estrés laboral

ESTRES LABORAL (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi nunca 6 10,0 10,0 10,0
Nunca 6 10,0 10,0 20,0
A veces 2 3,3 3,3 23,3
Casi siempre 24 40,0 40,0 63,3
Siempre 22 36,7 36,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25

Figura 1: Distribucidén porcentual segun Estrés laboral

ESTRES LABORAL (Agrupada)

Porcentaje

3,33%

Casi nunca Nunca A veces Casi Siempre
siempre

ESTRES LABORAL (Agrupada)
Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25
Interpretacion; basado a la tabla 9 y figura 1, se percibié que el 40.00% de los
encuestados dijeron que casi siempre tuvieron estrés laboral, asi mismo, el 36.67%
manifestaron que siempre, sin embargo, el 10% expusieron que casi nunca,

también el 10.00% informaron que nuncay el 3.33% expresaron que a veces.

28



Descripcion de los resultados de la variable: Toma de decisiones
Tabla 10

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun Calidad de vida

CALIDAD DE VIDA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi nunca 5 8,3 8,3 8,3
Nunca 7 11,7 11,7 20,0
A veces 1 1,7 1,7 21,7
Casi siempre 21 35,0 35,0 56,7
Siempre 26 43,3 43,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25
Figura 2: Distribucion porcentual segun Calidad de vida

CALIDAD DE VIDA (Agrupada)

Porcentaje

Casi nunca Nunca A veces Casi Siempre
siempre
CALIDAD DE VIDA (Agrupada)

Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25

Interpretacion; basado a la tabla 10 y figura 2, se percibié que 43.33% de los
encuestados dijeron que siempre tuvieron calidad de vida, asi mismo, el 35.00%
manifestaron que casi siempre, sin embargo, el 11.67% expusieron que nunca, por

otro lado, el 8.33% informaron que casi nuncay el 1.67% expresaron que a veces.
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3.1.1 Andlisis descriptivo por objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida de los trabajadores
en la empresa CEA (compafia electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019.

Tabla 11

Tabla de contingencia Estrés laboral y calidad de vida

Casi A Casi
nunca Nunca veces siempre Siempre
ESTRES LABORAL Casi Recuento 4 1 0 1 0 6
(Agrupada) nunca % del 6,7% 1,7% 0,0% 1,7% 0,0% 10,0%
total
Nunca  Recuento 1 5 0 0 0 6
% del 1,7% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
total
Aveces Recuento 0 1 1 0 0 2
% del 0,0% 1,7% 1,7% 0,0% 0,0% 3,3%
total
Casi Recuento 0 0 0 15 9 24
siempre % del 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 15,0% 40,0%
total
Siempre Recuento 0 0 0 5 17 22
% del 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 28,3% 36,7%
total
Total Recuento 5 7 1 21 26 60
% del 8,3% 11,7% 1,7% 35,0% 43,3% 100,0%
total

Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25
Figura 3: Barra estrés laboral y calidad de vida

Griéfico de barras

CALIDAD DE
VIDA
(Agrupada)
Casi nunca
1 ENunca
WA veces
15 Casi siempre
[Csiempre

Recuento

Ld . Il

Casi nunca Nunca A veces Casi Siempre
siempre

ESTRES LABORAL (Aarunada)
Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25
Interpretacion; basado a la tabla 11 y figura 3, se percibié que los encuestados
informaron si el estrés laboral tuvo asociacion con la calidad de vida, en ese sentido
el 40.00% de los encuestados dijeron que casi siempre tuvieron estrés laboral, asi

mismo, el 36.70% manifestaron que siempre, sin embargo, el 10.00% expusieron
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que nunca, también el 10.00% informaron que casi nunca y el 3.30% expresaron

gue a veces.

Obijetivo especifico 1

Describir la relacion entre el factor ambiental y la calidad de vida de los trabajadores

en la empresa CEA (compaiiia electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019

Tabla 12
Tabla de contingencia factor ambiental y calidad de vida
Casi Casi
nunca Nunca veces siempre Siempre
Factor Casi Recuento 5 1 0 0 0 6
ambiental nunca % del 8,3% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
(Agrupada) total
Nunca Recuento 0 6 0 1 0 7
% del 0,0% 10,0% 0,0% 1,7% 0,0% 11,7%
total
A veces Recuento 0 0 1 0 0 1
% del 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0 1,7%
total
Casi Recuento 0 0 0 5 5 10
siempre % del 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 8,3% 16,7%
total
Siempre Recuento 0 0 0 15 21 36
% del 0,0% 0,0% 0,0 250% 350% 60,0%
total
Total Recuento 5 7 1 21 26 60
% del 8,3% 11,7% 1,7% 35,0% 43,3% 100,0%
total

Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25

Figura 4: Barra factor ambiental y calidad de vida
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Interpretacion; basado a la tabla 12 y figura 4, se percibié que los encuestados

informaron si el factor ambiental tuvo asociacion con la calidad de vida, en ese

sentido el 60.0% de los encuestados dijeron que siempre, asi mismo, el 16.7%

manifestaron que casi siempre, sin embargo, el 11.70% expusieron que nunca,

también el 10.00% informaron que casi nuncay el 1.70% expresaron que a veces.

Obijetivo especifico 2

Describir la relacion entre el factor organizacional y la calidad de vida de los

trabajadores en la empresa CEA (Compafia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos,

20109.
Tabla 13
Tabla de contingencia factor organizacional y calidad de vida
Casi A Casi
nunca Nunca veces siempre Siempre
Factor Casi Recuento 5 2 0 1 0 8
organizacional nunca % del 8,3% 3,3% 0,0% 1,7% 0,0% 13,3%
(Agrupada) total
Nunca Recuento 0 5 0 0 0 5
% del 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3%
total
A veces Recuento 0 0 1 0 0 1
% del 0,0 0,0% 1,7% 0,0% 0,0 1,7%
total
Casi Recuento 0 0 0 3 2 5
siempre % del 0,00 0,0% 0,0% 5,0% 3,3% 8,3%
total
Siempre Recuento 0 0 0 17 24 41
% del 0,0% 0,0% 0,0% 283% 40,0% 68,3%
total
Total Recuento 5 7 1 21 26 60
% del 8,3% 11,7% 1,7% 35,0% 43,3% 100,0%
total

Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25

Figura 5: Barra factor organizacional y calidad de vida

32



Recuento

k. |

Casi nunca Nunca

Factor oraanizacio

Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25

Grafico de barras

A veces

D

CALIDAD DE

Casi Siempre

siempre

nal (Aarunada)

VIDA
(Agrupada)

Interpretacion; basado a la tabla 13 y figura 5, se percibié que los encuestados

informaron si el factor organizacional tuvo asociacion con la calidad de vida, en ese

sentido el 68.3% de los encuestados dijeron que siempre, sin embargo, el 13.30%

manifestaron que casi nunca, también el 8.30% expusieron que nunca, por otro

lado, el 8.30% informaron que casi siempre y el 1.7% expresaron que a veces.

Objetivo especifico 3

Describir la relacion entre el factor personal y la calidad de vida de los trabajadores

en la empresa CEA (Compafiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019.

Tabla 14
Tabla de contingencia factor personal y calidad de vida
Casi A Casi
nunca Nunca veces siempre Siempre
Factor Casi Recuento 4 1 0 1 0 6
personal nunca % del 6,7% 1,7% 0,0% 1,7% 0,0% 10,0%
(Agrupada) total
Nunca Recuento 0 2 0 0 0 2
% del 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
total
A veces Recuento 0 3 0 7 2 12
% del 0,0% 5,0% 0,0% 11,7% 3,3% 20,0%
total
Casi Recuento 1 1 1 9 12 24
siempre % del 1,7% 1,7% 1,7% 15,0% 20,0% 40,0%
total
Siempre Recuento 0 0 0 4 12 16
% del 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 20,0% 26,7%
total
Total Recuento 5 7 1 21 26 60
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% del 8,3% 11,7% 1,7% 35,0% 43,3% 100,0%
total
Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25

Figura 6: Barra factor personal y calidad de vida
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Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25

Interpretacion; basado a la tabla 14 y figura 6, se percibié que los encuestados
informaron si el factor personal tuvo asociacion con la calidad de vida, en ese
sentido el 40.0% de los encuestados dijeron que casi siempre, asi mismo, el 26.7%
manifestaron que siempre, por otro lado, el 20.0% informaron que a veces, en otro

sentido, el 10.00% expusieron que casi nunca y el 3.3% expresaron que nunca.

3.2 Analisis estadistico inferencial

Prueba de normalidad

Por ello se empled el contraste de hipétesis planteada, se estima a la definicion de
Nel (2014), por lo cual define que el sistema informético Spss V. 25 indica la prueba
de normalidad basado en los resultados obtenidos mediante Kolmogorov — Smirnov
y Shapiro — Wilk, por tanto el primero se utilizé cuando las unidades de analisis son
mayores a 50 y la segunda si son menores de 50 (p. 21). Por ello, al hacer la prueba
se obtuvo lo siguiente:

p< 0.05, se rechaza la Ho

p> 0.05, no se rechaza la Ho

Tabla 15
Tabla de Kolmogorov-Smirnov y Shaprio-Wilk para la muestra representativa

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
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Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.

ESTRES LABORAL ,318 60 ,000 775 60 ,000
(Agrupada)
CALIDAD DE VIDA ,304 60 ,000 ,755 60 ,000
(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25

Interpretacion, de acuerdo a la tabla 15, se pudo observar, que los resultados
obtenidos después del procesamiento de los datos con un 95% de confianza, brindo
un producto del p-valor = 0.000 < a=0.05, por lo que, se aceptd la hipotesis
alternativa y se rechazé el supuesto nulo, todo ello a una muestra representativa
de 60 trabajadores de la empresa en cuestion, por lo que, se pudo inferir que existe
relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida de los trabajadores en la empresa
CEA (compafiia electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019,m asi mismo, se tomo
como referencia para la correlacion de 0.304 para una y otra variable, comparando
con los niveles de correlacion de la tabla 16 existié una correlacién positiva baja o
débil.

3.2.1 Prueba de hipotesis

Se utilizé el coeficiente de correlacion Rho Spearman en la investigacion Baptista,
Fernandez y Hernadndez (2014), define el cual asocia las certezas de un contexto
incierta, se propone viables salidas veraces o no veraces, donde cada supuesto
estara medido mediante un procedimiento, llamada prueba de hipétesis (p. 310).
Po lo tanto dentro de dicho experimento, la prueba se ejecutd para cada variable y
dimension, ya que las mismas no tuvieron una participacion lineal, por lo que se

tomd como base a los grados de correlacion, segun la tabla 16.

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida de los trabajadores
en la empresa CEA (compaiiia electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019.

H1: Existe relacién entre el estrés laboral y la calidad de vida de los trabajadores
en la empresa CEA (compaiiia electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019.

Regla de decision:
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Se aprueba H1 siy solo si Sig. < 0.05
Se aprueba Ho si y solo si Sig. > 0.05

Tabla 17
Nivel de Correlacion: Estrés laboral y calidad de vida

Correlaciones

ESTRES CALIDAD
LABORAL DE VIDA
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de ESTRES Coeficiente de 1,000 ,750™
Spearman LABORAL correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

CALIDAD DE VIDA Coeficiente de ,750™ 1,000
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25

Interpretacion, de acuerdo a la tabla 17, se pudo observar, que los resultados
obtenidos después del procesamiento de los datos con un 95% de confianza, brindo
un producto del p-valor = 0.000 < a=0.05, por ello, se aceptd la hipbtesis alternativa
y se rechaz6 el supuesto nulo, todo ello a una muestra representativa de 60
trabajadores de la empresa en cuestiéon, por lo que, se pudo inferir que es
significativa la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida de los trabajadores
en la empresa CEA (compafia electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019,m asi
mismo, se tomé como referencia para la correlacion Rho Spearman de 0.750 para
unay otra variable, comparando con los niveles de correlacion de la tabla 16 existio

una correlaciéon alta o considerable,

Prueba de hipétesis especificas

HO,: No existe relacion entre el factor ambiental y la calidad de vida de los
trabajadores en la empresa CEA (Compafia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos,
2019.
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H1,: Existe relacion entre el factor ambiental y la calidad de vida de los trabajadores

en la empresa CEA (Compainiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019.

HO0,: No existe relacién entre el factor organizacional y la calidad de vida de los
trabajadores en la empresa CEA (Compafia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos,
20109.
H1,: Existe relacion entre el factor organizacional y la calidad de vida de los
trabajadores en la empresa CEA (Compafiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos,
20109.

HO;: No existe relaciébn entre el factor personal y la calidad de vida de los
trabajadores en la empresa CEA (Compafia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos,
2019.

H1;: Existe relacion entre el factor personal y la calidad de vida de los trabajadores

en la empresa CEA (Compaiiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019.

Tabla 18
Nivel de Correlacion: Estrés laboral con factor ambiental, factor organizacional y

factor personal

Correlaciones
Factor Factor Factor
ambiental organizacional personal
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

Rho de CALIDAD DE VIDA ,667 713 ,624
Spearman (Agrupada) ,000 ,000 ,000
60 60 60

Fuente: Procesamiento de datos en software Spss v. 25

Interpretacion, en la tabla 18 se observa que el producto encontrado en el
instrumento de una muestra de 60 colaboradores; tuvo resultado una correlaciéon
de Spearman para el factor ambiental de 0.667 conforme los niveles de correlacion

de la tabla 16 existe una correlacion positiva moderada o media, asi mismo para

37



factor organizacional, el cual fue de 0.713, pues la correlacion fue positiva alta o
considerable; y para factor personal, donde el resultante fue 0.624 donde la
correlacion fue positiva moderada o media y la significancia bilateral encontrada
para todas las pruebas de hipotesis fue de 0.000, que es menor al nivel de
significacién de 0.05 (0.000 < alfa (a)=0.05; 95%; Z=1.96), por lo tanto se rechaza
los hipotéticos HO,, HO,, HO; y se acepta las hipotesis H1,, H1,, H1;, por ello se
pudo deducir que todas las dimensiones antes descritas se relacionan con la
variable calidad de vida.
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IV. DISCUSION

En relacion a todo lo desarrollado en la presente investigacion y los resultados que
se obtuvieron al procesar la data recolectada en el programa estadistico Spss V.25,
se contrasto y se evidencio relacidn significativa entre las variables investigadas y
las dimensiones propuestas en las hipétesis plasmadas dentro del estudio, para la
empresa CEA (Compainia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019, en ese orden,
se tuvo discusiones por objetivos, conclusiones y teoricas, en ese sentido se

describe a continuacion dichas comparaciones:

Discusion por objetivos, la investigacion tuvo el objetivo de determinar la
relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida de los trabajadores en la empresa
CEA (compafiia electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019, pues esta premisa se
confirmd y evidencio que existe dicha asociacion entre las variables investigadas,
tal como lo demostré Pazmifio (2014), donde la exploracién tuvo el objetivo de
buscar la relacién existente entre la calidad de vida en el trabajo y el estrés del
personal, para lograr ello la estructura metodolégica de la investigacion fue de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo de diseflo no experimental transaccional y de
nivel descriptivo correlacional, para lo cual se llevd a cabo la recoleccién de datos
mediante encuestas y cuestionario elaborados para una poblacion de 845
colaboradores y se tomd una muestra representativa de 447 trabajadores, en ese
contexto la indagacién concluyé que ambas variables tuvieron correspondencia
significativa y Pérez (2017), después de recolectar datos con encuestas y
cuestionarios diseflados para una poblacién de 200 empleados de la entidad,
ademas la muestra fue de tipo censal, es decir se tomé a todo el universo de los
elementos antes mencionados como representativos para analizar y procesar la
data, es asi que al obtener los resultados se llegé a concluir que si existe

correspondencia significativa entre la variable estrés laboral y desempefio laboral.

Del mismo modo, la discusion por conclusiones, tuvo similitud con trabajos
previos mencionados dentro de la tesis, ya que la deduccion del presente estudio
fue significativa la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida de los

trabajadores en la empresa CEA (compafia electro andina) S.A.C, Los Olivos,
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2019, teniendo como argumento a los niveles de correlacion de Rho Spearman de
0.750 conforme a los niveles de correlacion de la tabla 16 existe una correlacion
alta o considerable; y la significancia bilateral encontrada es 0.000, por lo tanto, la
premisa anterior fue equivalente con la mencionada por Alvear (2016), la
exploracion se fundamentd en un estudio basado en cédmo concebian el estrés
laboral los trabajadores de todas las areas en la institucion investigada, donde se
concluyo con los resultados obtenidos fueron que el p<0.05, es decir, que existe
mayor probabilidad de generar estrés laboral en colaboradores administrativos que
trabajadores de otras areas y que existe una relacion significativa entre los trabajos
activos, pasivos y de alta tension con el estrés laboral, por ultimo, Rodriguez (2017),
la exploracion tuvo el propadsito fundamental de verificar la relacion de la calidad de
vida laboral y el compromiso organizacional, por lo tanto al procesar y analizar los
datos se lleg6 a la conclusion que existe relacion positiva alta o considerable entre
ambas variables, teniendo una correlacion de Spearman de 0.823, siendo esta
considerada como alta o considerable en la asociacion de ambas variables y el
p=0.000, donde se rechazd la hipétesis nula y se aceptd la alternativa, sintetizando
que la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional tuvieron

correspondencia significativa.

Por ultimo, la discusion en base a teorias estuvo compuesta por Aamodt
(2010), donde defini6 al estrés laboral como un proceso paulatino que inicia con
sintomas leves, como puede ser el cansancio o fatiga que no se calma hasta que
con el tiempo pasa a ser mayores, por ello a las compafias les origina desventajas
gue pueden ser enormes, iniciando por el ausentismo, los accidentes laborales, las
bajas médicas, el descenso del rendimiento, la desmoralizacion y abandono de la
profesion, el mal clima laboral o los problemas del trabajo (p. 556), por otro lado, la
teoria cientifica que argumenta esta definicion, es la presentada por Douglas
McGregor, el cual argumento dos premisas que argumentaban su investigacion los
cuales fueron la teoria X la teoria Y (Chiavenato, 2009, p. 76), por ultimo, para la
variable calidad de vida, de Chiavenato (2011), donde la defini6 como un proceso
mediante el cual una entidad responde a las necesidades de los trabajadores, a

través del desarrollo de mecanismo que les permitan participar plenamente en la
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toma de decisiones que abarca el disefio de su vida laboral (p. 276), y la teoria
cientifica fue la de Edwars Deming donde él, sostuvo, en primer lugar se tuvo a la
constancia del objetivo de perfeccionar los bienes y servicios, seguidamente en
tener un nuevo enfoque al rechazo total de cero defectos; también mitigar las
supervisiones masivas; eliminar la adquisicion de insumos de bajo coste; aplicacion
de la mejora continua a todos los procesos productivos constantemente; brindar
talleres de induccidn al personal; explicar como se hace las labores a cada miembro
de la empresa; promover las relaciones comunicacionales en el personal operativo
y ejecutivo; ejecutar un plan de no a la burocracia en los diversos niveles jerarquicos
de la empresa; usar la estadistica para analizar la situacion de la compafia; premiar
a los trabajadores segun las metas cumplidas; determinar un cronograma de
instruccion y reentrenamiento; por ultimo optar politicas internas que incentiven la
innovacion (Munch, 2007, p. 112 - 113).
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusion, es significativa la relacion entre el estrés laboral y la calidad de
vida de los trabajadores en la empresa CEA (compafia electro andina) S.A.C, Los
Olivos, 2019, 2019, con una correlacion de Rho Spearman de 0.750 conforme a los
niveles de correlacion de la tabla 16 existe una correlacion alta o considerable; y la
significancia bilateral encontrada es 0.000, donde llevar a un nivel mayor de estrés
laboral, fue transmitido en un desempefio negativo del personal, ya que se no
percibié una calidad de vida laboral 6ptima para desempefar sus actividades.

Segunda conclusién, es significativa la relacion entre el factor ambiental y la
calidad de vida de los trabajadores en la empresa CEA (Compafia Electro Andina)
S.A.C, Los Olivos, 2019, tuvo resultado una correlacion de Spearman para el factor
ambiental de 0.667 conforme los niveles de correlacion de la tabla 16 existe una
correlacion positiva moderada o media, y la significancia bilateral encontrada es 0.000,
donde el factor ambiental que se tuvo dentro de la empresa no fue del todo optima,
porque el personal no desempefio sus actividades adecuadamente, ya que tuvo
dificultades de desenvolvimiento por este elemento.

Tercera conclusion, es significativa la relacion entre el factor organizacional y la
calidad de vida de los trabajadores en la empresa CEA (Compafiia Electro Andina)
S.A.C, Los Olivos, 2019, , tuvo resultado una correlacion de Spearman para factor
organizacional, el cual fue de 0.713, pues la correlacion fue positiva alta o considerable
en base a la tabla 16, y la significancia bilateral encontrada es 0.000, donde este factor
tuvo un gran impacto en el desempefio de las actividades laborales de los trabajadores
en su gran mayoria, pero existio una gran mayoria que sintieron que aun falta mejorar
este tema dentro de los procesos productivos de la empresa.

Cuarta conclusion, es significativa la relacion entre el factor personal y la calidad
de vida de los trabajadores en la empresa CEA (Compafiia Electro Andina) S.A.C, Los
Olivos, 2019, con una correlaciéon de Rho Spearman de 0.624 conforme a los niveles
de correlacion de la tabla 16 existe una correlacion moderada o media; y la significancia
bilateral encontrada es 0.000, en ese sentido un cierto porcentaje de los trabajadores
consider6 que la empresa debe trabajar en este aspecto, ya que la mayoria de

personas tienen problemas personales que infieren en su desempefio laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero, se recomienda a la empresa CEA (compafia electro andina) S.A.C, Los
Olivos, 2019, ejecutar campafias de salud psicologica para todos sus
colaboradores y analizar los datos de los perfiles mentales de sus colaboradores,
para brindarles tratamientos con especialistas y de la misma manera implantar un
plan de mejora en seguridad y salud ocupacional, para que mejoren la calidad de

vida laboral.

Segundo, se recomienda a la empresa CEA (compafia electro andina) S.A.C,
Los Olivos, 2019, mejorar el ambiente de sus oficinas y brindar todas las
herramientas que sean necesarios a los colaboradores para que desempefien
Optimamente las labores encomendadas, ya que ello infiere en el desempefio

efectivo del proceso productivo de la empresa.

Tercero, se recomienda a la empresa CEA (compafiia electro andina) S.A.C,
Los Olivos, 2019, desarrollar manuales de funciones de todas las actividades y
funciones de todos los trabajadores de la empresa, ya que, no se evidencio de ello
al momento de la investigacion, puesto que ello es relevante, para que cada
personal tenga el conocimiento claro el que y como debe realizar sus labores en su

horario de trabajo.

Cuarto, se recomienda a la empresa CEA (compafia electro andina) S.A.C,
Los Olivos, 2019, contratar a una empresa de servicios profesionales en
inteligencia blanda y dura, para motivar al personal y sobre todo verificar con un
infirme global y detallado, como se encuentra el perfil psicologico de todos sus
empleados en los diferentes niveles jerarquicos, ya que algunos mencionaron que
la organizaciéon solo se preocupa en la parte productiva, mas no en la calidad de

vida laboral de los mismos.
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ANEXOS

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable 1

Escala de Niveles
L Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento medicion y rangos
Definicién conceptual
Segln Aamodt (2010) al Segin, Aamodt (2010) definié al estrés . . .
9 ( ) 9 ( ) Afronta Le serd4 complicado adaptarse a los cambios que la
estrés laboral como un laboral como un proceso de sucesos, que cambios empresa realice
proceso de sucesos, que tienen origen personales y laborales, por lo Factor ] |
] ] ] ) o Ambiental Infraestructura La infraestructura del area en el que labora es la
tienen origen personales y  que, al conjugarse, tienden a ser perjudicales mbienta adecuada para realizar su trabajo
laborales, por lo que, al parael ser humano, donde al manifestarse este Incertidumbre ~ Cree usted que en la organizacion es posible realizar
conjugarse, tienden a ser mal, le individuo tienen desgaste fisico y en el ambiente el trabajo con ideas innovadoras de los trabajadores
. . de trabajo
perjudicales para el ser mental, ya que, hay diversos factores por lo ! 5= si
. ; ; p = Siempre
humano, donde  al que sedaeste malestar, entre ellos, se tiene al Presién :_rgbgjli)sm trabajar bajo presion para mantener su 4= Casi
manifestarse este mal, le factor ambiental, organizacional y personal, siempre
S . L F Sobrecarga . 3= A veces 9-36
individuo tienen desgaste pues cada uno de ellos, puede ser originario o actor | laboral La sobrecarga laboral, ocasiona a que no se cumplan  yectionario 2= Nunca 37-41
- . . . rganizaciona con las actividades de tu trabajo = Casi
fisico y mental (P. 556). de este tipo de dolencia, y para determinarlo J 1= Casi 42-45
nunca
se debe perseguir un procedimiento clinico . . .
perseg P y colri?ltr?)rieiso Se siente satisfecho de trabajar para la empresa
cientifico (p. 556). P
n Los beneficios que recibe (incluye sueldos y
Familia beneficios) representan una contraprestacion justa y
suficiente para mi sustento y el de su familia
Factor Economia  La economia actual considera que es favorable para
Personal la empresa
Experiencia  Considera que su experiencia es importante para la

empresa

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable 2

Escala de Niveles
Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento medicion y rangos
Segin Chiavenato (2011),  segqn, Chiavenato (2011), defini6 a la 5 . La empresa le motiva para realizar o sugerir nuevas
iniod i i Integracion Motivacion . .
definié la calidad de vida . . . ideas de mejoras para hacer las cosas
calidad de vida en el trabajo como el resultado  al puesto de
laboral como un proceso . j i
] P de muchos elementos, que al juntarse trabajo An;?;te)g_tg de Las instalaciones donde trabajan contribuyen a
mediante el cual ~ una componen la misma, donde los criterios a . lograr un buen ambiente laboral
entidad responde a las
) tomar en cuenta para lograr una excelente . La comunicacion es un factor importante para el
necesidades de los . . . Proceso de trabajo - - .
calidad de vida en el trabajo, fueron la desarrollo de las actividades de tu trabajo 5= Siempre
trabajadores, a través del integracion al puesto de trabajo, soporte de la Soporte de S isio 4= Casi
desarrollo de mecanismo . .. ., ) T institucion ulpebrws:on Consideras que la relacion con tus compafieros de siempre
institucion para el trabajo y la satisfaccion que para el abora trabajo es adecuada 3= A veces 8-32
ue les permitan participar . i i i = _
g P PArtcIPar tiene cada uno de los colaboradores, al trabajo _ Cuestionario 2= Nunca 3336
plenamente en la toma de Apoyo de los  Cuentas con el apoyo de tus superiores cuando 1= Casi 37-40
decisiones que abarca. ol permanecer laborando dentro de la empresa superiores tienes un problema personal nunca
ISI u
(p. 276). —
disefio de su vida laboral (p. Dedicacion al Su dedicacién y constancia al trabajo le trae
trabajo beneficios

276)

Satisfaccion

por el trabajo

Participacion en

el trabajo

Considera que su trabajo es reconocido por sus
compafieros y jefes

Reconocimiento

por el trabajo

Recibe beneficio o bono por su trabajo

Fuente: Elaboracion propia



Matriz de consistencia

"EL ESTRESLABORAL Y CALIDAD DE VIDA EN LOSTRABAJADORESEN LA EMPRESA CEA SA.C,LOSOLIVQS, 2019"

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSI ONES METODO POBLACION Y

GENERAL GENERAL GENERAL MUESTRA

(De qué manera se relaciona el Estrés laboral y Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad  Existe relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida de los

la calidad de vida de los trabajadores en la de vida de los trabajadores en la empresa CEA (compaiiia trabajadores en la empresa CEA (compatiia electro andina) Factor ambiental Poblacién: 60

empresa CEA (Compaiiia Electro Andina) electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019 S.A.C, Los Olivos, 2019 La investigacio es !

SA.C, Los Olivos, 2019? Hipotetico - deductivo colaboradores de Iaw

Factor organizacional empresa CEA_ (Compania

Electro Andina) S.A.C,

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS VARIABLE L Los Olivos, 2019

(Cual es la relacion entre el factor Ambiental ~ Describir la relacion entre el factor ambiental y la calidad ~ Existe relacion entre el factor ambiental y la calidad de vida de Estréslaboral ENFOQUE

del estrés laboral y la calidad de vidade los  de vida de los trabajadores en la empresa CEA (compaiifa los trabajadores en la empresa CEA (Compaiiia Electro Muestra: 60

trabajadores en la empresa CEA (Compafiia  electro andina) S.A.C, Los Olivos, 2019 Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019. Factor personal colaboradores de la

Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019? Cuantitativo empresa CEA (Compaiia
Electro Andina) S.A.C,

(Cual es la relacion entre el factor Describir la relacion entre el factor organizacional y la ~ Existe relacion entre el factor organizacional y la calidad de Los Olivos, 2019,

organizacional del estrés laboral y la calidad de calidad de vida de los trabajadores en la empresa CEA  vida de los trabajadores en la empresa CEA (Compaiiia Electro Integracion al puesto de TIPO TECNICA

vida de los trabajadores en laempresa CEA  (Compaiia Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019 Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019. trabaio

(Compaiiia Electro Andina) S.A.C, Los Enctesta con respuestas en

i ?

Olives, 2019 Aplicada escala Likert de 5

(Cusl es la relacion entre el factor personal del  Describir la relacion entre el factor personal y la calidad de Existe relacion entre el factor personal y la calidad de vida de Soporte de insfitucion alternativas.

estrés laboral y la calidad de vida de los vida de los trabajadores en la empresa CEA (Compaiiia  los trabajadores en la empresa CEA (Compaiifa Electro para el trabajo

trabajadores en laempresa CEA (Compaiiia  Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019 Anding) S.A.C, Los Olivos, 2019. VARIABLE 2: NIVEL INSTRUMENTO

Electro Andina) S.A.C, Los Olivos, 2019? Calidad devida

Descriptivo - correlacional
Satlsfacm@ por el DISERO Cuestlonarlorelaborado
trabajo con 17 items

No experimental y de
corte transversal

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Validacion juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

[ Titulo delain

EL ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA CEA, LGS OLIVCS. 2018

! Apeilidos y nombres del investigador: CHIPANA JIMENEZ, KENYA MERY

! Apeilidos y nombres del experto: CARRANZA ESTELA, TEODORO

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA N| NO CBSERACIONE
CUMP CUMPL S/
LE E SUGERENCIAS
EL ESTRES Factor Ambiental A fronta cambios | Le sera complicado adaptarse a los cambios que ia empresa 5 = /
LABORAL realice. Siempre /
Infraestructura La infraestructura del area en el que labora es la adecuada para 4 =Casi y /
realizar su trabajo. Siempre
Incertidumbre en | Cree usted que en la organizacion es posible realizar el trabajo con 3 =A /
el Ambiente de | ideas innovadoras de los trabajadores. veces /
trabajo 2 = Nu_nca
Factor Organizacional Presion Le gusta trabajar bajo presion para mantener su trabajo. |1\1= Casi P
unca y
Scbrecarga La sobrecarga laboral, ocasiona - que no se cumplan con las W =
laboral actividades de tu trabajo. P
Falta de P
compromiso Se siente satisfecho de trabajar para la empresa . >
Factor Familia Los beneficios que recibe (incluye sueldos y beneficics) representan /.’
Personal una contraprestacion justa y suficiente para su sustento y el de su S
familia. .
Economia La economia actual considera que es favorable para la empresa. ™
Experiencia Considera que su experiencia es importante para la empresa. i
CALIDAD DE VIDA Integracion al Motivacion La empresa |le motiva para realizar o sugerir nuevas ideas de 7
puesto de trabajo mejoras para hacer las cosas. . il
Ambiente de Las instalaciones donde trabajan contribuyen a lograr un buen o
trabajo ambiente laboral. o
Soporte de institucion Proceso de La comunicacién es un factor importante para el desarrollo de las P
para el trabajo trabajo actividades de tu trabajo. -~
Supervision Consideras que la relacion con tus comparieros de trabajo es //
laboral adecuada. r
Apoyo de los Cuentas con el apoyo de tus superiores cuando tienes un problema >
superiores personal . P
Satisfaccion por el Dedicacién al Su dedicacion y constancia al trabajo le trae beneficos,
trabajo trabajo
Participacion en | Considera que su trabajo es reconocido por sus compaferos y
el trabajo jefes.
Reconocimiento | Recibe beneficio o bono por su trabajo.
See- % por el trabajo
Firma del experto:

Fechadt / €C _J z7

Nota: Las DIM ONES e TNf)l\CADORES, solo si proceden, en dependéncia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de lain

EL ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA CEA, LOS OLIVOS, 2019

Apellidos y nombres del investigador: Kenya Mery, Chipana Jimenez

Apellidos y nombres del experto: pR. AWA ARDE LRosel Cesae
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S| NO OBSERACIONE
cump CUMPL
LE E SUGERENCIAS
EL ESTRES Factor Ambiental A fronta cambios | Le sera complicado adaptarse a los cambios que la empresa /
LABORAL realice |
Infraestructura La infraestructura del area en el que labora es la adecuada para
realizar su trabajo.
Incertidumbre en | Cree usted que en la organizacion es posible realizar el trabajo con
el Ambiente de | ideas innovadoras de los trabajadores.
trabajo
Factor Organizacional Presion Le gusta trabajar bajo presién para mantener su trabajo. /’
Sobrecarga La sobrecarga laboral, ocasiona que no se cumplan con las
laboral actividades de tu trabajo.
Falta de ey ;
compromiso Se siente satisfecho de trabajar para la empresa . 3 _‘Csa':'i'"pre
Factor Familia Los beneficios que recibe (incluye sueldos y beneficios) representan | Siempre
Personal una contraprestacion justa y suficiente para mi sustento y el de su 3 = A veces
familia. 2 =Nunca
Economia La economia actual considera que es favorable para la empresa 1 = Casi
Experiencia Considera que su experiencia es importante para la empresa Nunca
CALIDAD DE VIDA Integracién al Motivacién La empresa le motiva para realizar o sugerir nuevas ideas de
puesto de trabajo mejoras para hacer las cosas.
Ambiente de Las instalaciones donde trabajan contribuyen a lograr un buen
trabajo ambiente laboral.
Soporte de institucion Proceso de La comunicacion es un factor importante para el desarrollo de las 4
para el trabajo trabajo actividades de tu trabajo.
Supervision Consideras que la relacién con tus compafieros de trabajo es
laboral adecuada.
Apoyo de los Cuentas con el apoyo de tus superiores cuando tienes un problema
superiores personal .
Satisfaccion por el Dedicacion al Su dedicacion y constancia al trabajo le trae beneficios
trabajo trabajo
Participacién en | Considera que su trabajo es reconocido por sus comparieros y
el trabajo jefes.
Reconocimiento | Recibe beneficio o bono por su trabajo.
por el trabajo

Firma del experto:

Fechay/ | 0 6 1.20 ZC‘/

Nota: Las DIME

S e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de Ia naturaleza de la investigacion y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Ei

STRES LABCRAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA CEA, LGS OLIVOS, 2018

Apellidos y nombres del in

ig : Kenya Mery. Chipana Jimenez

Apellidos y nombres del experto: )y - S UAGK CORRER ) AUID FE/JVaiIP0

Dotror eV QD& ivesStrpcion

Participacién en
el trabajo

Considera que su trabajo es reconocido por sus compaiieros y
jefes.

Reconocimiento

Recibe beneficio o bono por su trabajo.

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA N NO OBSERACIONE
CumMP CUMPL
LE E SUGERENCIAS
EL ESTRES Factor Ambiental A fronta cambios | Le sera complicado adaptarse a los cambios que la empresa realice S
LABORAL Infraestructura La infraestructura del 4rea en el que labora es la adecuada para > s
realizar su trabajo.
Incertidumbre en | Cree usted que en la organizacién es posible realizar el trabajo con
el Ambiente de | ideas innovadoras de los trabajadores. /
trabajo
Factor Organizacional Presion Le gusta trabajar bajo presion para mantener su trabajo. /
Sobrecarga La sobrecarga laboral, ocasiona Gue no se cumplan con las
laboral actividades de tu trabajo. /
Falta de :
compromiso Se siente satisfecho de trabajar para ia empresa . /
Factor Famiiia Los beneficios que recibe (incluye sueldos y beneficios) representan .
Personal una contraprestacion justa y suficiente para mi sustento y el de su 5= S'E'T‘Pfe /
familia. 4‘= Casi
Economia La economia actual considera que es favorable para la empresa §¢en)\pre v
= A veces
Experiencia Considera que su experiencia es importante para la empresa 2 = Nunca /
CALIDAD DE VIDA Integracién al Motivacion La empresa le motiva para realizar o sugerir nuevas ideas.de 1= Casi
puesto de trabajo mejoras para hacer las cosas. Nunca /
Ambiente de Las instalaciones donde trabajan contribuyen a lograr un buen
trabajo ambiente laboral. /
Soporte de institucion Proceso de La comunicacién es un factor importante para el desarrollo de las /
para el trabajo trabajo actividades de tu trabajo.
Supervisién Consideras que la relacién con tus compafieros de trabajo es
laboral adecuada. /
Apoyo de los Cuentas con el apoyo de tus superiores cuando tienes un problema
superiores personal . /
Satisfaccion por el Dedicacion al Su dedicacion y constancia al trabajo le trae beneficos :
trabajo trabajo /
Z

L

por el trabajo

Firma del experto:

2

I /68509

Fecha (Y| O€ | 28/ F

Nota: Las DIMENSIONES e/WDICADORES. solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




Instrumento de la variable 1y 2

CUESTIONARIO

Apellidos y Nombres:

Instrucciones:

Se presenta un conjunto de preguntas que tratan sobre el estrés laboral y calidad
de vida, para lo cual este cuestionario sera utilizado Unicamente para fines de
investigacion, por ello se debe responder con la mayor veracidad, marcando con
una X en el recuadro correspondiente de las siguientes alternativas, tomando como

referencia la leyenda descrita en la parte superior izquierda de las cuestiones

planteadas:

CSs(1) N (2) AV (3) CS (4 S (5

Casi nunca Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nro. | ltems

1 Le sera complicado adaptarse a los cambios que la empresa realice

5 La infraestructura del area en el que labora es la adecuada para realizar su
trabajo

3 Cree usted que en la organizacion es posible realizar el trabajo con ideas
innovadoras de los trabajadores

4 Le gusta trabajar bajo presién para mantener su trabajo

5 La sobrecarga laboral, ocasiona a que no se cumplan con las actividades de
tu trabajo

6 Se siente satisfecho de trabajar para la empresa

7 Los beneficios que recibe (incluye sueldos y beneficios) representan una
contraprestacion justa y suficiente para mi sustento y el de su familia

8 La economia actual considera que es favorable para la empresa

9 Considera que su experiencia es importante para la empresa

10 La empresa le motiva para realizar o sugerir nuevas ideas de mejoras para
hacer las cosas

11 Las instalaciones donde trabajan contribuyen a lograr un buen ambiente
laboral

12 La comunicacién es un factor importante para el desarrollo de las
actividades de tu trabajo

13 Consideras que la relacion con tus compafieros de trabajo es adecuada

14 Cuentas con el apoyo de tus superiores cuando tienes un problema
personal

15 Su dedicacion y constancia al trabajo le trae beneficios

16 Considera que su trabajo es reconocido por sus comparieros y jefes

17 Recibe beneficio o bono por su trabajo

Gracias por su colaboracién




Base de datos (Excel) variable 1y 2

P17

Ple6

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1




Autorizacion de la empresa

. CER
LCEHR

COMPARIA ELECTRO ANDINA 5.A.C L__ L L

Cal. el Hierro Nro. 162, Urb. Infantas COMPANIA ELECTRO ANDINA S.A.C.

Distrito de Los Olivos
01- 500 -2020

Electroandinasac@gmail.com

20 junio de 2019

KENYA MERY, CHIPANA JIMENEZ

Estimada kenya:

Nos es grato informarte, que autorizamos la investigacion titulada: “El estrés laboral y calidad de
vida en los trabajadores en la empresa CEA S5.A.C, Los Olivos, 2019”, donde hara uso de nuestras
instalaciones e informacion sensible de la compafiia, para su proyecto de tesis en la Universidad

César Vallejo Lima Norte del afio en curso, sin mas que agregar nos despedimos.

Un cordial saludo.

ROBERTO PACHAS MAGALLANES

GERENTE GENERAL



Acta de aprobacién de originalidad de tesis

Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
Versién : 10

Fecha : 25.02-2019
Pagina : 1de71

Yo_. Teodoro Carranza Estela, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela
Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo Filial LIMA NORTE, revisor de
la tesis titulada

“EL ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA EN LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA CEA
S.AC, LOS OLIVOS, 2019"

del (de la) estudiante: CHIPANA JIMENEZ KENYA MERY, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud

de 23% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,
El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 09 de Diciembre del 2019






