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Resumen

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la gestion documentaria y firma digital para tramites documentarios de los usuarios
en una entidad publica. Afio 2021. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, a través del disefio no experimental, corte transversal descriptivo -
correlacional. La poblacién fue de 306 usuarios (internos) conformado por los
trabajadores de una entidad publica, que como parte de sus funciones han
realizado procedimientos de gestion documentaria y firma digital para atender los
tramites documentarios asignados y hacen uso de las plataformas proporcionadas
por la entidad, se aplicé el tipo de muestra probabilistica basandose en un proceso
aleatorio simple, obteniendo una muestra de 64 usuarios, que fueron encuestados
usando un cuestionario de escala Likert, y se proceso los datos con el software
SPSS. La prueba de confiabilidad con la ayuda del alfa de Cronbach alcanz6 un
92,1%, lo que indica que la confiabilidad es alta, y se concluye que existe relacion
entre las variables estudiadas, pues el valor obtenido por el coeficiente de Pearson

es de 77,7%, lo que indica que la correlacion es muy significativa.

Palabras Clave: Gestidbn documentaria, firma digital, tramite documentario.
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Abstract

The objective of the research work was to determine the relationship between
document management and digital signature for documentary procedures of users
in a public entity. Year 2021. The methodology was of a quantitative approach,
applied type, through a non-experimental design, descriptive-correlational cross
section. The population was 306 users (internal) made up of workers from a public
entity, who as part of their functions have carried out document management and
digital signature procedures to attend to the assigned documentary procedures and
make use of the platforms provided by the entity, The type of probabilistic sample
was applied based on a simple random process, obtaining a sample of 64 users,
who were surveyed using a Likert scale questionnaire, and the data was processed
with the SPSS software. The reliability test with the help of Cronbach's alpha reached
92.1%, which indicates that the reliability is high, and it is concluded that there is a
relationship between the variables studied, since the value obtained by the Pearson

coefficient is 77.7%, which indicates that the correlation is highly significant.

Keywords: Document management, digital signature, documentary processing.



INTRODUCCION

La gestion documentaria histéricamente inicio con la escritura, manifestandose
en las culturas de Egipto, Mesopotamia, China y paulatinamente se fue
difundiendo en otras culturas, lo cual conllevo a tener un alfabeto consolidado,
que ha servido como sistema de comunicacion; las redacciones se realizaban en
papiro, siendo una especie de pergamino que se empled para la produccion de
libros, correspondencia y documentos legales.

El valor que han tenido los documentos por su contenido y debido al
crecimiento exponencial, gener6 que haya sido objeto de varias reflexiones,
dando importancia al cuidado y conservacion, es por ello, que, para almacenarlos
y custodiarlos de manera fisica, se fue realizando la clasificacion para dar
facilidad a la identificacion, motivando a los usuarios a llevar una gestion de
archivos, para su utilizacion.

Con el transcurrir del tiempo, se implementaron estrategias, buscando ser mas
amigables con el medio ambiente y Utiles para los ciudadanos, de tal manera,
que la informacion no solo se ha transferido de manera fisica, posteriormente con
el poder del internet y de la tecnologia, conllevd a que se modifiquen los
procedimientos, mejorando los niveles de comunicacion, a consecuencia de que
los usuarios (externos) referido a los ciudadanos han podido vincularse con las
entidades, accediendo a plataformas virtuales, siendo medios de comunicacion
para presentar sus solicitudes en funcién de sus intereses.

A nivel mundial, la ciudadania debe contribuir con lo estipulado en la Agenda
global 2030, que desde el Afio 2015, determiné objetivos de desarrollo sostenible,
gue han impulsado que entidades privadas y publicas, implementen el gobierno
digital, y sean conscientes del ahorro de recursos: uso del papel, energia y
disminucion de espacios fisicos, debido a que, se busca fomentar gobiernos
eficientes, y que se opte por el cuidado del medio ambiente.

A nivel Latinoamérica, las entidades publicas y privadas, fueron conscientes
gue los procedimientos en gestion documentaria que utilizaron desde hace 20

afios atras, no podian mantenerse con el tiempo, siendo necesario modernizar



los procedimientos y tomar como referencia a aquellos paises que ya habian
experimentado logros en lo respectivo a Gestion documentaria y Firma digital.

La informacion en tiempo real es fundamental para tomar mejores decisiones,
es por ello, que la gestion documentaria pasé por un proceso de transformacion
y establecio protocolos sobre almacenamiento de informacion digital, toda vez
que en muchas entidades la documentacion que emiten son con firma digital. De
acuerdo a la experiencia en Colombia, la herramienta de la firma electronica
adquiri6 una fuerte relacion en el desarrollo de las actividades entre las
organizaciones y personas, y ha garantizado la identificacion de una persona en
sus procedimientos tal y como lo usado de manera tradicional. Silva (2020)

En el Perd, no todas las entidades publicas tienen sistemas que les ayuden en
sus modelos organizativos respecto a la gestion documental y firma digital, ain
en sus oficinas estdn aglomerados de documentos fisicos, haciendo que la
ubicacion sea mas dificil, es por ello, que el estado peruano ha ido emitiendo
normativas, entre ellas el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM “Ley de Gobierno
Digital” que tiene como objetivo promover el uso de un conjunto de técnicas
digitales en los servicios, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, que
aprueba la Ley de Gobierno Digital y reglamenta las condiciones, requisitos y el
uso de medios técnicos y electronicos en los procedimientos administrativos,
Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Firmas y Certificados Digitales, y el Decreto Legislativo N° 1310, en el cual se
informa sobre la simplificacion administrativa, cuyo articulo 8°, dispone que las
entidades publicas deben estar interconectadas, para ello se cred la plataforma
cuyo acronimo es “PIDE”, que permite a los ciudadanos, a tener informacién
respecto a servicios publicos, solo contando con internet y un dispositivo movil,
siendo mas accesible para todos, desde mi punto de vista, las entidades tienen
gue seguir involucrandose en dichas medidas de transformacion digital, mas aun
teniendo la experiencia de las consecuencias de un pais con riesgos a desastres
naturales, pandemias, entre otras dificultades.

Ante la coyuntura por el Covid-19, las entidades tuvieron que hacer frente y

brindar soluciones en tiempo record, dichas medidas a adoptar no fueron ajenas



a la entidad puablica materia de estudio, debido a que su objetivo destaca en
impulsar el acceso a servicios sostenibles de agua y saneamiento en todo el pais,
reduciendo desigualdades y mejorando el bienestar de los ciudadanos.

Es asi, que la entidad a través del Sistema Integrado de Tramite Documentario
— SITRAD incorporé la opcién de firmas digitales (para los usuarios internos),
permitiendo firmar documentos digitalmente sin necesidad de manipulacion de
un documento fisico; y la implementacion de la plataforma de Mesa de Partes
Virtual (para los usuarios externos), esta ultima, conllevé al incremento
exponencial de trdmites documentarios que atender, generando mayor carga
laboral para los usuarios internos. Asimismo, es necesario mencionar, que, en la
entidad, aun le falta que todos los tramites se gestionen de manera digital en las
Unidades y areas mediante la plataforma del SITRAD, pues hay ciertos tramites
que se remiten y reciben con la documentacién fisica, generando mas
documentos fisicos que se deban de incluir en todos los procesos de la gestion
documental.

La entidad publica, materia de estudio cuenta con un almacén en el que se
almacenay preserva la documentacion fisica generada por las Unidades y areas
como parte de su gestién, ademas existen areas que tienen expedientes fisicos
producto de la variedad de versiones remitidas por sus contratistas y de las
cuales deben clasificarlas y verificar su utilidad en coordinacion con el area de
archivo en base a los lineamientos de la Directiva de Programa N° 001-2018-
VIVIENDA-VMCS-PNSU. Frente a lo argumentado, se presenta la enunciacion al
problema general ¢ Cual es la relacion entre la gestion documentaria y la firma
digital para tramites documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio
20217, y problemas especificos: ¢ Cual es la relacion entre el control fisico y la
firma digital para tramites documentarios de los usuarios en una entidad publica.
Ao 20217, ¢Cual es la relacién entre la clasificacion y la firma digital para
tramites documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 20217, ¢ Cual
es la relacion entre la valoracion y la firma digital para tramites documentarios de

los usuarios en una entidad publica. Afio 20217, ¢Cual es la relacion entre el



control de acceso y la firma digital para tramites documentarios de los usuarios
en una entidad publica. Afio 20217.

Asimismo, se proyectd como objetivo general: Determinar la relaciéon que
existe entre la gestion documentaria y la firma digital para tramites documentarios
de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021, y como objetivos especificos:
Determinar la relacion que existe entre el control fisico y la firma digital para
tramites documentarios de los usuarios en una entidad publica. Aflo 2021,
Determinar la relacion que existe entre la clasificacion y la firma digital para
trAmites documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021,
Determinar la relacion que existe entre la valoracion y la firma digital para trdmites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021 y Determinar la
relacion que existe entre el control de acceso y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.

Ademas, la investigacion se justifica desde el &mbito tedrico, demostrando que
existe asociacion entre las variables, Gestidon documentaria y Firma digital en una
entidad publica; desde el &mbito practico, pudiendo ser utilizado como guia para
futuros investigaciones que aborden las mismas variables, dimensiones,
indicadores y metodologia; y en cuanto a su relevancia social, de acuerdo a los
resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones emitidas, ayudara a que
la entidad identifique situaciones que se puedan mantener o mejorar a favor de
los usuarios internos y externos.

Se propuso realizar la investigacion teniendo como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la gestibn documentaria y la firma digital
para tramites documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021, y
los objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre el control fisico
y la firma digital para tramites documentarios de los usuarios en una entidad
publica. Ao 2021; Determinar la relacion que existe entre la clasificacion y la
firma digital para trdmites documentarios de los usuarios en una entidad publica.
Afo 2021; Determinar la relacién que existe entre la valoracién y la firma digital

para tramites documentarios de los usuarios en una entidad publica. Ao 2021; y



Determinar la relacion que existe entre el control de acceso y la firma digital para
trdmites documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.
Finalmente, se propuso como hipotesis general: Existe relacion entre la
gestion documentaria y la firma digital para tramites documentarios de los
usuarios en una entidad publica. Afio 2021, y como hipotesis especificas: Existe
relacion entre el control fisico y la firma digital para tramites documentarios de los
usuarios en una entidad publica. Afio 2021, Existe relacion entre la clasificacion
y la firma digital para tramites documentarios de los usuarios en una entidad
publica. Afio 2021, Existe relacion entre la valoracion y la firma digital para
trdmites documentarios de los usuarios en una entidad publica. Aflo 2021 y Existe
relacion entre el control de acceso y la firma digital para trdmites documentarios

de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.



II. MARCO TEORICO

En este capitulo, se detalla la informacion encontrada a través de libros
digitales, revistas, diccionarios, normativa y trabajos de investigacion que se

consultaron, para poder comprender su relacion con las variables estudiadas.

En el contexto a nivel mundial.

Naciones Unidas (2015), se desarroll6 la Cumbre, en el que asistieron lideres
de diversos paises del mundo para realizar un intercambio de opiniones, y del
cual, se establecieron objetivos para el Desarrollo Sostenible, siendo metas
globales que deben aplicarse a todas las entidades, comunidades y personas,
privadas o publicas, como parte de la Agenda 2030 para lograr un futuro mas

seguro y sostenible.

Por tanto, las entidades, han estado realizando acciones, que contribuyan al
cumplimiento de lo sefialado en la Agenda 2030, del cual sobresale los objetivos
siguientes: Objetivo 12 referido a la Produccién y consumo responsable y el
Objetivo 13 referido a la Accion por el clima, porque es donde se desea llegar con
la aplicabilidad de procedimientos en los que se involucra la tecnologia, y que
estos tengan un impacto positivo en las organizaciones y gestiones que realizan

a favor de los ciudadanos.

En el contexto a nivel internacional.

Molano (2017), en su investigacion sefialo, que, a mediados del siglo XXI,
surgid el concepto de “gestidon de documentos” o también llamado “records
management”’, en Norteamérica, el cual propiciaba a dar solucion a la
acumulacion de documentos que emitian las administraciones publicas, entre

ellas las agencias federales, debido a que su interés era reducir al minimo de



volumen, puesto que debian conservar los documentos con el tiempo por el

contenido de informacion que tenian en su interior.

También, sefiala que Estados Unidos al haber estado siembre en la
vanguardia del desarrollo de la gestibn documental, genera una especie de
motivacion a muchos paises, porque lo ven como ejemplo al estar mas
actualizada en temas relacionados a la tecnologia, no obstante, hay ciertos

paises que estan desarrollando sus propios modelos de gestion de documentos.

Por otro lado, Estonia considerado como el pais mas digitalizado, en un
articulo publicado en la revista Forbes, citaron a Cerdeira (2020), el cual sefald,
gue desde el afio 2001, cuentan con la plataforma X-Road, que les ha permitido,
que los servicios se puedan atender a través de internet solo contando con un
DNI digital, es asi que los ciudadanos de Estonia han podido realizar diversos

tipos de tramites de forma online, logrando la satisfaccién de los ciudadanos.

En un articulo de la revista Analitica Publica, Jiménez (2018) sefiala que el
Reino Unido es un pais altamente digitalizado, y que el 77% de la ciudadania
tiene competencias digitales. Es por ello, que ha desarrollado plataformas

electrénicas con la finalidad de promover politicas de Gobierno Electronico.

Chavez y Pérez (2013), resaltaron la gran importancia de que las
organizaciones cuenten inicialmente con un método de Gestion Documentaria,
antes de asociarlo con el Sistema de gestion de informacion y el Sistema de
gestion del conocimiento, debido a que los sistemas en las organizaciones deben
cuidar el ciclo de gestion, es decir, desde que surge, el que lo genera y posterior
a ello, recién optar por el procesamiento, almacenamiento y generacion a traves

de flujos de informacion.

Buiza et. al (2021), de Espafa, en el trabajo de investigacion, tuvo como

objetivo, comunicar los resultados obtenidos, lecciones aprendidas y futuros



desarrollos a considerar para implementar la administracion electronica,
buscando agilidad y sostenibilidad en los servicios publicos, por ello que se deben
de centrar en los siguientes puntos, i) Consumo de papel, ii) Tiempo medio para
el tramite de las solicitudes de autorizacidon de compras vy iii) Valoracion de la
implantacion de eCO y Portafirmas en la Agencia Sanitaria, concluyendo, que ha
sido muy favorable haber realizado una prueba piloto con profesionales
comprometidos en la innovacion en base a las nuevas tecnologias existentes,
asimismo, identificé que existe apoyo de la direccién de la organizacion en el

proyecto, el cual ha sido clave.

En el contexto a nivel Latinoamérica.

Dar un gran salto a los procedimientos y brindar nuevos mecanismos para la
atencién a los ciudadanos es importante, por ello, la documentacion que se ha
ido recabando a lo largo de los afios, fue necesaria que comience un proceso de
digitalizacion, de esa manera permitid que la informacién que contiene sea
utilizada desde cualquier lugar. De la investigacion realizada, se pudo obtener
informacion de la experiencia en Chile, que aplicaron la transformacién digital,
debido a que es esencial para entender la gestion documental, no solo
cambiando la manera en que se realizan los tramites para los usuarios, si no para

conocer la importancia de sus procedimientos y disefio. Balvoa (2021)

Bateoja (2017) de Ecuador, examin6 pros y contras del método de gestidn
documentaria Quipux de La Pucese, el estudio fue descriptivo para lo cual realizé
la recaudacion de informacion mediante una entrevista a la muestra que estaba
conformada por el personal responsable en funciones de archivo, teniendo como
resultado, que un 84.21% de los encuestados no tenian nocion respecto a la
gestion documentaria y los archivos del Ecuador. En consecuencia, el proceso
de gestibn documental permitira el correcto manejo y resguardo de la informacién

en la empresa, facilitando asi el trabajo administrativo.



Martin (2021), de Argentina, en su investigacion tuvo como proposito estudiar
el proceso para la ejecucion de un Sistema de Gestion Documental pero bajo un
modelo que involucre lo Electrénico, y para el cual indago informacion entre el
afio 2016 al 2019, del Ministerio de Justicia, por lo cual, realizd entrevistas
semiestructuradas a los funcionarios del Ministerio de Modernizacion y del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, centrandose en trabajadores que
hayan realizado tramites a través de la Plataforma de Tramites a Distancia.
Concluyendo, a través del estudio, encontro diversos hallazgos que han permitido
conocer el disefio de la politica publica, su estrategia y su implementacion,
asimismo, evidencié que no existe un diagnéstico sobre el organismo, y se
requiere de la construccién de un corpus normativo capaz de plasmar en lo formal

todos los intereses y objetivos que se plantearon.

Ruiz (2014), de Cuba, elaboré un articulo, en el que sefiald, que existian varias
entidades que estaban enfrentando complicaciones, ello, fue debido al
descomunal volumen, eficacia y cuantia de papeles que generaban
regularmente, y que no contaban con acceso de las mismas generando gran
dificultad de conocer en tiempo real el mensaje. Para ello, durante el trabajo de
la unidad de capacitacion, se recolectdé informacion de 22 empresas,
denominadas bajo el acronimo “GEPE”, concluyendo, que el 63,6% de las
empresas encuestadas consideran como areas importantes la gestion de la
informacién y documentacién y por lo tanto necesitan incluirlo en su alineacion

estratégica porque lograran buenos resultados en el tiempo.

De Luca (2015), de Argentina, en su estudio tuvo como propadsito, lograr poner
en funcionamiento una herramienta tecnoldgica en los procedimientos
administrativos y de gestibn en diversos organismos que conformaban la
Administracion Publica Nacional, cuya intencidn, era conseguir mejoras en base
a dicha implementacion. También expresa en sus conclusiones que la firma
digital y el desarrollo del gobierno electronico se destaca en la modernizacion del

estado, ya que ayuda a evitar gastos excesivos, reduce costos, contrataciones y



disminuye gastos desproporcionales, mejorando la prestaciobn de servicios
generales, brindando mayor transparencia en el funcionamiento de las

instituciones estatales.

Arrieta (2018), de Costa Rica, en el trabajo de investigacion que desarrollo,
tuvo como propésito, crear una metodologia para implementar certificados
digitales, considerando lo indicado en la normativa de Costa Rica, es por ello,
que realizé un estudio para saber el estado situacional en el que se encontraban,
considerando diversos ambitos, entre ellos, legal, archivo y tecnoldgico para
apoyar la gestion documental en la Universidad Nacional. El enfoque utilizado es
cualitativo, de tipo estadistico descriptivo, dirigida a puntualizar sobre los
atributos o elementos claves estudiados, el cual le ha permitido emitir criterios
sobre la poblacion analizada. La aplicacion de las encuestas se realizé a cuatro
archivistas, concluyendo, que la normativa que tenian requeria de
concientizacion respecto a lo que era la firma digital certificada, ello se debe, que
hasta el afio 2017 se incluia el término asociado al documento electronico, desde

una percepcion archivistica (Ley N° 7202).

Lépez (2019), de Cuba, intenté conocer la relacion de la gestion documental y
el medio ambiente, como método de buenas préacticas, buscando promover el
ahorro del papel y asi contribuir al desarrollo sostenible, sin dejar de lado la
evidencia como reflejo de cualquier desarrollo operativo del negocio, razon por la
cual, en su investigacion utiliz6é métodos de sintesis analitica y relaciones
causales, y concluyé que a través de la investigacion ha identificado aspectos
tanto positivos como negativos de la gestion de registros organizacionales y
como las personas estan directa e indirectamente involucradas en la

contaminacion ambiental.

Ramirez (2019), de Colombia, tuvo como propdsito presentar el disefio de un
método de gestion documentaria de tipo electrénico, considerando la situacion

de la unidad administrativa correspondiente al Centro Agroindustrial y
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Fortalecimiento Empresarial de Casanare en ese momento, para ello, utilizo la
metodologia con enfoque cualitativo que le permiti6 comprender e interpretar la
informacion, asimismo, a través del método de investigacion descriptivo obtuvo
mayor cantidad de informacién, con el cuestionario elaborado, le permitié conocer
el estado del proceso de gestion documental y de los sistemas existentes, los
cuales fueron aplicados a los responsables de los procesos administrativos que
brindan apoyo a la entidad, centrandose en la muestra que comprendio cinco de
ocho procesos que son parte del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol —
SIGA, concluyendo, que se identificaron procesos que requieren intervencion
para lograr eficiencia administrativa, asimismo requieren adoptar estrategias e

inversion de recursos econdmicos, tecnologicos y humanos.

Sanchez (2022), de Colombia, desarroll6 el estudio, proponiendo elaborar un
disefio conceptual para el sistema que permita gestionar los documentos
electronicos de archivo, de acronimo “SGDEA” usando como referencia a la
Universidad Surcolombiana. El estudio fue descriptivo y tuvo como obijetivo
precisar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno bajo analisis, se crearon dos instrumentos, una matriz de analisis y un
cuestionario especializado, y se concluyd que no existe una relacion directa entre
el desarrollo de las normas, tecnologia, cumplimiento y apropiacién por parte de

la Universidad Surcolombiana.

Ramirez (2022), de Colombia, en su estudio tuvo como objetivo evaluar si es
son pertinentes los elementos del modelo de gestion documental del Hospital
Julio Méndez Barreneche frente a sus caracteristicas y necesidades de uso. La
metodologia esta basada en un enfoque cualitativo, el cual ha permitido conocer
la situacion, comprension de la problematica con relacibn a la gestion
documentaria en el hospital. La investigacion es de tipo documental, cuyo medio
de recoleccion de datos utilizados fueron los instrumentos correspondientes a la
lista de cotejo y la matriz de categorias, aplicadas a los clientes hasta los

proveedores, donde obtuvo un resultado negativo, respecto al almacenamiento
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en los depodsitos del archivo, ausencia de rutas de registro atencion y
comunicacion para el manejo documental y falta de personal capacitado para

suplir las necesidades identificadas.

En el contexto a nivel nacional.

Inquilla (2021), buscé comprobar la concordancia existente de la estrategia de
firma digital y la gestion de tramite documentario en una Universidad Publica,
para lo cual tuvo una muestra de 73 administrativos, teniendo 2 cuestionarios tipo
likert, del cual obtuvo un Alfa de Cronbach de 99.4% y 99.7% respectivamente,
de los resultados, se comprobo6 que el 46.6% de los encuestados perciben un
nivel bueno de firma digital, asimismo, el coeficiente de Rho Spearman fue
48.6%, concluyendo que hay relacién positiva y muy significativa entre las
variables estudiadas.

Chancafe (2022), en su investigacion propuso la tactica cero papeles,
buscando mejorar el proceso de gestiébn documentaria en el Municipio de Eten
Puerto, para ello empleé el método hipotético deductivo y de disefio no
experimental, obteniendo como resultado en su muestra a 46 trabajadores, que
fueron encuestados online, obteniendo un 57% de los trabajadores que piensan
que la aplicacién de nuevas estrategias tecnologias en el gobierno local son utiles
y hecesarias, porque permitirian facilitar el trabajo documental que se lleva a cabo
en la entidad y a los usuarios les brindarian una atencion mas eficiente y

transparente al brindar un facil acceso de informacién.

Segun Hilario (2021), el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion de
documentos digitalizados y los servicios al usuario de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, obteniendo una muestra de 34
colaboradores que fueron encuestados mediante dos cuestionarios para tener

mayor informacion, resultando que la prueba estadistica correlacional de
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Pearson, un 84.10%, concluyendo que las variables si se encuentran

relacionadas.

De lo sefalado por Salazar (2021), que realiz6 la investigacion en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, teniendo como propdsito formular un
sistema de gestién documentaria considerando los criterios de la evolucion de la
gestion gubernamental, aplicando el tipo de investigacion no experimental, y para
el cual tuvo una muestra de 275 servidores publicos, a los cuales les realizé

encuesta resultando que existe una correlacién entre las variables.

Alarcén (2018), buscé comprender si existia relacion entre el Sistema de
Gestidon Documentaria y la atencion al ciudadano respecto al seguimiento de
trAmite de documentos recibidos en el Municipio de Huachén - Pasco, con un
estudio de tipo descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo; para la muestra
se obtuvo 50 trabajadores, en el cual se recopilé los datos usando como
instrumento dos encuestas, concluyendo con un resultado de que el 38% de los
trabajadores perciben que la plataforma del SISGEDO que emplean y la atencién

al usuario se encuentra en un nivel bajo.

Perez (2021), como trabajo de tesis abordd el tema: La influencia en la
simplificacion administrativa en el manejo de documentos aplicado en una
municipalidad distrital de Abancay, aplicando el método de tipo basico descriptivo
— explicativo, para la muestra se recopilé informacion de 102 trabajadores,
realizando encuestas, y como resultado obtuvo un Chi cuadrado de 47.81% que
determind que la reduccién administrativa tuvo un impacto significativo en la

gestion documental.

Llaguento (2022), realiz6 la investigacién en el Municipio de un distrito de
Chiclayo, cuyo tema de investigacion fue el Gobierno digital y gestion
documentaria, teniendo como proposito determinar si existe correlacion su

variable 1y 2, por lo cual desarroll6 el estudio mediante el disefio no experimental
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— correlacional, realizando encuestas a 42 trabajadores, obteniendo como
resultado un Alfa de Cronbach <0,75, en conclusion se determind que si hay

correlacion entre sus variables, siendo significativa.

Chavez (2022), en su estudio buscé comprobar si la aplicacion de
instrumentos digitales y la gestion documental desarrollada en el Municipio de
Cerro Colorado en el departamento de Arequipa tenian relacion, por lo que utilizé
como meétodo la investigacion de tipo descriptiva, corte transversal, no
experimental, correlacional, el cual fue aplicado a 30 usuarios mediante
encuesta, obteniendo un Alfa de Cronbach de 97.4% demostrando que existe

correlacion interna sobre la estructura del cuestionario.

Perez (2022), realizo la investigacion en la Municipalidad en la region Ucayali,
aplicando el disefio no experimental, transversal, correlacional, para comprobar
si la gestion documental y el gobierno digital en proyectos de saneamiento urbano
tenian relacién, por lo cual, encuesté a 91 trabajadores. En conclusién, los
resultados confirman un alto nivel de concordancia entre las variables de gestién

de archivos y gestién digital, con una puntuacion de Rho Spearman del 73,9 %

Rivera (2022), cuyo propésito fue encontrar concordancia entre la
digitalizacion documentaria y la gestién administrativa en una Red de Asistencia
en Moyobamba, mediante encuestas obtuvo resultados sobre la percepcion que
tuvieron 29 colaboradores, concluyendo que la relaciébn de las variables es
significativa, a consecuencia de la prueba realizada se obtuvo el coeficiente Rho

Spearman cuyo resultado fue de 72.0% siendo correlacion positiva alta.

Yamunaque (2022) tuvo como objetivo probar como las firmas digitales
pueden mejorar la administracion de los seguros de salud en Saludpol, para ello
se aplico la prueba de Wilcoxon a una muestra de 50 items mediante una técnica
observacional utilizando una guia de observacion, y los resultados mostraron que

el contenido utilizado incrementd en un 36% la eficiencia de las afiliaciones en el
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sistema de aseguramiento, demostrando de manera contundente que se
comprobo que la firma digital mejoro6 significativamente la gestion de los seguros

de salud en las instituciones de Saludpol.

Velez (2020), buscd comprobar la incidencia de los documentos electronicos
en la gestién administrativa del Ministerio Publico, el estudio fue de tipo basico
con un disefio no experimental de corte transversal, con un nivel de causalidad
descriptivo que obtuvo. Una muestra de valor de 131 personas, utilizando
encuestas como herramienta de recopilacién de informacion, concluye que los
documentos electrénicos tienen un impacto significativo en la gestion

administrativa.

Beltran (2020) realiz6 su investigacion, a partir de un disefio no experimental
de corte transversal, utilizando métodos basicos de tipo y cuantitativos, para
comprender la relacion entre la estrategia papel cero y la gestién contable en un
departamento del Ministerio de Produccién, considerando su investigacion con
un nivel de causalidad descriptivo, se utiliz6 una muestra de 70 empleados,
investigacion aplicada, se concluye que existe una relacién significativa entre las
variables estudiadas, sin embargo, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman se obtiene un 36,8%, indicando una correlacion positiva débil.

Rios (2018) en su estudio “Certificacion digital y la gestién administrativa
eficiente” tratd de analizar la relacién entre las variables estudiadas, para lo cual
utilizé un enfoque cientifico, analitico, inductivo, deductivo y descriptivo y obtuvo
un 75,15% de encuestados. quienes realizan transacciones regularmente y
dedican de 4 a 6 horas a la semana también creen que los certificados digitales
siempre o casi siempre aseguran una administracion eficiente y que ayudan a
simplificar los tramites que las entidades privadas realizan, por lo que se

corroboré que las variables de investigacién estuvieron interrelacionadas.
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Cémara (2022) tuvo como objetivo comprobar en qué medida la
implementacion de un sistema de gestion documentaria con firma digital ha
impactado en la gestion del tramite documental en la Universidad materia de
estudio, por lo cual utilizando métodos cuantitativos, niveles descriptivos y de
disefio experimental, aplico la metodologia en 134 expedientes con ayuda de
cuestionarios y fichas de observacion, por lo que demostro que laimplementacion
de un sistema de gestidon documentaria con firma digital tuvo un efecto positivo

en la gestion de tramite de documentos.

Con el Decreto Supremo N° 052-2008-PCM de 2008, se aprueba el

Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales,

En el contexto a nivel local.

Luna (2019) encuesté a 152 empleados, para obtener informacion, y
corroborar, si es que el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
para la automatizacion de la gestién documentaria en el Gobierno Regional de
Lima, se relacionaban. Obteniendo un Alfa de Cronbach es de 84,9% y 89,44%,
lo que demuestra que las variables de estudio tienen un alto grado de
confiabilidad, y en ese sentido, las herramientas de medicion de las variables se
han confirmado como confiables. Finalmente se menciona que el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién ha influido en la automatizacion
de la gestiobn documental del gobierno de la region Lima, permitiendo el acceso

a la informacion en un menor tiempo.

Asimismo a Rojas (2021), que en su indagacion buscaba determinar la
concordancia entre la Gestion Administrativa y gestiones del Tramite
documentario en una Universidad del estado, aplicando como método el disefio
no experimental transversal, para lo cual obtuvo el valor de muestra de 30
trabajadores, aplicando como instrumento las encuestas para obtener

informacion, concluyendo que obtuvo un Alfa de Cronbach de 91.5% y 92.1%
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respectivamente para cada una de sus variables, asimismo, como resultados
estadisticos obtuvo que el coeficiente tiene asociacion significativa, siendo

positiva alta con un Rho = 58.9%.

También a Lunazco (2019), que en su investigacion tuvo como proposito
comprobar la asociacion entre la gestion documentaria y eficacia de atencion al
usuario en la UGEL de Lima Metropolitana, por lo cual, se aplicé el disefio no
experimental de corte transversal, obteniendo el valor de muestra de 103
técnicos, aplicando como instrumento las encuestas para obtener informacion,
concluyendo que obtuvo un Alfa de Cronbach de 83.2% y 70.7% respectivamente
para cada una de sus variables, asimismo, como resultados estadisticos
corroboré que existe asociacion significativa fue positiva muy alta con un Rho de

Spearman= 78.4%.

En el contexto a nivel institucional.

La entidad publica materia de estudio cuyo objetivo, es el de promover el
acceso a servicios sostenibles de agua y saneamiento en todo el pais, reduciendo
desigualdades, mejorando el bienestar y calidad de vida de los ciudadanos,
durante la pandemia comunico a todos sus trabajadores via correo institucional,
sobre las plataformas digitales que se debian de utilizar para la atencién de los
trdmites documentarios, manteniendo el vinculo con los ciudadanos, por lo cual,
realizaron actualizaciones en el Sistema Integrado de Tramite Documentario para
registrar, recepcionar y derivar documentos vinculandolo con la firma digital, para
gue la documentacién generada sea firmada desde la computadora a través de
un software, sin necesidad de firmar un documento en fisico, asimismo,
implemento la Mesa de Partes Virtual para que los ciudadanos presenten sus
solicitudes sin necesidad de asistir a una oficina fisica, asimismo realizé algunas
charlas a los usuarios internos, conformado por los trabajadores de las diferentes
Unidades y areas, para que via online reciban charlas de las herramientas que

tiene Google en su plataforma y las utilicen para sus actividades laborales.
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Asimismo, respecto a conceptos y definiciones de las variables, dimensiones

e indicadores, se sefiala lo siguiente:

Variable 1: Gestién documentaria

Segun Rodriguez y Mena (2016), sefialan que, a inicios del siglo XX,
aproximadamente en los afios 30, en Estados Unidos empez6 a sonar el término
“Gestion Documental”, siendo consecuencia de la gran aglomeracion de
documentos que iban emitiendo las dependencias del estado. Es asi, que, en la
busqueda de prevenir la pérdida de ese gran acopio de legajos producidos, que
causaban preocupacion desde la dltima etapa del siglo XIX; se realizaron
distintos trabajos para encontrar solucién a la problemética existente, por tal
motivo, en el afio 1934 se cred el Archivo Nacional, el cual tenia como objetivo la

conservacion de los documentos procedentes de la administracion.

De acuerdo a lo sefialado en el Diccionario de Terminologia Archivistica
(1974), detalla a la gestion de documentos relacionandolo con la indagacion de
la economia y eficacia, en lo que respecta a la manufactura, mantenimiento,

utilizacién y la ultima etapa de los documentos.

Asimismo, Roberge (1992), ha sefialado que la gestion documental, es visto
como un todo, es decir, la informacién ingresa, es procesada y sale; dando
preferencia a los diversos sistemas de informacién. Aunado a ello, la
clasificacion, la descripcion y la preservacion, tienen la funcién, de ser procesos
en los que implique tomar decisiones, formando parte de los procedimientos
diarios en una empresa, no obstante, con el proposito de mantener la eficiencia

administrativa, asi como la rentabilidad.
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La gestion de documentos, segun Meneses (2019), son un grupo de trabajos
y operaciones disefladas para lograr el mayor ahorro posible en el uso de

documentos en las empresas.

De acuerdo a lo indicado por Llaguento (2022), la gestion documentaria es un
conjunto de reglas practicas, asi como de técnicas, que son utilizadas para
estructurar documentos, basados en varios modelos amparados y creados en

una empresa, permitiendo mejorar los recursos y la sostenibilidad a largo plazo.
(p-18)

En la gestién documental, se utilizan dos tipos de documentos, los cuales son

los siguientes:

e Documentos fisicos, son aquellos escritos que estan en formato fisico
(papel) y que, por sus particularidades, de acuerdo a lo sefialado por la
pagina web Microformas (2019) ofrecen, almacenar la informacion de manera
integra, asimismo no pueden ser modificados en ninguno de sus extremos
porque si no pierde validez, en el caso de los contratos o recibo, dichos
documentos se pueden firmar a mano alzada. En caso de requerir un
documento, se puede solicitar, sin necesidad de usar algun dispositivo,
debido a que se puede manipular facilitando la lectura.

e Documentos digitales, son aquellos archivos que estan en formato digital
por sus caracteristicas, de acuerdo a lo sefialado por la pagina web
Microformas (2019) ofrecen mantener informacion segura y en espacios
virtuales sin destinar areas para su almacenamiento, asimismo, se pueden
firmar digitalmente sin necesidad de estar en una ubicacion especifica, solo
contando con un dispositivo, ademas, permite consultar cualquier documento

en el momento que se requiera.
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Variable 2: Firma digital

Para Inquilla (2021), la firma digital, es aquella firma electronica que, mediante
la criptografia asimétrica, permite conocer la identidad del firmante, de manera

que esta referida Unicamente al firmante y a los datos que emite. (Inquilla, 2021).

Por otro lado, se puede definir que la firma digital, es un grupo de datos que
se mancomunan a un mensaje y permiten asegurar la identificacion del firmante,

asi como la integridad del mensaje.

El Decreto Legislativo N° 1310, aprobd una serie de medidas de simplificacion
administrativa, por lo que en su Articulo 3. “Simplificacion para la emisién,
remision y conservacioén de documentos en materia laboral”, que permite el uso
de tecnologias digitales, informacién y las comunicaciones en sustitucion de los
documentos fisicos y firmas olograficas, por tanto, el numeral 3.1, establece que
un trabajador podra sustituir su firma olografica y sello manual por su firma digital
en todo tipo de documentos laborales de conformidad con el articulo 141-A del
Cddigo Civil en conformidad con la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales (PCM, 2016).

El propésito de la firma digital, es similar que el de la firma olégrafa, el cual

esta relacionada a dar consentimiento y compromiso con el documento firmado.

Por otro lado, con el Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la ley de gobierno
digital, establece disposiciones en lo gque respecta a requisitos, condiciones,
lineamientos sobre el uso de medios electronicos y tecnologias en la
administracion publica (PCM, 2018).

Asimismo, mediante la Ley N° 31170, dispone que se realicen las mesas de

partes digitales y de notificaciones electronicas, con el propésito de una
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transformacion digital de los servicios, procedimientos y procesos en la
administracion publica (PCM, 2021).

Una firma digital es una solucion técnica que puede verificar el origen de un
mensaje o documento y verificar la integridad de su contenido, los cuales pueden

ser revelados a terceros.

Figura 1. ¢ Qué es la firma digital?

;QUE ES FIRMA DIGITAL?
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Dimensiones de la gestion documentaria.

Segun la gestion documentaria, se tienen las siguientes dimensiones:

e Dimension 1: Control fisico, relacionado con la preservacion, que
considera que los servicios de archivo deben gestionar planes de preparacion
ante desastres y la gestién y recuperacion de documentos que puedan verse

afectados de alguna manera. (Talén, 2010).
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e Dimension 2: Clasificacion, los documentos son registros de informacion,
gue recibe una persona, cuya tarea es identificar y crear una serie que
conforma cada grupo de documentos en base a la estructura que maneje la
entidad, asimismo tiene el objetivo de facilitar la localizacion de los
documentos. Segun Arévalo (2003), el propoésito de la clasificacion es
catalogar los documentos, lo que requiere conocimiento sobre esos

documentos.

e Dimensién 3: Valoracion, la evaluacion de la documentacién brinda la
oportunidad de seleccionar los documentos que se eliminaran y transferiran

a los archivos histoéricos. (Pérez, s.f)

e Dimension 4: Control de acceso, es una manera de organizaciéon de
documentos e imagenes digitalizadas en una ubicacién central a la que los

empleados pueden acceder facilmente. (Tic Portal, 2022).

Dimensiones de la firma digital.

e Dimensién 1: Autenticidad, se puede decir, que esta referido a que la
informacion resulte de una fuente confiable, es decir, que el origen de la
informacion sea emitido realmente por quien envia la informacion y no por un

tercero.
Autenticidad, la cualidad de la autenticidad, y su definicion de autenticidad
es prueba de la identidad y autenticidad de algo. (Real Academia Espafiola,

s.f., definicién 4)

e Dimensidn 2: No repudio, Poder probar la ocurrencia del supuesto hecho o

accion y la entidad que le dio origen. Guias Generales, (2006)
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Siempre existira un emisor y un receptor en la comunicacion, por lo que se
pueden observar dos tipos de no repudio, siendo i) No repudio en origen:
garantia de que el remitente del mensaje no puede negar que es el remitente
del mensaje porque el destinatario tendra constancia de la entrega vy ii) No
repudio en destino, el destinatario no puede negar que ha recibido el
mensaje porque el remitente tiene un recibo. Este servicio es muy
prescindible en las transacciones por Internet, ya que aumenta la confianza
entre las partes que se comunican. (Camara de Representantes Republica
de Colombia, 2020)

e Dimensién 3: Integracion, es la conexion de los datos, aplicaciones, API o
interfaz de programacion de aplicaciones y los dispositivos en toda la
empresa de Tl para aumentar la eficacia, el rendimiento y la velocidad. Red
Hat (2017)

Las teorias administrativas que estan relacionadas a las variables del trabajo de

investigacion son:

Teoria clasica segun Henry Fayol

Sefiala con ahinco sobre las funcionalidades béasicas que debe tener una
entidad para lograr su eficacia. Asimismo, Espinoza (2009) que abordé el tema:
El fayolismo y la organizaciébn contemporanea, cita a Fayol (1971), el cual
desarroll6 su propia teoria de la administracion basado en cinco elementos
imprescindibles: i) Planificacion, ii) Organizacion, iii) Direccion, iiii) Coordinacion
podian adaptar a diversas situaciones y necesidades. Inclusive, se puede
considerar que la gestion documental esta inmersa en los procesos
administrativos planteados por Henry Fayol, siendo el area de gestion
documental un proceso transversal que apoya el logro de los objetivos

organizacionales.
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Ruso (2009), sefiala que la gestion documental permite la conexion y el
monitoreo de los aspectos, referidos a crear, recepcionar, organizar, almacenar,
preservar, acceder y difundir los documentos”, es asi, que en una entidad la

informacion y documentacion se da segun lo sefialado en el siguiente cuadro:

Figura 2. Informacion y documentacion en una entidad

Gestion del conocimiento

Gestion documental

Gestioén de la informacion o, .
Gestion electronica de

documentos

Informatica / Ofimatica

Intranet / Extranet / Internet Flujo de trabajo

Fuente: Roberge, Michel. Lo esencial de la gestion documental: sistemas integrales de
gestion de los documentos analdgicos y de los documentos electrénicos. Quebec:
Gestar, 2006.

Fernandez y Ponjuén (2008), sefiala que la informacion y el conocimiento no
solo es ubicada en los documentos o almacenes de datos, también se encuentra
en rutinas organizativas, procesos, asi como en las practicas y normas, aunque
no estan constituidas. El ciclo de vida de los documentos, y el contenido que obra

en ello.

Teoria de sistemas segun Ludwig von Bertalanffy

Segun Aviva y Sigal (2021), indicaron que el objetivo de la teoria general de
sistemas era explicar cada sistema en todos los campos cientificos, y de esa

manera encontrar  significados aplicables a todos los sistemas
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independientemente de su escala temporal, tipo, sustancia o dominio. Tal es asi,
que el pensamiento sistémico es un concepto que considera un problema en su
totalidad y, en vez de examinar componentes individuales, acentua las relaciones
entre componentes, en ese sentido, concluye que la Unica forma de comprender

plenamente un sistema es conocer sus componentes en relacion con el todo.

Fitch (2004) apoyado en lo dicho por Sauber, sefial6 a la teoria general de
sistemas esta basada en la preocupacion de los problemas de relaciones,
estructura e interdependencia, mas que por los atributos constantes de los
objetos. Asimismo, analiz6 el uso eficaz de la Tl y lo contrast6 con la forma tipica
en que se intercambia informacion, es asi que, la diferencia principal esta en

como el cliente se introduce en el flujo de informacion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se elabor6 la matriz de operacionalizacion con las variables
correspondientes a Gestion documentaria y Firma digital (Anexo N° 01 y
02), ademas, se desarrollé la matriz de coherencia detallando el problema
general y los especificos (Anexo N° 03), también, se elaboro la matriz de

consistencia para el estudio realizado (Anexo N° 04).

El trabajo de investigacion tiene enfoque cuantitativo, y segiin Hernandez
ét. al, 2014, p. 4), mencionan que dicho enfoque es realizado a través de
recoleccion de datos, porque con ello, se puede probar las hipétesis y
andlisis estadistico.

3.1.1. Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es aplicada dirigida a la resolucion de
problemas préacticos. (Landeau, 2007, p. 55). Y el nivel de la
investigacion que se usO es descriptivo correlacional; que tiene
como propadsito conocer el nivel de vinculacion y la correspondencia
en gue se encuentran dos o mas variables en un modelo o

argumento especifico”. (Hernandez et al., 2014)
3.1.2. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es no experimental, cuyo estudio se lleva

a cabo sin una manipulacion deliberada de las variables. (Agudelo
et al., 2008).
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Es de corte transversal descriptivo — correlacional, dicho disefio
esta basado en recolectar datos en un solo momento, cuyo objetivo
es describir variables y analizar su incidencia o relacion en un

momento dado.

3.2. Variables y operacionalizacién

Para Hernandez, ét. al (2014), una variable es una caracteristica o

cualidad fluctuante que es capaz de ser medible u observada.

Definicién Conceptual

Variable independiente: Gestibn documentaria, es un grupo de normas
practicas y técnicas utilizadas para organizar documentos de varios
modelos adoptados y creados en una organizacién publica o privada
para mejorar los recursos y la sostenibilidad a largo plazo. (Llaguento,
2022, p.18)

Variable dependiente: Firma digital, es aquella firma electrénica que,
disponiendo de una técnica de criptografia asimétrica, va a permitir la
identificacion del firmante, de manera que esté vinculada Unicamente

al firmante y a los datos a los que se refiere. (Inquilla, 2021, p.16,17)

Definicion Operacional

Variable independiente — N° 1: Gestion documentaria, que se medira
con 4 dimensiones, siendo: Control fisico, clasificacion, valorizacion y

control de acceso.

Variable dependiente — N° 2: Firma digital, que se medira con 3

dimensiones, siendo: Autenticidad, No Repudio, Identidad digital
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e Indicadores

Variable independiente — N° 1: Gestién documentaria conformado por
7 indicadores, siendo: Almacenamiento, orden, acceso documentario,

conservacion de archivos, evaluacion, autorizacion y autentificacion.

Variable dependiente — N° 2: Firma digital conformado por 9
indicadores, siendo: Facilidad, alcance, disponibilidad, negacion,
custodio, irrenunciabilidad, legalidad, seguridad e identificacion.

e Escalade mediciéon

Se utilizara escala Likert de 5 opciones, tanto para la Variable 1y 2.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacién, se forma de aquellos grupos que componen casos

similares con determinadas especificaciones. Arbaiza (2014)

La poblacién para la presente investigacion es de 306 usuarios
(internos) conformados por los trabajadores de una entidad publica,
y que estan involucrados en la gestién documentaria realizando sus

procedimientos y tramites documentarios mediante firma digital.

Criterios de inclusion

e Usuarios que generan documentos para realizar un tramite
documentario.

e Usuarios que usan firma digital para atender tramites
documentarios.

e Usuarios que desearon participar en la investigacion.
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Criterios de exclusioén

e Usuarios que no generan documentos para realizar un tramite
documentario.

e Usuarios que no usan firma digital para atender trdmites
documentarios.

e Usuarios que se negaron a participar en la investigacion.

Muestra, segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) (p.175),

la muestra es, esencialmente un subgrupo de la poblacién.

El tipo de la muestra es probabilistica basandose en un proceso
aleatorio simple, es asi que el tamafio de la muestra, es
correspondiente a los usuarios (internos) de una entidad publica,

conformado por trabajadores.

Muestreo, segun (Lopez, 2004), se define a travées de sus
caracteristicas, por lo cual cada particularidad tendra un
procedimiento diferente y esto da destreza para poder seleccionar
los elementos que conformaran parte de la poblacién que ya ha

sido establecida con anterioridad.

Unidad de andlisis, segun Hernandez Sampieri, la unidad de
analisis son los sujetos “que van a ser medidos” (2003:117), en ese
sentido, para este estudio es la poblacion de usuarios (internos),

conformados por los trabajadores de la entidad publica estudiada.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

El método de recopilacién de datos es realizado sobre las variables
de interés en funcién de una poblacion especifica. (Hernandez,
2014)

El método que se utiliz6 fue la encuesta, aplicado bajo un
procedimiento  estandarizado (cuestionario) para recabar
informacion de una muestra amplia de sujetos (Cea D'Ancona,
1996, 240).

3.4.2. Instrumento

El instrumento que se utilizé para recabar datos, fue el cuestionario
digital, el cual se elaboré mediante la herramienta de Formularios
de Google Drive, compartido a través de un enlace, conteniendo
las preguntas para marcar, a la muestra aleatoria obtenida,
asimismo, fue diseflado en base a la operacionalizacién de las
variables de estudio, sus dimensiones e items, el cual representa
los medios y recursos usados para registrar los datos del proceso
de medicion (Yuni y Urbano 2014).

3.5. Procedimientos

Mediante la matriz de consistencia de la investigacion, se detallaron los
datos resaltantes, lo cual se transformo en preguntas que se establecieron
en el cuestionario digital, es asi, que los usuarios (internos) conformado
por los trabajadores de la entidad publica materia de estudio ingresaban
al link proporcionado, y en base a ello respondian la encuesta, cuyas
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3.6.

3.7.

preguntas estaban formuladas para ser respondidas en base a cada

experiencia.

Método de andlisis de datos

Para analizar los datos, el procedimiento realizado fue de enfoque
cuantitativo, en el cual se empleo el programa de Microsoft Excel, cuya
base de datos sirvio para registrar el resultado obtenido de las encuestas,
y luego de ello, se utilizé el programa SSPS version 25 para procesar
todos los datos de los encuestados y obtener los resultados estadisticos.

Aspectos éticos

De acuerdo a la investigacion realizada por Alvarez (2018), la ética de la
investigacion en seres humanos se apoya en tres principios basicos, entre
ellos, i) Respeto por las personas, en el que se debe de tener en cuenta 'y
respetar el punto de vista de cada uno, asi como solicitar el
consentimiento informado, en el cual una persona pueda tener la
capacidad de decidir voluntariamente, si desea participar en una
investigacion. ii) Beneficiencia, en la cual el investigador, a raiz del estudio
pueda obtener informacion que sea necesaria, no obstante, debe velar por
la proteccion del participante, y iii) Justicia, en el cual se prohibe poner a

un grupo de personas en situacion de riesgo.
Es asi, que teniendo conocimiento de los lineamientos éticos que inculca
la Universidad Cesar Vallejo, basado en el Cédigo de Etica RCU N° 0340-

2021-UCV, se tuvo en cuenta lo siguiente:

e La informacion obtenida de las encuestas, asi como la data de la

entidad, son datos reales.
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e Para promover el derecho del autor, por lo cual se cita y referencia los

documentos utilizados.

e Aplicacion del Turniting, con el cual se validd la originalidad del trabajo.
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V.

Frecuencia

RESULTADOS

En este capitulo, se muestran los graficos obtenidos, luego del procesamiento

de datos de las respuestas de los encuestados.

Pregunta N° 01: ¢La entidad cuenta con condiciones adecuadas para el
almacenamiento de la documentacion?

Grafico 1. Histograma de Condiciones adecuadas y almacenamiento de
documentacion

407 Media = 3,47
Desviacion tipica = 1,126
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CONDICIONES ADECUADAS ¥ ALMACENAMIENTO DE
DOCUMENTACION

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items condiciones
adecuadas y almacenamiento de documentacion, los usuarios emitieron sus
respuestas, obteniendo un resultado que 51.6% estuvieron de acuerdo, 26.6%
en desacuerdo, con un 14.1%, en desacuerdo un 26.6%, y un 4.7% manifesto
que le es indiferente.
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Pregunta N° 02: ¢La documentacion fisica que ingresa a la entidad es
digitalizada y guardada para atender los tramites documentarios?

Grafico 3. Histograma de Documentacion fisica y digitalizacion

237 Media = 3,38
Desviacian tipica = 1,091

Frecuencia

10

"] g

o

0 T T T T T T T
4] 1 2 3 4 g [

DOCUMENTACION FiSICA Y DIGITALIZACION

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

Se aprecia gque, respecto a la encuesta realizada, de los items documentacién
fisica y digitalizacion, los usuarios emitieron sus respuestas, obteniendo un
resultado positivo, siendo del 39.1% de acuerdo y 32.8% totalmente de acuerdo
con lo indicado, y minimamente el 3.1% estaba totalmente en desacuerdo entre

lo indicado.

34



Pregunta N° 03: ¢ Se distribuye la documentacion a otras unidades y areas de

manera ordenada y oportuna en la entidad?

Grafico 4. Histograma de Distribucion de documentacion y orden
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Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

Media = 391
Desviacion tipica = 568

Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items distribucion de

documentacion y orden, los usuarios emitieron sus respuestas, obteniendo un

resultado positivo, siendo del 57.8% de acuerdo y 21.9% totalmente de acuerdo

con lo indicado, y minimamente el 3.1% respondieron que les era indiferente lo

indicado.
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Pregunta N° 04: ¢Se dispone de un registro accesible para identificar la
documentacion existente en la entidad?

Gréfico 5. Histograma de Registro accesible e identificacion
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Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

Media = 3,84
Desviacion tipica = 979

Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items registro accesible

e identificacion de documentacion, los usuarios emitieron sus respuestas,

obteniendo un resultado positivo, con un 45.3% estando de acuerdo y 26.6%

totalmente de acuerdo con lo indicado, asimismo, un 14.1% respondieron estar

en desacuerdo e indiferente respectivamente a lo indicado.
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Pregunta N° 05: ¢ La entidad tiene un sistema de trdmite documentario adecuado
para clasificar la documentacion?

Grafico 6. Histograma de Sistema de Tramite Documentario y clasificacion de
documentacion
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Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items sistema de tramite
documentario y clasificacion de documentacion, los usuarios emitieron sus
respuestas, obteniendo un resultado, con un 40.6% estando de acuerdo y 37.5%
totalmente de acuerdo con lo indicado, sin embargo, un 6.3% en desacuerdo con

lo indicado.
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Pregunta N° 06: ¢Se tiene en cuenta los procedimientos de conservacion de
archivos en la entidad garantizando su valor?

Grafico 7. Histograma de Procedimientos de conservacion y garantia de valor
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Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items procedimientos
de conservacion y garantia de valor, los usuarios emitieron sus respuestas,
obteniendo un resultado, con un 39.1% estando de acuerdo, 25.0%
mostrandose indiferente y un 1.6% estando totalmente en desacuerdo con lo

indicado.
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Pregunta N° 07: ¢Se puede evaluar un tramite documentario en el tiempo
adecuado en la entidad?

Gréfico 8. Histograma de Evaluacién de tramite documentario y tiempo adecuado
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Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items evaluacién de
tramite documentario y tiempo, los usuarios emitieron sus respuestas, obteniendo
un resultado, con un 42.2% estando de acuerdo, 26.6% mostrandose totalmente

de acuerdo y un 1.6% estando totalmente en desacuerdo con lo indicado.
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Pregunta N° 08: ¢Existen restricciones de acceso para obtener informacién
documentaria en la entidad?

Grafico 9. Histograma de Restricciones de acceso y obtencion de informacion
documentaria
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Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items restricciones de
acceso y obtencién de informacién documentaria, los usuarios emitieron sus
respuestas, obteniendo un resultado, con un 43.8% estando de acuerdo, 25.0%
mostrandose indiferente y un 1.6% estando totalmente en desacuerdo con lo

indicado.
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Pregunta N° 09: ¢ El uso del certificado digital facilita el control de acceso a la
documentacion que manejan los usuarios en la entidad?

Grafico 10. Histograma del Uso del certificado digital y control de acceso a la
documentacion
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Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items uso del certificado
digital y control de acceso a la documentacion, los usuarios emitieron sus
respuestas, obteniendo un resultado, con un 50.0% estando de acuerdo, 28.1%
estando totalmente de acuerdo y un 3.1% estando en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo respectivamente con lo indicado.
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Pregunta N° 10: ¢Con el certificado digital facilita la autentificacion para atender

los tramites documentarios en la entidad?

Gréfico 11. Histograma de Autentificacién y atencion de trdmites documentarios
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Interpretacion:

I
]

Media=416
Desviacion tipica = 739

Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items autentificacion y

atencion de tramites documentarios, los usuarios emitieron sus respuestas,

obteniendo un resultado, con un 56.3% estando de acuerdo, 31.3% estando

totalmente de acuerdo y un 1.6% estando totalmente en desacuerdo con lo

indicado.
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Pregunta N° 11: ;A través del uso de la firma digital se llega a realizar tramites
documentarios con mayor eficacia a unidades y areas de la entidad?

Grafico 12. Histograma de Uso de firma digital y eficacia en tramites

documentarios
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Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items uso de firma digital

y eficacia en tramites documentarios, los usuarios emitieron sus respuestas,

obteniendo un resultado, con un 46.9% estando de acuerdo, 42.2% estando

totalmente de acuerdo y un 3.1% estando totalmente en desacuerdo con lo

indicado.
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Pregunta N° 12: ¢Se dispone convenientemente del software necesario para

firmar documentos digitalmente en la entidad?

Gréfico 13. Disponibilidad de software y firma de documentos digitalmente
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Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items disponibilidad de

software y firma de documentos digitalmente, los usuarios emitieron sus

respuestas, obteniendo un resultado, con un 62.5% estando de acuerdo, 29.7%

estando totalmente de acuerdo y un 1.6% estando en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo respectivamente con lo indicado.
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Pregunta N° 13: ¢La identificacion digital permite atender los tramites

documentarios con la aceptacion de las partes usuarias?

Gréfico 14. Histograma de Identificacidn digital y aceptacion por usuarios
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Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items identificacién digital

y aceptacion por usuarios; los usuarios emitieron sus respuestas, obteniendo un

resultado, con un 60.9% estando de acuerdo, 25.0% estando totalmente de acuerdo

y un 1.6% estando en desacuerdo con lo indicado.
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Pregunta N° 14: ¢El almacenamiento de la documentacion tiene garantia de
custodia en la entidad dado al manejo adecuado de los medios de seguridad?

Grafico 15. Histograma de Almacenamiento de documentacion y medios de
seguridad
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Interpretacion:

Media=3732
Desviacion tipica = 554

Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items almacenamiento

de documentacién y medios de seguridad, los usuarios emitieron sus respuestas,

obteniendo un resultado, con un 48.4% estando de acuerdo, 28.1% mostrandose

indiferente y un 1.6% estando totalmente en desacuerdo con lo indicado.
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Pregunta N° 15: ¢Con la identidad digital se permite probar que el emisor es

verdadero para la realizacion de los tramites documentarios?

Gréfico 16. Histograma de Identidad digital y prueba de emisor existente
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]
3

Media =416
Desviacién tipica = 739

Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items identidad digital y

prueba de emisor existente, los usuarios emitieron sus respuestas, obteniendo

como resultado, que un 57.8% esta de acuerdo, 31.3% totalmente de acuerdo y

un 4.7% en desacuerdo con lo indicado.
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Pregunta N° 16: ¢A través de la identificacion digital se permite firmar
documentos con valor legal para gestionar adecuadamente los tramites

documentarios?

Grafico 17. Histograma de Identificacion digital y firma de documentos con valor
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Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

Medlia = 4,2
Desviacion tipica = 717

Se aprecia gue, respecto a la encuesta realizada, de los items identificacién

digital y firma de documentos con valor legal, los usuarios emitieron sus

respuestas, obteniendo como resultado, que un 59.4% esta de acuerdo, 32.8%

totalmente de acuerdo y un 3.1% se muestra indiferente con lo indicado.
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Pregunta N° 17: ¢Con la identidad digital se permite realizar de manera segura
los tramites documentarios con la aceptacion de las partes usuarias?

Grafico 18. Histograma de Identidad digital y seguridad en tramites documentarios
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Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items identidad digital y

seguridad en trdmites documentarios, los usuarios emitieron sus respuestas,

obteniendo como resultado, que un 59.4% esta de acuerdo, 31.3% totalmente de

acuerdo y un 1.6% estando en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

respectivamente con lo indicado.
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Pregunta N° 18: ¢ A través de la firma digital, se permite con facilidad identificarse

en la entidad?

Grafico 19. Histograma de Firma digital y facilidad e identificacion
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Se aprecia que, respecto a la encuesta realizada, de los items firma digital y facilidad

de identificacién, los usuarios emitieron sus respuestas, obteniendo como resultado,

que un 60.9% esta de acuerdo, 35.9% totalmente de acuerdo y un 1.6% estando en

desacuerdo e indiferente respectivamente con lo indicado.
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DISCUSION

En este capitulo, se plasma el analisis efectuado a los resultados obtenidos
como parte de la investigacion, asi como los resultados a los que llegaron otros
investigadores con el desarrollo de sus trabajos, considerandolos afines al tema
estudiado, los cuales han sido mencionados como antecedentes en el capitulo

de marco teérico.

La intencién de este estudio tuvo como objetivo general, determinar la
relacion que existe entre la Gestion documentaria y la Firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021, y como
resultado se obtuvo que existe correlacion positiva alta equivalente a un 77.7%,
entre la Variable 1 y Variable 2 siendo la prueba muy significativa, cumpliendo
con la hipotesis general.

Lo cual es corroborado por Chavez (2022), que tuvo como proposito
determinar la relacion entre la aplicacion de herramientas digitales y la gestion
documental para el Municipio de Cerro Colorado — Arequipa, siendo las
variables de estudio muy a fin con la presente investigacion. Es asi que, bajo el
tipo de modelo descriptivo, explicativo y correlacional, aplic6 encuestas a 28
usuarios para recabar informacion respecto a la percepcion que tenian sobre el
tema abordado, lo que trajo consigo, el siguiente resultado, el coeficiente de
Pearson fue de 98.3%, siendo la correlaciéon perfecta, con un nivel de
significancia de 0.000, que es menor al valor de significancia tedrica a=0.05, de
manera que se rechazé la hipétesis nula, es por ello, que se determina que
existe relacion entre la aplicacion de herramientas digitales y la gestion

documentaria en el Municipio de Cerro Colorado.

En esa misma linea, Perez (2022), tuvo como propadsito determinar la relacion
entre la gestion documentaria y el gobierno digital en proyectos de saneamiento

urbano, para ello, realizé la investigacion de tipo aplicada, con disefio no
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experimental, de corte transversal, correlacion, considerando una muestra de
91 trabajadores, los cuales le proporcionaron la informacion que buscaba, y del
cual determind que existe relacion entre las variables estudiadas, obteniendo
un coeficiente Rho de Spearman equivalente a un 73.9%, considerandose como
moderada y fuerte. Al respecto, los resultados que obtuvo el investigador fueron
muy similares al estudio realizado, no obstante, la variable 2 gobierno digital
engloba de manera general a la firma digital, variable que se utilizé en la

investigacion realizada.

Ahora bien, Martin (2021) tuvo como propdésito, analizar el proceso de
implementacion del Sistema de Gestion Documental en el Ministerio de
Modernizacién y del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos entre el afio
2016 y el 2019, y para ello realizd6 entrevistas semiestructuradas a los
funcionarios que especificamente hayan realizado tramites a través de la
Plataforma de Tramites a Distancia, obteniendo valiosa informacion que le
permiti6 conocer el disefio de la politica publica, estrategias y su
implementacion, teniendo en cuenta, que para algunos funcionarios no
simbolizaba mejora, debido a que tuvieron dificultades para implementar el
sistema en todo el Ministerio, asi como pérdida del manejo de la tramitacion de
los expedientes en forma independiente y exclusiva, ademas percibian que les
genera el triple de carga laboral, asi como también hubo mucha resistencia en

relacion con las areas que manejaban documentos confidenciales.

Es asi, que enfatiza la importancia de los acuerdos politicos entre las
agencias gubernamentales para lograr una implementacion completa y efectiva;
si bien los aspectos regulatorios e institucionales también son importantes en el
desarrollo de politicas, también lo es, el apoyo de funcionarios de alto nivel en
la toma de decisiones a nivel gubernamental es fundamental para lograr

resultados que se acerguen lo mas posible a las metas planificadas.
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Por otra parte, Hilario (2021) estudié la variable gestion documentaria
digitalizada, muy similar a la Variable 1 del presente trabajo, en la cual se basé
en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y nivel descriptivo, cuyo disefio de
investigacion fue correlacional, no experimental, realizando entrevistas a 34
usuarios de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones en
Ayacucho, corroborando la relacion que existe entre la gestion documentaria y
el servicio al usuario, obteniendo un coeficiente de correlacion de Pearson
equivalente al 84.10%, siendo muy considerable, demostrando correlacion

positiva alta.

Por otro lado, Arrieta (2018) elaboré una metodologia para implementar firma
digital en la gestiébn documental de las oficinas de la Universidad Nacional de
Costa Rica Este, cuyo enfoque implicé un cambio cultural en la organizacién
que reflejaba la necesidad de crear sinergias entre: el area de Documentacion
y Archivos y el Departamento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DTIC), es asi, que aplico el enfoque cuantitativo, tipo analisis
estadistico descriptivo, utilizando la técnica de observacion en el que
colaboraron cuatro archivistas. Y concluye, que es rentable la implementacion,
asimismo contribuye en el ahorro del consumo de papel, tinta, sellos, toner,
entre otros. Y recomienda el uso de firmas digitales en los planes de estudios
para el Archivo Institucional de la Universidad Estatal por el importante ahorro

de recursos y otras series documentales con comportamiento similar.

En ese mismo contexto, Camara (2022), en su estudio, buscé determinar en
gué medida la implementaciéon del Sistema de Gestion Documental con firma
digital impacta en la Gestion del Tramite Documentario de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, (UNMSM), es asi que utilizo la investigacion de
tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel explicativo, tipo experimental,
realizando dos encuestas a 134 expedientes con alternativas de tipo Likert,
concluyendo que, de acuerdo a la prueba “U” de Man-Whitney, el resultado
tiende a cero con respecto a la probabilidad asumida de 0.05, y que con la

53



introduccién del sistema de gestiéon de documentos con firmas digitales mejoré
significativamente el procesamiento de documentos en la Universidad Nacional,
asimismo incremento la satisfaccion de los usuarios e , influyendo positivamente

en la eficiencia operativa del SGDFD.

De igual importancia, Inquilla (2021) cuyo propdésito fue determinar el nivel de
relacion que existe entre la estrategia de firma digital y la gestion de tramite
documentario en los administrativos en una Universidad Publica, utilizo el
enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo correlacional, bajo el disefio
no experimental y con corte transversal, realizando encuestas a 73
administrativos, en el que recab6é meritoria informacion, comprobante la
fiabilidad en su instrumento, el cual tuvo un nivel alto, con un 99.4% en el
cuestionario 1 y con un 99.4% en el cuestionario 2, concluyendo, que de
acuerdo al Rho de Spearman obtuvo un 48.6% demostrando estadisticamente
que la relacion entre las dos variables que estudio fue positiva y ademas tuvo

un grado de correlacion moderado.

Abhinash et al. (2021) en el articulo cientifico que denominé “Desarrollo
e Implementacion de Soluciones de Firma Digital para Organizaciones
Educativas”, implementé una solucidon con componentes de seguridad:
secreto, autenticacion, no repudio e integridad, el estudio se realizé para
evaluar la eficacia del esquema de firma digital en el distrito de Cuddalore,
Tamil Nadu Pais de la India, llegando a la conclusion de que las firmas aun
son dificiles de entender. Por supuesto, también es importante comprobar el
nivel formacion de los usuarios para garantizar el uso de estas tecnologias y
por tanto resulta importante planificar la formacion continua a los usuarios
gue se encuentran incluidos en la implementacion, asi como a los nuevos

usuarios que formaran parte de las entidades.

Perez (2021), cuyo estudio tuvo como proposito determinar la influencia

de la Simplificacion administrativa en la gestion documentaria de una

54



Municipalidad Distrital de Abancay, 2021, Es asi, que, usando la metodologia
de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, mediante el disefio no experimental,
transversal, correlacional causal, y con la técnica de encuestas, desarrollo el
estudio que comprendio la participacion de 100 trabajadores para poder
obtener informacién sobre la percepcion que habia en el Municipio y con ello
poder comprender si la hipétesis planteada fue correcta. Los resultados
determinaron que la gestion documental depende de la simplificacion
administrativa, ello determinado por la prueba de Pseudo R cuadrado, con el
coeficiente de Nagelkerke = 44.6%, indicando que la variable arroja que la
simplificacion administrativa influye en un 44.6% sobre la gestion documental
de la entidad, asi como el Chi cuadrado, que estadisticamente obtuvo un

47.81% y p - valor = 0.000 < 0.05, rechazando la hipétesis nula.

Asimismo, en este punto se han establecido los resultados obtenidos de
como resultado de las correlaciones, siendo mas especificos en lo que

respecta a las dimensiones.

En el estudio se pudo comprobar que existe relacion entre las variables,
las cuales buscan mejorar la eficiencia en los tramites documentarios de los
usuarios en una entidad publica, se comprob6 que existe correlacidén positiva
alta de un 77.7%, lo cual simboliza, que el Control fisico, Clasificacion,
Valoracion y Control de acceso de la Variable 1 tienden a relacionarse con la
Variable 2, por lo cual, se acepto la hipétesis general del estudio, donde se

refiere que existe relacion entre las dos variables estudiadas.

En relacion del primer objetivo especifico del presente estudio, se encontro
gue existe una correlacion media moderada de 64.6% de asociacion entre el
control fisico y firma digital. Este resultado lo confirma Llaguento (2022), cuya
finalidad fue determinar la relacién del control fisico y gobierno digital en una
Municipalidad de Chiclayo, asimismo se refiere a que existe una correlacion

directa media de 56.6%. En tal sentido, en los resultados de las encuestas,
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se determina que si mejora el control fisico también va a mejorar el gobierno

digital.

En relacion al segundo objetivo especifico del presente estudio, se encontro,
una correlacibon media moderada de 68.3% de asociacion entre la
clasificacion y firma digital. Este resultado lo confirma Llaguento (2022), que
obtuvo una relacion directa media del 60.5%, como consecuencia de las

respuestas de los 42 usuarios encuestados.

En relacion al tercer objetivo especifico del presente estudio, se encontré que
existe correlacion media moderada de 68.8% de asociacion entre la
valoracion y firma digital, y desde otro punto de vista, Llaguento (2022) hace
referencia en su trabajo de investigacion una relacion directa baja del 27.1%,
asimismo, los 42 usuarios encuestados indicaron que si mejora la valoracion

también va a mejorar el gobierno digital.

En relacion del cuarto objetivo especifico del presente estudio, se encontrd
gue existe una correlacion media de 53.4% de asociacién entre el control de
acceso Yy firma digital. Este resultado difiere de lo obtenido por Llaguento
(2022), cuya finalidad fue determinar la relacion del control de acceso y
gobierno digital en una Municipalidad de Chiclayo, indicando que existe una
correlacién directa baja de 31.8%, los 42 usuarios encuestados indicaron que

si mejora el control de acceso también va a mejorar el gobierno digital.

Finalmente, es necesario mencionar que no existen muchas investigaciones
a nivel de Maestria u otro nivel superior que hayan estudiado las variables
abordadas en el presente trabajo, razon por la cual, el presente capitulo se

realizd en funcion a las investigaciones que son similares a tema en estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados de la investigacion, concluyo en lo siguiente:

En primer lugar, la investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la Gestion documentaria y la firma digital, es por ello, que ante el desarrollo
del trabajo de investigacion y de acuerdo a los datos obtenidos, se determino
que existe correlacion positiva alta entre las variables estudiadas, con un
equivalente al 77.7%, que estadisticamente indica que la asociacion es muy
significativa, lo que se entiende, que al mantener eficientemente una de las

variables se vera reflejada de manera similar el resultado en la otra variable.

En segundo lugar, la investigacion determin6 que el valor del estadistico
“r’ de Pearson es de 64.6%, ademas esta correlacion es muy significativa. Por
lo que se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la dimension 1 Control
fisico y la variable 2 Firma digital, porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.000,

gue se encuentra por debajo del a =0.01 requerido.

En tercer lugar, la investigacién determind que el valor del estadistico “r’
de Pearson es de 68.3%, ademas esta correlacion es muy significativa. Por lo
que se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la dimension 2
Clasificacion y la variable 2 Firma digital, porque el valor del Sig (bilateral) es de

0.000, que se encuentra por debajo del a =0.01 requerido.

En cuarto lugar, la investigacion determind que el valor del estadistico “r’
de Pearson es de 68.8%, ademas esta correlacion es muy significativa. Por lo
que se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la dimension 3
Valoracion y la variable 2 Firma digital, porque el valor del Sig (bilateral) es de

0.000, que se encuentra por debajo del a =0.01 requerido.
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En quinto lugar, la investigacion determino que el valor del estadistico “r
de Pearson es de 53.4%, ademas esta correlacion es muy significativa. Por lo
gue se obtuvo una correlacién positiva moderada entre la dimension 4 Control
de acceso y la variable 2 Firma digital, porque el valor del Sig (bilateral) es de

0.000, que se encuentra por debajo del a =0.01 requerido.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la entidad publica materia de la presente investigacion, se le recomienda las

siguientes sugerencias con respecto a los resultados obtenidos.

Primera: Inculcar a los usuarios (internos) que sigan integrando la firma digital
en los documentos que generen para atender de manera mas eficiente y agil

los tramites documentarios que les asignan como parte de sus funciones.

Segunda: Brindar capacitaciones a los usuarios (internos) sobre la importancia
gue tienen las unidades y areas respecto al orden de la documentacion que
generan y manejan, producidas de afios anteriores, con la finalidad de que se
digitalicen y preserven, asi como la informacion que se encuentran generando

sean guardadas en espacios virtuales.

Tercera: Difundir entre los usuarios (internos y externos) a la entidad,
comunicaciones sobre actualizaciones que se produzcan referidas a temas de
Gestion documentaria y Firma digital, para que, en funcién de ello, realicen

correctamente el uso de las plataformas proporcionadas por la entidad.

Cuarta: Brindar mejoras en la plataforma de Mesa de Partes Virtual, agregando
una seccion que contenga informacion sobre el estado de los tramites
documentarios realizados por los usuarios (externos), teniendo en cuenta que,
con la integracion de la firma digital, las atenciones de los documentos se
deberian de visualizar permitiendo la trazabilidad documental, para satisfaccion

de los usuarios (externos).

Quinta: Concientizar entre los usuarios (internos) sobre medidas de
responsabilidad que impacten positivamente al medio ambiente en el marco de
sus funciones, buscando reducir los gastos innecesarios por uso de papel,

toner, energia y traslado de documentacion fisica.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de operacionalizacion de la Variable N° 01

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Control fisico Almacenamiento
La gestién
documentaria es un
conjunto de normas . .
practicas y técnicas Esta variable se medira Orden _
Variable 1: Utilizadas para po; 4o| dlmen5|on.(|a_s y I? Clasificacion Acceso Escala Likert:
" organizar documentos | Indicadores. Se utilizara [a documentario Totalmente de acuerdo (5)
Gestion . técnica de la encuesta, el
. de varios modelos | . . De acuerdo (4)
documentaria instrumento sera el ;
adoptados y creados en : : Indiferente (3)
una organizacion cuestlotn aro con | d7 Conservacién de En desacuerdo (2)
Llaguento (2022 S . reguntas con escala de
g ( ) plblica o privada para preg Valoracién archivos Totalmente en desacuerdo (1)

mejorar los recursos y la
sostenibilidad a largo
plazo. (p.18)

Likert de 5 opciones.

Evaluacion

Control de acceso

Autorizacion
Autentificacién




Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de la Variable N° 02

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION

ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
e Facilidad
Autenticidad e Alcance

e Disponibilidad

La firma digital es
aquella firma electrénica

; . Esta variable se medira e Negacion
. . que, disponiendo de una : : . ; Escala Likert:
Variable 2: técnica de criptografia icnijr;cagd(grgengsnﬁtsilizyarg No repudio . I(Zustodlq idad
e " . e Irrenunciabilida
Firma digital asimetrica, va a permitir | |« cnica de la encuesta, Totalmente de acuerdo (5)
la identificacion del el instrumento sera el De acuerdo (4)
firmante, de manera que o Indiferente (3)
P . cuestionario con 9 En desacuerdo (2)
. esta vinculada
Inquilla (2021) preguntas con escala de Totalmente en desacuerdo (1)

Gnicamente al firmantey | T .
a los datos a los que se Likert de 5 opciones.

refiere. (p.16,17) e Legalidad
Integracién e Seguridad

e |dentificacion




Anexo N° 03: Matriz de Coherencia entre el Problema principal y los Problemas especificos

PROBLEMA GENERAL PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.¢.Cudl es la relacion entre el control fisico y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 20217

2.¢Cual es la relacién entre la clasificacion y la firma digital para tramites

¢ Cudl es la relacion entre la gestion documentaria documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 20217

y la firma digital para tramites documentarios de
los usuarios en una entidad plblica. Afio 20217 3.cCuél es la relacién entre la valoracion y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021?

4.¢;Cual es la relacién entre el control de acceso y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021?




Anexo N° 04: Matriz de consistencia de la investigacion

la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una
entidad publica. Afio 2021?

4. ¢ Cual es la relacién entre el control de
acceso y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una
entidad publica. Afio 2021?

existe entre la valoracién y la
firma digital para trdmites
documentarios de los
usuarios en una entidad
publica. Afio 2021.

4.Determinar la relacién que

existe entre el control de
acceso y la firma digital para
tramites documentarios de
los usuarios en una entidad
publica. Afio 2021.

4.Existe

para tramites documentarios
de los usuarios en una
entidad publica. Afo 2021.

relacion entre el
control de acceso y la firma
digital para tramites
documentarios de los
usuarios en una entidad
publica. Afio 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TEORIAS METODOLOGIA
L L . ; Nivel de disefio de
Problema General Objetivos General Hipoétesis General Variable N° 1 Teoria N° 1 . Aoyt
investigacion
Determinar la relacion que Existe relacion entre la
¢ Cual es la relacién entre la gestién existe entre la gestion gestién documentaria y la
documentaria y la firma digital para documentaria y la firma digital firma digital para tramites Gestién ;Zgiréz
tramites documentarios de los usuarios para tramites documentarios documentarios de los documentaria Fayol
en una entidad publica. Afio 2021? de los usuarios en una usuarios en una entidad (1916)
entidad publica. Afio 2021. publica. Afio 2021.
Problema Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Variable N° 2 Teoria N° 2 Enfoque: Cuantitativo
1.Determinar la relacién que Nivel: Descriptivo,
existe entre el control fisico y . i
> = P 1.Existe relacion entre el Correlacional
I(?o?&%in(:la%lig par%;ramltlgz control fisico y la firma digital
1. ¢ Cudl es larelacion entre el control fisico usuarios en una entidad gzraIér:mﬁgﬁa?izcsum:nntaﬂgz Disefio: No experimental
y la firma digital para tramites publica. Afio 2021. entidad publica. Afio 2021
documentarios de los usuarios en una P ’ ’ transversal
entidad publica. Afio 2021? 2.Determinar la relacion que . i
existe entre la clasificacién y 2'5);::;?061‘:?2:?0'?” fi entrgl . la Unidad(es) de andlisis:
o L, e, > e P y la firma digital
2. ¢, Cudl es la relacién entre la clasificacion la firma digital para tramites ara tramites documentarios )
y la firma digital para tramites documentarios de los ge los Usuarios en una Trabajadores
documentarios de los usuarios en una usuarios en una entidad entidad publica. Afio 2021 Teoria de
entidad publica. Afio 2021? publica. Afio 2021. P ’ ’ Sistemas Técnicas: Encuesta
3.Existe relacion entre la Firma digital Bertalanff
3. ¢ Cuél es la relacion entre la valoracién y | 3.Determinar la relacion que |~ i ) L y Instrumento:
valoracion y la firma digital (1968)

Cuestionario




Anexo N° 05: Esquema del Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es aplicado no experimental transversal, ya que no existe manipulacion de alguna de las
variables mencionadas en el trabajo de investigacion.

El disefio tiene la siguiente forma:

V1

V2

Donde:

M: Muestra de estudio, los usuarios (internos), conformado por los trabajadores de una entidad publica.

V1: Gestion documentaria
r: Coeficiente de correlacién entre dos variables, es decir: “V1” y “V2”

V2: Firma digital



Anexo N° 06: Calculo del tamarfio de la muestra

El tamafio de muestra de usuarios (internos), conformado por los trabajadores de una entidad publica, se calcul6
con la siguiente férmula:

n= (Z)Z*N*D*q
(N-1)*(e)* +(2)**p*qg

N= Tamario de la poblacion total = 306
Z= Nivel de confianza (95%) = 1.96

p= Probabilidad favorable = 0.5

g= 1-p= Probabilidad desfavorable = 0.5
e= error de precision = 0.109

n= Tamarfo de la muestra = ?

Aplicando la formula para el calculo del tamafio de muestra para poblacion conocida:

n= (1.96)2 * (306) * (0.50) * (0.50)
(306 — 1) * (0.109)2 + (1.96) * (0.50) * (0.50)

n= 293.8824
4.584105

n= 64 usuarios (internos)




Anexo N° 07: Técnica e instrumentos de las variables

Variable Técnica Instrumento
Gestion documentaria Encuesta Cuestionario
Firma digital Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Anexo N° 08: Validez de contenido por juicios de expertos de los instrumentos

Expertos (as) Grado Académico Aplicabilidad del instrumento
Lupe Esther Graus Cortez Doctora en Educacion Aplicable
Beatriz Odofia Panche Rodriguez Doctora en Gestiéon Publica Aplicable
Oswaldo Daniel Casazola Cruz Magister en Ing. de Sistemas Aplicable

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 09: Aprobacion de Ficha de Validacion de Encuestas — GESTION
DOCUMENTARIA

L

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

GESTION DOCUMENTARIA
N DIMENSIONES | Indicadores rreen | Fesers] Baed | .
st [NO| 81| NO| 81| NO
CONTROL FiSICO / Almacenamiento
ila entidad cuenta con condiciones adecuzdas para el
1] . y A X X
elmacenamiento de la dotumentacion?
¢ La documentacion fisica que ingresa 2 la entidzd es digitalizada
2 _ o . A X X
y guzrdada pars atender |os tramites documentarios?
CLASIFICACION / Orden
] ¢%e distribuye |3 documentacion 2 otras unidades y areas de X ¥ X
manera ordenada y oportuna en |z entidad?
CLASIFICACION / Acceso documantario
. | é5e dispone de un registro accesible parz identificar la X X X
documentacion existente en la entidad?
ila entided tiene un sistema de trémitz documentario
5 | e X X X
zdecuado para clasificar |a documentacion?
VALORACION [ Conservacion de archivos
: ¢32 tiene en cuenta los procedimientos de conservacion de X X X
archivos en la entidad sarantizando su valor?
VALORACION [ Evaluacién
¢5e puede evaluar un tramite documentaric en el tiempo
7 sdecuado en |z entidad? X X A
CONTROL DE ACCESO / Autorizacion
¢Existen restricciones d so para abt informacio
g _asr‘relln:u:-nelean:n:eupraenern:lrrr' ian X X X
documentariz en [z entidad?
CONTROL DE ACCESO / Autentificacion
¢El uzo del certificado digital facilita el control de acceso & la
3 . . o I X X X
documentacion gue manejan los usuarios en |z entidad?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Odonia Panchez Rodriguez DNI: 09556332
Especialidad del validador: Dra. En Gestion Pdblica

. . 15 de octubre de 2022,
'Parfinencia: El item comesponde al conceplo techco fomulado.

*Redevancia: El itemn es spropisds pars representar al components o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se erfizndz sie dificulizd alguna 2l enunciado del fem, es
conrciso, exaciho y direcio

Mata: Suficiencia, se dics sufidiencia cuards los items planteados
zon suficientes para medir la dmension




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lupe Graus Cortéz DNI: 07539368

Ezpecialidad del validador: Docente invesfigadora

15 de octubre de 2022,
Partinencia: El item comesponde al concepio tedrcn fommulads.

*Relevancia: Sl item es spropiads para repeesantar al componentes o
dimension especifica del constructn

*Claridad: Se erfiende sin dificulizd alguna 2l enunciado del fem, es
conciso, exaci y direclo

Mota: Suficiercia, se dice suficiencia cuards los tems planteados
sor suficientas para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precigar =i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DNI: 40031695

Especialidad del validador: Docente Investigador

. ) 15 de octubre de 2022.
Perfinencia: El item comesponde al concapio teokco fomulado.

*Relavancia: £l ibem es apropiads para represantar al companents o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se erfiends sin dificulizd slguna 2l enunciado del dzm, es
conciso, exacio y direcio

Mata: Suficisrcia, se dics suficdiencia cuards los items planteados
zan suficientas para medir la dmension

Firma del Experto Informante.



Anexo N° 10: Aprobacion de Ficha de Validacion de Encuestas — FIRMA DIGITAL

S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FIRMA DIGITAL

Pertinencts” | Relevanclz*| Clarldad’ .
N DIMENSIONES / Indicado
n ras S WO 5 NO| 5[ W0 Superencias

BAUTENTICIDAD | Facilidad

i ¢Con el pertificade digital facilita laautentificacian para atendes ¥ ¥ ¥
kot brdmities documentarias an [ entidad?

AUTENTICIDAD [ Mcance
S travie del use de L firma digital se lega & realizar trdmites

? | documentarios can mayar eficacia @ unidades y dreas die fa| X A X
antidad?

AUTERTICIDAD | Disponibilidad

] Hoa digpone convenientemente del software necasario pars ¥ ¥ ¥
firmar documentos digitalmente en la entidad?

N REPUDIO | Negatidn

a éla identificeion  digital permite  stender das tramites ¥ ¥ ¥
documentarios con | aceptacian de [as partes usuarias?

MO REPUDIO § Custodio
AE almacenamiente de la documentacian tiene garantia de

§ | custocliaen la entidad dada al manejo adecuado de s medias| X A X
de sepuridad?

WO REFUDIO | Irrenunciabilidad

i ¢Con [ identidad digital se permite prabar que o misor es ¥ ¥ ¥
wardadera para s realizacion de los trimies documentarios?

INTEGRACION / Legalidad
db trawis de la identificacion digital e permite frmar

7 | documintas con valor legal pars gestionar adetuadaments ls| X X X
trdmites documentarips?

INTEGRACION / Sepuridad
¢Con la identidad dygital se parmite realizar de manera sgurd

B |k brdmites domumentarias con la aceptacan de las partes| X X X
Lsuarias?

INTEGRACION / Identificacion

g S trawis de [a firma digital, se permite con Facdlidad ¥ ¥ ¥
dentificarss en by antidad?




Observaciones (precizar =i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Odofia Panchez Rodriguez DNI: 09586832

Especialidad del validador: Dra. En Gestion Pablica

) B 15 de octubre de 2022,
Partinancia: El itern comesponds al conceplo tedrica formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componerte o
dimension especifica del constructo

3Glaridad: Se enfiends sin dificultad alguna 2l enunciado del idem, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, =2 dice suficiercia cuands ks items planizades
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]| No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dra. Lupe Graus Cortéz DNI: 07539368

Especialidad del validador: Docente investigadora

) i 15 de octubre de 2022,
'Partinancia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componerts o
dimenzidn especifica del construcio

3Claridad: Se enfiznds sin dificultad algurs 2l enunciade dal idem, as
conciso, exacio y direcie

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuands ks items planizados
son suficientes para medir |a dimansion

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DNI: 40081695

Ezpecialidad del validador: Docente Investigador

15 de octubre de 2022.
1Partinancia: El itam comesponde al concepto tedeico foemulado.
“Ralevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimenzidn especifica del constructo
2laridad: Se enfiends sin dificultad alguna &l enunciads dal ifem, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, e dice suficiercia cuands kos items planieados
son suficientes para medir [z dimernsion

Firma del Experto Informante.



Anexo N° 11: Cuestionario Digital

ENCUESTA A USUARIOS DE ENTIDAD
PUBLICA

La presente encuesta tiene como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la gestion documentaria y la firma digital para
tramites documentarios de los usuarios en una entidad publica.

Recuerde gue |as respuestas son opiniones basadas en su experiencia, 1eniendo en
consideracion que la aplicacion del cuestionario es anonima. Los resultados de esta
investigacion permitiran identificar situaciones que se puedan mantener o mejorarse.

sparejar@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta ()

*Obligatorio



ENCUESTA A USUARIOS DE ENTIDAD
PUBLICA

sparajanB@ucnirisal.edu. pe Camblas da cuanta Yy

s aterlamante ¥ rusDonda da manena l:qiﬂ'ulh.

1. pla entidad cusnta con condicione=s adecuadas para el almaceramiemto de |2
documentacisn?

() Towiments da scuerdo
() Deacusrda

() Indiferenta

() Endesacusrdc

() Tetaiments an desacusrda

2. sLadoscumentacidn fisica gue ingresa 2 la entidad == digrizfizada y guardada
para atender los irdmite=s docwsmeniarios®

() Towiments da acusrdo
() Daacusrds

() Inditerenta

{_) Endesscuerde

D Toraimiams &n desacuenda



2. pEe distribuye |a dooumerntacicn a oiras unidades v dr=as d= man=ra crod=nada
¥ oporiuna en la emtidad?

(0 Tewimants 98 ecuerdo
D& @cuerdo

Indifereamia

En desacusrdo

Totmdme e an desscinando

0000

4. rEedispone de un regisiro accesible para identficar |2 documentacién
exiztenhe =n |a sntidad?

() Totimams de acecrdo
D& scucrdo

Indiferamia

En desacusrdo

Totdmama an desescinando

0000

S sLaentidad tiene un sist=ma de téfmite documentasio adecuada para clasificar
|la documentacicn?

Tomadmens de aoserdo
O @cardo

Indifaramta

En desasusrdo

Tomdma e an desscnandn

OO00O0O0

=]

. pEe tiems= en cuerta los procedimientos de consereacitn de archivos =n [a
entidad garantizands su valor?

Totaments de ecosrdo
D& @cussrdo
Indifarata

En desacuardo

O00O0O0

Toetwamards &n dasacuandda



7. Ee puede evaluar un trémite documentaric =n el tiempo adecuado = la

Totaimens da eoserdo

Cie @ciiarda

Endesacuado

ToEimema an desscuanda

o
o
() Indifaremta
o
o

E. ;Existe=n restricciones d= acceso para abdener informacidn documertaria =n la
erttidad?

() Towmaens da acecrdo
() Daacusrds

() Indifaremta

() Endesacusrdo

() Totsments an desacusrda

2. rEl u=n de| certficado digital faciita el comrol de accesa a la documesttacicn

gue manejan los usuanas en |a ertidad?

Toksdmants da scosrdo
- I g
Indiferenta

Endesacuado

CO00O0O0

ToEimema an desscuanda



Les stsniamsants y rasponda da mansrs oofatva.

10.  Con ol cerificada digital facilita |a sutentificacién para at=nder los trdmibe=s
documentarios =n 3 entidad?

() Tolimanta da scwcrdo
() Deacuerda

() Indifcrents

() Endesacusrdo

[:] Toteimane en desacuerda

11. pétranés del uso de [z finma digital se llega & realizar idmites docwsmeniarics
con mayor =hcacia 2 unidades v dreas de |2 entidad?

() Towmanta da acuerdo
() Deacucrda

() Indiferents

() Endesacucrdo

() Tewsmants @n desacusrda

12. 5= dispone convenientemesThe del softeare nec=sano para fammar
documentos digialmente en la ertidad?

() Tolimanta da scwcrdo
D& @cusrdo
Indiferania

En desacuardo

000

Totedmars an desscuendo



13. Lademtificacidn digital permifie atender los témites dooumentanas con la
acepiacidn de |as paries usuarizs™

) Towimants da aoserdo
3} Dascusrda
Indiferesia

Tot@dmenie an dessciuenda

2
) Endssacuardo
2

14,  El almacenamiertbg de la doosmentacdn tieme garasrtia de custocdia en |2
entidad dado al mams=jo adecuado de los medos de seguridad?

) Towimants da aoserdo
3} Dascusrda
Indiferesia

Tot@dmenie an dessciuenda

2
) Endssacuardo
2

_,
oo

LCon |la idertidad digital s= permite probar gue el emisor es verdadem para la
izackin de los tdmites documentanas?

Totaimants de acoerdo
D& @cusrda

Indiferamts

En dssacusrdo

Totmdmera an desscuardo

0000O0

16, p&traess de la dentificacidn digital == permite firmar doocumentcs con valor

legal para gectionar adecuadamerthe los trémibes docurmentaras?
() Temsimants da ecosrde
() Dascusrds

Indifaresia

Tot@dmenie an dessciuenda

o
() Endesacusrdo
o



17. ¢Con |2 ideptidad digital s= permite n=alizar de mansz s=gura los tAmites
documentarios con |2 ao=ptacikin de |as paries usuarias?

() Towimanta de acwsrdo
() Daacusrdg

() Indiferamta

() Erdesacucrde

() Towimaniz en desacusrds

18, pAtrawes die la firma digital, s= pemite con faciidad idemtficarse en la
erttidad?

Tokimame da acweerdo
D @cuarda

Indifaramta
Endesazusrdo

Totmimene an deEacuanda

0000



Anexo N° 12: Carta de presentacion y solicitud de autorizacion para realizar

encuestas con fines académicos en una entidad publica.
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Anexo N° 13: Autorizacion para realizar encuestas con fines académicos.
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Anexo N° 14: Cuadro de respuesta de las encuestas
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Anexo N° 15: Andlisis estadisticos descriptivos de la investigacion

Como resultado de las encuestas realizadas a los usuarios (internos) conformados
por los trabajadores de la entidad publica, referida a las variables Gestion
documentaria y Firma digital, se presentan los resultados obtenidos, a continuacion:

1. Tablas estadisticas descriptivas

Tabla 1. Condiciones adecuadas y almacenamiento de documentacion

Frecuencia | Porcentaje Porge_nta1e Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 3,1 3,1 3,1
EN DESACUERDO 17 26,6 26,6 29,7
INDIFERENTE 3 4,7 4.7 34,4
Vélidos
DE ACUERDO 33 51,6 51,6 85,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
Nota: Datos obtenidos con el software SPSS
Tabla 2. Documentacion fisica y digitalizacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 3,1 3,1 3,1
EN DESACUERDO 7 10,9 10,9 14,1
INDIFERENTE 9 14,1 14,1 28,1
Validos
DE ACUERDO 25 39,1 39,1 67,2
TOTALMENTE DE ACUERDO 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS




Tabla 3. Distribucion de documentacion y orden

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido :g&;eﬂgi
EN DESACUERDO 7 10,9 10,9 10,9
INDIFERENTE 6 9,4 9,4 20,3
validos DE ACUERDO 37 57,8 57,8 78,1
TOTALMENTE DE ACUERDO 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
Nota: Datos obtenidos con el software SPSS
Tabla 4. Registro accesible e identificacion de documentacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
EN DESACUERDO 9 14,1 14,1 14,1
INDIFERENTE 9 14,1 14,1 28,1
Validos DE ACUERDO 29 45,3 45,3 73,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Tabla 5. Sistema de tramite documentario y clasificacion de documentacion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
EN DESACUERDO 4 6,3 6,3 6,3
INDIFERENTE 10 15,6 15,6 21,9
Validos DE ACUERDO 26 40,6 40,6 62,5
TOTALMENTE DE ACUERDO 24 37,5 37,5 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS




Tabla 6. Procedimientos de conservacion y garantia de valor

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
vélido acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1,6 1,6 1,6
EN DESACUERDO 7 10,9 10,9 12,5
INDIFERENTE 16 25,0 25,0 37,5
Vaélidos
DE ACUERDO 25 39,1 39,1 76,6
TOTALMENTE DE ACUERDO 15 23,4 23,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
Nota: Datos obtenidos con el software SPSS
Tabla 7. Evaluacién de trdmite documentario y tiempo adecuado
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1,6 1,6 1,6
EN DESACUERDO 12 18,8 18,8 20,3
INDIFERENTE 7 10,9 10,9 31,3
Validos
DE ACUERDO 27 42,2 42,2 73,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Tabla 8. Restricciones de acceso y obtencion de informacion documentaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1,6 1,6 1,6
EN DESACUERDO 11 17,2 17,2 18,8
INDIFERENTE 16 25,0 25,0 43,8
Validos

DE ACUERDO 28 43,8 43,8 87,5
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 12,5 12,5 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS




Tabla 9. Uso del certificado digital y control de acceso a la documentacion

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
vélido acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 31 3,1 31
EN DESACUERDO 2 31 3,1 6,3
INDIFERENTE 10 15,6 15,6 21,9
Vaélidos
DE ACUERDO 32 50,0 50,0 71,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
Nota: Datos obtenidos con el software SPSS
Tabla 10. Autentificacién y atencién de trdmites documentarios
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1,6 1,6 1,6
INDIFERENTE 7 10,9 10,9 12,5
Vélidos DE ACUERDO 36 56,3 56,3 68,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
Nota: Datos obtenidos con el software SPSS
Tabla 11. Uso de firma digital y eficacia en tramites documentarios
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
EN DESACUERDO 2 3,1 31 31
INDIFERENTE 5 7.8 7.8 10,9
validos DE ACUERDO 30 46,9 46,9 57,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 27 42,2 42,2 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS




Tabla 12. Disponibilidad de software y firma de documentos digitalmente

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
vélido acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1,6 1,6 1,6
EN DESACUERDO 1 1,6 1,6 31
INDIFERENTE 3 4,7 4,7 7.8
Vaélidos
DE ACUERDO 40 62,5 62,5 70,3
TOTALMENTE DE ACUERDO 19 29,7 29,7 100,0
Total 64 100,0 100,0
Nota: Datos obtenidos con el software SPSS
Tabla 13. Identificacién digital y aceptacién por usuarios
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
vélido acumulado
EN DESACUERDO 1 1,6 1,6 1,6
INDIFERENTE 8 12,5 12,5 14,1
Vélidos DE ACUERDO 39 60,9 60,9 75,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0
Nota: Datos obtenidos con el software SPSS
Tabla 14. Almacenamiento de documentacion y medios de seguridad
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1,6 1,6 1,6
EN DESACUERDO 3 4,7 4,7 6.3
INDIFERENTE 18 28,1 28,1 34,4
Validos
DE ACUERDO 31 48,4 48,4 82,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 11 17,2 17,2 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS




Tabla 15. Identidad digital y prueba de emisor existente

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
EN DESACUERDO 3 4,7 4,7 4,7
INDIFERENTE 4 6,3 6,3 10,9
Vélidos DE ACUERDO 37 57,8 57,8 68,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Tabla 16. Identificacién digital y firma de documentos con valor legal

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
EN DESACUERDO 3 4,7 4,7 4,7
INDIFERENTE 2 3,1 31 7.8
Vélidos DE ACUERDO 38 59,4 59,4 67,2
TOTALMENTE DE ACUERDO 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
Nota: Datos obtenidos con el software SPSS
Tabla 17. Identidad digital y seguridad en trdmites documentarios
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1,6 1,6 1,6
EN DESACUERDO 1 1,6 1,6 31
INDIFERENTE 4 6,3 6,3 9,4
Validos
DE ACUERDO 38 59,4 59,4 68,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS




Tabla 18. Firma digital y facilidad de identificacion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
EN DESACUERDO 1 1,6 1,6 1,6
INDIFERENTE 1 1,6 1,6 3,1
Vélidos DE ACUERDO 39 60,9 60,9 64,1
TOTALMENTE DE ACUERDO 23 35,9 35,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
Nota: Datos obtenidos con el software SPSS
2. Resumen de procesamiento de los casos
Tabla 19. Procesamiento de los casos
N %
Validos 64 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 64 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

3. Estadistica de Fiabilidad

Tabla 20. Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

921

18




Tabla 21. Estadistica de preguntas

Estadisticos de los elementos

4. Estadistica de cada pregunta realizada en el trabajo de investigacion

Media Desviacion tipica N
CONDICIONES ADECUADAS Y ALMACENAMIENTO
DE DOCUMENTACION 347 1,126 64
DOCUMENTACION FiSICA Y DIGITALIZACION 3,88 1,091 64
DISTRIBUCION DE DOCUMENTACION Y ORDEN 3,91 ,868 64
REGISTRO ACCESIBLE E IDENTIFICACION DE
DOCUMENTACION 384 979 64
SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y 4.09 886 64
CLASIFICACION DE DOCUMENTACION ' '
PROCEDIMIENTOS DE CONSERVACION Y
GARANTIA DE VALOR 3,72 1,000 64
EVALUACION DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y
TIEMPO ADECUADO 373 1,102 64
RESTRICCIONES DE ACCESO Y OBTENCION DE 348 976 64
INFORMACION DOCUMENTARIA ' '
USO DEL CERTIFICADO DIGITAL Y CONTROL DE 397 995 64
ACCESO A LA DOCUMENTACION ' '
AUTENTIFICACION Y ATENCION DE TRAMITES
DOCUMENTARIOS 416 739 64
USO DE FIRMA DIGITAL Y EFICACIA EN TRAMITES
DOCUMENTARIOS 4.28 745 64
DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE Y FIRMA DE 417 795 64
DOCUMENTOS DIGITALMENTE ' '
IDENTIFICACION DIGITAL Y ACEPTACION POR
USUARIOS 4,09 ,660 64
ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTACION Y
MEDIOS DE SEGURIDAD 3,75 854 64
IDENTIDAD DIGITAL Y PRUEBA DE EMISOR
EXISTENTE 416 739 64
IDENTIFICACION DIGITAL Y FIRMA DE 4.20 717 64
DOCUMENTOS CON VALOR LEGAL ' '
IDENTIDAD DIGITAL Y SEGURIDAD EN TRAMITES
DOCUMENTARIOS 417 147 64
FIRMA DIGITAL Y FACILIDAD DE IDENTIFICACION 4,31 ,588 64




5. Estadistica total de cada pregunta realizada en el trabajo de investigacién

Tabla 22. Estadistica del total de preguntas

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento.-total elimina el
elemento elemento corregida elemento
CONDICIONES ADECUADAS Y ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTACION 67,92 89,121 711 ,914
DOCUMENTACION FISICA Y DIGITALIZACION 67,52 89,936 ,695 ,914
DISTRIBUCION DE DOCUMENTACION Y ORDEN 67,48 93,587 ,665 ,915
REGISTRO ACCESIBLE E IDENTIFICACION DE DOCUMENTACION 67,55 91,141 717 ,914
SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y CLASIFICACION DE DOCUMENTACION 67,30 92,942 ,690 ,914
PROCEDIMIENTOS DE CONSERVACION Y GARANTIA DE VALOR 67,67 90,510 , 736 ,913
EVALUACION DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y TIEMPO ADECUADO 67,66 89,309 , 720 ,914
RESTRICCIONES DE ACCESO Y OBTENCION DE INFORMACION DOCUMENTARIA 67,91 101,991 ,130 ,929
USO DEL CERTIFICADO DIGITAL Y CONTROL DE ACCESO A LA DOCUMENTACION 67,42 92,438 ,687 ,914
AUTENTIFICACION Y ATENCION DE TRAMITES DOCUMENTARIOS 67,23 94,754 ,709 ,915
USO DE FIRMA DIGITAL Y EFICACIA EN TRAMITES DOCUMENTARIOS 67,11 96,258 ,595 ,917
DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE Y FIRMA DE DOCUMENTOS DIGITALMENTE 67,22 96,110 ,624 ,916
IDENTIFICACION DIGITAL Y ACEPTACION POR USUARIOS 67,30 95,545 , 739 ,915
ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTACION Y MEDIOS DE SEGURIDAD 67,64 94,170 ,640 ,916
IDENTIDAD DIGITAL Y PRUEBA DE EMISOR EXISTENTE 67,23 98,436 445 ,920
IDENTIFICACION DIGITAL Y FIRMA DE DOCUMENTOS CON VALOR LEGAL 67,19 98,155 ,482 ,919
IDENTIDAD DIGITAL Y SEGURIDAD EN TRAMITES DOCUMENTARIOS 67,22 99,316 379 ,922
FIRMA DIGITAL Y FACILIDAD DE IDENTIFICACION 67,08 98,200 ,598 ,918




6. Analisis de escala del presente trabajo de investigacién

Tabla 23. Estadistica de escala

Estadisticos de la escala

Desviacion
Media Varianza . N de elementos
tipica
71,39 105,512 10,272 18

7. Prueba de normalidad para las dos variables del trabajo de investigacion

Tabla 24. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VARIABLE 1 | VARIABLE 2

N 64 64
Parametros normales?P Media 3409 37,30
Desviacion tipica 6,453 4,421
Absoluta ,093 , 167
Diferencias mas extremas Positiva ,087 ,167
Negativa -,093 -,119
Z de Kolmogorov-Smirnov , 743 1,339
Sig. asintot. (bilateral) ,639 ,055

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.



8. Estadistica descriptiva para las 18 preguntas de las variables en el presente trabajo de investigacion.

Tamafo de muestra: 64 usuarios (internos)

Tabla 25. Estadistica descriptiva para las 18 preguntas en base a las variables
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Anexo N° 16: Correlacion de Pearson

Prueba de hipotesis general entre la Gestién documentariay Firma digital de

la presente investigacion.

Ho: No existe relacion entre la gestion documentaria y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.

H1: Existe relacion entre la gestion documentaria y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.

Tabla 26. Correlacion de Pearson entre las variables: Gestion documentaria

y Firma digital
VARIABLE 1 VARIABLE 2
Correlacion de Pearson 1 77
VARIABLE 1 Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Correlacién de Pearson 77" 1
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

El valor del estadistico “r’ de Pearson es de 77.7%, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se obtuvo una correlacion positiva alta entre la variable
Gestidn documentaria y la variable Firma digital, porque el valor del Sig (bilateral)
es de 0.000, que se encuentra por debajo del a =0.01 requerido.



Prueba de hipotesis especifica N° 1 entre Control fisico de la Gestion

documentaria y Firma digital

Ho: No existe relacion entre el control fisico y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.

H1: Existe relacion entre el control fisico y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.

Tabla 27. Correlaciéon entre el Control fisico y la Firma digital

VARIABLE 1 VARIABLE 2
DIMENSION 1
Correlacion de Pearson 1 ,646™
VARIABLE 1 DIMENSION 1  Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Correlacion de Pearson ,646™ 1
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

El valor del estadistico “r’ de Pearson es de 64.6%, ademas esta correlacién es muy
significativa. Por lo que se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la
dimensién Control fisico y la variable Firma digital, porque el valor del Sig (bilateral)
es de 0.000, que se encuentra por debajo del a =0.01 requerido.



Prueba de hipotesis especifica N° 2 entre Clasificacion de la Gestion

documentaria y Firma digital

Ho: No existe relacion entre la clasificacion y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.

H1: Existe relacion entre la clasificacion y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.

Tabla 28. Correlacion entre el Clasificacion y la Firma digital

VARIABLE 1 VARIABLE 2
DIMENSION 2
Correlacion de Pearson 1 ,683™
VARIABLE 1 DIMENSION 2  Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Correlacion de Pearson ,683™ 1
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

El valor del estadistico “r’ de Pearson es de 68.3%, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la
dimensién Clasificacion y la variable Firma digital, porque el valor del Sig (bilateral)
es de 0.000, que se encuentra por debajo del a =0.01 requerido.



Prueba de hipodtesis especifica N° 3 entre Valoracion de la Gestion

documentaria y Firma digital

Ho: No existe relacion entre la valoracion y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.

H1: Existe relacion entre la valoracion y la firma digital para tramites documentarios
de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.

Tabla 29. Correlacion entre la Valoracion y la Firma digital

VARIABLE 1 VARIABLE 2
DIMENSION 3
Correlacion de Pearson 1 ,688™
VARIABLE 1 DIMENSION 3  Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Correlacion de Pearson ,688™ 1
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

El valor del estadistico “r’ de Pearson es de 68.8%, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la
dimensién Valoracion y la variable Firma digital, porque el valor del Sig (bilateral) es
de 0.000, que se encuentra por debajo del a =0.01 requerido.



Prueba de hipotesis especifica N° 4 entre Control de acceso de la Gestion

documentaria y Firma digital

Ho: No existe relacion entre el control de acceso y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.

H1: Existe relacién entre el control de acceso y la firma digital para tramites
documentarios de los usuarios en una entidad publica. Afio 2021.

Tabla 30. Correlaciéon entre el Control de acceso y la Firma digital

VARIABLE 1 VARIABLE 2
DIMENSION 4
Correlacion de Pearson 1 ,534"
VARIABLE 1 DIMENSION 4  Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Correlacion de Pearson ,534™ 1
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS

Interpretacion:

El valor del estadistico “r’ de Pearson es de 53.4%, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se obtuvo una correlacion positiva moderada entre la
dimensién Control de acceso y la variable Firma digital, porque el valor del Sig
(bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del a =0.01 requerido.
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Enero del 2023
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