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Resumen

La presente investigación tuvo como principal objetivo Determinar la relación 

entre la gestión de un sistema informático y el control de obras en la Gerencia 

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Puno en el año 2022, 

utilizando la metodología de diseño básica, tipo de enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo correlacional, estadística descriptiva inferencial. La población 

está conformada por los trabajadores de dicha institución en un numero de 

40, de los cuales se tomó una muestra probabilística aleatoria estratificada 

hallada por formula en un numero de 36 trabajadores.

En la presente investigación se obtuvo como resultado que existe una 

correlación media entre la gestión de un sistema informático y el control de 

obras equivalente 67.60% encontrando una positiva significación estadística 

entre las variables investigadas, concluyendo que, en la gerencia Regional 

de Infraestructura la Gestión de un Sistema informático favorece en el control 

de obras del Gobierno Regional Puno. Por lo cual se recomienda 

implementar un sistema informático para mejorar en el control de obras y así 

poder gestionar con mayor facilidad la información de las obras y concluir los 

proyectos en los plazos establecidos a través de un adecuado manejo de la 

información.

Palabras clave: Sistema informático, Control de obras, Seguimiento de 

obras.
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Abstract

The main objective of this investigation was to determine the relationship between

the management of a computer system and the control of works in the Regional

Infrastructure Management of the Puno Regional Government in the year 2022,

using the basic design methodology, type of quantitative approach, level

correlational descriptive, inferential descriptive statistics. The population is made up

of the workers of said institution in a number of 40, of which a stratified random

probabilistic sample was taken, found by formula in a number of 36 workers.

In the present investigation, it was obtained as a result that there is an average

correlation between the management of a computer system and the control of works

equivalent to 67.60%, finding a positive statistical significance among the variables

investigated, concluding that, in the Regional Infrastructure Management, the

Management of a computer system favors the control of works of the Puno Regional

Government. Therefore, it is recommended to implement a computer system to

improve the control of works and thus be able to more easily manage the information

of the works and conclude the projects within the established deadlines through an

adequate management of the information.

Keywords: Computer system, Control of works, Monitoring of works.
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I. INTRODUCCIÓN
A nivel mundial se vienen experimentando diversos cambios y desafíos

producidos por el incremento de avances tecnológicos, incremento de

competitividad y globalización de mercados, para lo cual las organizaciones,

empresas y entidades deben saber cómo implantar cambios, siendo estos

cambios necesarios para poder mantener su competitividad (Serpell y

Alarcon, 2019).

En España, uno de los factores negativos es que se debe tener mucho

control y previsión en las diferentes fases de las construcciones, siendo una

de las dificultades que se dan en los proyectos de construcción el

inadecuado planeamiento y control lo cual produce altos costos en

procedimientos mal realizados (Tunarosa y Avila, 2020).

En Ecuador, los departamentos de obras públicas administran bastante

información de obras día a día y solo cuentan con softwares básicos para

trabajar dificultando tener la información de manera rápida, conllevando al

desconocimiento de los problemas de manera oportuna (Alejandro, 2015).

Según la revista ingeniería de construcción, Chile presenta diversos

problemas en la industria de la construcción, debido a la falta de planificación

conllevando a problemas en los tiempos de ejecución del proyecto además

se gestan conflictos por la escasa claridad en la evidencia documental,

siendo el control que no se lleva a cabo el problema número seis del ranking

entre veinte problemas ordenados según análisis realizado (Santelices,

Herrera y Muñoz, 2019)

Un problema habitual que se observa en Perú son las obras publicas sin

concluir , mal ejecutadas o que demoran mas del plazo establecido que

tenian programado en su Expediente inicial, llevando muchas veces a la

paralizacion de estos proyectos  a causa de problemas de corrupcion, siendo

una alternativa de solucion un modelo de control concurrente a nivel nacional

(Montoya, 2021).

En una nota de periodistica emitida por la CGR de agosto de 2022, indica la

existencia de de mas de 2346 obras publicas paralizadas con un costo de
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mas de S/. 29 mil 732 milloenes, encontrandose la mayor cantidad de obras

en Cusco, seguido por Puno y Lima, este hecho hace ver la cantidad de

dinero estancado por problemas de gestion por parte del gobiernos nacional,

regional y local.

Se pudo observar a través de distintos medios de comunicación entre ellas

la web de La Republica del (24 de enero del 2022) que Cusco y Puno son

las regiones que tienen más obras paradas siendo la causa los problemas

en los Expedientes Técnico, arbitrajes y denuncias por corrupción las causas

más incidentes para la conclusión de los proyectos.

La falta de un control sistemático de información hace las obras no cumplan

los plazos proyectados de acuerdo al expediente técnico o en todo caso no

se puede tener una información objetiva documentada y en tiempo real de

porqué estarían ocurriendo los retrasos, cuáles son las dificultades que se

estén teniendo en cada obra, ver sus necesidades, sus potencialidades, sus

recursos tanto en tiempo como en materiales y recursos humanos

previniendo desde el principio malos manejos por desconocimiento o actos

corruptivos del personal encargado de la ejecución de las obras (Cabrera,

2021).

Por lo cual, el problema de la presente investigación radica básicamente en

la gestión de un sistema informático para el control de obras en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Puno. Por lo tanto, se

consideró como problema general: ¿Cuál es la relación existente entre la

gestión de un sistema informático y el control de obras en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Puno?

Asimismo, se consideró los siguientes problemas específicos:

¿Qué relación existe entre la utilización de un sistema informático y el control

preliminar de obras en la gerencia Regional de infraestructura del Gobierno

Regional Puno?, ¿Qué relación existe entre la utilización de un sistema

informático y el control concurrente de obras en la gerencia Regional de

infraestructura del Gobierno Regional Puno? y ¿Qué relación existe entre la

utilización de un sistema informático y el control de retroalimentación de
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obras en la gerencia Regional de infraestructura del Gobierno Regional

Puno?.

La presente investigación está justificada tanto:

Técnicamente, en la necesidad de tener un mejor control de las obras por

parte de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de

Puno, ya que con el sistema informático se tendrá la disponibilidad de la

información de los proyectos en tiempo real, y a así poder realizar medidas

correctivas de ser necesarias.

Económicamente, ya que se tendrá un mejor control del gasto financiero de

las obras, por ende, se tendrá mejor eficiencia en el control de gastos del

presupuesto asignado a los diferentes proyectos.

Socialmente, ya que el adecuado control de obras ayudara que las mismas

puedan culminarse en los plazos establecidos, beneficiando a la población

de la Región de Puno.

Tecnológicamente, ya que el uso de un sistema informático ayudara a tener

control sistematizado de la ejecución física y financiera de las obras en

tiempo real.

Metodológicamente, ya que la presente tesis está planteada de acuerdo a la

Guía de elaboración de trabajos de investigación y tesis de la universidad

César Vallejo del año 2022.

Asimismo, el objetivo principal de mi proyecto es Determinar la relación entre

la gestión de un sistema informático y el control de obras en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Puno.

Para lograr el objetivo principal se tuvo en cuenta los siguientes objetivos

específicos:

Analizar la relación entre la utilización de un sistema informático  y el control

preliminar de obras en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno

Regional Puno, Determinar la relación entre  la utilización de un sistema

informático y el control concurrente de obras en la gerencia Regional de
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infraestructura del Gobierno Regional Puno y Analizar la relación entre la

utilización de un sistema informático y el control de retroalimentación de

obras en la gerencia Regional de infraestructura del Gobierno Regional

Puno.

La formulación de la hipótesis es de gran importancia, porque por medio de

ella se busca contestar a los problemas establecidos en la presente

investigación de tesis. Por ende, he considerado como hipótesis general la

siguiente: Existe relación significativa entre la gestión de un sistema

informático y el control de obras en la Gerencia Regional de Infraestructura

del Gobierno Regional Puno.

Así mismo se tiene las siguientes hipótesis específicas:

Existe una relación significativa entre  la utilización de un sistema informático

y el control preliminar de obras en la Gerencia Regional de Infraestructura

del Gobierno Regional Puno, Existe una relación significativa entre la

utilización de un sistema informático y el control concurrente de obras en la

gerencia Regional de infraestructura del Gobierno Regional Puno y Existe

una relación significativa entre la utilización de un sistema informático y el

control de retroalimentación de obras en la gerencia Regional de

infraestructura del Gobierno Regional Puno.
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II. MARCO TEÓRICO
Como Antecedentes de Investigación Nacionales tengo:

Muro (2021) en su investigación Sistema informático web 2.0 con tecnología

android, para controlar y supervisar los proyectos de construcción en la

región Lambayeque para el año 2017 realizado en la UNPRG, tuvo como

objetivo la determinación del impacto que se obtiene al utilizar un sistema

informático fundamentado en la web 2.0 con tecnología Android en el llenado

de cuaderno de obra de las actividades para controlar y supervisar las obras.

La metodología de la investigación fue aplicada con diseño cuasi

experimental, enfoque cuantitativo y alcance explicativo. Concluyendo que

el uso del sistema informático web 2.0 produce un mayor alcance para

controlar y supervisar las obras de construcción en la Región Lambayeque.

Teran (2019) en su investigación sistema web para aumentar la

disponibilidad de la información de los proyectos por contrata de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca realizado en la Universidad Privada

San Pedro, tuvo como objetivo la realización de un Sistema Web para

aumentar la disponibilidad de la información de proyectos por contrata en el

Municipio de la Provincia de Cajamarca. La metodología de la investigación

fue descriptivo no experimental. Concluyendo que el desarrollo del sistema

web brinda una propuesta en la mejora del acceso de la información de obras

por contrata en el Municipio de la Provincia de Cajamarca de forma veraz,

veloz y en un tiempo efectivo logrando el acceso a un registro centralizado

de información.

Alama (2019) en su investigación sistema web para controlar los costos de

obra en la empresa DEMEM S.A. realizado en la Universidad San Pedro,

tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema web para realizar el

sinceramiento de los costos de obra y servicios en la empresa DEMEN S.A.

La metodología de la investigación es no experimental descriptiva.

Concluyendo que el desarrollo del sistema web permite el sinceramiento de

los costos en los servicios y obras, manteniendo con información actual con

respecto a cantidades y precios, permitiendo la proyección disminuya en

incertidumbre con respecto al costo final.
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Romero (2018) en su investigación sobre un Sistema informático como

instrumento de trasparencia y participación ciudadana en la realización de

proyectos públicos por la Contraloría General de la República del Perú

realizado en la Universidad Continental, tuvo como objetivo en realizar un

proyecto de mejora para un sistema de información de obras públicas y así

poder contar con un instrumento de seguimiento de obras y control social.

La metodología de la investigación es descriptiva.  Concluyendo que los

sistemas de información son un gran instrumento que las entidades utilicen

para el fortalecimiento, rendición y transparencia en las cuentas de inversión

de los proyectos de construcción que se encuentren en ejecución

contribuyendo a un buen gobierno.

Arias (2016) en su investigación sobre la instauración de un sistema

informático para mejorar el desarrollo de registro y control de proyectos por

administración directa en la sub gerencia de obras de la región Pasco

realizado en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión, tuvo como

objetivo la instauración de un sistema de información que optimice el registro

y control de obras por modalidad de ejecución administración directa para

verificar el estado situacional de las obras mejorando el proceso de reporte.

La metodología de la investigación es de tipo aplicada y descriptiva.

Concluyendo que la instauración de un sistema informático en el registro y

control de obras disminuye el tiempo de los reportes, registro y control

brindando información de forma satisfactoria.

Como Antecedentes de Investigación Internacionales tengo:

Tunarosa y Avila (2020) en su investigación de tesis respecto a un sistema

informático para controlar y supervisar obras de construcción en el Carmen

de Apicalá, para la empresa instalaciones hidrosanitarias y de gas JATS

S.A.S. “PLUMBINGSOFT” realizado en la Universidad Piloto de Colombia,

tuvo como objetivo el diseño, desarrollar e implementar un sistema

informatico que ayude en el control y supervisión de las tareas a realizar en

una obra de construcción para poder disminuir los gastos adicionales y

realizar la entrega de la obra en plazo establecido. La metodología utilizada

fue ágil Extreme Programming. Concluyendo que la implementación del
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sistema de información web brinda resultados a las etapas identificadas

como cuello de botellas, mejorando los rendimientos de las etapas y

permitiendo el control e inspección de la realización de la obra de una forma

más precisa.

Delgado (2020) en su investigación en donde propone el seguimiento y

control de proyectos de construcción a través un sistema de información

orientado a MIPYMES efectuado en la UACJ, tuvo como objetivo crear un

algoritmo para obtener un software especializado en administrar proyectos

de construcción que embarque los procesos esenciales y sea accesible para

empresas de construcción. La metodología utilizada fue a través del

desarrollo de un algoritmo. Concluyendo que el desarrollo del algoritmo

estructuro un soporte para el control y monitoreo del proyecto a través de un

análisis que facilitan la gestión de los proyectos pequeñas y micro empresas.

Troncoso (2017) en su investigación para Desarrollar un aplicativo web para

gestionar empresas constructoras realizado en la PUCV de Chile, tuvo como

objetivo desarrollar un aplicativo web que posibilite al usuario ingresar

información de la obra a través de formularios permitiendo la interpretación

para la generación de informes y alertas sobre el estado de cada obra y sus

operaciones. Concluyendo que con el desarrollo del software permitirá dar

solución a los problemas administrativos sobre el adecuado manejo del

presupuesto y mantendrá en orden la información de cada proyecto de

construcción.

Morales (2016) en su investigación sistema web de gestión presupuestal

para las obras civiles de las empresas constructoras realizado en la UPTC

de Colombia, tuvo como objetivo la realización del mejoramiento del proceso

de presupuesto y seguimiento en empresas constructoras por medio de la

ejecución de un sistema web. La metodología de la investigación fue

descriptivo no experimental. Concluyendo que al desarrollar el proyecto se

obtuvo la representación del proceso de un presupuesto LCP, contribuyendo

a la mejora en el control para ejecutar proyectos de construcción a través de

proyecciones y mejorando el control de gastos, reduciendo la inquietud entre

la proyección y lo real del costo en los proyectos de construcción.
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Alejandro (2015) en su investigación en donde propone implementar un

sistema informático, seguimiento y control de obras de construcción para el

departamento de obras públicas de la Municipal del Cantón La Libertad

realizado en la UPSE de Ecuador, tuvo como objetivo implementar un

sistema de información, seguimiento y control de Obras de construcción que

ayude a automatizar los procedimientos en el departamento de Obras

públicas. La metodología de investigación fue inductivo y deductivo mediante

entrevistas al personal. Concluyendo que el sistema informático permitió la

automatización del procesamiento de datos generando información de

manera eficiente, rápida y confiable generando reportes e informes que

beneficiaron a una mejor toma de decisiones.

Veit (2015) en su publicación acerca de implementar un Sistema Informático

para la Gestión de Obras en la Dirección Nacional de Vialidad de Argentina

para XX Congreso Internacional del CLAD sobre la reforma del estado y de

la Administración Publica realizado en Perú, tuvo el objetivo de desarrollar

un Sistema Informático de Obras para mejorar la Gestión y Control interno

de las obras viales que se encuentran bajo la Dirección Nacional de Vialidad.

Concluyendo que el sistema informático viene siendo una herramienta

innovadora y profesional en la gestión y marcó un hito desde su

implementación, diseñando nuevos escenarios para la optimización de la

información y control adecuado de las obras.

En cuanto a las Bases teóricas tengo, respecto a la primera variable sistema

informático, está definido como una agrupación de componentes

interrelacionados para recolectar, procesar, distribuir y almacenar

información que contribuya para controlar y tomar decisiones en una entidad

u organización, siendo de mucha ayuda para el desempeño de las gerencias

y trabajadores en la plasmación de temas difíciles, analizando problemas y

creando productos nuevos (Laudon y Laudon,2016).

El incremento de la globalización, el creciente desarrollo de tecnologías y los

procesos de internacionalización de las organizaciones, han creado nuevas

necesidades tanta para las entidades públicas como privadas, siendo la
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información un insumo de gran relevancia al tomar decisiones y acciones a

planificar y ejecutar (Romero, 2018).

En el sector de la construcción se ha propuesto ampliamente los sistemas

informáticos para ayudar eficazmente a controlar y supervisar

continuamente su estado ( Wi Sung, Jaewoong, Sanghyeok, & Sanghyun,

2017)

Respecto a la primera dimensión de esta variable, administración, el trabajo

que se desarrolla en las diferentes gerencias de las entidades da sentido a

la diversas condiciones que se enfrentan en las entidades al momento de

tomar decisiones y formulando políticas de acción para solucionar

problemas, siendo los gerentes los encargados de enfrentar los desafíos y

retos que se presenten en el entorno asignando recursos financieros y

humanos para organizar una adecuada labor y obtener la mejora en el

proceso ejerciendo un responsable liderazgo, siendo los sistemas de

información una poderosa herramienta para ayudar a los gerentes  para la

generacion de servicios y productos nuevos para poder redirigir y rediseñar

las entidades (Laudon y Laudon,2016).

Respecto a la segunda dimensión de esta variable, organización, los

sistemas de información son parte integral en una organización, estando

está organizada por diferentes áreas y niveles, revelando una división clara

de las labores. La responsabilidad y autoridad de una organización se da en

estructura o jerarquía piramidal, estando en los niveles altos el personal

gerencial, profesional y técnico, mientras en la base de la pirámide se

encuentra los empleados operacionales (Laudon y Laudon,2016).

Respecto a la tercera dimensión de esta variable, tecnología, es una

herramienta que usan los gerentes para poder combatir los cambios, siendo

el hardware de computadora en instrumento físico utilizado para procesos

de ingreso, procesamiento y salida de información, y el software de una

computadora el encargado de controlar y coordinar los componentes del

hardware en un sistema informático, utilizando diferentes plataformas de

software y hardware conjuntamente con el personal adecuado para
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administrar y operar, siendo estos los recursos necesarios para compartir

información en una organización u entidad (Laudon y Laudon,2016).

En cuanto a las Bases teóricas tengo, respecto a la segunda variable control

de obras, surge como necesidad de dominar el proyecto y conseguir los

objetivos a partir de la planificación y seguimiento durante el transcurso de

la obra, realizando un comparativo entre el desempeño actual y el planeado,

lo cual permitirá realizar cambios al proyecto de ser necesario (Serpell,2019).

El control de obras se basa en tomar acciones de acuerdo a la información

entregada en el seguimiento, actuar por factores que están produciendo

cambios, siendo el control de obras un elemento clave en una proactiva

administración del proyecto, teniendo como objetivo la comparación del

desempeño real con los objetivos fijados, para así corregir las desigualdades

entre los objetivos y resultados (Serpell,2019).

Respecto a la primera dimensión de esta variable, control preliminar, el cual

está relacionado en la prevención de posibles fallas, problemas o

desviaciones que pudiesen presentarse a lo largo de la ejecución del

proyecto, definiendo el resultado que se pretende alcanzar a través de

estándares y normativas, conjuntamente con el objetivo (Serpell,2019).

Respecto a la segunda dimensión de esta variable, control concurrente, el

cual está relacionado en un monitoreo de los procesos en curso para poder

garantizar que se alcancen los objetivos trazados para el proyecto y así se

materialice las metas físicas del mismo según especificado, es decir se

cumpla el objetivo del proyecto (Serpell,2019).

Respecto a la tercera dimensión de esta variable, control de

retroalimentación, el cual está relacionado con el análisis de los resultados

que se vienen alcanzando con el objetivo de obtener información e

indicadores de desempeño para analizar y poder tomar acciones correctivas

y poder alcanzar los objetivos trazados del proyecto (Serpell,2019).
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación
Es básica ya que, reune información de la realidad teniendo

como objetivo la obtención de nuevos conocimientos,

analizando relaciones con la finalidad de proponer y contrastar

hipótesis (Valderrama, 2020).

Es correlacional porque se desea averiguar la relación que

existe entre dos variables, para el presente estudio la relación

entre la utilización de un sistema informático y el control de

obras en GRI del GORE Puno

3.1.2. Diseño de investigación

Es de diseño no experimental, ya que la investigación se

realizó sin manipular las variables, realizando posteriormente

el análisis no influyendo sobre ninguna de las variables, solo

recopilando información para luego realizar un análisis de los

mismos (Valderrama,2015).

Es descriptiva porque nos permitirá la descripción y explicación

de los sucesos a partir de realidades concretas y a través de

los resultados se realizará la interpretación de los mismos de

manera clara y precisa (Valderrama, 2015).

3.2. Variables y operacionalización:
Variable 1: sistema informático

La gestión de un sistema de información está compuesta por un grupo

de elementos orientados a la administración de información y datos,

sistematizados y listos para su uso posterior, creados para satisfacer

una objetivo o necesidad (Laudon y Laudon, 2016).
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La gestión de un sistema informático se realiza para la automatizar el

procesamiento de la información de los diferentes proyectos que se

viene ejecutando en la GRI del GORE Puno.

En el libro utilizado para la definición de esta variable se pudo

identificar los siguientes indicadores administración, organización y

tecnología

Variable 2: control de obras

El control de obras tiene como objetivo la evaluación del desarrollo

real del proyecto y realizar una comparación con los objetivos

establecidos, así poder corregir las diferencias entre los objetivos y

resultados (Serpell,2019)

El control de obras está referido en el control del desarrollo del

proyecto en su ejecución, comparando su desempeño y midiendo los

resultados con lo proyectado en la GRI del GORE Puno.

En el libro utilizado para la definición de esta variable se pudo

identificar los siguientes indicadores: control preliminar, control

concurrente y control de retroalimentación.

3.3. Población, muestra y muestreo
Población

De acuerdo a Valderrama (2020), la población es un conjunto infinito

o finito de componentes que tienen cualidades en común a ser

observados. Para el presente estudio la población está constituida por

40 colaboradores entre técnicos y administrativos de la Gerencia

Regional de Infraestructura.

Muestra

Es parte representativa de la población, la cual refleja las cualidades

de la población cuando es aplicado el muestreo de manera adecuada,
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este debe incluir un numero optimo y mínimo de unidades

(Valderrama, 2020)

Para la muestra de la presente investigación se seleccionó 36

colaboradores de la Gerencia Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional Puno.

Muestreo

El muestreo es el proceso en el cual se elige una parte que represente

a la población a partir de parámetros representativos para poder

obtener datos que servirán de apoyo para comprobar la verdad o

falsedad de la hipótesis (Valderram,2020)

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
La técnica utilizada en la presente investigacion fue la encuesta, con

la finalidad de recolectar información para tener los datos suficientes

para la investigación, la encuesta está compuesta por 18 preguntas

con alternativas múltiples, las cuales se aplicaron al personal técnico

administrativo de la gerencia Regional de infraestructura del Gobierno

Regional Puno.

Con respecto al instrumento, se utilizó el cuestionario, el cual fue

elaborado en google, que cuenta con 18 ítems, 09 de la primera

variable y 09 de la segunda variable.

Al, respecto de la validación de instrumentos, fue validado por 03

expertos, los cuales fueron: Dr. Paúl Gregorio Paucar Llanos, Mg. Luz

Marlene Ricalde Chuco y Dra. Odoña Beatriz Panche Rodriguez.

La confiabilidad se halló utilizando una muestra de 36 colaboradores

entre personal técnico y administrativo usando el coeficiente de Alpha

de Cronbach y el software IBM SPSS 25, teniendo un valor de 0.899,

lo cual indica una que la confiablidad es buena.

3.5. Procedimientos
El presente estudio inicio con la aprobación del título de investigación

por parte de la Universidad Cesar Vallejo, luego se realizó la matriz
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de consistencia y operacionalizacion de las variables de mi estudio,

especificando las dimensiones, instrumentos y técnicas que se

usarían en la investigación.

Se solicitó al Gerente Regional de infraestructura del Gobierno

Regional Puno, Ing. Elmer Tipula Cañazaca, la autorización para

poder utilizar el nombre y muestra de la población.

Posteriormente se elaborar los documentos para validar los

instrumentos de medición, los cuales fueron enviados a 03 expertos

brindados por la UCV para su respectiva revisión y aprobación.

Teniendo la autorización del Gerente Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional Puno y los instrumentos validados por los

expertos, se procedió a elaborar los cuestionarios en Google Form

para poder extraer la información de la muestra de mi investigación.

Con la información recolectada a través de los cuestionarios, se hizo

uso del software IBM SPSS Statistic 25 y así poder obtener la

confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, para luego compararla

con las hipótesis establecidas y así poder obtener las conclusiones y

recomendaciones de mi investigación.

3.6. Método de análisis de datos:
La presente investigación se ejecutó a través de recolección de datos

mediante una encuesta, en donde las respuestas fueron registradas

de manera anónima a los empleados seleccionados de la Gerencia

Regional de Infraestructura.

Posteriormente de tener la información de los 36 colaboradores, se

procedió a introducir la información en el plan piloto a través de la hoja

de Excel y se utilizó el software IBM SPSS, determinando la

confiabilidad de los instrumentos a través del Alfa de Cronbach.

Después de realizada la encuesta, se procedió a levantar los datos y

realizar el análisis de la información, para ponderar los criterios
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evaluados a través de la escala de Likert. Se procedió a realizar la

tabulación de la información de los 36 participantes en Excel.

Una vez extraída la base de datos, se utilizó el IBM SPSS, se procedió

a crear un análisis descriptivo de los resultados para cada variable a

través de tablas de frecuencia e histogramas.

3.7. Aspectos éticos
El principio ético aplicado en la presente investigación se procedió de

la siguiente manera: se solicitó permiso al Gerente Regional de

Infraestructura para realizar la encuesta al personal seleccionado,

respetando el anonimato de cada colaborador. Asimismo, se respetó

la propiedad intelectual de otros investigadores mencionados en la

presente investigación, evitando de esta manera el plagio total o

parcial de otros autores.

La presente investigación se realiza bajo el principio de

responsabilidad, asumiendo las consecuencias de cualquier acto

derivado al proceso de investigación.

Asimismo, esta investigación obtuvo los datos necesarios a través del

principio de autonomía brindando a cada participante elegir su

participación en el momento que lo requieran.

También la presente investigación ejerce el principio de beneficencia,

ya que procura la obtención de beneficios a los participantes de

estudio.



16

IV. RESULTADOS
Los resultados alcanzados en la investigación son los siguientes:

Con respecto al resultado de la prueba estadística de la hipótesis General

de la presente investigación, se evidenció una correlación media entre la

gestión de un sistema informático y el control de obras en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Puno equivalente al

67.60%; encontrando una positiva significación estadística entre las

variables investigadas.

Los resultados de la prueba del análisis de la hipótesis específica 1 en este

estudio, mostraron una correlación considerable entre la variable 1, es decir

gestión de un sistema informático y la dimensión de la variable 2, control

preliminar de obras, con una significación positiva equivalente al 87.20%.

Los resultados de la prueba del análisis de la hipótesis específica 2 en este

estudio, mostraron una correlación considerable entre la variable 1, es decir

gestión de un sistema informático y la dimensión de la variable 2, control

concurrente de obras, con una significación positiva equivalente al 75.40%.

Los resultados de la prueba del análisis de la hipótesis específica 3 en este

estudio, mostraron una correlación considerable entre la variable 1, es decir

gestión de un sistema informático y la dimensión de la variable 2, control de

retroalimentación de obras, con una significación positiva equivalente al

87.40%.

Ver anexo 15: Análisis estadístico descriptivo y ver anexo 16: Resultados de

la Investigación y Análisis Inferencial, de todos los ítems, así como la

comprobación de cada una de las hipótesis de la investigación desarrollada

respectivamente.
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V. DISCUSIÓN
A continuación, se muestra la discusión de la presente investigación entre

los resultados obtenidos y los objetivos, resultados y conclusiones de los

autores citados en los antecedentes; en tal sentido en la presente tesis de

acuerdo al análisis realizado sobre los resultados obtenidos de la hipótesis

general se concluye que existe una correlación positiva media de 67.60%

entre la gestión de un sistema informático y el control de obras, lo cual

cumple con lo planteado en mi hipótesis general.

Por otro lado, en relación a mi primera hipótesis especifica que corresponde

a la dimensión de gestión de un sistema informático y el control preliminar

de obras, los resultados muestran una correlación positiva considerable de

87.20%. Esto quiere decir que a medida que se aplique un sistema

informático se tendrá un aumento en el control preliminar de las obras de la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Puno.

En relación a mi segunda hipótesis especifica que corresponde a la

dimensión de gestión de un sistema informático y el control concurrente de

obras, los resultados muestran una correlación positiva considerable de

75.40%. Esto quiere decir que a medida que se aplique un sistema

informático se tendrá un aumento en el control concurrente de las obras de

la gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Puno.

De acuerdo a mi tercera hipótesis especifica que corresponde a la dimensión

de gestión de un sistema informático y el control de retroalimentación de

obras, los resultados muestran una correlación positiva considerable de

87.40%. Esto quiere decir que a medida que se aplique un sistema

informático se tendrá un aumento en el control de retroalimentación de las

obras de la gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional

Puno.

Los resultados guardan relación con lo que sostiene Tunarosa y Avila (2020)

en su investigación respecto a un sistema de información web para el control

y supervisión de obras civiles en el Carmen de Apicalá, ellos realizaron una

investigación que tuvo el objetivo el diseñar, implementar y desarrollar un
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sistema web que ayude al control y supervisión de las tareas en una obra de

construcción para disminuir los gastos adicionales y realizar la entrega de la

obra en un menor plazo, en donde ellos determinaron que la implementación

de sistemas informáticos brinda resultados en las etapas identificadas como

cuellos de botellas, ayudando en la mejora de los rendimientos en las etapas

y permitiendo el control e inspección de la obra de una forma más precisa.

En ese sentido lo hallado en esta investigación coincide con los objetivos de

que los sistemas informáticos contribuyen en las etapas de control

concurrente y de retroalimentación, ya que en estas etapas son donde

suceden los cuellos de botellas ayudando en la mejora de rendimientos y

permitiendo un control más preciso de las obras.

Se constata con Delgado (2020) en su investigación respecto a una

propuesta para el control y seguimiento de proyectos a través un sistema

informático enfocado a MIPYMES realizado en la Universidad Autónoma de

Ciudad Juárez, creo un algoritmo para obtener un software especializado en

administrar proyectos de construcción en donde se embarcó los procesos

esenciales y así sea accesible para empresas de construcción, en donde

ellos determinaron que el desarrollo del algoritmo estructuro un soporte para

el control y monitoreo del proyecto a través de un análisis que facilitan la

gestión de los proyectos pequeñas y micro empresas. Lo evidenciado en

esta investigación guarda relación en que los sistemas informáticos

contribuyen en el control de las obras facilitando la gestión para incrementar

la eficiencia en la gestión de los proyectos.

Se corroboro también con Troncoso (2017) en su investigación sobre una

aplicación web para la gestión de empresas constructoras realizado en la

Universidad Católica de Valparaíso, desarrollo un aplicativo web que

posibilite a los usuarios a ingreso de información de la obra a través de

formularios  que permitan la interpretación para generar informes y alertas

sobre el estado de  cada obra, en donde determino que el desarrollo del

software permitirá dar soluciones a los problemas administrativos sobre el

adecuado manejo del presupuesto y mantendrá en orden la información de

cada proyecto de construcción. De acuerdo con esta investigación se
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evidencio que guarda relación con el objetivo de mi investigación en relación

a que los sistemas informáticos guardan relación con el control concurrente

de las obras ya que nos ayudan a manejar información de manera más

eficiente y así permitiendo dar soluciones para un adecuado manejo del

proyecto.

Morales (2016) en su investigación acerca de un sistema web de gestión

presupuestal para empresas constructoras de obras civiles realizado en la

UPTC, tuvo como objetivo la realización del mejoramiento del proceso de

presupuesto y seguimiento en empresas constructoras por medio de la

ejecución de un sistema web, en la cual determino que el desarrollo del

proyecto contribuye a la mejora en el control en la ejecución de las obras de

construcción a través de proyecciones y mejorando el control de gastos,

reduciendo la incertidumbre entre el costo proyectado y el costo real en los

proyectos de construcción. Por lo tanto, lo concluido por Morales es

consistente con los resultados obtenidos en esta investigación ya que se

puede evidenciar que, si existe relación con las dimensiones de control

preliminar, control concurrente y control de retroalimentación, donde se

infiere que los sistemas informáticos contribuyen al control de los gastos

proyectados con los gastos reales ayudando a las proyecciones mejorando

el control de los mismos.

Alejandro (2015) en su investigación en donde propone implementar un

sistema de información, control y seguimiento de obras de construcción para

el departamento de obras públicas de la Municipal del Cantón La Libertad,

en la cual determino que el sistema informático permitió la automatización

del procesamiento de datos generando información de manera eficiente,

rápida y confiable generando reportes e informes que beneficiaron a una

mejor toma de decisiones y a la vez indicando que de la existencia de un

gran nivel de aceptación del sistema por el usuario final. Por lo tanto, lo

concluido por Alejandro es consistente con los resultados obtenidos en la

presente investigación ya que se puede evidenciar la relación que guarda la

gestión de un sistema informático con la mejora en el control de obras, esto

inferido en la generación de información de un modo más rápido, confiable
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y eficiente lo cual ayuda a una mejora en el control de retroalimentación

ayudando a una mejor toma de decisiones para las obras.

Veit (2015) en su publicación acerca de la Implementación del Sistema

Informático de Gestión de Obras en la Dirección Nacional de Vialidad de

Argentina para XX Congreso Internacional del CLAD sobre la reforma del

estado y de la Administración Publica realizado en Perú, en donde relata los

cambios y mejoras que tuvo la Dirección Nacional de Vialidad desde el

desarrollo de un sistema informático de obras para mejorar la gestión y

control interno de las obras, en donde determino que el sistema informático

viene siendo una herramienta innovadora y profesional en la gestión y marcó

un hito desde su implementación, diseñando nuevos escenarios para la

optimización de la información y control adecuado de las obras. Por lo

expuesto por Veit, se puede evidenciar la relación que guarda la gestión de

un sistema informático con el control de obras, mostrando una relación

positiva, siendo consistente la mejora que tuvo Dirección Nacional de

Viabilidad desde su implementación del uso de un sistema informático

optimizando el utilización de la información y obteniendo un adecuado

control de obras.

Muro (2021) en su investigación Sistema informático web 2.0 con tecnología

android, para controlar y supervisar las obras de construcción en la región

Lambayeque, en donde tuvo como objeto la determinación del impacto que

se obtiene al utilizar un sistema informático fundamentado en la web 2.0 con

tecnología Android en el llenado de cuaderno de obra de las actividades para

controlar y supervisar las obras de la región Lambayeque, determinando que

el uso del sistema informático web 2.0 produce un mayor alcance para

controlar y supervisar las obras de construcción en la Región Lambayeque.

Por lo tanto, los resultados obtenidos por Muro en su investigación son

consistentes con los resultados de la presente investigación, ya que se

puede evidenciar la relación que guarda el utilizar un sistema de información

web para tener un mejor control y supervisión de obras.

Teran (2019) en su investigación sistema web para mejorar la disponibilidad

de la información de obras por contrata de la Municipalidad Provincial de
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Cajamarca, en la cual determino que el desarrollo del sistema web brinda

una propuesta en la mejora del acceso de la información de obras por

contrata en el Municipio de la Provincia de Cajamarca de forma confiable,

veloz y en un tiempo efectivo logrando el acceso a un registro centralizado

de información. Por lo tanto, lo concluido por Teran evidencia la relación que

existe entre el desarrollo de un sistema web con la mejora en el control

concurrente de las obras esto inferido por la mejor disponibilidad de

información confiable de los proyectos.

Alama (2019) en su investigación sistema web de control de costos de obra

para la empresa DEMEM S.A., en donde tuvo como objetivo el desarrollo de

un sistema web para realizar el sinceramiento de costos por obra y servicios

de la empresa DEMEN S.A., determinando que el desarrollo del sistema web

permite el sinceramiento de los costos en los servicios y obras, manteniendo

con información actual con respecto a cantidades y precios, permitiendo la

proyección disminuya en incertidumbre con respecto al costo final. Por lo

tanto, lo concluido por Alama guarda relación con los resultados de la

presente investigación, ya que se puede evidenciar que un sistema

informático tiene relación con el control concurrente y control de

retroalimentación ya que nos permiten tener la información de las cantidades

y costos del proyecto permitiendo realizar proyecciones para el mismo.

Romero (2018) en su investigación Sistemas de información como

instrumento de transparencia y participación ciudadana en la realización de

obras públicas por la CGR del Perú, en donde tuvo como objetivo realizar un

proyecto de mejora para un sistema de información de obras públicas y así

poder contar con una herramienta de control social y seguimiento de obras,

determinando que los sistemas de información son un gran instrumento que

las entidades utilicen para el fortalecimiento, rendición y transparencia en las

cuentas de inversión de los proyectos de construcción que se encuentren en

ejecución contribuyendo a un buen gobierno. Por lo tanto, lo concluido por

Romero guarda relación con los resultados de la presente investigación ya

que los sistemas de información ayudan a tener un mejor control de las
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obras, siendo una gran herramienta para la transparencia de los proyectos

que se encuentren en ejecución ayudando a toma de decisiones gerenciales.

Arias (2016) en su investigación sobre la instauración de un sistema de

información para mejorar el proceso de registro y control de obras por

administración directa en la sub gerencia de obras de la región Pasco,

determinando que la instauración de un sistema informático en el registro y

control de obras reduce el tiempo de los reportes, registro y control brindando

información de manera satisfactoria. Por lo tanto, lo concluido por Arias

guarda relación con los resultados de la presente investigación, ya que un

sistema de información se relación en el control concurrente de las obras

esto inferido por la reducción de tiempo en los reportes brindando

información de manera más satisfactoria de los proyectos.



23

VI. CONCLUSIONES
En la presente investigación se tienen las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo al análisis realizado sobre los resultados obtenidos se tiene

que existe una correlación positiva media entre las variables del estudio

aplicado a los trabajadores de la Gerencia Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional Puno, según lo muestra la correlación de Spearman

equivalente a 67.60%.

2. Según el análisis realizado de acuerdo a la primera dimensión, los

resultados obtenidos evidencian una correlación positiva considerable

entre la utilización de un sistema informático y el control preliminar de

obras en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional

Puno, tal como lo muestra la correlación de spearman equivalente a

87.20%.

3. Sobre el análisis realizado a la segunda dimensión, los resultados

obtenidos los resultados obtenidos evidencian una correlación positiva

considerable entre la utilización de un sistema informático y el control

concurrente de obras en la Gerencia Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional Puno, tal como lo muestra la correlación de spearman

equivalente a 75.40%.

4. Sobre el análisis realizado a la tercera dimensión, los resultados

obtenidos los resultados obtenidos evidencian una correlación positiva

considerable entre la utilización de un sistema informático y el control de

retroalimentación de obras en la Gerencia Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional Puno, tal como lo muestra la correlación de spearman

equivalente a 87.40%.
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VII. RECOMENDACIONES
Teniendo como base los resultados que se obtuvieron en esta investigación,

se formulan las siguientes recomendaciones a la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional Puno:

1. Se recomienda al Gobierno Regional de Puno la implementación de un

sistema informático para un mejor control y seguimiento de obras, ya que

se evidencio una correlación positiva media, lo cual beneficiaria una

mejor gestión de la información de las obras.

2. Se recomienda una implementación progresiva de un sistema

informático en la Gerencia Regional de infraestructura, capacitando al

personal involucrado para un adecuado manejo y utilización del sistema

informático para poder sacar el máximo de beneficios para la mejora del

control de las obras del gobierno regional Puno y así tener información

a tiempo real para una mejora en la toma de decisiones gerenciales de

los proyectos.

3. Se recomienda para la implementación de un sistema informático en el

control de obras, este sea aprobado bajo ordenanza regional y así tenga

el respaldo para que este perdure a pesar del cambio de gestiones o

funcionarios y se tenga una base de datos de los proyectos que se

ejecuten a partir de la implementación del mismo.

4. Se recomienda la implementación de un sistema informático para mejorar

en el control de obras y así poder gestionar con mayor facilidad la

información de las obras y concluir los proyectos en los plazos

establecidos a través de un adecuado manejo de la información.

5. Se recomienda generar conciencia respecto a la importancia del impacto

que genera la utilización de un sistema informático para mejorar el

adecuado manejo de información a tiempo real, lo cual propiciara el

fortalecimiento institucional propiciando una mejora en la toma de

decisiones gerenciales.
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ANEXO 5: Matriz de coherencia entre problema principal y problemas específicos

PROBLEMA GENERAL PROBLEMAS ESPECÍFICOS

¿Cuál es la relación existente entre la

gestión de un sistema informático y el

control de obras en la Gerencia

Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional Puno?

¿Qué relación existe entre la utilización de un sistema informático y el control

preliminar de obras en la gerencia Regional de infraestructura del Gobierno Regional

Puno?

¿Qué relación existe entre la utilización de un sistema informático y el control

concurrente de obras en la gerencia Regional de infraestructura del Gobierno

Regional Puno?

¿Qué relación existe entre la utilización de un sistema informático y el control de

retroalimentación de obras en la gerencia Regional de infraestructura del Gobierno

Regional Puno?



ANEXO 6: Matriz de operacionalización de la variable N° 1.

VARIABLE 1 : Gestión de un sistema informático

N° DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA Y VALORES RANGOS

1 Administración

- eficacia.

1-3

Tipo Likert

ORDINAL

• Totalmente de

acuerdo (5)

• De acuerdo (4)

• Ni de acuerdo

ni en

desacuerdo

(3)

•  En desacuerdo (2)

• Totalmente en desacuerdo

(1)

Inadecuada (9 - 21)

Moderada (22 - 32)

Buena (33 - 45)

- efectivo

- eficiencia.

2 Organización

- estructura.

4-6- personas.

- tareas

3 Tecnología

- capacidad.

7-9

- disponibilidad.

- calidad



ANEXO 7: Matriz de operacionalización de la variable N° 2.

VARIABLE 2 :Control de obras

N° DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA Y VALORES RANGOS

1 Control preliminar

- Tiempo programado

1-3

Tipo Likert

ORDINAL

• Totalmente de

acuerdo (5)

• De acuerdo (4)

• Ni de acuerdo

ni en

desacuerdo

(3)

• En desacuerdo (2)

• Totalmente en

desacuerdo

(1)

Inadecuada (9 - 21)

Moderada (22 - 32)

Buena (33 - 45)

- Costo programado

- Metas físicas programadas.

2 Control concurrente

- Tiempo de ejecución.

4-6- Costo actual ejecutado

- Metas físicas ejecutadas.

3 Control de retroalimentación

- Tiempo reprogramado

7-9
- Costo reprogramado

- Metas físicas reprogramadas



ANEXO 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestión de un sistema informático y control de obras en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Puno 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍAGENERAL GENERAL GENERAL

¿Cuál es la relación
existente entre la gestión

de un sistema informático y
el control de obras en la

Gerencia Regional de
Infraestructura del

Gobierno Regional Puno?

Determinar la relación entre la
gestión de un sistema

informático y el control de
obras en la Gerencia Regional

de Infraestructura del Gobierno
Regional Puno

Existe relación significativa
entre la gestión de un sistema

informático y el control de
obras en la Gerencia Regional

de Infraestructura del Gobierno
Regional Puno

VARIABLE 1:
Gestión de un

sistema
informático

Administración
- eficacia.
- efectivo.

- eficiencia.

TIPO: Basica.
ENFOQUE: cuantitativo

Organización
- estructura.
- personas.

- tareas.

NIVEL:
Descriptivo- Correlacional

Tecnología
- capacidad.

- disponibilidad.
- calidad

DISEÑO:

No experimental: Transversal

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS

VARIABLE 2:
Control de obras.

Control preliminar

- Tiempo
programado
- Costo
programado
- Metas físicas
programadas.

Población:
¿Qué relación existe entre
la utilización de un sistema

informático y el control
preliminar de obras en la

gerencia Regional de
infraestructura del

Gobierno Regional Puno?

Analizar la relación entre la
utilización de un sistema
informático  y el control
preliminar de obras en la

Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno

Regional Puno.

Existe una relación significativa
entre  la utilización de un
sistema informático  y el

control preliminar de obras en
la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno
Regional Puno.

La población estuvo conformada
por 40 colaboradores  que laboran

en la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno

Regional Puno

¿Qué relación existe entre
la utilización de un sistema

informático y el control
concurrente de obras en la

gerencia Regional de
infraestructura del

Gobierno Regional Puno?

Determinar la relación entre  la
utilización de un sistema
informático y el control

concurrente de obras en la
gerencia Regional de

infraestructura del Gobierno
Regional Puno

Existe una relación significativa
entre la utilización de un

sistema informático y el control
concurrente de obras en la

gerencia Regional de
infraestructura del Gobierno

Regional Puno

Control
concurrente

- Tiempo de
ejecución.
- Costo actual
ejecutado
- Metas físicas
ejecutadas.

Muestra:
La muestra representativa está
conformada 36 colaboradores

entre personal técnico –
administrativo de la Gerencia

Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional Puno.

¿Qué relación existe entre
la utilización de un sistema
informático y el control de
retroalimentación de obras
en la gerencia Regional de

infraestructura del
Gobierno Regional Puno?

Analizar la relación entre la
utilización de un sistema

informático y el control de
retroalimentación de obras en

la gerencia Regional de
infraestructura del Gobierno

Regional Puno

Existe una relación significativa
entre la utilización de un

sistema informático y el control
de retroalimentación de obras

en la gerencia Regional de
infraestructura del Gobierno

Regional Puno

Control de
retroalimentación

- tiempo
reprogramado

- Costo
reprogramado
- Metas físicas

reprogramadas

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario



ANEXO 9: Diseño de investigación

Para Hernández y Batista (2014), el diseño se refiere al plan o estrategia concebida para

obtener la información que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema. (p.128).

Hernández, Fernández y Baptista (2014,) nos dice “los estudios descriptivos son la base

de las investigaciones correlacionales, estos brindan información, generando estudios

estructurados que explican y generan entendimiento de las variables en cuestión.” (p. 123).

El diseño de la investigación utilizado en el presente trabajo de investigación es de tipo descriptivo

correlacional porque desea averiguar la relación entre las 2 variables El tipo de diseño es básica,

ya que tiene como objetivo la obtención de nuevos conocimientos analizando las relaciones con la

finalidad de proponer y contrastar hipótesis.

01

r

02

M = Corresponde a la muestra tomada al personal técnico
administrativo de la Gerencia Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional Puno.

01 = Corresponde a la variable de estudio 1: Gestión de un Sistema
Informático.

02 = Corresponde a la variable de estudio 2: Control de Obras.
r = Es la correspondencia que hay entre ambas variables estudiadas

01 y02

M



ANEXO 10: Cálculo de la muestra

Para determinar el tamaño de muestra se utilizó la siguiente expresión:

Dónde:

n= Tamaño de la muestra

N= Tamaño de la población

Z= Valor de la variable normal estándar = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5

q= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5

E= Error de precisión = 0.05

Reemplazando por los valores numéricos de la fórmula:

= (1.96 ) × 40 × 0.5 × 0.5(40 − 1) × 0.05 + 1.96 × 0.5 × 0.5= 36



ANEXO 11: Validación de los expertos al instrumento de la presente investigación.













ANEXO 12: Cuestionario











Anexo 13: Recolección de datos de las variables de estudio.

Variable 1 Variable 2
Variable 1

Dimensión 1
Variable 1

Dimensión 2
Variable 1

Dimensión 3

Eficacia Efectivo Eficiencia Estructura Personas Tareas Capacidad Disponibilidad Calidad Tiempo
programado

Costo
programado

Metas físicas
programadas.

Tiempo de
ejecución

Costo actual
ejecutado

Metas físicas
ejecutadas.

Tiempo
reprogramado

Costo
reprogramado

Metas físicas
reprogramadas V1 V2 V1D1 V1D2 V1D3

Colaborador 1 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 39 37 12 13 14
Colaborador 2 5 5 5 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 3 5 4 5 5 40 37 15 13 12
Colaborador 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 44 45 15 14 15
Colaborador 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 36 12 12 12
Colaborador 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 40 38 13 13 14
Colaborador 6 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 36 13 13 14
Colaborador 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 45 15 15 15
Colaborador 8 1 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 36 10 14 12
Colaborador 9 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 41 39 13 15 13
Colaborador 10 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 40 43 13 14 13
Colaborador 11 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 38 37 13 13 12
Colaborador 12 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 42 45 15 12 15
Colaborador 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 1 5 1 5 1 45 29 15 15 15
Colaborador 14 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 41 44 14 13 14
Colaborador 15 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 39 14 15 15
Colaborador 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 45 15 15 15
Colaborador 17 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 43 40 15 14 14
Colaborador 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 36 37 12 12 12
Colaborador 19 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 36 13 15 13
Colaborador 20 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 39 37 14 13 12
Colaborador 21 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 39 35 12 15 12
Colaborador 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 45 42 15 15 15
Colaborador 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 45 43 15 15 15
Colaborador 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 36 12 12 12
Colaborador 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 36 12 12 12
Colaborador 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 45 15 15 15
Colaborador 27 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 42 44 14 15 13
Colaborador 28 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 43 45 15 14 14
Colaborador 29 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 41 41 15 11 15
Colaborador 30 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 43 14 15 14
Colaborador 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 45 15 15 15
Colaborador 32 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 42 35 15 15 12
Colaborador 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 36 12 12 12
Colaborador 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 45 15 15 15
Colaborador 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 45 15 15 15
Colaborador 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 36 12 12 12

Administración Organización Tecnología

ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA LAS 18 PREGUNTAS DE LAS VARIABLES EN LA PRESENTE INVESTIGACIÓN, TAMAÑO DE MUESTRA 36

Control preliminar Control concurrente Control de retroalimentacion



ANEXO 14: Análisis estadístico descriptivo del Plan Piloto de la presente
investigación aplicado a una muestra: n = 10

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

1. Resumen de procesamiento de casos del plan piloto

Resumen de procesamiento de
casos

N %

Casos Válido 10 100,0

Excluidoa 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

2. Estadística de fiabilidad del plan piloto

Estadísticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

basada en

elementos

estandarizados N de elementos

,899 ,906 18

3. Estadística de cada pregunta realizada en el plan piloto

N Media Desv. Desviación

Eficacia 10 4,60 ,516

Efectivo 10 4,40 ,516

Eficiencia 10 4,40 ,516

Estructura 10 4,70 ,483

Personas 10 4,50 ,527

Tareas 10 4,30 ,483

Capacidad 10 4,50 ,707

Disponibilidad 10 4,60 ,516

Calidad 10 4,30 ,483

Tiempo programado 10 4,50 ,527

Costo programado 10 4,20 ,422



Metas fisicas programadas 10 4,20 ,632

Tiempo de ejecucion 10 4,50 ,527

Costo actual ejecutado 10 4,40 ,699

Metas físicas ejecutadas 10 4,40 ,516

Tiempo reprogramado 10 4,30 ,483

Costo reprogramado 10 4,30 ,675

Metas físicas reprogramadas 10 4,50 ,527

N válido (por lista) 10

4. Estadísticas de total de preguntas realizadas en la presente investigación
correspondiente al plan piloto

Media de escala

si el elemento se

ha suprimido

Varianza de

escala si el

elemento se ha

suprimido

Correlación total

de elementos

corregida

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

suprimido

Eficacia 75,00 32,444 ,529 ,894

Efectivo 75,20 33,067 ,419 ,898

Eficiencia 75,20 32,622 ,497 ,895

Estructura 74,90 32,767 ,510 ,895

Personas 75,10 34,544 ,161 ,905

Tareas 75,30 31,567 ,741 ,889

Capacidad 75,10 33,211 ,259 ,906

Disponibilidad 75,00 33,111 ,411 ,898

Calidad 75,30 32,011 ,655 ,891

Tiempo programado 75,10 33,433 ,346 ,900

Costo programado 75,40 31,600 ,853 ,887

Metas físicas programadas 75,40 30,489 ,706 ,888

Tiempo de ejecución 75,10 32,322 ,538 ,894

Costo actual ejecutado 75,20 30,844 ,578 ,893

Metas físicas ejecutadas 75,20 31,511 ,698 ,889

Tiempo reprogramado 75,30 30,900 ,873 ,885

Costo reprogramado 75,30 30,678 ,627 ,891

Metas físicas reprogramadas 75,10 31,433 ,696 ,889

5. Estadísticas de escala del Plan Piloto de la presente investigación

Estadísticas de escala

Media Varianza

Desv.

Desviación N de elementos

79,60 35,822 5,985 18



6. Estadística descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigación Tamaño de muestra: n = 10

Estadísticos

Efica

cia

Efect

ivo

Eficie

ncia

Estruc

tura

Perso

nas

Tar

eas

Capaci

dad

Disponibi

lidad

Cali

dad

Tiempo

progra

mado

Costo

progra

mado

Metas

fisicas

program

adas

Tiemp

o de

ejecu

cion

Costo

actual

ejecut

ado

Metas

fisicas

ejecuta

das

Teimpo

reprogra

mado

Costo

reprogra

mado

Metas

fisicas

reprogra

madas

N Válid

o

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Perdi

dos

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 4,60 4,40 4,40 4,70 4,50 4,30 4,50 4,60 4,30 4,50 4,20 4,20 4,50 4,40 4,40 4,30 4,30 4,50

Median

a

5,00 4,00 4,00 5,00 4,50 4,00 5,00 5,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,50 4,50 4,00 4,00 4,00 4,50

Moda 5 4 4 5 4a 4 5 5 4 4a 4 4 4a 5 4 4 4 4a

Desv.

Desviac

ión

,516 ,516 ,516 ,483 ,527 ,483 ,707 ,516 ,483 ,527 ,422 ,632 ,527 ,699 ,516 ,483 ,675 ,527

Varianz

a

,267 ,267 ,267 ,233 ,278 ,233 ,500 ,267 ,233 ,278 ,178 ,400 ,278 ,489 ,267 ,233 ,456 ,278

Rango 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño.



7. Estadística descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigación Tamaño de muestra: n = 10

Matriz de correlaciones entre elementos

Efica

cia

Efecti

vo

Eficien

cia

Estruct

ura

Perso

nas

Tare

as

Capaci

dad

Disponibili

dad

Calid

ad

Tiempo

program

ado

Costo

program

ado

Metas

fisicas

programa

das

Tiemp

o de

ejecuc

ion

Costo

actual

ejecut

ado

Metas

fisicas

ejecuta

das

Teimpo

reprogram

ado

Costo

reprogram

ado

Metas

fisicas

reprogram

adas

Eficacia 1,000 ,250 ,250 -,089 ,816 ,535 -,304 ,167 ,089 ,408 ,408 ,272 ,408 ,185 ,667 ,535 ,383 ,816

Efectivo ,250 1,000 ,583 ,089 ,000 ,356 ,000 ,667 ,356 ,000 ,612 ,068 ,000 -,185 ,583 ,356 ,574 ,408

Eficiencia ,250 ,583 1,000 ,089 ,000 ,356 ,000 ,250 ,802 ,000 ,612 ,068 ,408 ,123 ,583 ,356 ,574 ,408

Estructura -,089 ,089 ,089 1,000 -,218 ,429 ,813 ,356 ,429 ,218 ,327 ,582 ,218 ,724 ,089 ,429 ,307 ,218

Personas ,816 ,000 ,000 -,218 1,000 ,218 -,447 ,000 -,218 ,200 ,000 ,000 ,200 ,000 ,408 ,218 ,156 ,600

Tareas ,535 ,356 ,356 ,429 ,218 1,00

0

,488 ,089 ,524 ,655 ,764 ,509 ,218 ,592 ,356 ,524 ,375 ,655

Capacidad -,304 ,000 ,000 ,813 -,447 ,488 1,000 ,000 ,488 ,447 ,373 ,497 ,149 ,674 -,304 ,163 -,116 -,149

Disponibili

dad

,167 ,667 ,250 ,356 ,000 ,089 ,000 1,000 ,089 ,000 ,408 ,272 ,000 -,123 ,667 ,535 ,701 ,408

Calidad ,089 ,356 ,802 ,429 -,218 ,524 ,488 ,089 1,00

0

,218 ,764 ,509 ,655 ,592 ,356 ,524 ,375 ,218

Tiempo

programad

o

,408 ,000 ,000 ,218 ,200 ,655 ,447 ,000 ,218 1,000 ,500 ,333 ,200 ,302 ,000 ,218 -,156 ,200



Costo

programad

o

,408 ,612 ,612 ,327 ,000 ,764 ,373 ,408 ,764 ,500 1,000 ,667 ,500 ,452 ,612 ,764 ,547 ,500

Metas

físicas

programad

as

,272 ,068 ,068 ,582 ,000 ,509 ,497 ,272 ,509 ,333 ,667 1,000 ,667 ,804 ,408 ,873 ,364 ,333

Tiempo de

ejecución

,408 ,000 ,408 ,218 ,200 ,218 ,149 ,000 ,655 ,200 ,500 ,667 1,000 ,603 ,408 ,655 ,156 ,200

Costo

actual

ejecutado

,185 -,185 ,123 ,724 ,000 ,592 ,674 -,123 ,592 ,302 ,452 ,804 ,603 1,000 ,123 ,592 ,188 ,302

Metas

físicas

ejecutadas

,667 ,583 ,583 ,089 ,408 ,356 -,304 ,667 ,356 ,000 ,612 ,408 ,408 ,123 1,000 ,802 ,893 ,816

Tiempo

reprogram

ado

,535 ,356 ,356 ,429 ,218 ,524 ,163 ,535 ,524 ,218 ,764 ,873 ,655 ,592 ,802 1,000 ,716 ,655

Costo

reprogram

ado

,383 ,574 ,574 ,307 ,156 ,375 -,116 ,701 ,375 -,156 ,547 ,364 ,156 ,188 ,893 ,716 1,000 ,781

Metas

físicas

reprogram

adas

,816 ,408 ,408 ,218 ,600 ,655 -,149 ,408 ,218 ,200 ,500 ,333 ,200 ,302 ,816 ,655 ,781 1,000



ANEXO 15: Análisis estadístico descriptivo de toda la información
referenciada del total de la muestra: n = 36

1. Resumen de procesamiento de casos del plan piloto

Resumen de procesamiento de
casos

N %

Casos Válido 36 100,0

Excluidoa 0 ,0

Total 36 100,0

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

2. Estadística de fiabilidad del plan piloto

Estadísticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

basada en elementos

estandarizados N de elementos

,905 ,911 18

3. Estadística de cada pregunta realizada en la presente
investigación

Estadísticas de elemento

Media

Desv.

Desviación N

Eficacia 4,58 ,770 36

Efectivo 4,61 ,494 36

Eficiencia 4,53 ,506 36

Estructura 4,67 ,478 36

Personas 4,58 ,500 36

Tareas 4,53 ,560 36

Capacidad 4,58 ,554 36

Disponibilidad 4,58 ,500 36

Calidad 4,42 ,500 36

Tiempo programado 4,53 ,506 36

Costo programado 4,25 ,770 36

Metas físicas programadas 4,47 ,609 36

Tiempo de ejecución 4,56 ,504 36

Costo actual ejecutado 4,39 ,838 36



Metas físicas ejecutadas 4,50 ,561 36

Tiempo reprogramado 4,33 ,756 36

Costo reprogramado 4,39 ,599 36

Metas físicas reprogramadas 4,39 ,766 36

4. Estadísticas de total de preguntas realizadas en la presente
investigación correspondiente al plan piloto

Media de escala

si el elemento se

ha suprimido

Varianza de

escala si el

elemento se ha

suprimido

Correlación total

de elementos

corregida

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

suprimido

Eficacia 76,31 40,390 ,529 ,902

Efectivo 76,28 42,378 ,549 ,901

Eficiencia 76,36 42,066 ,584 ,900

Estructura 76,22 43,206 ,433 ,903

Personas 76,31 43,418 ,378 ,905

Tareas 76,36 42,923 ,398 ,904

Capacidad 76,31 41,190 ,655 ,898

Disponibilidad 76,31 41,875 ,623 ,899

Calidad 76,47 41,971 ,608 ,899

Tiempo programado 76,36 41,723 ,639 ,898

Costo programado 76,64 39,952 ,577 ,900

Metas físicas programadas 76,42 40,707 ,654 ,897

Tiempo de ejecución 76,33 41,486 ,681 ,897

Costo actual ejecutado 76,50 39,229 ,594 ,900

Metas físicas ejecutadas 76,39 41,559 ,593 ,899

Tiempo reprogramado 76,56 40,025 ,581 ,900

Costo reprogramado 76,50 41,343 ,579 ,900

Metas físicas reprogramadas 76,50 39,800 ,597 ,899

5. Estadísticas de escala del Pla Piloto de la presente investigación

Estadísticas de escala

Media Varianza

Desv.

Desviación N de elementos

80,89 46,159 6,794 18



6. Estadística descriptiva de las 18 preguntas pertenecientes a la presente investigación tamaño de muestra: n
= 36

Estadísticos

Efica

cia

Efect

ivo

Eficie

ncia

Estruc

tura

Perso

nas

Tar

eas

Capaci

dad

Disponibi

lidad

Cali

dad

Tiempo

progra

mado

Costo

progra

mado

Metas

físicas

program

adas

Tiemp

o de

ejecu

ción

Costo

actual

ejecut

ado

Metas

físicas

ejecuta

das

Tiempo

reprogra

mado

Costo

reprogra

mado

Metas

físicas

reprogra

madas

N Válid

o

36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

Perdi

dos

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 4,58 4,61 4,53 4,67 4,58 4,53 4,58 4,58 4,42 4,53 4,25 4,47 4,56 4,39 4,50 4,33 4,39 4,39

Median

a

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00

Moda 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4

Desv.

Desviac

ión

,770 ,494 ,506 ,478 ,500 ,560 ,554 ,500 ,500 ,506 ,770 ,609 ,504 ,838 ,561 ,756 ,599 ,766

Varianz

a

,593 ,244 ,256 ,229 ,250 ,313 ,307 ,250 ,250 ,256 ,593 ,371 ,254 ,702 ,314 ,571 ,359 ,587

Rango 4 1 1 1 1 2 2 1 1 1 4 2 1 4 2 4 2 4



7. Estadística descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigación Tamaño de muestra: n = 36

Matriz de correlaciones entre elementos

Efica

cia

Efecti

vo

Eficien

cia

Estruct

ura

Perso

nas

Tare

as

Capaci

dad

Disponibili

dad

Calid

ad

Tiempo

program

ado

Costo

program

ado

Metas

físicas

programa

das

Tiemp

o de

ejecuc

ión

Costo

actual

ejecut

ado

Metas

físicas

ejecuta

das

Tiempo

reprogram

ado

Costo

reprogram

ado

Metas

físicas

reprogram

adas

Eficacia 1,000 ,313 ,434 ,078 ,501 ,127 ,385 ,427 ,390 ,507 ,229 ,371 ,540 ,214 ,430 ,245 ,423 ,282

Efectivo ,313 1,000 ,501 ,282 ,250 ,350 ,434 ,597 ,559 ,387 ,263 ,343 ,433 ,100 ,515 ,204 ,525 ,184

Eficiencia ,434 ,501 1,000 ,393 ,329 ,300 ,399 ,442 ,687 ,443 ,385 ,373 ,498 ,109 ,352 ,199 ,529 ,192

Estructura ,078 ,282 ,393 1,000 ,478 ,676 ,539 ,359 ,359 ,275 ,078 ,262 ,198 ,190 ,426 ,079 ,266 ,130

Personas ,501 ,250 ,329 ,478 1,000 ,502 ,077 ,314 ,143 ,216 -,019 ,102 ,378 ,057 ,459 ,076 ,270 ,211

Tareas ,127 ,350 ,300 ,676 ,502 1,00

0

,361 ,196 ,315 ,300 ,017 ,254 ,146 ,098 ,592 ,045 ,308 ,174

Capacidad ,385 ,434 ,399 ,539 ,077 ,361 1,000 ,490 ,644 ,704 ,318 ,685 ,546 ,482 ,322 ,273 ,330 ,191

Disponibili

dad

,427 ,597 ,442 ,359 ,314 ,196 ,490 1,000 ,486 ,442 ,204 ,477 ,491 ,262 ,561 ,302 ,557 ,286

Calidad ,390 ,559 ,687 ,359 ,143 ,315 ,644 ,486 1,00

0

,461 ,315 ,555 ,529 ,284 ,459 ,227 ,302 ,087

Tiempo

programad

o

,507 ,387 ,443 ,275 ,216 ,300 ,704 ,442 ,461 1,000 ,385 ,651 ,610 ,311 ,352 ,199 ,434 ,266

Costo

programad

o

,229 ,263 ,385 ,078 -,019 ,017 ,318 ,204 ,315 ,385 1,000 ,350 ,295 ,775 ,099 ,834 ,279 ,799



Metas

físicas

programad

as

,371 ,343 ,373 ,262 ,102 ,254 ,685 ,477 ,555 ,651 ,350 1,000 ,704 ,470 ,460 ,331 ,422 ,269

Tiempo de

ejecución

,540 ,433 ,498 ,198 ,378 ,146 ,546 ,491 ,529 ,610 ,295 ,704 1,000 ,421 ,405 ,325 ,494 ,312

Costo

actual

ejecutado

,214 ,100 ,109 ,190 ,057 ,098 ,482 ,262 ,284 ,311 ,775 ,470 ,421 1,000 ,183 ,872 ,146 ,826

Metas

físicas

ejecutadas

,430 ,515 ,352 ,426 ,459 ,592 ,322 ,561 ,459 ,352 ,099 ,460 ,405 ,183 1,000 ,202 ,511 ,333

Tiempo

reprogram

ado

,245 ,204 ,199 ,079 ,076 ,045 ,273 ,302 ,227 ,199 ,834 ,331 ,325 ,872 ,202 1,000 ,273 ,855

Costo

reprogram

ado

,423 ,525 ,529 ,266 ,270 ,308 ,330 ,557 ,302 ,434 ,279 ,422 ,494 ,146 ,511 ,273 1,000 ,346

Metas

físicas

reprogram

adas

,282 ,184 ,192 ,130 ,211 ,174 ,191 ,286 ,087 ,266 ,799 ,269 ,312 ,826 ,333 ,855 ,346 1,000



8. Tablas de frecuencia y diagramas de barras del análisis de datos

Tabla 1: Eficacia

Eficacia

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8

De acuerdo 11 30,6 30,6 33,3

Totalmente de acuerdo 24 66,7 66,7 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 1: Eficacia.
De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la eficacia del control de obras en referencia a la utilización de un sistema

informático, que, el 66.67% respondió totalmente de acuerdo, el 30.56 % respondió

De acuerdo y el 2.78% respondió totalmente desacuerdo.



Tabla 2: Efectivo.

Efectivo

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido De acuerdo 14 38,9 38,9 38,9

Totalmente de acuerdo 22 61,1 61,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 2:Efectivo.
De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a lo efectivo del control de obras en referencia a la utilización de un sistema

informático, que, el 61.11% respondió totalmente de acuerdo y el 38.89 %

respondió De acuerdo.



Tabla 3: Eficiencia.

Eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido De acuerdo 17 47,2 47,2 47,2

Totalmente de acuerdo 19 52,8 52,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 3: Eficiencia.
De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la eficiencia del control de obras en referencia a la utilización de un sistema

informático, que, el 52.78% respondió totalmente de acuerdo y el 47.22 %

respondió De acuerdo.



Tabla 4: Estructura.

Estructura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido De acuerdo 12 33,3 33,3 33,3

Totalmente de acuerdo 24 66,7 66,7 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 4: Estructura.
De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la estructura de una organización en referencia a la importancia del control de

obras, que, el 66.67% respondió totalmente de acuerdo y el 33.33 % respondió De

acuerdo



Tabla 5: Personas.

Personas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido De acuerdo 15 41,7 41,7 41,7

Totalmente de acuerdo 21 58,3 58,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 5: Personas.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a las personas de una organización en referencia a la importancia del control de

obras, que, el 58.33% respondió totalmente de acuerdo y el 41.67 % respondió De

acuerdo



Tabla 6: Tareas.

Tareas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

1 2,8 2,8 2,8

De acuerdo 15 41,7 41,7 44,4

Totalmente de acuerdo 20 55,6 55,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 6: Tareas.
De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a las tareas de una organización en referencia a la importancia del control de obras,

que, el 55.56% respondió totalmente de acuerdo, el 41.67 % respondió De acuerdo

y el 2.78 respondió ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 7: Capacidad.

Capacidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

1 2,8 2,8 2,8

De acuerdo 13 36,1 36,1 38,9

Totalmente de acuerdo 22 61,1 61,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 7: Capacidad.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

al incremento de la capacidad del control de obras en referencia a la utilización de

un sistema informático, que, el 61.11% respondió totalmente de acuerdo, el 36.11

% respondió De acuerdo y el 2.78 respondió ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 8: Disponibilidad.

Disponibilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido De acuerdo 15 41,7 41,7 41,7

Totalmente de acuerdo 21 58,3 58,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 8: Disponibilidad.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

al incremento de la disponibilidad de información para el control de obras en

referencia a la utilización de un sistema informático, que, el 58.33% respondió

totalmente de acuerdo y el 41.67 % respondió De acuerdo.



Tabla 9: Calidad.

Calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido De acuerdo 21 58,3 58,3 58,3

Totalmente de acuerdo 15 41,7 41,7 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 9: Calidad.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

al incremento de la calidad en el control de obras en referencia a la utilización de

un sistema informático, que, el 41.67% respondió totalmente de acuerdo y el 58.33

% respondió De acuerdo.



Tabla 10: Tiempo programado.

Tiempo programado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido De acuerdo 17 47,2 47,2 47,2

Totalmente de acuerdo 19 52,8 52,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 10: Tiempo programado.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la ayuda que brinda la utilización de un sistema informático en el control de tiempo

programado de las obras, que, el 52.78% respondió totalmente de acuerdo y el

47.22% respondió De acuerdo.



Tabla 11: Costo programado.

Costo programado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

1 2,8 2,8 5,6

De acuerdo 21 58,3 58,3 63,9

Totalmente de acuerdo 13 36,1 36,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 11: Costo programado.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la ayuda que brinda la utilización de un sistema informático en el costo

programado de las obras, que, el 36.11% respondió totalmente de acuerdo, el

47.22% respondió De acuerdo, 2.78% respondió ni de acuerdo ni en desacuerdo y

2.78% respondió totalmente en desacuerdo.



Tabla 12: Metas físicas programadas.

Metas físicas programadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

2 5,6 5,6 5,6

De acuerdo 15 41,7 41,7 47,2

Totalmente de acuerdo 19 52,8 52,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 12: Metas físicas programadas.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la ayuda que brinda la utilización de un sistema informático en las metas físicas

programadas de las obras, que, el 52.78% respondió totalmente de acuerdo, el

41.67% respondió De acuerdo y 5.56% respondió ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 13: Tiempo de ejecución.

Tiempo de ejecución

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido De acuerdo 16 44,4 44,4 44,4

Totalmente de acuerdo 20 55,6 55,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 13: Tiempo de Ejecución.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la ayuda que brinda la utilización de un sistema informático en el tiempo de

ejecución de las obras, que, el 55.56% respondió totalmente de acuerdo y el



Tabla 14: Costo actual ejecutado.

Costo actual ejecutado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

2 5,6 5,6 8,3

De acuerdo 14 38,9 38,9 47,2

Totalmente de acuerdo 19 52,8 52,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 14: Costo actual ejecutado.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la ayuda que brinda la utilización de un sistema informático en el costo actual

ejecutado de las obras, que, el 52.78% respondió totalmente de acuerdo, el 38.89%

respondió De acuerdo, el 5.56% respondió ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

2.78% respondió totalmente en desacuerdo.



Tabla 15: Metas físicas ejecutadas.

Metas físicas ejecutadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

1 2,8 2,8 2,8

De acuerdo 16 44,4 44,4 47,2

Totalmente de acuerdo 19 52,8 52,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 15: Metas físicas ejecutadas.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la ayuda que brinda la utilización de un sistema informático en el control de las

metas físicas ejecutadas de las obras, que, el 52.78% respondió totalmente de

acuerdo, el 44.44% respondió De acuerdo y el 2.78% respondió ni de acuerdo ni

en desacuerdo.



Tabla 16:Tiempo reprogramado.

Tiempo reprogramado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8

De acuerdo 20 55,6 55,6 58,3

Totalmente de acuerdo 15 41,7 41,7 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 16: Tiempo reprogramado.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la ayuda que brinda la utilización de un sistema informático en el control del tiempo

reprogramado de las obras, que, el 41.67% respondió totalmente de acuerdo, el

55.56% respondió De acuerdo y el 2.78% respondió totalmente desacuerdo.



Tabla 17: Costo reprogramado.

Costo reprogramado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6

De acuerdo 18 50,0 50,0 55,6

Totalmente de acuerdo 16 44,4 44,4 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 17: Costo reprogramado.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la ayuda que brinda la utilización de un sistema informático en el control del costo

reprogramado de las obras, que, el 44.44% respondió totalmente de acuerdo, el

50.00% respondió De acuerdo y el 5.56% respondió ni de acuerdo ni en

desacuerdo.



Tabla 18: Metas físicas reprogramadas.

Metas físicas reprogramadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8

De acuerdo 18 50,0 50,0 52,8

Totalmente de acuerdo 17 47,2 47,2 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 18: Metas físicas reprogramadas.

De acuerdo con la tabla y el grafico anterior se evidenciaron respuestas referentes

a la ayuda que brinda la utilización de un sistema informático en el control de las

metas físicas reprogramadas de las obras, que, el 47.22% respondió totalmente de

acuerdo, el 50.00% respondió De acuerdo y el 2.78% respondió totalmente en

desacuerdo.



ANEXO 16: Resultados de la Investigación y Análisis Inferencial

Tabla 19: Resultado de la prueba estadística de la hipótesis General de la
presente investigación.

H0: No existe relación significativa entre la gestión de un sistema informático

y el control de obras en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno

Regional Puno

H1: Existe relación significativa entre la gestión de un sistema informático y

el control de obras en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno

Regional Puno

Correlaciones
gestión de un

sistema

informático Control de obras

Rho de Spearman gestión de un sistema

informático

Coeficiente de correlación 1,000 ,676**

Sig. (bilateral) . ,000

N 36 36

Control de obras Coeficiente de correlación ,676** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 36 36

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSIÓN:

Se ha evidenciado una correlación positiva media entre la gestión de un
sistema informático y el control de obras en la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional Puno, lo cual denota que, se acepta la
hipótesis alternativa.



Tabla 20: Resultado de la prueba estadística de la hipótesis especifica 1 de la
presente investigación.

H0: No existe una relación significativa entre la utilización de un sistema
informático y el control preliminar de obras en la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional Puno.

H1: Existe una relación significativa entre la utilización de un sistema

informático y el control preliminar de obras en la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional Puno

Correlaciones

Gestión de un

sistema

informático

Control

preliminar

Rho de Spearman gestión de un sistema

informático

Coeficiente de correlación 1,000 ,872**

Sig. (bilateral) . ,000

N 36 36

Control preliminar Coeficiente de correlación ,872** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 36 36

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSIÓN:

Se ha evidenciado una correlación positiva considerable entre la utilización
de un sistema informático y el control preliminar de obras en la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Puno, lo cual denota que,
se acepta la hipótesis alternativa.



Tabla 21: Resultado de la prueba estadística de la hipótesis especifica 2 de la
presente investigación.

H0: No existe una relación significativa entre la utilización de un sistema
informático y el control concurrente de obras en la gerencia Regional de
infraestructura del Gobierno Regional Puno.

H1: Existe una relación significativa entre la utilización de un sistema
informático y el control concurrente de obras en la gerencia Regional de
infraestructura del Gobierno Regional Puno.

Correlaciones

Gestión de un

sistema

informático

Control

concurrente

Rho de Spearman Gestión de un sistema

informático

Coeficiente de correlación 1,000 ,754**

Sig. (bilateral) . ,000

N 36 36

Control concurrente Coeficiente de correlación ,754** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 36 36

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSIÓN:

Se ha evidenciado una correlación positiva considerable entre la utilización
de un sistema informático y el control concurrente de obras en la gerencia
Regional de infraestructura del Gobierno Regional Puno, lo cual denota que,
se acepta la hipótesis alternativa.



Tabla 22: Resultado de la prueba estadística de la hipótesis especifica 3 de la
presente investigación.

H0: No existe una relación significativa entre la utilización de un sistema
informático y el control de retroalimentación de obras en la gerencia Regional
de infraestructura del Gobierno Regional Puno

H1: Existe una relación significativa entre la utilización de un sistema
informático y el control de retroalimentación de obras en la gerencia Regional
de infraestructura del Gobierno Regional Puno

Correlaciones

Gestión de un

sistema

informático

Control de

retroalimentació

n

Rho de Spearman Gestión de un sistema

informático

Coeficiente de correlación 1,000 ,874**

Sig. (bilateral) . ,000

N 36 36

Control de retroalimentación Coeficiente de correlación ,874** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 36 36

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSIÓN:

Se ha evidenciado una correlación positiva considerable entre la utilización
de un sistema informático y el control de retroalimentación de obras en la
gerencia Regional de infraestructura del Gobierno Regional Puno, lo cual
denota que, se acepta la hipótesis alternativa.



Tabla 23: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Gestión de un sistema

informático

,134 36 ,102 ,884 36 ,001

Control de obras ,189 36 ,002 ,871 36 ,001

a. Corrección de significación de Lilliefors
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