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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre las variables
Evaluacion del Sistema de Control Interno y su relacion con la gestion municipal. La
investigacion corresponde al tipo basica, enfoque cuantitativo porque esta investigacion
recopila y analiza datos cuantitativos sobre variables, con disefio no experimental. Con una
muestra total de 30 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de La Punta. El
instrumento de medicion empleado fue cuestionario tipo escala de Likert, validados mediante
el Juicio de tres expertos, y para la confiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach que comprobo6
una alta fiabilidad. Los resultados arrojaron mediante el estadistico R Pearson una p<0.05 y
una r=0.615, indicando que existe una relacion inversa entre la variable de evaluacion de
implementacion del Sistema de Control Interno y la Gestion Municipal, asimismo, se
demostrd que existe relacion entre la variable gestion municipal y las dimensiones: ambiente

de control, gestion de riesgos y supervision de manera significativa.

Palabras clave: control interno, gestibn municipal, dimensiones, significativa.



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between the variables
Evaluation of the Internal Control System and its relationship with municipal management.
The research corresponds to the basic type, quantitative approach because this research
collects and analyzes quantitative data on variables, with a non-experimental design. With a
total sample of 30 public servants of the District Municipality of La Punta. The measurement
instrument used was a Likert scale questionnaire, validated by the judgment of three experts,
and for reliability Cronbach's Alpha was applied, which proved high reliability. Using the R
Pearson statistic, the results yielded a p<0.05 and an r=0.615, indicating that there is an
inverse relationship between the evaluation variable of the implementation of the Internal
Control System and Municipal Management, likewise, it was shown that there is a relationship
between the municipal management variable and the dimensions: control environment, risk

management and supervision significantly.

Keywords: internal control, municipal management, dimensions, significant.



INTRODUCCION:

El actual contexto publico, en la cual las instituciones publicas tienen como
finalidad satisfacer las necesidades del ciudadano, siendo Ilas
municipalidades una de las méas cercanas a los vecinos quienes
permanentemente realizan cuestionamientos sobre los resultados respecto a

la atencion de las necesidades prioritarias que aquejan su comunidad.

Al respecto, se debe evaluar si las actividades de los gobiernos locales
logran objetivos institucionales que impacten positivamente en los
ciudadanos a través de sus guias, herramientas administrativas y
habilidades juridicas, administrativasy politicas; En esta serie de ideas se
presenta un conjunto de definiciones, con lascuales se puede identificar al
control como una herramienta importante en la gestion publica,

considerando la situacion imperante internacional, regional ynacionalmente.

Internacionalmente, la pandemia ha puesto en evidencia diversidad de
peligros a los que no se les puso la suficiente atencion por largos periodos
de afoy estos se refieren a problemas concerniente a los inadecuados
sistemas salud; aspectos de la seguridad social no atendidos; desigualdad
estructural; contaminacién en el ambiente; crisis climatica; Esto representa
un desafio gigantesco para los estados, la administracion y gestion publica y
los estados en jurisdicciones, paises y regiones, y en todo el mundo.
(Enriquez, Saenz, 2021)

Por otra parte, durante la pandemia provocada a causa de la Covid-19, la
OMS precis6é que este contexto provocOd cambios trascendentales en las
dinamicas sociales que trastornan las actividades cotidianas; hoy, la
intervencién econdmica y estatal ha determinado que efectivamente busca
cambiar la prestacion de servicios en salud publica, politica, economia, etc.
(OMS, 2020).



Ademds, como parte del marco de respuesta socioecondmica inmediata
de la ONU en el marco del COVID-19, el compromiso de la ONU con el
desarrollo local incluye la prestacion de servicios comunitarios, la
planificacion participativa y el seguimiento de los servicios, asi como la
creacion de resiliencia de las ciudades y comunidades para resistir
impactos, ya sea debido a recesiones econdémicas o desastres relacionados
con el clima. (ONU, 2020.)

En este sentido, cosas como el COVID-19 son un termometro para medir
la madurez y solidez del método de control interno de cualquier
organizacién, asi como la capacidad de gerencia para identificar nuevos
riesgos y disefiar nuevos controles (o cambiarlo los ya existente) a fin de

mitigarlos a un nivel aceptable. (Deloitte, 2020).

Por tanto, el monitoreo es un desafio en las actividades operativas diarias
y define el peligro como el medio de que un incidente influya
desfavorablemente durante el proceso para alcanzar los objetivos que
persigue cada institucion. Entonces, la evaluacion de riesgos de la
posibilidad de que “las cosas pueden salir mal”’, y, en este sentido, se
recomienda que dichas organizaciones mantengan un adecuado y oportuno
control interno para evaluar y optimizar los procedimientos de la
organizacion. (COSO, 2013)

A nivel regional, los cambios y dificultades causadas por el Covid-19, la
Direccion de Gestion y Accidon Institucional de Bogota, Colombia,
recomienda continuar con las auditorias independientes a todo lo
concerniente al control interno de los organismos publicos incluso en casos
excepcionales. Al igual que durante la cuarentena, el gobierno nacional debe
priorizar y dictar los procesos y recursos, asi como los proyectos o

programas que tendran un impacto relevante en la organizacion, con base



en su conocimiento y experiencia, para desempefar actividades que sean
verdaderos aliados de las organizaciones. (Direccion de Gestion vy

Desempeiio Institucional, 2016)

A nivel nacional, el mayor 6rgano de control en el Perd (CGR) en
colaboraciéncon Alemania establece que la implementacién del control tiene
como finalidad: tener en cuenta y resguardar los recursos y propiedades del
pais, lidiando y haciendo frente a las actividades irregulares o situaciones
adversas que puedan afectarlos, asegurar la confianza y en el momento
pertinente de la informacion, promoviendo el compromiso de las autoridades
y empleados estatales con las finanzas y patrimonios estatales que
administran, logrando la efectividad utilizando de manera adecuada los
recursos publicos, bajo las génesis de ética y transparencia, buscando la
mejorar en la calidad de los trabajos publicos, buscando mejorar la actividad
economica en observancia con las normativas aplicables a su jurisdiccion
fomentando y promoviendo el cumplimiento de los principios éticos y

profesionales institucionales. (CGR, 2014).

Por otro lado, la pandemia revel6 falencias en los procesos Yy
procedimientos de un organismo publico y los mecanismos de control
insuficientes; enfatizé aquellos problemas relacionados con la administracion
de los servicios que son estatales mas importantes que ofrece el gobierno,
mostrando claramente que el método de control interno de los organismos
es insuficiente debido a la corrupcion e inconducta funcional. (CGR, 2021),
por lo tanto, las entidades publicas deben efectuar una serie de acciones de
control direccionado a resguardar y reforzar los procedimientos

administrativos y operativos. (Ley N° 28716, 2006).

Asimismo, considerando los ultimos hechos sobre la realidad de nuestro

pais, la desconfianza de la poblacién hacia las practicas corruptas producto



de una mala administracién publica, que no permite alcanzar el desarrollo y
bienestar social, el Mega Operativo de Control del Callao de la CGR reflejo
que la inquietud sigue entre los vecinos de la region Callao, siendo uno de
los principales indicadores el de la corrupcion publica, alcanzando un 38,3%;
éste problema que, a pesar de las medidas aprobadas por el regulador de ClI
de nuestro pais, requiere de coordinacion y coherencia continua con otros
organismos publicos que son actores clave en este proceso, ciudadanos en

el &mbito de la funcion supervisora. (CGR, 2021).

En virtud a ello, el propdsito de este estudio esta orientada a evidenciar la
importancia de la efectuar acciones de control en la Municipalidad,
basandonos en las directrices y lineamientos que el ente rector de control en
el Peru ha establecido para las entidades estatales, que tiene por objeto
garantizar que las mismas implementen el Cl como, segun la CGR (2019),
una herramienta de las ciencias administrativas que coadyuve al logro de los
fines colectivos mediante la promocion de procesos efectivos, eficientes,

éticos y transparente que describe la relacion rectora.

Adicionalmente, esta investigacion se basa en el estudio realizado por el
sujeto técnico director del SCI cuya meta trata de valorar el estado de
ejecucion de los métodos instaurados por el ente encargado de establecer
controles medibles, estableciendo el valor de realizacion de implementacion
de los elementos de control para el afio 2014; este estudio abarcé a 655
entidades publicas (219 a nivel de la Administracion Central, 176 a nivel de
la Administracion Regional y 260 a nivel de la Administracion Local); basado
en un cuestionario con 51 preguntas que se aplicaron a los Jefes
encargados de ejercer acciones de control de determinando el estado de

poner en funcionamiento del SCI por dimensiones, obteniendo un puntaje



promedio de 25 del indice de implementacion del SCI, siendo el gobierno
central quien obtuvo un mejor resultado en la evaluacion del funcionamiento
del SCI con 36 puntos en comparacion con el gobierno regional y local que
obtuvieron 20 puntos. (CGR, 2015)

Por tal motivo sobre lo precisado péarrafos arriba, se plante6 el problema
general: ¢De qué manera la Evaluacion de Implementacion del Sistema de
Control Interno se relaciona con la Gestion Municipal de la Municipalidad
Distrital de La Punta-Callao, 2021?; los problemas especificos: ¢De qué
manera la Cultura Organizacional se relaciona con la Gestién Municipal de la
Municipalidad Distrital de La Punta-Callao, 2021?, ¢(De qué manera la
Gestion de riesgos se relaciona con la Gestiéon Municipal de la Municipalidad
Distrital de La Punta-Callao, 20217,

¢,De qué manera la supervision se relaciona con la Gestion Municipal de la

Municipalidad Distrital de La Punta-Callao, 20217

Ademas esta investigacion ha tomado los criterios de metodologia que
segun Naupas et al (2018), determina la justificacion tedrica, como parte
importante dentro de una investigacion cientifica permitiendo desarrollar una
investigacion cientifica de un problema planteando; por lo tanto, el propdsito
de este trabajo es profundizar en el marco teodrico referencial realizando una
sintesis de conocimientos tedricos y cientificos acerca de la importancia de
establecer controles en la organizacion y su implementaciéon a través de una
metodologia como medio de gestidon de los municipios; de manera similar en
cuanto a la justificacion practica basado en Baena (2017), su propdésito es
conocer y analizar las situaciones relacionadas con la implementacién de
una metodologia de control y la administracion de un municipio, proponiendo
estrategias que puedan implementarse en la practica para mejorarlas, lo que

trasladado al contexto social permite servicios publicos méas eficientes a



través de una gestion eficiente; del mismo modo la justificacidon metodologica
segun Hernandez (2014), se refiere a la recopilacion de datos utilizando un
cuestionario como instrumento de investigacion, que es una forma mas
adecuada de estudiar una poblacion especifica basada en una investigacion
que evalua el desempefio el SCI identificando las debilidades y amenazas
durante el camino utilizando sus fortalezas y oportunidades en la busqueda
de resultados que impacten de manera positiva a los vecinos del distrito de
La Punta; epistemoldgico porque su enfoque de investigacion se basa en
métodos cualitativos, cuantitativos y mixtos, que es considerada como las
mejores creaciones del ser humano que permiten estudiar y producir
conocimiento a través de planes, estrategias y herramientas en las fases del

proceso del estudio.

En ese orden de ideas, como objetivo general: Determinar de qué manera
la Evaluacion de Implementacion del Sistema de Control Interno se relaciona
con la Gestién Municipal de la Municipalidad Distrital de La Punta-Callao,
2021; en tanto los objetivos especificos: Determinar de qué manera la
cultura organizacional se relaciona con la Gestion Municipal de la
Municipalidad Distrital de La Punta- Callao, 2021; Determinar qué manera la
gestion de riesgos se relaciona con la Gestion Municipal de la Municipalidad
Distrital de La Punta-Callao, 2021; Determinar de qué manera la supervision
se relaciona con la Gestion Municipal de la Municipalidad Distrital de La
Punta-Callao, 2021.

De esta manera, se desarroll6 la hipotesis general: La evaluacion de
Implementaciéon del Sistema de Control Interno se relaciona
significativamente con la Gestiéon Municipal de la Municipalidad Distrital de
La Punta-Callao, 2021. Como hipoétesis especificas: EI ambiente de control

se relaciona de manera significativa con la Gestibn Municipal de la



Municipalidad Distrital de La Punta-Callao, 2021; La gestion de riesgos se
relaciona de manera significativa con la Gestion Municipal de la
Municipalidad Distrital de La Punta-Callao, 2021.Las actividades de Control
se relaciona de manera significativa con la Gestion Municipal de la
Municipalidad Distrital de La Punta-Callao, 2021; La supervision se relaciona
de manera significativa con la Gestién Municipal de la Municipalidad Distrital
de La Punta Callao, 2021.



MARCO TEORICO

En cuanto a las referencias del estudio, se ha revisado diferentes
antecedentes internacionales y nacionales que conceptualicen o se
relacionan al tema de Implementaciéon del Control Interno y la Gestion

Municipal considerados como materia de estudio:

En el &mbito nacional, como antecedente podemos mencionar a Vargas
(2021), quien en su estudio traté de analizar las relaciones del conocimiento
del control interno y el gobierno local, utilizé el método descriptiva-
documental, no- experimental, de tipo transversal, haciendo uso de un
cuestionario a funcionarios municipales como técnica, cuya muestra fue de
tres (3) funcionarios del total de la poblacion de funcionarios del municipio,
concluyendo que el municipio carece de mecanismos de control,
seguimiento y manejo inadecuado de equipos, ej. Plan Estratégico (PEI) y
Plan Operativo (POI) del organismo, aumentando la falta de normativa
aprobada sobre el proceso de organizacion, capacitacion y eficiencia del
trabajo, recomendando reforma de la junta de Control Interno, elaboren un
programa de labor realizando el monitoreo y seguimiento de las actividades

y acciones adoptadas.

De la misma manera, Tafur y Tejada (2018), utilizaron el método
descriptivo y disefio no experimental - transversal, aplicando el cuestionario,
en su estudio para precisar el grado de implementacion del SCI alcanzando
una escala de madurez de control intermedio, recomendando capacitaciéon
en control interior para los empleados de la institucion, implementa
herramientas de recoleccion de datos y medidas para mejorar la eficiencia

operativa.

Por su parte, Alarcéon (2019), quien basé su investigacion cuyo fin fue

analizar la puesta en funcionamiento del SCI y precisar el producto en el



proceso operativo, con una perspectiva descriptiva mixta (cuantitativo-
cualitativo) - No experimental, aplicando la técnica de observacion y
cuestionario a los trabajadores de la provincia de S6cota como muestra al
director principal del total de veinticinco 25) trabajadores, concluyendo el
magister que se identificaron varios riesgos en los procesos operativos del
municipio, sefialando que la percepcién de la confiabilidad del control en
la entidad es del 86% y recomendando la planificacibn de normas de
correccion segun lo establecido en la Guia sobre la implementacion del SCI

de dicha dependencia.

Medina, Martel y Morales (2018), dentro de la investigacion realizada
tuvieron como objetivo valuar la implementacion del SCI como instrumento
para el lograr las metas de la institucion, utilizaron la metodologia
Descriptiva- Correlacional de enfoque longitudinal, aplicando la técnica la
observacion y cuestionario, teniendo como muestra total una poblacion de
cincuenta y cinco (55) trabajadores municipales, quienes concluyeron que se
debe hacer un estudio del resultado del proceso para la implementacion y el
entorno de control , evaluando los riesgos en el marco del SCI,
recomendando implementar y aplicar el SCI, evaluando la forma constante el

transcurso de implementacion.

Por otro lado, Taccsi (2019), en su investigacion busca determinar como
incide la implementacion del SCI en la direccion administrativa, utilizando la
metodologia descriptiva — Correlacional, de enfoque cuantitativo, aplicando
la encuesta como técnica junto al analisis de documentos, a los empleados
municipales de Chavin de Huantar, teniendo como muestra a sesenta y seis
(66) trabajadores de toda la poblacion de la entidad, concluyendo el magister
que la implementacion del SCI tiene una consecuencia positiva dentro de la

direccion administrativa por lo que se sugiere al area administrativa de dicho



ente evaluar la puesta en marcha del SCI que impactara en la calidad del

trabajo de la gestion del &rea administrativa .

En el ambito internacional, Vega et al. (2017) con relacién a la variable
dependiente: Implementacién del SCI, se puede mencionar como
antecedentes que plante6 en su investigacion diagnosticar el
comportamiento del Cl en un hospital para contribuir a su mejoramiento en
sus controles, aplicando la metodologia de forma total lo concerniente a la
resolucién de problemas basado en la valuacién estadisticos junto a un
software especializado, aplicando la técnica del formulario de evaluacién del
sistema, en la poblacion de dicha entidad, donde se identificaron problemas
en el CI, concerniente a sus elementos en las areas hospitalarias, junto a la
implementacion de una estrategia que pueda contribuir a la resolucion de
deficiencias identificadas priorizando la integridad, y valores éticos como

base para mejorar otros aspectos organizacionales.

Asimismo, Laski (2019) en la revista de Gestion y Estrategia respecto al
control interno apoyado en el modelo COSO 2013 afirma sobre cuéales son
las principales razones que llevaron a la vigorosa expansion del modelo
COSO es que aumenta la probabilidad de una gestion eficaz de la
organizacion, proporcionando un enfoque holistico y herramientas

institucionales que respaldan las iniciativas de mejora continua.

También, Rivas (2011) en su publicacion en el observatorio laboral Revista
Venezolana sefiala que la globalizacion de la economia complica las
operaciones y por ende provoca constantes cambios en el SCI aplicado;

pues los organismos ahora enfatizan el control interno.

Por otro lado, Castillo (2014) en su publicacion denominada la
responsabilidad del funcionario publico en Ley General del Control Interno

refiere que la responsabilidad de un servidor publico es consecuencia del
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desempefio ético, responsable y transparente de una tarea publica; asi
también precisa la responsabilidad de un funcionario no es Unica, pero
puede tener consecuencias para la misma actividad en el derecho civil,

penal, administrativo y disciplinario.

Respecto a la variable independiente: Gestién Municipal dentro del &mbito
internacional segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) — Perd, muestra durante los ultimos afios el Pert ha
hecho énfasis en una reforma en la administracién publica basada en la
participacion inclusiva, la transparencia y la eficiencia con apertura como
parte de la descentralizacion del gobierno para cumplir los menesteres de

los pobladores.

Asimismo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL
(2020), hace mencion sobre uno de los desafios que asume Ila
administracion de las instituciones publicas, es tener una gestion abierta
durante el proceso de administracion publica, para lo cual debe estar
cimentado en acciones de planificacion, presupuestacion, inversion,
ejecucion, supervision y valuacion de las politicas publicas, planes y

programas deben basarse en este paradigma.

Por otro lado, Rosas (2021) se propuso mejorar los resultados los
resultados relacionados a la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica (PNMGP) enmarcado sobre el postulado de la nueva
administracion publica (NGP), utiliz6 la metodologia cualitativa, de tipo
documental, aplicando la técnica de recopilacién de datos, concluyendo el
magister considera que el problema en el sistema administrativo es la
debilidad institucional, la corrupcion y el clientismo, recomendando que se
adopten medidas concretas que fortalezcan la institucionalidad basado en el

cambio de cultura administrativa.
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En el A&mbito nacional, dentro de los antecedentes podemos mencionar a
Garcia (2022) planteé en su trabajo instaurar la conexidén de la direccion
municipal y el control patrimonial, utiliz6 el método descriptivo Correlacional,
tipo No Experimental aplicando la técnica de cuestionario, teniendo como
muestra de treinta y un trabajadores que pertenecen a la Gerencia de
Administracién del Municipio Distrital de Manantay. Asi, el magister concluyé
gue se evidencia la relaciéon de la direccibn municipal y el control del
patrimonio de aquellos bienes de Estado, con un valor r= 0.912 calculado
por el coeficiente de asociacion de Pearson, recomendando fortalecer la
buena conexion entre direccion del municipio y el control del patrimonio

mediante manejo de directivas, entre otros.

Estrada (2019), cuyo objetivo fue averiguar si la administracion del
municipio es determinante para el desarrollo urbano y rural utilizo la
metodologia, tipo investigacion de caracter explicativo, No Experimental y
longitudinal; empled la observacion documental como técnica, concluyendo
que el municipio tiene una clara atomizacion presupuestal existiendo
proyectos de inversion que continlan por afilos consecutivos, recomendando

aplicar estrategias planificadas basado en los objetivos estratégicos.

Palacios (2018), en su investigacion trata de averiguar la existencia de
correlacion entre la direccion del municipio y el crecimiento local. Presenta
una metodologia de disefio No Experimental de tipo correlacional, aplicando
la recoleccién de datos como técnica, concluyendo que los roles no estan
claros en la entidad y la no existencia de politicas institucionales,

recomendando el accionar municipal basado en resultados.

Esquenda (2008) en su publicacion define a la gestion del municipio debe
buscar la modernizacion desarrollando estrategias que fortalezca el

desarrollo de todos los organismos publicos basado en la transparencia
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promoviendo el desarrollo humano y social. En cuanto a la base tedrica, en
este estudio se recolecta informacion de las investigaciones realizados

internacional y nacionalmente sobre el Cl, SCly su ejecucion.

Sobre el CONTROL INTERNO; segun las teorias internacionales,
Estupifian (2021), en su publicacion Control Interno y fraudes basado en el
ciclo transaccional COSO |, Il, Ill, especifica que el propésito del control
interno tiene como finalidad obtener la certeza adecuada de operaciones,
informes y logro de la norma actual (normas y regulaciones); mientras que
Greer (2015) en su publicacion titulada Federal Grant Management and
Controls : Select Assessments, dice que los controles internos representa
los planes, normas y tratamientos de una agencia utilizados para de esta
forma, lograr alcanzar su mision, metas y objetivos, siendo la primera linea
de defensa para proteger y prevenir los activos identificando errores,

fraudes, desperdicio, abuso y mala gestion.

De la misma manera, La OLACEFS (2015), en su publicacion precisa al
control interno como un conducto para llegar un fin y no como un fin en
especifico, desde el punto de la vision COSO en el sector publico en donde
todos sus miembros de todos los niveles son responsables de lograr los
objetivos establecidos por las leyes y reglamentos; por su parte, la secretaria
Publica de argentina (2014) en su publicacion define como Control Interno,
como un proceso en el cual intervienen la alta direccion, la administracion y
demas servidores publicos, cuya meta es alcanzar los fines de la institucion
utilizando de manera adecuada los recursos publicos que permita prevenir la

corrupcion cumpliendo con las normativas y disposiciones vigentes.

De igual forma, la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) sefiala respecto a reglas de control

Interno a las instituciones publicas que, desde la perspectiva de un idoneo
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control interno, los fines de la institucion deben estar delimitados con
anticipacion y precision con el fin de ofrecer la certeza justa de su
consecucion, especificando que existe la directa conexion entre los
elementos del Cl y los fines institucionales, evidenciando el accionar que
ejecuta la institucion para alcanzarlos; Fonseca (2011), en su publicacién
SCI, el mismo que se basé en el COSO, conformado por cinco (5)
elementos: entorno de control, valuacién de peligros, actividades de control,
comunicacion e informacién y monitoreo; los mismos que no operan de
manera aislada; asimismo sin bien es cierto dicho sistema es una

instrumento que proporcionaria seguridad, no seria absoluto.

En base a las referencias tedricas nacionales citadas evidencian la
evolucion del concepto de CI, en los organismos del estado, adoptados por
el ente técnico rector en el Perd representada por el ente rector del control

en el Perda.

En ese entendido segun la Ley sobre el Control Interno de los organismos
que pertenecen al gobierno, se refiere al control interno como un mecanismo
que asegura la efectividad en el desempefio de las labores de la
administracion de los organismos estatales en el uso de los bienes estatales,
velando por el cumplimiento de todos los actos administrativos y la estricta
aplicacion de la normativa, vigilando por su transparencia y controlando los
procesos administrativos, de direccion y control, implementando medidas
preventivas y correctivas y procurando asi la mejora continua de las
entidades estatales; asimismo el ente rector del control en Perd (CGR)
ordena que todos los entes del estado en los tres (3) niveles de gobierno
deben poner en practica el SCI (Ley N° 28716,2006), los cuales son normas
de control responsables de la evaluacion del correcto desarrollo de su
funcionamiento (Resolucion de Contraloria N° 146-2019- CG, 2019).
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Asimismo, el principal organismo técnico rector del Cl en el pais, establece
que este es el desarrollo integrado ejecutado por el titular, trabajadores y
servidores de algun ente publico, cuyo fin es enfrentar a posibles riesgos
asegurando el logro de la mision institucional. (R.C.G. N° 320-2006-CG
,2006); también la definicion de control estatal hace referencia a vigilar,
controlar y fiscalizar las actividades y resultados de la direccién estatal, que
tiene en cuenta la utilizaciéon de los medios del Gobierno y la efectividad,
transparencia y viabilidad econdémica, asi como su uso y cumplimiento de la
normativa. (Ley N° 27785, 2002)

De igual forma establecer que hay dos formas de controles interno:
Externo e Interno, el primero se conceptualiza el grupo de directrices,
metodos, normas y procedimientos técnicos; a cargo de la inspeccion
general del Estado o un organismo diferente del procedimiento de control
estatal; por su parte el control interno se refiere al proceso de gestion
integral cuyo propoésito es reducir los peligros relacionados con las
actividades de gobierno y garantizar una seguridad suficiente encaminada al

cumplimiento de los objetivos organizacionales (CGR, 2014).

Del mismo modo, para efectivizar el SCI se basa sobre el autocontrol; la
competencia de evaluar y maodificar el propio trabajo, para perfeccionar
procesos, actividades o tareas, autorregulacion; capacidad de todo
organismo para regular y valuar sus procesos y tareas, y dominio propio con
el objetivo de mejorarla y hacerla mas confiable, autogestion; permite la
interpretacion, coordinacion y despliegue de las operaciones administrativas

adecuadas con base en las constituciones y normas. (CGR, 2016)

Por otro lado, sobre el SCI, segun la ley organica del PE, el proceso de
gestion regulara el uso de los bienes por parte de las unidades de la gestion

publica con base efectividad; dentro de sistemas de la direccién estatal,
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podemos contar 11 sistemas administrativos cuyo ente rector es el Poder
Ejecutivo (Ley N° 29158,2007) sin contar con el sistema de control,
supervisado por el sujeto técnico director del control en Perd (CGR), asi

tenemos:

Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, cuyo organismo
administrador es SERVIR.

Sistema Administrativo de Abastecimiento, cuyo organismo administrador
es OSCE.

Sistema Administrativo de Presupuesto Publico, siendo su organismo
administrador la DNPP del MEF.

Sistema Administrativo de Tesoreria, cuyo organismo administrador es la
DNTP.

Sistema Administrativo de Endeudamiento Publico, siendo su organismo

administrador la DNEP.

Sistema Administrativo de Contabilidad Publica, cuyo organismo

administrador es la DNCP.

Sistema Administrativo de Inversion Pdblica, siendo su organismo
administrador la Direccion General de Programacion Multianual del Sector

Publico.

Sistema Administrativo de Planeamiento Estratégico, bajo la rectoria del
CEPLAN.

Sistema Administrativo de Defensa Civil Judicial del Estado, siendo el

organismo administrador el CDJE.
Sistema Administrativo de Control, cuya rectoria la ejerce la CGR.

Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica, cuyo ente
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rector es la secretaria de Gestién Publica de la PCM.

Siguiendo con el orden de ideas, el SCI se ubica en el décimo respecto a
los sistemas administrativos, por cuanto el ente rector CGR lo delimita como:
grupo de organismos que ejercen el control, normas, métodos Yy
procedimientos, dirigidos a la implementacion y desarrollo de la
administracion nacional en forma funcionalmente estructurada, integrada y
descentralizada ( Ley N° 27785, 2002); por otro lado la Contraloria incorpora
una nueva perspectiva al desarrollo de la ejecucion del sistema de ClI,
tomando en cuenta la base COSO 2013; estableciéndolo como un
instrumento permanente de direccion, que ayude a cumplir de los fines de la
institucion que fomente una direccion efectiva, transparente con base en
principios abarcando los ejes y sus componentes (R.C. N° 146-2019-CG,
2019)

La CGR también sefal6 que esta evolucion del control se ha dado en aras
de estandarizar la idea de CI que se aplica en empresas y gobiernos, ya que
el modelo divide la estructura en cinco elementos: 1. entorno de control, 2.
Valuacion de peligros, 3. actividades de control, 4. comunicacion e
informacion, 5. supervision. (CGR, 2014); agrupados en tres ejes: 1. cultura
organizacional, 2. gestion de riesgos y 3. supervision, el grafico que viene a

continuacion, describe lo dicho:
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Gréafico N° 01

£
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Elaboracién propia.

Fuente: Directiva N° 006 — 2019 — CG - INTEG

La ejecucion del sistema de CI es gradual, el mismo que aborda tres (3)
ejes: 1. eje de cultura organizacional, 2. eje de gestion de riesgos y 3. eje de
supervision, subdivididos por cinco (5) componentes, que se interrelacionan
con los diecisiete (17) principios (R.C. N° 146-2019-CG, 2019), segun se

muestra en el cuadro siguiente:
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Gréafico N° 02

Cuadro N° 1

Relacion entre Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

Eje

Componente

Principio

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacién del SCI

demuestra independencia de la Alta Direccién y ejerce la supervisién
del desempeiio del citado sistema.

La Alta Direccidén establece las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion
de los objetivos.

La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacion con los objetivos
institucionales.

La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecuciéon de los cbjetivos.

La entidad obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad

para apoyar el funcionamiento del control interno.

La entidad comunica la informacién internamente, incluidos los

abjetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del SCI.

La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno

La Entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacién y evaluacién de los riesgos relacionados.

La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos

en todos sus niveles y los analiza como base sobre la cual determinar

cémo se deben gestionar.

La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucién de los objetivos

La entidad identifica y evalta los cambios que podrian afectar

significativamente al SCI.

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a

la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la

consecucion de sus objetivos.

La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad

sobre |a tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que

establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que

llevan dichas politicas a la practica.

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o

independientes para determinar si los componentes del SCI estan

presentes y en funcionamiento.

La entidad evalua y lica las defici ias de control interno de

forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de

remediaciéon y medidas de control, incluyendo la Alta Direccién y el

érgano o unidad organica responsable de la implementacién del SCI,

L segun corresponda.

Fuente: Adaptada del Modelo COSO 2013.

Elaboracién propia.

Informacién y
Comunicacién

Evaluacion de
Riesgos

Gestion de
Riesgos

Actividades de
Control

Supervision Supervisién

Fuente: Directiva N° 006 — 2019 — CG - INTEG

Acerca de la explicacion sobre los ejes y los elementos del SCI, segun la

CGR lo definen de la manera siguiente:

Cultura Organizacional: Se trata de facilitar la realizacion de las
caracteristicas correctas para cumplir los fines organizacionales, asegurando
que la entidad cuente con un sistema organica adecuado, clara destinacion

de labores, medios efectivos de comunicacion, adecuado proceso para
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reclutar y retener a los trabajadores calificados, practicas favorables, valores
éticos y cumplimiento de las normas, compuesto por los elementos ambiente
de control, de comunicacion e informaciéon (CGR,2019), teniendo como

componentes al:

Ambiente de Control; se limita a normas, procesos y estructuras que
respaldan la ejecucién de controles internos adecuados dentro de una
institucion. Comenzando por el nivel mas alto de cada unidad, debiendo
destacar la funcion de los controles internos incluido los estandares de
comportamientos previstos, con base en los principios siguientes: 1.
Institucién comprometida con valores e integridad 2. Libertad al supervisar el
Cl 3. Sistema organizacional adecuado para las metas 4. Competencia
profesional 5. Responsable del Cl (CGR, 2014).

Informacion y Comunicacion, tiene como objetivo mejorar los controles
internos referidos a los datos requeridos por la institucion para realizar
tareas orientadas al control interno que ayuden a lograr sus objetivos. La
direccion general recolecta/genera datos de buena calidad por medio de
principios internos y externos utilizandola para resguardar la operatividad de
otros elementos de CI con base en los principios siguientes: 13. Informacion
relevante para el Cl 14. Comunicacion de informacion para ayudar al Cl 15.
Comunicacion a terceros acerca de situaciones que perjudican al Cl (CGR,
2014).

Gestion de Riesgos: Incluye la autenticacion y evaluacion de las causas o
acontecimientos que podrian perjudicar el logro de los fines
organizacionales, conectados al abastecimiento de productos (bienes o
servicios publicos), y el potencial de riesgo; esto incluye establecer medidas
de control para reducir la ocurrencia de estos factores y la determinaciéon de

acciones de control para menorar la posibilidad de que estos eventos se
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realicen; constituye componentes de la valuacion de peligros y actividades
de control, (CGR,2019).

Evaluacion de Riesgos, esta tiene conexion con la posibilidad de que un
acontecimiento perjudique la posibilidad de llegar a las metas institucionales;
la evaluacion de riesgos significa un desarrollo continuo que posibilita a la
comunidad responder a tales incidentes con base en los principios
siguientes: 6. Objetivos concisos 7. Gestion de riesgos que perjudican las
metas 8. Reconocimiento de engafio en la valuacién de riesgos y 9.

Monitoreo de cambios que pueden afectar al S C. (CGR, 2014)

Actividades de Control, se trata de las politicas y métodos desarrollados
para mitigar aquellos riesgos que pueden dafiar al logro de las metas de
comunidad. Para lograr la efectividad, son criticos, se desempefian
consistentemente y segun lo programado a lo largo del tiempo, son
rentables, proporcionados y estan directamente relacionados con los
objetivos de control basado en los principios siguientes: 10. Definicién y
desarrollo de tareas de control con la finalidad de moderar riesgos 11.
Inspecciones de TIC para ayudar al logro de metas organizacionales 12.
Expansion de tareas de control por medio de procedimientos y politicas
(CGR, 2014).

Supervision: Este eje permite tener en cuenta la implementacion del SCI
mediante la supervision de la evolucion del eje de cultura de la organizacion
junto a la administracion de peligros y la realizaciéon de los programas de
accion anuales como parte de la ejecucion del SCI, comprende el

componente supervision (CGR, 2019).

De igual forma, para cumplir con los lineamientos dispuestos en la
Directiva N° 006 — 2019 - CG/INTEG, debera realizar el proceso por cada

eje:
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Gréafico N° 03

Implementacion del Sistema de Control Interno, segun ejes y pasos a seguir
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Fuente: Directiva N° 006 — 2019 — CG - INTEG

Por otro lado, acorde a la subgerencia encargada de la integridad publica

de la CGR, el anterior enfoque de control interno frente al nuevo enfoque es:

Gréfico N° 04

Enfoque anterior Nuevo enfoque

Dirige y supervisa la implementacion Comité de Control Interno Maxima autoridad administrativa

del SCI (Secretario General, Gerente General
Regional, Gerente Municipal o el que
haga sus veces).

Gestion de riesgos Se prioriza los sistemas administrativos. Se priorizan los temas misionales y la
cadena de valor al ciudadano (bienes y
servicios publicos).

Reglas para la implementacion Iguales para todas las entidades. Diferenciadas en grupos (por nivel de
gobierno y tipo de entidad).

Procedimiento para la implementacion Complejo de entender e implementar. Sencillo y amigable de entender e
implementar.

Implementacion integral Integral desde el inicio. Integral pero progresiva con criterios
minimos, sin restriccion para mayores
exigencias.

Aplicativo informatico Repositorio de informacion. Como plataforma de trabajo.

Fuente: Sub gerencia de integridad publicadela C G R



Asimismo, la CGR en su publicacion Control Interno, establece que las
metas primarias del control interno en una institucion publica se desglosan
en: operacionales y de cumplimiento en donde el primero se alinea a
promover la eficacia, eficiencia. Por otro lado, en relacion con el
cumplimiento, la utilizacion adecuada de los medios estatales, implica que la
direccion debe estar alineada con la normatividad vigente que permita una
rendicion de cuentas que se adapte a la realidad de la institucién basada en

transparentar los actos administrativos. (CGR, 2016)

De la misma manera concreta que en el proceso para ejecutar el SCI
dentro de una institucién publica la responsabilidad recae al titular del pliego,
funcionarios y servidores en el marco de sus competencias para que ejecute
acciones y/o actividades que procure su implementacion que sigan los

objetivos institucionales (CGR, 2016).

Asimismo, la politica peruana para la lucha e integridad frente a
personajes y actos corruptos, la Presidencia del CM resalta la ejecucion del
Cl en los organismos de la gestion estatal como uno de los componentes
que promueve la integridad publica al promover el control interno y
transparencia en las operaciones ejecutadas por las instituciones publicas y

entrada a la informacion (CAN, 2017)

Asimismo, en relacion con el periodo entre el 2021 al 2026, la Politica
General de Gobierno ubica al SNC en la linea 6: Fortalecer el sistema
democratico, lucha y seguridad civil frente a actos de corrupcion, terrorismo

y narcotrafico (PCM, 2021).

Por su parte, dentro del Acuerdo Nacional (2030) como objetivo de
desarrollo sostenible dentro de las politicas publicas nacionales coherentes
con la Agenda 2030, que tiene como objetivo lograr un pais eficiente, abierto

y descentralizado comprometido con el fortalecimiento del SNC promoviendo
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el control ciudadano para que estos sean aliados como parte de la meta de

crear entidades eficientes, responsables y transparentes a todos los grados.

En base a la segunda variable: Gestion Municipal, los autores

internacionales mencionados la definen de la manera siguiente:

Sobre la gestion municipal en Bolivia, Criales (2019), lo define como el
proceso sistémico que orienta la politica municipal y la implementacion y
decision de las acciones programadas por el alcalde, quien dirige y
administra el municipio respaldada por la legislacién, a través de una gestion
participativa con liderazgo politico para lograr el desarrollo local, mientras
que Arraiza (2019), define la Gestiobn Municipal, como sin6nimo de
administracion municipal define que la administracion publica se orienta a la
ejecucion o implantacion de decisiones de gobierno utilizando de manera

dosificada los recursos disponibles.

Por su parte el Manual de Gestion Publica, define Gestion Municipal, como
una actividad conjunta donde su finalidad busca la mejora de las
caracteristicas sociales, econdmicas, humanas, culturales y fisicas de la
municipalidad y sus pobladores y en ella se fundamenta; planificando y
optimizando los recursos municipales con una vision de desarrollo

mejorando las condiciones del municipio y de la poblacion. (SISMAP, 2016)

En base a la segunda variable, los autores nacionales mencionados

definen la Gestion Municipal de la manera siguiente:

El Acuerdo Nacional cuenta como una de sus politicas, tener un “Estado
eficiente, transparente y descentralizado”, con el fin de promover el
desarrollo y correcto funcionamiento de servicios béasicos municipales,
atendiendo las necesidades de la poblacién, y permitir que los ciudadanos
participen activamente en un sistema politico y descentralizado, asi como en

la gestion social y regulacion de servicios en los tres niveles de mando.
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(Acuerdo Nacional 2030)

La PNMGP hasta el 2030 hace referencia a la renovacion de la
administracion estatal como un proceso de cambio contindo orientado a
mejorar la operatividad de los organismos estatales y asi producir valor
publico. En este contexto, se dicho valor cuando la administracién publica
interviene a través de servicios, bienes o normas que satisfagan las
prioridades y esperanzas de ciudadanos, asistiendo a la sociedad; cuando
se hace uso eficiente y productivo de los recursos estatales a través de una
gobernanza interna procurando la satisfaccion directa o indirecta de las
exigencias y perspectivas de las personas en beneficio de la sociedad.
(PCM, 2022)

Siendo participe de las politicas de gobierno que comprende el periodo del
2021 al 2026 relacionadas con el eje 6: Fortalecer el sistema democratico, la
seguridad ciudadana y la lucha frente a la corrupcion, terrorismo y
narcotrafico; su politica de intervencion es fortalecer las instituciones
democraticas, la gobernabilidad y la colaboracion de forma activa de la
poblacion en politica con la intencion de promover el dialogo y acuerdos en
la colectividad, para dar garantia de la gobernanza y democracia (PCM,
2021).

De la misma manera, Cristales (2019) desarrollé6 un nuevo modelo de la
gestion municipal dividiendo la gestion en: 1. Gestion Ejecutiva, 2. Gestion
Legislativa, 3. Gestion Participativo Municipal y 4. Gestion Politica Municipal,

conceptualizando de la manera siguiente:

Gestion Ejecutiva: se trata del desarrollo en el transcurso donde se toma
decisiones y se ejerce por el alcalde de cualquier organismo municipal con la

intencion de implementar las politicas y el POA municipal, las acciones
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concretas operativas, con un equipo técnico financiero y los servicios de
campo que mediante el secretario general Municipal con el apoyo del
Gabinete Municipal buscando lograr resultados con impacto en el desarrollo
local. Cristales (2019)

Como parte de los indicadores de esta dimensién, tenemos:

Planificacion: La primera y mas importante funcion administrativa. Permite

definir los objetivos para las acciones a realizar. (Collazos, Chica, 2008)

Organizacioén: Definido como el proceso para realizar la estructura de una
organizacion acorde a sus objetivos, recursos y ambiente". (Collazos, Chica,
2008)

Ejecucion; Dentro de la administracion municipal, esta orientada a la
ejecucion o cumplimiento de las decisiones gubernamentales, mediante el

uso y distribucion de los recursos disponibles. (Arraiza, 2019).

Resultados: bajo el concepto de Gestion por Resultados busca
perfeccionar el desempefio de direccion publica buscando la buena
utilizacion de los medios basado en una adecuada planificacion estratégica y
concertada y transparente en su rendicién publica de resultados de manera
periodica. (Ley N° 27658, 2002)

Gestion Legislativa: suma de procedimientos legales y técnicas legislativas
que ejecuta el Concejo Municipal, velando por el buen uso de los fondos
publicos, la deliberacién de aquellos asuntos que son de interés para los
gobiernos locales y la gestion de las peticiones sectoriales que representan.
(Cristales, 2019), estableciendo como indicadores de esta dimension, los

siguientes:

Fiscalizacion: Accion de fiscalizar de manera critica accionando como
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fiscal (RAE, 2005); esta labor de control dentro de los gobiernos locales se
delega sin previo aviso al Concejo Municipal (Ley 31433,2022); asimismo
esta accion es de competencia del ciudadano de cada jurisdiccidon y del ente
técnico de control en el Peru (Ley N°27783,2002)

Integridad Institucional; La OCDE lo define como la alineacion permanente
de los principios, normas éticas y valores, para proteger el interés publico y

prevalecer sobre el interés privado. (OCDE, 2021)

Gestion Participativa Municipal: facilita la participacién de los involucrados
en los actos de control social en el gobierno local para permitir una
gobernanza mas solida y el logro de metas institucionales para el desarrollo

local (Cristal es, 2019), estableciendo como indicadores:

Gestion Participativa; Los gobiernos regionales y municipales tienen el
deber de fomentar la colaboracion de los ciudadanos en cuanto a la
elaboracion, coordinacion y discusion de los programas y presupuestos, a
través de mecanismos de participacion tales como: consultas, acuerdos,
vigilando las acciones tomadas por las autoridades locales. (Ley
N°27783,2002)

Control Social; representa las medidas mediante las cuales se puede
regular los comportamientos de sus integrantes, incentivando el
cumplimiento de parametros establecidos con anterioridad. También hace
alusion a la virtud de respuesta de una sociedad de la sociedad cuando

estos parametros son violados (RCS, 2019)

Gestion Politica Municipal: es la capacidad de gobernar en equilibrio para
integrar la estabilidad y el buen gobierno, a través de la capacidad de prestar
servicios que satisfagan las demandas sociales (Cristales, 2019); siendo sus

indicadores:
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Gobernabilidad; es una de las herramientas mas importantes dentro de un
estado democratico que busca equilibrar las peticiones sociales y la destreza
de respuesta de un Estado para lograr mejorar las condiciones de vida de

aquellos pobladores que la habitan (Plan Bicentenario 2021)

Gobernanza; permite establecer relaciones politicas entre diferentes partes
involucradas que ejercen la toma de decisiones buscando el interés publico,

la gobernanza permite el fortalecimiento de la gobernabilidad (Whittingham,
2010).
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METODOLOGIA:

Esta investigacion segun Bonaccorso (2014) bajo un estudio de tipo
basica, consistente en una blsqueda cognitiva del conocimiento y procesos

tedrico- practico basado en variables.

El estudio se inicié analizando la problematica del Municipio Distrital de La
Punta, identificando problemas: principal y especificas. De igual forma, se
presentan variables y su operacionalizacién (Anexo 1,2 y 3), las decisiones
de disefio de estudio, las técnicas de herramientas para recopilar
informacion y realizar la matriz de consistencia (Anexo 4) que es el tema de
estudio. Finalmente, la metodologia aplicada se desarrolla de la manera

siguiente:

3.1. Tipoy Diseflo de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

El estudio fue desarrollado con un enfoque cuantitativo de tipo
basica, teniendo como finalidad aportar la busqueda de nuevos
conocimientos con un lenguaje claro que permita su comprension,
tomando como referencia a Hernandez (2014) quien sefiala que el
proceso cuantitativo inicia con una idea que determina el
planteamiento del problema estableciendo la hipoétesis y la definicion
de las variables permitiendo una visualizacion del alcance del
estudio; asimismo Naupas et al. (2018) en cuanto al enfoque, el
estudio se basdé en un enfoque cuantitativo, este especifica que se
utiliza la recopilacion y la evaluacion de datos para responder
interrogantes del estudio y preliminarmente probar las hipoétesis

formuladas.
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3.1.2 Disefio de investigacion

En este estudio se utilizé el disefio No Experimental apoyado en la
teoria de Hernandez (2014) quien ha demostrado que en los
estudios no experimentales las variables no se interrumpen ni

manipulan al considerar la situacién en un momento determinado.

Por su parte Naupas et al. (2018) indica que la intenciéon de toda
investigacion no experimental utiliza muchos simbolos que tienen

significados importantes para poder estudiarlos de manera integral.

FIGURAN° 1

En los disefios no expenmentales:

M o ©3lamuestra,

0 === eslaobservacion o medicion de una
vanable,

T = eseltiempo en que transcurre la
investigacion y

(r) == es el coeficiente de correlacion.

Fuente: Naupas et al (2018) (Pag.367)

Asimismo, segun Saiz (2018) precisa que el grado de control en el
Disefio No Experimental es muy bajo comparando en su estudio un
grupo de personas que se someten a los procedimientos

experimentales con los que no utilizan el método.

FIGURA N° 2

M—

Donde

M : Muestra

V1 : Rotacién de personal

V2 : Productividad Laboral

R : Relacién entre las variables de estudio
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Segun Bauce, Cordova, & Avila (2018) se fundamenta en establecer la
causa y efecto, determinando variables para cada analisis mediante

métodos de investigacion; ellos sefialan que el funcionamiento de las

variables esta definido por una metodologia cuantitativa, cuyas
dimensiones también deben definirse para obtener mas informacion.
TABLAN° 1
Titulo: “Evaluaciéon de implementacion del Sistema de Control Interno y Gestién Municipal de la Municipalidad Distrital de La Punta- Callao, 2021"
Problema de Investigacion Objetivos de Investigacion Hipétesis Variables y Dimensiones Metodologia
Problema General: ¢De qué manera|Objetivo General: Determinar|Hip6tesis General: Existe| V1: INDEPENDIENTE |* Enfoque: Cuantitativo

la Evaluaciéon de Implementacion del
Sistema de Control Interno se
relaciona con la Gestién Municipal de
la Municipalidad Distrital de La Punta-|
Callao, 2021?

de qué manera la Evaluacion de|
Implementacion del Sistema de
Control Interno se relaciona con|
la Gestion Municipal de Ia
Municipalidad Distrital de La
Punta-Callao, 2021

relacion  significativa entre la
evaluacion de la implementacion
del Sistema de Control Interno |
la Gestion Municipal en la
Municipalidad Distrital de Lal
Punta-Callao, 2021

Problema Especifico 1: ¢De qué
manera la Cultura Organizacional se
relaciona con la Gestién Municipal de
la Municipalidad Distrital de La Punta-|
Callao, 20217

Objetivo Especifico 1:
Determinar de qué manera la
cultura organizacional se|
relaciona con la Gestién|

Municipal de la Municipalidad|

Hipétesis Especifica 1: El
ambiente de control se relaciona)
de manera significativa con la|
Gestion Municipal de [E
Municipalidad Distrital de La|

Distrital de La Punta-Callao,|Punta-Callao, 2021
2021
Problema Especifico 2: ¢De qué|Objetivo Especifico 2:|Hipdtesis Especifica 2: La

manera la Gestion de Riesgos se|
relaciona con la Gestién Municipal de
la Municipalidad Distrital de La Punta-|
Callao, 20217

Determinar de qué manera la
Gestién de Riesgos se relacional
con la Gestion Municipal de la]
Municipalidad Distrital de Lal
Punta-Callao, 2021

gestién de riesgos se relacionade
manera significativa con Ia
Gestion Municipal de [E
Municipalidad Distrital de La|
Punta-Callao, 2021

Problema Especifico 3: ¢De qué
manera la supervisién se relacional
con la Gestiéon Municipal de Ia
Municipalidad Distrital de La Punta-|
Callao, 20217

Objetivo Especifico 3
Determinar de qué manera la
supervisién se relaciona con lal
Gestion Municipal de [E!
Municipalidad Distrital de Lal

Punta-Callao, 2021.

Hipétesis Especifica 3: La
supervision se relaciona de
manera significativa con  Ia|
Gestion Municipal de [E
Municipalidad Distrital de La

Punta Callao - 2021

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
-Cultura Organizacional
-Gestién de Riesgos
-Supervisién

* Alcance: Correlacional
* Disefio: Cuantitativo No
Experimental

*Técnicas o
instrumentos de
recoleccién: Encuesta
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Definicion Conceptual:

Variable Independiente:

Implementacion del Sistema de Control Interno

Instrumento de gestion fijo, la cual ayuda al logro de las metas
organizacionales y facilita la promocién de una gestion que logre ser
eficiente, eficaz, moral y transparente (Resolucion de Contraloria
N° 146-2019-CG 2019).

Variable Dependiente:

Gestion Municipal

Segun el Manual de Gestion Publica (2016) los gobiernos locales
deben perfeccionar el enfoque econdmico, social, humano, fisico y
cultural de los gobiernos locales y sus habitantes para crear
comunidades econdémicamente equitativas y politicamente rentables,
administrativamente eficientes y ecolégicamente consistentes. Todo

basado en el sistema de planeaciéon y gestion efectiva y eficiente de

los medios de la comunidad basados en nuestra vision de desarrollo.

32



Definicion Operacional:

Variable Independiente:

Implementacion del Sistema de Control Interno

Apoya a las instituciones a lograr sus metas a través de la evaluacion
de comportamientos de cumplimiento normativo  vigente,
procedimientos, métodos, aspectos de cultura organizacional, gestion
de riesgos y seguimiento de la ejecucion de controles dentro de la

entidad.

Variable Dependiente:

Gestion Municipal

Los gobiernos municipales deben administrar los fondos publicos de
acuerdo con los principios administrativos generales de planeacion,

organizacion, gestion, ejecucion y control.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

FIGURA N° 3
VARIABLES DIMENSIONES
Evaluacién de la Cultura Organizacional
. Implementacion del
Variable (V1) ) Gestion de Riesgos
Sistema de Control
Interno Supervision
Gestién Ejecutiva
Gestion Legislativa
Variable (V2) Gestién Municipal
Gestion Participativa Municipal
Gestién Politica Municipal

Fuente: Elaboracion Propia

FIGURAN® 4

| DIMENSIONES

CONTROL INTERNO

INDICADORES

VARIABLE 1. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

1. CULTURA ORGANIZACIONAL

1.1 Ambiente de Control

1.2 Informacién y Comunicacion

2. GESTION DE RIESGOS

2.1 Evaluacion de Riesgos

2.2 Actividades de Control

3. SUPERVISION

3.1 Supervision

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURAN°5

DIMENSIONES

VARIABLE 2. GESTION MUNICIPAL

INDICADORES

1.1 Planificacién

1.2 Organizacion

1. GESTION EJECUTIVA

1.3 Ejecucion

1.4 Resultados

2. GESTION LEGISLATIVA

2.1 Fiscalizacion

2.2 Integridad Publica

3. GESTION PARTICIPATIVA MUNICIPAL

3.1 Gestion Participativa

3.2 Control Social

4. GESTION POLITICA MUNICIPAL

4.1 Gobernabilidad

4.2 Gobernanza

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.  Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacién

Naupas et al (2018) determina sobre la magnitud poblacional es la
agrupacion béasica y como el numero total de unidades de
aprendizaje que contienen rasgos hecesarios apreciados como
tales. La poblacion puede estar compuesta por personas, objetos o
fendmenos que poseencaracteristicas especificas acordes al objeto

de investigacion.

De este modo, la poblacion que conformara esta investigacion se
compone por 50 servidores publicos incluido el funcionario
encargado del disefio y aplicacion de la implementacion de la

metodologia de gestion interna -Gerente Municipal de la
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Municipalidad Distrital de La Punta-Callao.

e Criterio de Inclusion

Se aplico el instrumento a cincuenta (50) colaboradores del ente
del estado al que pertenece la poblacion, todos ellos elegibles
para participar y que participaron en las preguntas de
investigacion concluyendo los cuestionarios sobre el problema
de investigacién. También este estudio incluyé a los miembros
del comité técnico del SC interno de la Municipalidad Distrital de
La Punta, designados pormedio de la Resolucion de Alcaldia N°
136-2019-MDLP/AL de fecha06.08.2019.

e Criterio de Exclusion

No se incluyéo a los colaboradores que trabajan bajo la
singularidad de prestacion de servicios para el estudio, dado que

no existe una relacion laboral vinculante de manera permanente.

3.3.2 Muestra

La definicion de muestra segun Hernandez (2014) es un subconjunto
deun determinado grupo de interés del cual se recopilan datos y debe
estar bien definido y predefinido y particular de la poblacion; para
Naupas et al (2018) son lo suficientemente claros para evitar

confusiones como parte de una poblacidbn con caracteristicas
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3.3.3

334

necesarias para estudiar como parte de una poblacion con
caracteristicas necesarias para estudiar. Finalmente, para Lalangui
(2017), se refiere a la base informativa esencial de una seleccion de
personas, datos o elementos con la finalidad de realizar la medicién

de variables.

La muestra total se concreté con 30 servidores publicos de dicha

entidadmunicipal de La Punta. (Anexo N° 5).

Muestreo

Naupas et. al. (2018), considera que es el procedimiento estadistico-
matematica mediante el cual se pueden determinar a las unidades de
analisis que conforman la muestra para recolectar la data esencial
parala ejecucion de un estudio, donde se toma una muestra (n) de

universos o poblaciones (N).

Para desarrollar la presente investigacion se utilizo el muestreo al
azar simple, que supone definir la poblacion objetivo, para
posteriormente listar las unidades de estudio y hacer una relaciéon de

personas seleccionadas al azar que conformaran la muestra.

Unidad de Andlisis

La presente contempla las directrices analizadas en el conjunto
principal, con la seleccion muestral de 225 empleados de diversas

relaciones profesionales, obteniendo como resultado la muestra



aplicada en laetapa analitica a 50 empleados, entre colaboradores y

servidores publicos.

Tabla N° 2:
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de La Punta
Empleados Obreros Contratados
Unidad Régimen D.L. 276 Régimen D.L. 728 Régimen D.L. 1057 -CAS Total,
Ejecutora General
MDLP M F M F M F
40 8 33 19 74 51
TOTAL 48 52 125 225 ‘

Fuente: Elaboracion Propia (Datos proporcionados por Unidad de Recursos Humanos de la MDL)
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Useche et al (2019) refiere que, para recolectar y organizar los datos

seleccionados, estos se producen a partir de la composicién de las

variables, contextos, categorias, hechos y comunidades involucradas en el

estudio, estos a la vez, por medio de los instrumentos, se obtienen para

lograr ser validos, precisos y controlados. También sefialan que este

procedimiento se lleva a cabo en 3 pasos: 1. El ambiente o contexto a

observar, 2. Definicion de la técnica de adquisicibn de datos, 3.

Implementacion de la herramienta adecuada para el instrumento.

Técnica de Encuesta

Useche et al (2019) refiere a la técnica de encuesta como una técnica
en laque se obtiene informacion directamente de personas que tienen
relacion con el objeto de investigacion; siendo diferente a la entrevista
donde existe menor interaccion con las personas mencionadas. Este
proceso donde se realiza la recoleccion de datos, puede ser por medio
de cuestionarios, pruebas o pruebas de datos; por otro lado (Soto, 2018)
refiere que, para adquisicion de datos, la encuesta esta disefiada para

sistemas que requieren la aplicacion cuantitativa, cualitativa y mixta.

En ese entendido, el andlisis investigativo se fundamenta en un enfoque
No-Experimental con enfoque cuantitativo utilizara las encuestas, las
cualestienen que ser rellenadas a través de recursos virtuales; de esta
manera, se determind la aplicacion del cuestionario a través del

formulario Google y la estructura de escala Likert.
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Instrumentos de Recoleccién de Datos

El instrumento adecuado elegido para los fines de la presente tesis, es
el uso de la herramienta del cuestionario para la recopilacion de datos;
Baena (2017) se refiere al cuestionario como una herramienta de
trabajo, dirigido al interrogado, quien lee y llena el cuestionario, para ello
es fundamental que los items formulados se caractericen por la claridad
y precision para que todos los encuestados las interpreten de la misma

manera.

Cuestionario

El cuestionario como recolecciéon de datos fue elegido como instrumento
deinvestigacion; Baena (2017) define al cuestionario como herramienta
basica de las técnicas de cuestionamiento, asimismo al disefar
preguntas, debemos considerar elementos, y su tipo y como se escriben
y colocan en el cuestionario, se aplica a un grupo seleccionado de
individuos, los mismos que representan la muestra del universo de

poblacion de estudio.

Validez y confiabilidad del contenido

Segun Hernandez (2014) la validez del dispositivo de medicion es
evaluada en funcion a la evidencia. Cuanta mas evidencia exista de
validez en cuantoa contenido, validez de criterio y validez de constructo
tenga un instrumento, con mayor precision representara las variables

que pretende medir.
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Por otro lado, Naupas et al (2018) refiere como un dispositivo confiable
si las medidas tomadas no cambian radicalmente, ni con el tiempo ni

cuando se aplica a distintos sujetos, con el igual nivel de educacion.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos que se efectuaron en esta investigacion consistio en la
formulacion de los cuestionarios que permitieron la recopilacion de
informacion, para validar el instrumento se hizo con el coeficiente alfa
Cronbach, tomando en cuenta la evolucion de las variables en la escala
Likertque es una herramienta confiable e importante para la investigacion
de la poblacion, al igual que los cuestionarios realizados de forma virtual
(formulario googlee) generando una base de datos los mismos que seran
procesados enel paquete estadistico denominado SPSS, para ver el nivel

de grado problematico y su relacion entre variables.

Tabla N° 3:
N° Escala Likert segun valores Escala de instrumento
1 MD
Inadecuado
2 ED
3 NA/ND Moderado
4 DA
Apropiado
5 MA prop
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3.6. Método de Analisis de Datos

Naupas et al (2018) nos dice que las siglas SPSS que significa Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales. El sistema permite realizar un gran

namerode tareas de planificacion, célculo, analisis, graficos.

Hernandez (2012), respecto a la relacibn examina qué porcentaje de
correlaciéon existe entre la variable estadistica y sus componentes, ademas
detener la finalidad de construir coeficientes que establezcan si existe o no

covarianza.

3.7. Aspectos Eticos

Seglin Naupas et al (2018), un investigador debe ser un minucioso
vigilante del respeto a la propiedad intelectual e implementar medidas para
evitar caer en este flagelo. Es necesario fomentar una cultura del plagio o
de la originalidad que se consideraba buenas practicas; en ese entendido
la elaboracion de esta investigacion presenta las propiedades intelectuales
del autor; de igual forma el apoyo de los colaboradores publicos
investigados permanecen de forma andnima, se aplicé un analisis de las
hipotesis basado en hechos existentes y veraces. La evaluacion realizada
se relaciona en proporcion a las respuestas recibidas de los colaboradores

de dicho ente municipal que pertenece a La Punta.
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IV. RESULTADOS:

4.1 Resultados Descriptivos
Después del procesamiento y andlisis de datos recabados, ahora se presenta los

resultados alcanzados gracias a los objetivos del estudio.

Tabla 4
CONOCIMIENTO DE NORMATIVA
Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido 2 3 10.0 10.0 10.0
3 2 6.7 6.7 16.7
4 20 66.7 66.7 83.3
5 5 16.7 16.7 100.0
T= 30 100.0 100.0
Figura 6

COMNOCIMENTO DE NORMATIVA

Media = 3.9
Desviacion estandar = 803
N=30

Frecuencia

CONOCIMENTO DE NORMATIVA

En la tabla n°4 y figura n°6 se puede apreciar que la mayoria de los participantes
en su mayoria estd DA en cuanto al conocimiento de la normativa, lo cual
representa el 66.7%. Ademas, el 16.7% se encuentra MDA. Del mismo modo, el
10% se encuentramuy en desacuerdo y finalmente, el 6.7% se muestra NDA /
NED.
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Tabla s

CAPACITACION DE SOBRE CONTROL

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido 1 1 3.3 3.3 3.3
2 2 6.7 6.7 10.0
3 9 30.0 30.0 40.0
4 14 46.7 46.7 86.7
5 4 13.3 13.3 100.0
= 30 100.0 100.0

Figura 7

CAPACITACION DE SOBRE CONTROL

Media =36
Desviacion estandar = 932
=30

Frecuencia

CAPACITACION DE SOBRE CONTROL

En la tabla n°5 y figura n°7 se puede apreciar que la mayoria de los participantes
esta DA sobre la capacitaciéon de sobre control, lo cual representa el 46.7%.
Asimismo, el 30.0% se muestra NDA / NED. Del mismo modo, el 13.3% se
encuentraMDA. También el 6.7% se encuentra en desacuerdo y, finalmente, el

3.3% se muestra MD.
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4.2 Resultados
InferencialesPrueba de
Hipotesis
Existe relacion entre V1y V2
Variable 1: Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno

Variable 2: Gestiobn Municipal

Tabla N° 6
Evaluacion de la .,
. Gestion
Implementacion del Municioal
scl P
Correlacion de Pearson 1 .192
Evaluacion de la .
C, ) .31
Implementacion del SCI Sig 310
N 30 30
Correlacion de Pearson .192 1
Gestion Municipal Sig. 310
N 30 30

Resumen del Modelo

Como la significancia del modelo es 0,310 (> a 0,05) se rechaza la hipoétesis de
que exista una relacién significativa entre las variables de Evaluacion de la
Implementacién del Sistema de Control Interno. Entonces los resultados indican

gue no existe una relacion significativa entre estas dos variables.

H.E. 1: El ambiente de control se relaciona de manera significativa con la

GestibnMunicipal de la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao, 2021
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Tabla N° 7

Resumen del Modelo

Gestién Municipal Ambiente de

Control
Correlacion de Pearson 1 633"
Gestion Municipal Sig. .000
N 30 30
Correlacion de Pearson 633" 1
Ambiente de Control Sig. 000
N 30 30

La relacion entre la Gestion Municipal y la dimensiéon Ambiente de Control es de
0,633 y es significativa dado que su nivel de significancia es de 0.000 (< que
0,05). Elnivel de relacion de 0,633 indica que la variable Gestion Municipal y la
dimension de Ambiente de Control se encuentran en nivel de correlacion alta y
positiva, es decir que a mayor nivel de Gestion Municipal existirdA un mayor

Ambiente de Control.

H.E. 2: La gestion de riesgos se relaciona de manera significativa con la

Gestion Municipal de la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao, 2021
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Tabla N° 8

Resumen del Modelo

Gestién Municipal Gﬁzzc;gse
Correlacion de Pearson 1 574"
Gestién Municipal Sig. .001
N 30 30
Correlacion de Pearson 574" 1
Gestion de riesgos Sig. .001
N 30 30

La relacion entre la Gestion Municipal y la dimension de Gestion de riesgos es de
0,574 y es significativa dado que su nivel de significancia es de 0,001 (< que
0,05). Elnivel de relacion de 0,574 indica que la variable Gestion Municipal y la
dimension de gestion de riesgos se encuentran en nivel de relacion moderado y
positivo, o que se traduce que a mayor nivel de Gestion Municipal existird una

mayor Gestion de riesgos.

H.E. 3: La supervision se relaciona de manera significativa con la Gestion

Municipal de la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao, 2021
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Tabla N° 9

Resumen del Modelo

Gestion Municipal Supervision

*k

Correlacion de Pearson 1 .548
Gestion Municipal Sig. .002
N 30 30
Correlacion de Pearson 548" 1
Supervision Sig. .002
N 30 30

La relacion entre la Gestion Municipal y la dimension de Supervision es de 0,548
y essignificativa dado que su nivel de significancia es de 0,002 ( < que 0,05). El nivel
de relacion de 0,548 refleja que la variable Gestion Municipal y la dimensién de
Supervision se encuentran en nivel de relacion moderado y positivo, lo cual se

traduce que a mayor nivel de Gestiéon Municipal existird una mayor supervision.
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DICUSION:

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar de qué manera
la Evaluacion de Implementacion del Sistema de Control Interno se
relaciona conla Gestién Municipal de la Municipalidad Distrital de La Punta-
Callao, 2021. Sepuede corroborar a través de los resultados de la prueba
de hipétesis, de que no se evidencia una relacion significativa entre la
evaluacion de la implementacién del sistema de control interno y la gestién

municipal en la Municipalidad Distrital de La Punta.

Asimismo, en relacion con los antecedentes del estudio, se tiene la
investigacion realizada por Alarcon (2019), quien en contradiccion con la
presente investigacion determina que la no existencia de implementacion
de un sistema de control interno tiene influencia negativa en los sistemas
en los que estan involucrados todos los entes del sector estatal. Ademas,
se determina la necesidad de tener personal habil que pueda suplir las
labores delas areas con carencia de control interno. Estos resultados se
asemejan a los encontrados por Taccsi (2019), quien resalta el hecho de
que la implementacion de un sistema de control interno influye en el
mejoramiento delas gestiones administrativas, en consecuencia la autora
propone que se debeinstar en su implementacion en distintas municipales

para poder mejorar sus gestiones municipales.

Del mismo modo, estudios como el de Baque (2015) revelan que la
asociacion entre fichas variables es relevante dado que el proceso de
control interno puede repercutir sobre la direccion de un ente que
administra. Asi también, un sistema de control que se caracteriza por el
monitoreo continuo e implica la implementacién de un sistema de
evaluacion constante; entonces, se presupone que la administracién de

cualquier organizacion puede tener mas informacién de calidad, lo cual

49



puede ayudar a la toma decisiones que parten del area encargada de la
administracion (Rodriguez, 2018). En esta linea, se puede apreciar
diversas investigaciones donde la toma de decisiones es un eje
importante para la administracion, donde aquellas organizaciones que
presentan un mejor control interno en todos sus procesos pueden
obtener resultados en cuanto al mejoramiento de la produccion y la

reduccion de indices de corrupcién (Arias, 2019).

Siguiendo este planteamiento, es relevante la exploraciéon de la relevancia
del control interno, debido a que la efectividad conectada a la gestion del
control interno se puede aplicar en areas como la administracion vy
contabilidad de una empresa (Laurido, 2018). En este sentido, se plantea
que una empresa tiene mejores indices de crecimiento y desarrollo en
tanto los procesos de monitoreo y evaluacion interna tienen protocolos
determinados. Estos procesos, son el resultado de una adecuada
administracion e implementacion de herramientas de control interno;
entonces, se puede determinar un grado de influencia bidireccional entre

ambas variables (Tucto, 2020).

A partir de este punto, estudios como los de Gualotufia (2019) y Erazo
(2021), evidenciaron que los procesos y herramientas de control interno
son factores determinantes para la gestion de una empresa publica o
privada. En este sentido, se considera el contexto en el que se analizan las
empresas Yy se tiene como diagnéstica que la mayoria carece de
protocolos de control interno y lineamientos para la evaluacion de los
mismos sistemas al interno de las empresas. Es asi que, los profesionales
con un perfil integral sobre el desempefio de una organizacién son clave
para cualquier empresa que se encuentra en el ambito formal y que tiene

como objetivo el crecimiento sostenido a mediano y largo plazo.
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Del mismo modo, el presente trabajo también se solvent6 de distintos
objetivos especificos. En primer lugar, determinar de qué manera la cultura
organizacional se relaciona con la Gestion Municipal de la Municipalidad
Distrital de La Punta-Callao, 2021. Asi, los resultados del estudio
mostraron una correlacion significativa alta y positiva entre la gestion
municipal y la dimension de cultura organizacional. Esto se puede
contrastar con lo planteado por Taccsi (2019), quien de acuerdo con su
investigacion indica quelos aspectos organizacionales impactan de manera
proporcional en las gestiones administrativas de la municipalidad. En
este sentido, se puede destacar también la investigacion realizada por
Vargas (2021), quien indica que, al no contar con cultura organizacional
en sus proyectos de ejecucion, estos se tienden a paralizar ya que se
evidencian incumplimientos en los contratos, dados por entrega de
avances fuera de los plazos, lo cual deriva a que los beneficiarios de estos

proyectos se vean organizados.

Siguiendo esta logica, se puede evidenciar que la formacion de la cultura
organizacional parte desde el autoconocimiento de las herramientas que
rigenen una empresa, dado que las medidas para la integracion de todos
sus miembros inician con el diagnoéstico de las potencialidades de cada ser
humano (Surichaqui, 2020). De esta manera, se propone que los lideres
de una institucion puede fomentar el desarrollo de la identidad de la
organizacion,ya que este simboliza la base para la cultura organizacional
(Surichaqui, 2020).

A través de esta identidad, puede surgir la integracion de los
colaboradores y el progreso de valores éticos y morales que promueven el
trabajo colaborativo, el compafierismo, y en general, la cultura de una

organizacion (Surichaqui, 2020). Del mismo modo, las jerarquias que rigen
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una organizacion tienen un valor importante que puede implicar un
obstaculo para la cultura organizacional; sin embargo, cuando los
elementos comprenden las dinamicas internas se pueden concretar un
espacio adecuado para el crecimiento personal (Parra, 2014). En esta
linea, es importante el desempefio de la cultura dentro de una
organizacion puesto que se encuentra intimamente relacionada con la
gestion administrativa. Tal como se planteé previamente, una adecuada
gestion delimita el crecimiento de una organizacion, y por ende, el

bienestar e identidad que los colaboradores perciben (Parra, 2014).

En relacién con el segundo objetivo especifico, determinar qué manera la
gestion de riesgos se correlaciona con la Gestion Municipal de la
Municipalidad Distrital de La Punta-Callao, 2021. Los resultados del trabajo
en mencioén indican que la variable Gestion Municipal y la dimension de
gestion de riesgos se encuentran en nivel de correlacion moderado y
positivo, en otras palabras, a mayor nivel de Gestion Municipal existira
una mayor Gestion de riesgos. Esto se puede contrastar con lo
mencionado por Vargas (2021), quien indica que cuando la gestion
municipal cuenta con herramientas de gestion se puede optimizar los
procesos de implementacion de proyectos o los procesos administrativos
permanentes a cada institucion. Por su parte, Medina et al. (2018) indican
que es fundamental analizar los posibles peligros del proceso de control
interno, dado que encontraron que la ejecuciéon de la valuacion de peligros
del Sistema de Control es defectuosa en relacion a la transferencia dela

informacion de la Municipalidad Distrital.

Ahora bien, se comparte con la postura de Vargas (2021), quien sefiala la
importancia de tener herramientas que apoyen a mitigar los peligros dentro

de la entidad que viene tratandose; sin embargo, su postura queda
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limitada, porque no hace mencion de qué herramientas de control de
riesgos deberian implementarse. Se considera que debe ampliarse en el
tema de proceso administrativos en calidad de permanentes y los
proyectos que propone. Uno de los instrumentos por la parte de
investigacion debe ser la creacion de un plan que ayude a controlar no sélo
los riesgos, sino también los efectos que se desprenden y directamente

afectan a una organizacion o en el presente casoa la entidad municipal.

Por su parte el conocido autor Medina et al. (2018), resalta que se debe
evaluar los riesgos, mediante la transferencia de informacién o poner a
conocimiento de los directivos encargados de la gestion de riesgos. Es
oportuno y acertado lo mencionado por el anterior autor, dado a que
conlleva apensar que es menester la instauracion de una guia para la
valoracion de los peligros que son fundamentales para una gestion de la
seguridad. Tiene que ver con una especie de planificacion de accion
preventiva, en gran medida eseproceso estima la magnitud de los riesgos
que se pueden o no evitar. Es por ello, que es necesario poner a
conocimiento del inmediato superior o la directiva encargada, con la
finalidad de que estos puedan tomar decisiones apropiadas y puedan

adoptar medidas de prevencion.

Luego de haber descrito las posturas, queda claro que especificamente en
las entidades municipales se cuentan con arreglos de evaluacion de
riesgo, ya sean suficientes e insuficientes por la falta de implementacion
de politicas que activen el funcionamiento preventivo que demanden los
riesgos. Las etapas mas usuales son la reconocer los riesgos, luego la
evaluacion de las consecuencias y si se materializ6 el peligro, es con ello,
que podra verificarse si el riesgo es tolerable o no. Si resulta que el riesgo

no es tolerable, entonces deben adoptarse medidas concretas, para su
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eliminacion y control de este.

Por dltimo, en relacion al tercer objetivo especifico, determinar de qué
manera la supervisibn se relaciona con la Gestion Municipal de la
Municipalidad Distrital de La Punta-Callao, 2021. Se puede indicar en
funcidén de los resultados, el grado de relacién de Gestiébn Municipal y la
dimensién de supervision es moderado y positivo, es decir que a mayor
nivel de Gestion Municipal existira una mayor supervision. Esto se puede
contrastar con el trabajo de investigacion realizado por Medina et al (2018)
quienes concluyen que una escasa reglamentacion de directivas internas o
supervision influyen de manera negativa en el desarrollo de ejecuciéon de
un sistema de control interno correspondiente a la municipalidad distrital.
Del mismo modo, Tafur y Tejada (2018), destacan el hecho de que las
entidades publicas carecen de sistemas de supervision y monitoreo de las
actividades administrativas, dado que no son realizadas de forma regular y
documentada, de la misma manera no existe un control continuo en las

ideas de mejora realizada por las municipalidades.

Ahora bien, el reconocido autor Medina et al (2018), con su postura de
carencia de postulados preciso en la reglamentacién sobre los riesgos,
directamente en el papel de la directiva interna y la supervision, se
constituye perjudicial para un adecuado control de riesgos, no es suficiente
como lo menciona Tafur y Tejada (2018), quien hace énfasis en el
monitoreo de las actividades que se desempefian. Cabe mencionar que
ambas posturas no se contradicen, pero postulan diversas situaciones a

trabajar por parte la entidad municipal.

Entonces, no solo trata de que haya propuestas, de monitoreos y demas,
implica la implementacion de sistemas de control como asi lo sostiene

Medina, et al. (2018), quien refiere que un sistema de control podria
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cambiar los riesgos no materializados y los materializados en mas que la
denominada prevencion. Si bien la supervision forma parte del proceso de
control de riesgos, y que no ser tomada en cuenta se pone en riesgo a los
colaboradoresde la entidad municipal, y pueda llegarse a ofrecer calidad

de servicio administrativo, que es la misién de toda la entidad estatal.

En esa misma linea Estrada (2019), considera que el control de los
riesgos amerita que haya una supervision correcta de las actividades que
se desemperfian, y a través de la observacion es que se puede dar paso a
la siguiente etapa que demanda dar aviso a la directiva. Por lo tanto, si no
pasa un determinado filtro que es la supervision, no podra hacerse frente a
los riesgos que muy probablemente terminen materializandose, generando
no solo pérdidas laborales, sumas dinerarias, perjuicios materiales, sino

perdidashumanas.

Finalmente, se puede arribar que, de las posturas dadas, por los diversos
cumplen en lo establecido como objetivo para la presente y que hay
relacion entre la Gestion Municipal y la dimension de supervision. A partir
de ahi, se entiende que la entidad municipal, requiere de fortalecimiento
institucional, que debe encontrar su base en la cultura administrativa,
partiendo desde la mejora de su reglamento sobre la mitigaciéon de los
riesgos, hasta alcanzar sus prevencion, que estara a cargo principalmente
de la alta directiva, la administracion como tal incluyendo a los servidores
publicos, permitiendo el control, la comunicacién e informacién sobre los

riesgos que se estan dando dentro de la entidad en cuestion.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERO: Se pudo llegar a la conclusion de que no se evidencia una
conexion significativa entre la evaluacion de la implementacion del sistema
de control interno y la gestion municipal en el Municipio Distrital de La
Punta, estodebido a que la significancia del modelo es mayor al nivel de
significancia establecido (p valor = 0,31>0,05). Esto se puede deber a que
existen otros factores que se asocien con la gestién municipal de un distrito

en especifico.

SEGUNDO: Se concluye que la dimension de cultura organizacional se
conecta con la Gestion Municipal de la Municipalidad Distrital de La Punta-
Callao, 2021. Esto se debe a que la significancia del modelo es menor al
nivelde significancia establecido (p valor = 0,000<0,05). Por lo que se puede
indicar que a mayor nivel de Gestion Municipal existira una mayor cultura

organizacional, y viceversa.

TERCERO: Se concluye que, entre la Gestion Municipal y la dimension de
Gestion de riesgos, existe un nivel de correlacion significativo alto (p valor
= 0,001<0,05). Esto quiere decir que a mayor nivel de Gestion Municipal

existirauna mayor Gestion de riesgos, y viceversa.

CUARTO: Finalmente, se pudo llegar a la conclusion de que entre la
Gestion Municipal y la dimension de Supervision existe un grado de
correlacion significativo moderado (p valor = 0,002<0,05). Pudiendo indicar
que al existir un mayor nivel de gestion municipal existird un mayor nivel de

organizacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERO: Promover en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
La Punta sobre la importancia de la ejecucién de un sistema de control
interno en dicho ente dado que este podr4 aportar a las labores
relacionadas al control interno, lo cual ameritara que el personal se

capacite para mejorar en todo lo concerniente a la gestion administrativa.

SEGUNDO: Dado que la cultura organizacional es de relevancia para la
Gestién Municipal de dicha Institucion, se insta a las autoridades a seguir
promoviendo valores, creencias, habitos, tradiciones y actitudes que

sumen alMunicipio Distrital de La Punta.

TERCERO: La cultura de prevencion se considera también de relevancia
paracualquier organismo, por lo cual se debe seguir una politica interna a
fin de que los funcionarios del Municipio Distrital de La Punta puedan
identificar y evaluar los riesgos, a la vez de crear planes para disminuir y

controlarlos.

CUARTO: Finalmente, se ha demostrado que, a mayor supervision, mayor
nivel de gestiéon en el Municipio Distrital de La Punta, por lo que se hace
hincapié en que las directivas continlen con las politicas existentes, a la
vez de implementar nuevas para los fines pertinentes de cada area en la

que laboran.
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ANEXOS
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Implementacion del Sistema de Control Interno

Dimensiones Indicadores items Escalay valores
Cultura -Ambiente de Control. 1-6 Muy desacuerdo
Organizacional -Informacion y Comunicacion. 7-10 D

En desacuerdo
2
Ni acuerdo Ni
Gestion de Riesgos - Evaluacion de Riesgos. 11-13 desacuerdo
- Actividades de Control 14 - 15 3)
De acuerdo
@)
Muy de acuerdo
Supervision -Supervision. 16 - 18 (5)

Fuente: Elaboracién Propia
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Variable 2: Gestion Municipal

Dimensiones Indicadores items Escalay valores
Gestién Ejecutiva -Planificacion. 1-7
-Organizacion. Muy desacuerdo
-Ejecucion. (1)
-Resultados En desacuerdo (2)
Ni acuerdo Ni
desacuerdo
Gestion Legislativa - Fiscalizacion. 8-12 3)
- Integridad Institucional De acuerdo
(4)
Muy de acuerdo (5)
Gestion Participativa -Gestion Participativa. 13-15
Municipal -Control Social
Gestién Politica -Gobernabilidad. 16 - 18
Municipal

-Gobernanza.

Fuente: Elaboracidn propia.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Evaluacién de implementacion del Sistema de Control Interno y Gestiéon Municipal de la Municipalidad Distrital de La Punta- Callao, 2021"

AUTOR: Paola Leticia Mogollon Gamboa

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢cDe qué manera la
Evaluacién de
Implementacion del
Sistema de  Control
Interno se relaciona con
la Gestion Municipal de
la Municipalidad Distrital
de La Punta-Callao,

202172

Problemas especificos

¢cDe qué manera la
Cultura  Organizacional
se relaciona con la
Gestién Municipal de la
Municipalidad Distrital de

La Punta-Callao, 20217

Objetivo General

Determinar de  qué
manera la Evaluacion de
Implementacion del
Sistema de  Control
Interno se relaciona con
la Gestion Municipal de
la Municipalidad Distrital
de La

2021

Punta-Callao,

Objetivos especificos

Determinar de  qué
manera la cultura
organizacional se
relaciona con la Gestion
Municipal de la

Municipalidad Distrital de

Hipotesis general

La evaluacion de la

implementacion del
Sistema  de Control
Interno  se  relaciona

significativamente con la
Gestion Municipal en la
Municipalidad Distrital de
La Punta-Callao, 2021

Hipotesis especificas

El ambiente de control se
relaciona de manera
significativa con la
Gestién Municipal de la
Municipalidad Distrital de

La Punta-Callao, 2021

Variable 1: Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno

) ) ) Escalade Niveles o
Dimensiones Indicadores o
medicién rangos
Muy
Cultura ) desacuerdo
S -Ambiente de Control.
Organizacional
L o (1)
-Informacion y Comunicacion.
En
Gestion de y .
. -Evaluacion de Riesgos. desacuerdo
Riesgos
-Actividades de Control. )
Ni acuerdo Ni
-Supervision. desacuerdo
Supervision (3)
De acuerdo
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¢cDe qué manera la
Gestion de Riesgos se
relaciona con la Gestién
Municipal de la
Municipalidad Distrital de
La Punta-Callao, 2021?

¢De qué manera la
supervision se relaciona
con la Gestion Municipal
de la
Distrital
Callao, 20217

Municipalidad
de La Punta-

La Punta-Callao, 2021

Determinar de  qué
manera la Gestion de
Riesgos se relaciona con
la Gestion Municipal de
la Municipalidad Distrital
de La

2021

Punta-Callao,

Determinar de  qué
manera la supervision se
relaciona con la Gestion
Municipal de la
Municipalidad Distrital de
La Punta-Callao, 2021.

La gestion de riesgos se
relaciona de manera
significativa con la
Gestion Municipal de la
Municipalidad Distrital de

La Punta-Callao, 2021.

La supervision se
relaciona de manera
significativa con la
Gestion Municipal de la
Municipalidad Distrital de

La Punta Callao - 2021

Q)

Muy de
acuerdo (5)

Variable 2: Gestion Municipal

Dimensiones

Indicadores

Escalade

medicion

Niveles o

rangos

Gestion Ejecutiva

-Planificacién
-Organizacion.
- Ejecucioén

-Resultados

Muy
desacuerdo
(1)

En

desacuerdo

@)

Ni acuerdo Ni

desacuerdo
(©)]

De acuerdo
4

Muy de

acuerdo (5)
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Tabla 10: Lineamientos sobre SCI

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
LINEAMIENTOS SOBRE SCI
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 2 6.7 6.7 6.7
2 2 6.7 6.7 13.3
3 1 3.3 3.3 16.7
4 20 66.7 66.7 83.3
5 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 8

Lineamientos sobre SCI

LINEAMIENTOS SOBRE SCI

Media = 3.8
Desviacidn estndar = 1.031

Frecuencia

LINEAMIENTOS SOBRE SCI

En la tabla 10 y figura 8 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo existen aprobados lineamientos sobre SCI, lo cual representa el 66.7%.
Ademas, el 16.7% se encuentra muy de acuerdo. Del mismo modo, el 6.7%
representa a quienes se encuentran en desacuerdo. Asimismo, también el 6.7%
menciona estar en muy desacuerdo y finalmente, el 3.7% se muestra ni acuerdo ni
desacuerdo.
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Tabla 11: Sensibilizacion sobre ética e integridad

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy
de acuerdo

SENSIBILIZACION SOBRE ETICA E INTEGRIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 2 6.7 6.7 6.7
S 5 16.7 16.7 23.3
4 16 53.3 53.3 76.7
5 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 9
Sensibilizacion sobre ética e integridad

SENSIBILIZACION SOBRE ETICA E INTEGRIDAD

20 Wedia = 3.57
Desviacién esténdar = 1.008
30

Frecuencia

SENSIBILIZACION SOBRE ETICA E INTEGRIDAD

En la tabla 11 y figura 9 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo sobre la importancia de sensibilizaciébn sobre ética e integridad, lo cual
representa el 53.3%. Ademas, el 23.3% se encuentra muy de acuerdo. Del mismo
modo, el 16.7% menciona estar ni de acuerdo ni desacuerdo y finalmente, el 6.7% se

muestra muy desacuerdo.
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Tabla 12
Funcionario responsable

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
FUNCIONARIO RESPONSABLE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 6.7 6.7 6.7
S 6 20.0 20.0 26.7
4 17 56.7 56.7 83.3
5 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 10

Funcionario responsable

FUNCIONARIO RESPONSABLE

20 Wedia = 377
Desviacion estandar = 971

Frecuencia

FUNCIONARIO RESPONSABLE

En la tabla 12 y figura 10 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que el funcionario responsable cumple su funcion, lo cual representa el
56.7%. Asimismo, el 20.0% se encuentra estar ni acuerdo ni desacuerdo. Por otro
lado, el 16.7% se encuentra muy de acuerdo y finalmente, el 6.7% se muestra muy

desacuerdo.
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Tabla 13: Sanciones administrativas por incumplimiento

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy
de acuerdo

SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR INCUMPLIMIENTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 1 2 6.7 6.7 6.7
2 1 3.3 3.3 10.0
S 5 16.7 16.7 26.7
4 19 63.3 63.3 90.0
5 3 10.0 10.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Figura 11: Sanciones administrativas por incumplimiento

SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR INCUMPLIMIENTO

Wedia = 3.67
Desviacion estandar = 959
H=30

Frecuencia

SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR INCUMPLIMIENTO

En la tabla 13 y figura 11 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que se ha reglamentado sanciones administrativas por incumplimiento a la
implementacion del SCI, lo cual representa el 63.3%. Ademas, el 16.7% menciona
estar ni acuerdo ni desacuerdo. Del mismo modo, el 16.7% representa a quienes se
encuentran muy de acuerdo. Por otro lado, el 6.7% menciona estar en muy

desacuerdo y finalmente, el 3.7% se muestra en desacuerdo.
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Tabla 14: Principio de publicidad

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
PRINCIPIO DE PUBLICIDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 2 6.7 6.7 6.7
S 6 20.0 20.0 26.7
4 17 56.7 56.7 83.3
5 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 12: Principio de publicidad

PRINCIPIO DE PUBLICIDAD

20 Wedia= 383
Desviacion estandar = .791
M=30

Frecuencia

PRINCIPIO DE PUBLICIDAD

En la tabla 14 y figura 12 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que los funcionarios cumplen con el principio de publicidad, lo cual
representa el 56.7%. Ademas, el 20.0% se muestra estar ni acuerdo ni desacuerdo.
Del mismo modo, el 16.7% se encuentra muy en desacuerdo y finalmente, el 6.7%

menciona estar en desacuerdo.
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Tabla 15: Instrumento como mejora

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
INSTRUMENTO COMO MEJORA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 2 6.7 6.7 6.7
S 6 20.0 20.0 26.7
4 16 53.3 53.3 80.0
5 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 13: Instrumento como mejora

INSTRUMENTO COMO MEJORA

20 Media = 3

.8
Desviacion estandar = 997
M =30

Frecuencia

INSTRUMENTO COMO MEJORA

En la tabla 15 y figura 13 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que la informacion del SCI se usa como instrumento como mejora, lo cual
representa el 53.3%. Asimismo, el 20.0% se encuentra estar ni acuerdo ni
desacuerdo. Del mismo modo, el 20.0%% se encuentra muy de acuerdo y

finalmente, el 6.7% se muestra muy desacuerdo.
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Tabla 16: Informacién de avances

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
INFORMACION DE AVANCES
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 3.3 3.3 3.3
2 2 6.7 6.7 10.0
S 5 16.7 16.7 26.7
4 18 60.0 60.0 86.7
5 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 14: Informacion de avances

INFORMACION DE AVANCES

20 Wedia = 3.73
Desviacion estandar = 907
N=30

Frecuencia

INFORMACION DE AVANCES

En la tabla 16 y figura 14 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que las unidades organicas cumplen con informar sus avances de
implementacion del SCI, lo cual representa el 60.0%. Asimismo, el 16.7% se muestra
ni acuerdo ni desacuerdo. Del mismo modo, el 13.3% se encuentra muy de acuerdo.
También el 6.7% se encuentra en desacuerdo y finalmente, el 3.3% se muestra muy

desacuerdo.
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Tabla 17: Medios de comunicacioén interna

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 4 13.3 13.3 13.3
S 4 13.3 13.3 26.7
4 17 56.7 56.7 83.3
5 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 15: Medios de comunicacion interna

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

20 Wedia = 3.77
Desviacién esténdar = 898

Frecuencia

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

En la tabla 17 y figura 15 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que se hace uso de los medios de comunicacion linterna para sensibilizar e
informar sobre la importancia del SCI, lo cual representa el 56.7%. Ademas, el 16.7%
se encuentra muy de acuerdo. Del mismo modo, el 13.3% se encuentra muy en

acuerdo y finalmente, el 13.3% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18: Identificacién de posibles riesgos

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy
de acuerdo

IDENTIFICACION DE POSIBLES RIESGOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 2 6.7 6.7 6.7
3 8 26.7 26.7 33.3
4 15 50.0 50.0 83.3
5 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 16: Identificacién de posibles riesgos

IDENTIFICACION DE POSIBLES RIESGOS

Media = 377
Desviacion estandar = 817
N =30

Frecuencia

IDENTIFICACION DE POSIBLES RIESGOS

En la tabla 18 y figura 16 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que se ha identificado correctamente los posibles riesgos en la entidad, lo
cual representa el 50.0%. Ademas, el 26.7% se muestra estar ni acuerdo ni
desacuerdo. Del mismo modo, el 16.7% se encuentra muy en acuerdo Yy finalmente,

el 6.7% menciona estar en desacuerdo.
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Tabla 19: Adecuadas medidas por implementar

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy
de acuerdo

ADECUADAS MEDIDAS POR IMPLEMENTAR

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 2 6.7 6.7 6.7
3 7 23.3 23.3 30.0
4 18 60.0 60.0 90.0
5 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 17: Adecuadas medidas por implementar

ADECUADAS MEDIDAS POR IMPLEMENTAR

20 Media = 3.73
Desviacidn esténdar = 74
a

Frecuencia

ADECUADAS MEDIDAS POR IMPLEMENTAR

En la tabla 19 y figura 17 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo se ha determinado correctamente las medidas a implementar respecto a los
riesgos identificados, lo cual representa el 60.0%. Ademas, el 23.3% se muestra
estar ni acuerdo ni desacuerdo. Del mismo modo, el 10.0% se encuentra muy en

acuerdo y finalmente, el 6.7% menciona estar en desacuerdo.
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Tabla 20: Riesgos en el proceso de implementacion

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy
de acuerdo

RIESGOS EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 3 10.0 10.0 10.0
3 6 20.0 20.0 30.0
4 17 56.7 56.7 86.7
5 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 18: Riesgos en el proceso de implementacion

RIESGOS EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

20 Media =373
Desviacion estandar = 828

Frecuencia

RIESGOS EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

En la tabla 20 y figura 18 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo en cuanto a la evaluacion sobre los posibles riesgos en el proceso de
implementacion, lo cual representa el 46.7%. Ademas, el 20.0% se muestra estar ni
acuerdo ni desacuerdo. Del mismo modo, el 13.3% se encuentra muy en acuerdo y

finalmente, el 10.0% menciona estar en desacuerdo.
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Tabla 21: Factibilidad de implementacion

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 3 10.0 10.0 10.0
3 11 36.7 36.7 46.7
4 11 36.7 36.7 83.3
5 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 19: Factibilidad de implementacion

FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION

Media = 3.6
Desviacién estandar = 894
M =30

Frecuencia

FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION

En la tabla 21 y figura 19 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que se ha analizado la factibilidad de implementacion de las medidas, lo
cual representa el 36.7%. Asimismo, el 36.7.0% se muestra estar ni acuerdo ni
desacuerdo. Del mismo modo, el 16.7% se encuentra muy en acuerdo y finalmente,

el 10.0% menciona estar en desacuerdo.
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Tabla 22: Impacto de mejora

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
IMPACTO DE MEJORA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 3.3 3.3 3.3
2 1 3.3 3.3 6.7
S 6 20.0 20.0 26.7
4 17 56.7 56.7 83.3
5 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 20: Impacto de mejora

IMPACTO DE MEJORA

20 Media = 3.8

Desviacién estancar = 887
M =30

Frecuencia

IMPACTO DE MEJORA

En la tabla 22 y figura 20 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que se ha evaluado el impacto de mejora en la gestidon respecto al SCI, lo
cual representa el 56.7%. Asimismo, el 20.0% se muestra ni acuerdo ni desacuerdo.
Del mismo modo, el 16.7% se encuentra muy de acuerdo. También el 3.3% se

encuentra en desacuerdo y finalmente, el 3.3% se muestra muy desacuerdo.
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Tabla 23: Ejecucién de medidas

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
EJECUCION DE MEDIDAS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 1 3.3 3.3 3.3
S 10 33.3 33.3 36.7
4 13 43.3 43.3 80.0
5 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 21: Ejecucién de medidas

EJECUCION DE MEDIDAS

Media =38
Desviacion estandar = 805
M =30

Frecuencia

EJECUCION DE MEDIDAS

En la tabla 23 y figura 21 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que se efectia el seguimiento de la ejecucibn de medidas, lo cual
representa el 43.3%. Ademas, el 33.3% se muestra estar ni acuerdo ni desacuerdo.
Del mismo modo, el 20.0% se encuentra muy en acuerdo y finalmente, el 3.3%

menciona estar en desacuerdo.
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Tabla 24: Avance de implementacion

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
AVANCE DE IMPLEMENTACION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 3.3 3.3 3.3
S 4 13.3 13.3 16.7
4 21 70.0 70.0 86.7
5 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 22: Avance de implementacién

AVANCE DE IMPLEMENTACION

5 Medlia = 3.9

Desviacion estandar = 759
N =30

Frecuencia

AVANCE DE IMPLEMENTACION

En la tabla 24 y figura 22 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo se informa sobre los avances de la implementacién del SCI, lo cual
representa el 70.0%. Asimismo, el 13.3% se encuentra estar ni acuerdo ni
desacuerdo. Por otro lado, el 13.3% se encuentra muy de acuerdo y finalmente, el
3.3 % se muestra muy desacuerdo.
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Tabla 25: Porcentaje de implementacion

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
PROCENTAJE DE IMPLEMENTACION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 3.3 3.3 3.3
2 1 3.3 3.3 6.7
S 16 53.3 53.3 60.0
4 8 26.7 26.7 86.7
5 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 23: Porcentaje de implementacion

PROCENTAJE DE IMPLEMENTACION

20 Media = 3 .4

3
Desviacién estandar = 598
N'=30

Frecuencia

PROCENTAJE DE IMPLEMENTACION

En la tabla 25 y figura 23 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta ni
acuerdo ni desacuerdo en cuanto al porcentaje (minimo 90%) de implementacion, lo
cual representa el 53.3%. Ademas, el 26.7% menciona estar de acuerdo. Del mismo
modo, el 13.3% representa a quienes se encuentran muy de acuerdo. Por otro lado,
el 3.3% menciona estar en muy desacuerdo y finalmente, el 3.3% se muestra en

desacuerdo.
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Tabla 26: Cumplimiento de los objetivos estratégicos

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy
de acuerdo

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 1 3.3 3.3 3.3
3 3 10.0 10.0 13.3
4 19 63.3 63.3 76.7
5 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 24: Cumplimiento de los objetivos estratégicos

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICO

20 Media = 4.07
Desviacion estandar = 691
M =30

Frecuencia

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICO

En la tabla 26 y figura 24 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo en cuanto al cumplimiento de los objetivos estratégicos, lo cual representa el
63.3%. También, el 23.3% se muestra muy de acuerdo. Asimismo, el 10% se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo y, por ultimo, el 3.3% se muestra en
desacuerdo.
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Tabla 27: Presupuesto institucional adecuado

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy
de acuerdo

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ADECUADO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 1 3.3 3.3 3.3
S 7 23.3 23.3 26.7
4 17 56.7 56.7 83.3
5 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 25: Presupuesto institucional adecuado

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ADECUADO

20 Media = 3 87

Desviacion estandar = 73
N =30

Frecuencia

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ADECUADO

En la tabla 27 y figura 25 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo al respecto del presupuesto institucional adecuado, lo cual representa el
56.7%. Asimismo, el 23.3% se muestra ni en acuerdo ni en desacuerdo. Ademas, el
16.7% se encuentra muy de acuerdo y, por ultimo, el 3.3% se muestra en

desacuerdo.
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Tabla 28: Conocimiento de metas

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
CONOCIMIENTO DE METAS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 2 6.7 6.7 6.7
S 3 10.0 10.0 16.7
4 21 70.0 70.0 86.7
5 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 26: Conocimiento de Metas

CONOCIMIENTO DE METAS

25 Media=39

Desviacién estandar = 712
M =30

Frecuencia

CONOCIMIENTO DE METAS

En la tabla 28 y figura 26 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo al respecto del conocimiento de metas, lo cual constituye el 70%. Ademas,
el 13.3% se muestra muy de acuerdo. Asi como, el 10% se encuentra ni de acuerdo

ni en desacuerdo y finalmente, el 6.7% se muestra en desacuerdo.
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Tabla 29: Avances Transito Servir

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
AVANCES TRANSITO SERVIR
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 2 6.7 6.7 6.7
3 5 16.7 16.7 23.3
4 21 70.0 70.0 93.3
5 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 27: Avances Transito Servir

AVANCES TRANSITO SERVIR

5 Medlia = 3.77

Desviacion estandar = 579
M =30

Frecuencia

AVANCES TRANSITO SERVIR

En la tabla 29 y figura 27 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que existen avances significativos en la transicion del transito servir en la
municipalidad, lo cual constituye el 70%. Ademas, el 16.7% se muestra ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Asi como, el 6.7 % se encuentra en desacuerdo y finalmente, el
6.7% se muestra muy de acuerdo.
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Tabla 30: Capacitacion permanente

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
CAPACITACION PERMANENTE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 3.3 3.3 3.3
2 1 3.3 3.3 6.7
3 2 6.7 6.7 13.3
4 23 76.7 76.7 90.0
5 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 28: Capacitacion Permanente

CAPACITACION PERMANENTE

25 Media = 3.87
Desviacién esténdar = 776
0

Frecuencia

CAPACITACION PERMANENTE

En la tabla 30 y figura 28 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo con recibir capacitacién constante, lo cual constituye el 76.7%. Ademas, el
10% se muestra muy de acuerdo. Asimismo, el 6.7 % se encuentra ni en desacuerdo
ni de acuerdo y se muestran en desacuerdo 3.3%. Finalmente, el 3.3% se muestra

muy en desacuerdo.
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Tabla 31: Presupuesto por resultado

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
PRESUPUESTO POR RESULTADO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 3 10.0 10.0 10.0
S 7 23.3 23.3 33.3
4 15 50.0 50.0 83.3
5 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 29: Presupuesto por resultado

PRESUPUESTO POR RESULTADO

Media = 3.73
Desviacién estandar = 868
M =30

Frecuencia

PRESUPUESTO POR RESULTADO

En la tabla 31 y figura 29 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que el Presupuesto por Resultado motiva a la entidad en la consecucién de
resultados, lo cual constituye el 50%. Del mismo modo, el 23.3% se muestra ni en
acuerdo ni en desacuerdo. También, el 16.7% se muestra muy de acuerdo.

Finalmente, el 10% se encuentra en desacuerdo.
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Tabla 32: Fiscalizacion del concejo municipal

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy
de acuerdo

FISCALIZACION CONCEJO MUNICIPAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 1 3.3 3.3 3.3
3 3 10.0 10.0 13.3
4 19 63.3 63.3 76.7
5 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 30: Fiscalizacion Concejo Municipal

FISCALIZACION CONCEJO MUNICIPAL

20 WMedia = 4.07
Desviacién estandar = 691

Frecuencia

FISCALIZACION CONCEJO MUNICIPAL

En la tabla 32 y figura 30 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo con Concejo Municipal cumple con su funcién fiscalizadora, lo cual
constituye el 63.3%. Del mismo modo, el 23.3% se muestra muy de acuerdo
Asimismo el 10% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, el 3.3% se

encuentra en desacuerdo.
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Tabla 33

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy
de acuerdo

PRIORIZACION DE NECESIDADES DEL DISTRITO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 3 3 10.0 10.0 10.0
4 20 66.7 66.7 76.7
5 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 31

PRIORIZACION DE NECESIDADES DEL DISTRITO

25 [ Media =413
Desviacién estandar = 571

Frecuencia

25 30 35 40 45 5.0 55

PRIORIZACION DE NECESIDADES DEL DISTRITO

En la tabla 33 y figura 31 se puede apreciar que la mayoria de participantes esta de
acuerdo que la entidad da priorizacibn a las necesidades del distrito, lo cual
constituye el 66.7%. También, el 23.3% se muestra muy de acuerdo. Finalmente, el

10% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 34

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
OFICINA DE INTEGRIDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 2 6.7 6.7 6.7
2 9 30.0 30.0 36.7
3 11 36.7 36.7 73.3
4 7 23.3 23.3 96.7
5 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 32

OFICINA DE INTEGRIDAD

Media = 2 67
Desviacion esténdar = 973
0

Frecuencia

OFICINA DE INTEGRIDAD

En la tabla 34 y figura 32 se puede apreciar que la mayoria de participantes se
muestra ni en acuerdo ni en desacuerdo de la existencia de una oficina de integridad,
lo cual constituye el 36.7%. También, el 30% se muestra en desacuerdo. Asimismo,
se encuentra de acuerdo el 23.3% y el 6.7% se encuentra muy en desacuerdo.

Finalmente, el 3.3% estd muy de acuerdo.
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Tabla 35

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
PREVENCION DE CORRUPCION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 3 3 10.0 10.0 10.0
4 24 80.0 80.0 90.0
5 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 33

PREVENCION DE CORRUPCION

30 Media = 4
Desviacion estandar = 455
N=30

Frecuencia

25 30 35 40 45 5.0 55

PREVENCION DE CORRUPCION

En la tabla 35 y figura 33 se puede apreciar que la mayoria de participantes se
muestra de acuerdo con que existe un instrumento de gestion sobre la prevencion de
corrupcion, lo cual constituye el 80%. Asimismo, el 10% se muestran ni de acuerdo ni

en desacuerdo. Finalmente, el 10% esta muy de acuerdo.
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Tabla 36

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy
de acuerdo

ADOPCION CULTURA INTEGRIDAD PUBLICA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 1 3.3 3.3 3.3
S 7 23.3 23.3 26.7
4 18 60.0 60.0 86.7
5 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 34

ADOPCION CULTURA INTEGRIDAD PUBLICA
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ADOPCION CULTURA INTEGRIDAD PUBLICA

En la tabla 36 y figura 34 se puede apreciar que la mayoria de participantes se
muestra de acuerdo con la municipalidad impulsa la adopcion cultura integridad
publica, lo cual constituye el 60%. Asimismo, el 23.3% se muestran ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 13.3% se encuentra muy de acuerdo. Finalmente, el 3.3% esta
en desacuerdo.
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Tabla 37

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy
de acuerdo

PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 3 5 16.7 16.7 16.7
4 18 60.0 60.0 76.7
5 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 35

PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
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PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL

En la tabla 37 y figura 35 se puede apreciar que la mayoria de participantes se
muestra de acuerdo que la municipalidad crea espacios de participacion ciudadana y
control de resultados por parte de los ciudadanos, lo cual constituye el 60% vy el
23.3% se encuentra muy de acuerdo. Finalmente, el 16.7% se muestran ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 38

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo

PARTICIPACION CIUDADANA VINCULANTE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 2 6.7 6.7 6.7
3 4 13.3 13.3 20.0
4 20 66.7 66.7 86.7
5 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 36

PARTICIPACION CIUDADANA VINCULANTE

Media = 387
Desviacion estandar = .73
=30

Frecuencia

PARTICIPACION CIUDADANA VINCULANTE

En la tabla 38 y figura 36 se puede apreciar que la mayoria de participantes se
muestra de acuerdo que existe participacion ciudadana vinculante en el distrito, lo
cual constituye el 66.7% y el 13.3% se encuentra muy de acuerdo. Del mismo modo,
el 13.3% se muestra ni en acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, el 6.7% se

muestran en desacuerdo.
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Tabla 39

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
TRANSPARENCIA DE LA GESTION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 3 3 10.0 10.0 10.0
4 21 70.0 70.0 80.0
5 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 37

TRANSPARENCIA DE LA GESTION
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TRANSPARENCIA DE LA GESTION

En la tabla 39 y figura 37 se puede apreciar que la mayoria de participantes se
muestra de acuerdo que se cumple con transparentar de la gestion en el marco de la
normativa vigente, lo cual constituye el 70%. Del mismo modo, el 20% se muestra

muy de acuerdo. Finalmente, el 10% se muestra ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 40

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
CAPACIDAD DE GESTION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 4 27 90.0 90.0 90.0
5 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 38
CAPACIDAD DE GESTION
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CAPACIDAD DE GESTION

En la tabla 40 y figura 38 se puede apreciar que la mayoria de participantes se
muestra de acuerdo que la gestion municipal tiene gestion, lo cual constituye el 90%.

Asimismo, el 10% se muestra muy de acuerdo.

99



Tabla 41

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
MEJORA EN LA GESTION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 3 3 10.0 10.0 10.0
4 24 80.0 80.0 90.0
5 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 39
MEJORA EN LA GESTION
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MEJORA EN LA GESTION

En la tabla 41 y figura 39 se puede apreciar que la mayoria de participantes se
muestra de acuerdo que se propone mejoras en la gestion, lo cual constituye el 80%.
Asimismo, el 10% se muestra muy de acuerdo. Finalmente, el 10% se muestra ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 42

1=Muy desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni acuerdo Ni desacuerdo; 4. De acuerdo;5. Muy

de acuerdo
SATISFACCION DE LA POBLACION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 1 3.3 3.3 3.3
S 4 13.3 13.3 16.7
4 22 73.3 73.3 90.0
5 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 40

SATISFACCION DE LA POBLACION
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SATISFACCION DE LA POBLACION

En la tabla 42 y figura 40 se puede apreciar que la mayoria de participantes se
muestra de acuerdo de la existencia de instrumentos de gestibn que miden la
satisfaccion de la poblacién, lo cual constituye el 73.3%. Asimismo, el 13.3% se
muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 10% se muestra muy de acuerdo.

Finalmente, el 3.3% se muestra en desacuerdo.
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Pruebas de normalidad para la Variable evaluacién de la implementacion
del sistema de control interno y gestion municipal de la presente
investigacion

HO: La Variable evaluacion de la implementacién del sistema de control interno

y gestion municipal no se distribuye normalmente

H1: Variable evaluacién de la implementacion del sistema de control interno y

gestion municipal se distribuye normalmente
Andlisis inferencial: La evaluacion de la implementacién del sistema de
control interno y gestion municipal se distribuye normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

EVALUACIOND

ELAIMPLEMEN GESTIONMUNI
TACIONDELSCI CIPAL
N 30 30
Parametros normales? P Media 67,50 69,73
Desv. Desviacion 12,987 7,206
Maximas diferencias Absoluto ,151 ,143
extremas
Positivo ,108 ,143
Negativo -,151 -,080
Estadistico de prueba ,151 ,143
Sig. asintética(bilateral) ,078°¢ ,119¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.



Pruebas de normalidad para la dimension cultura organizacional y

gestion municipal de la presente investigacion

HO: La dimension cultura organizacional y gestion municipal no se distribuye

normalmente

H1: La dimensién cultura organizacional y gestion municipal se distribuye

normalmente
Andlisis inferencial: La cultura organizacional y gestion municipal se
distribuye normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

CULTURAORG GESTIONMUNI

ANIZACIONAL CIPAL

N 30 30
Parametros normales® ° Media 37,73 69,73

Desv. Desviacion 7,692 7,206
Maximas diferencias Absoluto ,214 ,143
extremas

Positivo ,136 ,143

Negativo -,214 -,080
Estadistico de prueba ,214 ,143
Sig. asintdtica(bilateral) ,001¢ ,119¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Pruebas de normalidad para la dimension gestion de riesgos y gestion

municipal de la presente investigacion

HO: La dimension gestion de riesgos y gestion municipal escolar no se

distribuye normalmente

H1l: La dimensién gestion de riesgos y gestion municipal se distribuye

normalmente

Andlisis inferencial: La gestion de riesgos y gestion municipal se distribuye

normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

GESTIONDERI  GESTIONMUNI

ESGOS CIPAL

N 30 30
Parametros normales® ° Media 18,63 69,73

Desv. Desviacion 3,700 7,206
Maximas diferencias Absoluto ,132 ,143
extremas

Positivo ,123 ,143

Negativo -,132 -,080
Estadistico de prueba ,132 ,143
Sig. asintdtica(bilateral) ,193¢ ,119¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Pruebas de normalidad para la dimension supervision y gestion municipal

de la presente investigacion

HO: La dimensién supervision y gestion municipal no se distribuye

normalmente

H1: La dimension supervision y gestion municipal se distribuye normalmente

Andlisis inferencial: La supervision y gestion municipal se distribuye

normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

GESTIONMUNI
SUPERVISION CIPAL

N 30 30

Parametros normales® P Media 11,13 69,73

Desv. Desviacion 1,907 7,206

Maximas diferencias Absoluto ,158 ,143
extremas

Positivo ,158 ,143

Negativo -,143 -,080

Estadistico de prueba ,158 ,143

Sig. asintdtica(bilateral) ,054¢ ,119¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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