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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general es determinar la relacién que
existe entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los conductores de la empresa
Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022.

El tipo de estudio es no experimental y de nivel correlacional. Este estudio se realizd
teniendo una muestra de 152 conductores, empleando los instrumentos de escala de
Maslash y Jackson para estrés laboral y SL-SPC para satisfaccion laboral, para la
confiabilidad de las mismas, se empleé el Alfa de Cronbach, dandonos como resultado
una buenay excelente confiabilidad. Se aplicé 2 cuestionarios para medir las variables
de estrés laboral y satisfaccion laboral, donde se obtuvo un resultado del 55% de los
encuestados, diciendo que el nivel de estrés laboral es bajo, mientras que un 68%

posee un nivel medio para la variable satisfaccion laboral.

Por lo cual se concluyd, que existe correlacién positiva débil con un 0.106, y es
significativa segun el p=1.93, por lo tanto, se rechaza la HO entre el estrés laboral y la

satisfaccion laboral en conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Truijillo 2022.

Palabras Clave: estrés, satisfaccion, laboral, conductores, empresa.
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ABSTRACT
The present investigation had as a general objective to determine the relationship that
exists between work stress and job satisfaction in the drivers of the Taxis Platinium VIP

company, Trujillo 2022.

The type of study is non-experimental and of a correlational level. This study was
carried out having a sample of 152 drivers, using the Maslash and Jackson scale
instruments for job stress and SL-SPC for job satisfaction, for their reliability, the
Cronbash Alpha was used, giving us a good result. and excellent reliability. Two
guestionnaires were applied to measure the variables of work stress and job
satisfaction, where a result of 55% of the respondents was obtained, saying that the
level of work stress is low, while 68% have a medium level for the satisfaction variable
labor.

Therefore, it was concluded that there is a weak positive correlation with 0.106, and it
IS significant according to p=1.93, therefore, the HO between work stress and job

satisfaction in drivers of the company Taxis Platinium VIP, Trujillo is rejected. 2022.

Keywords: stress, satisfaction, work, drivers, company.
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l. INTRODUCCION

Diariamente nos enfrentamos a distintos estimulos y factores que producen
una fuerte carga mental y emocional en nosotros, ya sea cumplir con las labores
basicas en el hogar, obligaciones financieras, trabajar bajo presion para cumplir
metas organizacionales, la pandemia e incluso la constante inestabilidad politica,
todo esto ocasiona que los colaboradores padezcan estrés. Esta enfermedad afecta
el entorno social y laboral de la persona causando incomodidad, bajo rendimiento y

productividad lo que termina produciendo insatisfaccion laboral.

A nivel internacional Yates (2020), nos explica que recientes investigaciones
sobre el estrés se han centrado en como el vinculo entre el esfuerzo de trabajo (el
esfuerzo necesario para cumplir con las demandas del trabajo) y la recompensa por
el desempefio de la labor, al estar en desbalance, produce estrés laboral
conduciendo a dolencias fisicas, para ser mas precisos la desregulacion del eje
hipotalamo-pituitario puede ser el mecanismo por el cual el estrés laboral produce
enfermedades fisicas, presentandose como dolor de cabeza, espalda, dolores
corporales, provocando que no estemos tranquilos, ni relajados para realizar
nuestras actividades en casa o laborales que son diarias, por lo tanto, no podremos
ejercer de mejor manera nuestras responsabilidades y perjudicando o alterando los

resultados de las cosas a finalizar.

Quispe y Ramos (2019) afirman que el estrés a nivel mundial se ha convertido
en una preocupacion universal, ya que influye en todas las personas por igual, sin
importar las condiciones socioeconémicas, laborales, no podemos escapar a este
virus porgue en la vida siempre habran nuevas cosas por aprender, vivir situaciones,
preocupaciones, consecuencias a actos que causamos, sobrecarga de trabajo para
poder ser un poco mas remunerados en nuestro centro de labor, todo nos llevara
en algun momento al punto se sentir estrés, provocando asi un mal rendimiento en
nuestra vida diaria, laboral, provocando un mal ambiente con compafieros y amigos,
llegar a tomar malas decisiones que perjudiquen el proceso o produccion de la

empresa.



Rozmani (2019), nos habla sobre las consecuencias del estrés laboral, estas
se observan tanto, a la altura de la empresa, asi como también a la del trabajador,
existiendo una correlacion entre ambos; las pérdidas econémicas dentro de una
empresa correlacionan el estado de salud de los empleados, ademas sefiala que el
estrés laboral puede ser una causa comun de la alta rotacion de personal y malos
sentimientos en los colaboradores, lo cual después se ve reflejado negativamente
en la imagen de la misma, asi también, otro de los consecuentes del estrés laboral
puede ser que la empresa no llegue a sus objetivos institucionales, ya que los
trabajadores no se sienten motivados y se refleja en que tan productivos son en sus

labores asignadas.

Riyadi (2019), nos comenta que la satisfaccion laboral es una opinion positiva
de la evaluacion de las caracteristicas del trabajo que realiza la persona. Un
individuo con un nivel de satisfaccion elevado en el trabajo posee sentimientos
positivos del mismo, sin embargo, una persona insatisfecha tiene sentimientos
negativos sobre su trabajo, cabe recalcar que la satisfaccion laboral es también una
respuesta emocional a varios aspectos del trabajo, esto significa que la satisfaccion
laboral no es un solo concepto. El trabajador se puede encontrar parcialmente
satisfecho con un aspecto de su trabajo y no satisfecho con otro, explica también
gue es tarea de los supervisores y personas en cargos elevados, saber identificar
en que aspectos los colaboradores no se encuentran satisfechos para tratar de
solucionarlo, esto se puede lograr mediante intervenciones psicoldgicas, distintos
test especializados y consultas continuas a los trabajadores que desempefan

labores dificiles en la empresa.

Asi mismo, Desa, Khoon y Hasmi (2018), concluyen que se han realizado
estudios que correlacionan los factores de estrés laboral y satisfaccion laboral.
Estos estudios demostraron que el estrés que sufre el trabajador repercutira en su
satisfaccion laboral. Esto significa que aquellos que sufrieron un alto nivel de estrés
estaran menos satisfechos con su trabajo, lo cual es confirmado por Anom y Gede
(2019), quienes confirman que el estrés afecta negativamente la satisfaccion laboral

de los empleados. El estrés del trabajo se puede relacionar negativamente con cuan



satisfechos laboralmente se encuentra la fuerza de trabajo, debido a que este se
convierte eventualmente en un problema mayor en el area en la que se desempefia
el colaborador y esta lleva a que no se sienta comodo ni satisfecho con en su

trabajo.

Duarte (2018), nos habla de como las bases de la satisfaccion laboral en su
relacion entre los colaboradores y el ambiente laboral. Nos propone que, toda
organizacion si desea alcanzar los niveles de satisfaccion adecuados, se debe
respetar los aspectos emocionales basicos de los trabajadores, asi como también
buscar entender sus intereses y sentimientos con la empresa, ademas, comenta
también que se debe buscar un suelo ecuanime para entablar dialogo efectivo por
parte de los superiores de la empresa con los colaboradores, esto para lograr
impregnar los intereses organizacionales en los mismos y sientan mayor
compromiso e identificacion con la empresa lo cual conducira a que se sientan mas

satisfechos laboralmente con la labor que realicen.

A nivel nacional Escobar (2019), nos dice que, el estrés tiene como resultado
dafar al trabajador y a la organizacion. Dentro de ello aparecen de manera fisica y
mental, se presenta acorde como se sienta la persona a la sobrecarga de trabajos,
incomodidad laboral, dosis de incitacion que presente ya sea a corto o largo plazo,
todo va empeorando si no se toman las medidas adecuadas a tiempo. Esto provoca
que el trabajador no esté en equilibrio y pueda sufrir ataques de ansiedad en
primeras instancias o hasta problemas cardiovasculares. Por ello se actta rapido,
no solo por la salud de los trabajadores, sino porque ellos son el pilar de la empresa,
quienes la haran sobresalir, generando mayor productividad y haciendo reconocida

su instituciéon donde laboran.

A nivel local La Revista Médica Vallejiana (2019), nos menciona que en la
ciudad de Trujillo hay investigaciones que han hecho patente la intima conexién
entre la conduccion de vehiculos y el estrés. Una cantidad de estudios han evaluado
los niveles de la afeccidn respiratoria en choferes de taxi, descubriendo reportes
variables, algunos de ellos, inclusive han instruido hasta mas del 50% de afeccion,

siendo asi los mayores de edad entre 66 a 80 aflos mas propensos a sufrirla. Dado
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esto, el estrés que es un punto por el cual los conductores salen a trabajar con un
mal genio, lo que ocasionaria un accidente, peleas con otros conductores o
transelntes que caminen por la via, y con respecto a la afeccidn respiratoria, es un
problema para los conductores, aun mas en las circunstancias en las que se
encuentran las pistas, el trafico y el cambio climatico lo cual les desfavorece
totalmente porque estan expuestos a choques, a un mal movimiento del carro por
lo que llevaria a una forzada maniobra de conduccion, y por ultimo exponerse a las
altas temperaturas que perjudicarian su piel y sintiendo incomodidad al momento

de manejar.

En la empresa Taxi Platinium VIP SAC, los conductores estan expuestos a
mucho estrés laboral, recientemente con la subida del combustible, el cambio
climatico y ambiente al que se exponen poniendo en riesgo su salud, ni hablar de la
aglomeracion de autos que se generan en las calles, por ello la empresa debe
apoyarlos animicamente, darles reconocimiento por su labor, ocasionando entonces
que los conductores se sientan satisfechos laboralmente y podran ir con una actitud
y comportamiento diferente a laborar.

¢, Cudl es la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccién laboral en la
empresa Taxis Platinium VIP SAC, Trujillo 2022?, asi mismo se plantea los
problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel de estrés laboral en los conductores de la
empresa Taxis Platinium VIP SAC, Trujillo 20227, ¢ Cual es el nivel de satisfaccion
laboral en los conductores de la empresa Taxis Platinium VIP SAC, Trujillo 20227,
¢, Cual es la relacion que existe entre el cansancio emocional y satisfaccion laboral
en los conductores de la empresa Taxis Platinium VIP SAC, Trujillo 2022?, ¢ Cual
es la relacion que existe entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en los
conductores de la empresa Taxis Platinium VIP SAC, Trujillo 20227, ¢Cuél es la
relacion que existe entre la realizacion personal y la satisfacciéon laboral en los
conductores de la empresa Taxis Platinium VIP SAC, Trujillo 20227.

El estudio se valida por los siguientes factores: Tedricamente, a través de
nuestro estudio, observamos que el problema del estrés afecta a todos por igual,
por ende, presenta especialmente ahora durante estos tiempos dificiles que todos

vivimos, esto afecta negativamente el comportamiento del trabajador lo que produce
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ira, ansiedad, depresion y falta de entusiasmo ya sea con otros miembros del grupo
de trabajo o con los clientes, comportamientos que no son aceptables en una
empresa que provee un servicio de taxis ya que afecta negativamente la imagen
organizacional. En el &mbito practico, daremos a conocer acerca, de como el estrés
esta afectando a los conductores y a la relacion que guarda con la satisfaccion
laboral. Por ambito cientifico, la investigacion tiene relevancia cientifica porque el
campo del estrés y las enfermedades mentales no es muy explorado en nuestro
pais, por ellos buscamos que las personas tomen conciencia sobre este tema. A
esto se le suma los problemas de salud no solo mentales, sino también fisicas,
porque del estrés vienen problemas estomacales, dolores de cabeza, cansancio,
etc. Lo cual dificulta enormemente la realizacidon de nuestras responsabilidades
empresariales, personales y familiares.

El objetivo principal de esta investigacion es: Determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los conductores de la
empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022; ademas como objetivos especificos
tenemos: Identificar el nivel de estrés laboral en los conductores de la empresa
Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022. Identificar el nivel de satisfaccion laboral en los
conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022. Identificar la relaciéon
gue existe entre el cansancio emocional y la satisfaccion laboral en conductores de
la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022. Identificar la relacion que existe entre
la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en conductores de la empresa Taxis
Platinium VIP, Trujillo 2022. Identificar la relacidon que existe entre la realizacion
personal y la satisfaccion laboral en conductores de la empresa Taxis Platinium VIP,
Trujillo 2022.

Ademas, la hipétesis general es la siguiente: Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los conductores de la Empresa
“Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022. Mientras que, las hipétesis especificas
seran: HE 1: Existe relacion significativa entre el cansancio emocional y satisfaccion
laboral y de los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Truijillo 2022,
H2: Existe relacion entre significativa entre la despersonalizacion y la satisfaccion

laboral de los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022,



H3: Existe relacion entre significativa entre realizacion personal y la satisfaccion

laboral de los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Truijillo 2022.



I. MARCO TEORICO

En correspondencia con los antecedentes de investigacion, se establecieron
las siguientes exposiciones de evaluacion:

A nivel internacional, Rana (2019), en su investigacion titulada effect of stress
on job satisfaction, burnout and health that prevails among faculty members of select
public and private colleges in Punjab, India, en esta ocasion la investigacion fue
descriptiva de disefio transversal, 384 profesores conformaron la poblacion y 160
participantes formaron la muestra, esta posee un nivel muy alto de confiabilidad,
contando un alfa de Cronbach de 0.78, como resultado se obtuvo que un 68%
presenta un cuadro de estrés relacionado con el trabajo, mientras que un 58%
asocia el estrés a un rol de gerencia y un 75% padece de estrés causado por la
presion al momento de intentar escalar en el trabajo, asi como también se observa
que el estrés tiene una significancia alta como consecuente por problemas de salud
en los profesores F (4,366) =25.463, P < 0.05, para finalizar los autores concluyeron
gue el ambiente de trabajo influye en el estrés de los profesores y por ende afecta
su salud considerablemente, ademas comentan que la parte salarial puede ser otro
factor influyente en este tema, resaltando que profesores que se encuentran en una
posicibn mas acomodada econdémicamente se siente mas satisfechos laboralmente

y por ende tienden a padecer de esta enfermedad en menor medida.

De igual manera, Hernandez (2017), su objetivo general fue analizar la
relacion existente entre las condiciones de trabajo de los conductores profesionales
con la satisfaccion laboral y andlisis psicosociales en la Ciudad de Méalaga 2017.
Espafa, el estudio fue transversal de tipo descriptivo individual, teniendo una
poblacion infinita por lo que el estudio fue descriptivo, por ello se tomé la muestra
en 601 personas, a los cuales se les aplicé el instrumento del cuestionario. Los
resultados demostraron que los choferes profesionales de la investigacién exponen
una clara superioridad del género masculino, con una edad media no muy alta (43,9
afos) y con una carrera profesional experimentada. El autor concluy6 que el disefio
metodoldgico empleado se ha evidenciado muy asertivo al alcanzar una muestra de
601 personas con una contestacién del 100% de los entrevistados, por arriba del

tamafio de muestra estimado, a su vez concluyé que existen factores internos
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correspondientes a la variable estudiada las cuales poseen un nivel relativamente
bajo en comparacion a los factores externos correspondientes, por ello se puede
decir que para que los conductores estén satisfechos laboralmente tiene que haber
un balance entre la vida cotidiana y el trabajo.

A nivel nacional se encuentra Pilco (2022), cuyo objetivo general fue
determinar la relacién entre el Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en
efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021. Esta investigacién tuvo como
disefio el correlacional, experimental y de corte transversal; para el caso de la
poblacion se conformd por 70 efectivos policiales, y la muestra tuvo la caracteristica
de ser censal. Se utilizé el cuestionario como instrumento conformado por 22 y 27
items para cada variable. Para sus cuatro dimensiones se obtuvo un resultado de
relacion directa y significativa. Por ende, concluyé que se obtuvo Rho=0,811 en las
variables de estudio antes mencionadas en los efectivos policiales, lo que quiere
decir que ambas estuvieron relacionadas de forma significativa y directa, sefala
también que existe una tendencia en que los operarios que tienen poco tiempo
laborando o acaban de entrar tienden a encontrarse mas satisfechos laboralmente
en comparacion a los agentes que llevan mas tiempo en la misma, lo cual es
respaldado por estudios que preceden en el mismo campo.

Coral (2021), en su estudio determinar la relacion que existe entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en una poblacion de enfermeras de un
hospital publico del Callao 2021, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
retrospectivo y de corte transversal, en esta oportunidad 90 enfermeras que ejercian
su profesién en hospital publico del Callao constituyeron la poblacién, la muestra
estuvo compuesta de 27 enfermeras y se optd por utilizar un tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, como técnica se utilizé una encuesta asi como
también como instrumento se optd por utilizar el cuestionario de Maslach para medir
el sindrome de burnout y la escala de Likert, como resultado se evidencio un 55.8%
de existencia en la variable burnout, asi como también 92.6% en realizacion
personal, 66.7% en elevado agotamiento emocional, 59.3 en la variable
despersonalizacion y 51.9% no se sienten satisfechos laboralmente, asi como

también, se observé un chi cuadrado superior a 0.05 dentro de las variables de



agotamiento emocional y satisfaccion laboral, a su vez una diferencia positiva de
0.05 en las variables despersonalizacion y satisfaccion laboral, también se obtuvo
el mismo resultado entre las variables realizacion personal y satisfaccion laboral, y
de igual manera se obtuvo el mismo resultado entre las variables sindrome de
burnout y satisfaccion laboral. El autor finalmente concluy6 que entre sindrome de
burnout y satisfaccion laboral no se encontro relacion significativa.

Yanasupo (2021), tuvo como objetivo general determinar la relacién del
estrés laboral y satisfaccion laboral en conductores de la empresa de transportes
taxi Perd, Huamanga 2020. Esta investigacion fue de tipo cuantitativa, correlacional
y no experimental transversal; en esta ocasion se tomod como poblacion a todos los
choferes que trabajan actualmente en la empresa, la muestra fue constituida por 34
participes y el muestreo fue no probabilistico. Se utilizaron dos métodos, el
cuestionario y la psicometria; en conjunto con lo antes mencionado, se utilizaron
también los instrumentos de la escala de Maslach y Jackson para medir las
variables de estudio, con una confiabilidad muy aceptable en el Alfa de Cronbach,
teniendo un resultado de 0,839 y 0,708 para cada variable de estudio. El efecto
obtenido, con la ayuda del Rho de Spearman se obtuvo el valor p de 0.438 > 0.050
por lo que se acepto la hipétesis nula y nego la hipétesis alterna con un error del 5%
y una confianza del 95%. Concluyé que no existe correspondencia entre las
variables antes expuestas.

Segun Caballero y Vasquez (2021), nos detallaron en su investigacion la
finalidad de determinar la relacién entre estrés laboral y desemperio laboral de los
conductores de Transportes y Turismo Cajamarca S.A. El estudio mencionado fue
correlacional, descriptivo y no experimental transversal; la poblaciéon tuvo una
integraciéon de 174 con el total de los cuales 120 fueron conformados por
conductores de dicha empresa, su muestreo fue probabilistico ya que se hizo una
seleccién aleatoria. Se evidencié en los resultados que no hay relacion entre las
variables mediante el Rho Spearman (-0,061), ademas el cansancio emocional con
coeficiente de correlacion de Spearman (-0,117), despersonalizacion con
coeficiente de correlacion (-0,133), y realizacion personal con (0,173). Por lo tanto,



concluy6 que ambas variables no estan relacionadas, también con cada una de sus
dimensiones.

Vasquez (2021), tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el
estrés laboral y satisfaccion laboral del personal asistencial del Centro de Salud
Tambo-Ayacucho, 2018. Esta investigacion fue correlacional y descriptivo; en esa
oportunidad se tom6 como poblacion a todos los profesionales que trabajan en el
Centro de Salud Tambo-Ayacucho, en un total de 38, con una muestra censal. Se
utilizaron los instrumentos de Maslch para la primera variable de estudio y la de
Likert para satisfaccion laboral, teniendo como resultado en el Alfa de Cronbach con
un (0,869) y (0,811). Como resultado nos mostré que hay una relacioén débil (Tau B
= 0,291) entre ambas variables. Por lo tanto, lleg6 a concluir que el valor p=0.064
muestra la hipotesis nula dando a entender que no existe relacion entre ambas
variables.

Por su lado Risco (2020), tuvo como objetivo en su investigacion determinar
la relacion entre el clima y la satisfaccion laboral en trabajadores de la IPRESS 1l
EsSalud “Virgen de la Puerta” — 2020, el tipo de investigacion fue descriptiva
correlacional de disefio transversal, 654 colaboradores conformaron la poblacion, a
su vez la muestra fue conformada por 104 colaboradores, asi mismo, se opt6 por
utilizar la encuesta como técnica principal de recoleccion de datos y por instrumento
se empled la escala de Likert, presenta una confiabilidad alta con un alfa de
Cronbach de .750, los resultados obtenidos fueron que la variable clima laboral es
comprendida en un nivel moderado con 76%, asi como también, la segunda variable
de estudio con un 69.2% se encuentra en nivel regular, se menciona también que
las dimensiones de clima laboral al igual que la variable se perciben en su totalidad
como regulares. El autor concluyé que las variables, con sus respectivas
dimensiones poseen una correlacién significativamente fuerte (p<0,001) con
respecto a la satisfaccion de los colaboradores en la empresa, por lo tanto, se vera
reflejado de manera alta por lo que los colaboradores podran laborar de manera
efectivo en la organizacion.

Chico (2019), cuyo estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el

sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en los pastores de la Iglesia Adventista
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del Séptimo Dia de Lima Metropolitana del Pert 2019, el estudio mencionado fue
de tipo descriptivo, correlacional y transversal y con respecto al disefio fue no
experimental, en este caso 130 pastores conformaron la poblacion, ademas cabe
recalcar que la muestra fue la misma que la poblacion por lo que se utilizé el método
no probabilistico, como instrumento se optd por utilizar el cuestionario de Maslach
para medir el sindrome de burnout y la escala de Likert, en los resultados se observo
gue existen una correlacion negativa y significativa con un rho de Spearman de .199
y una P 0.5 entre las dimensiones cansancio emocional y satisfaccion laboral, asi
mismo, se confirma la existencia de correlacién negativa y significativa con un rho
de Spearman de .184 y P .05 entre las dimensiones de despersonalizacion y
satisfaccion laboral, sin embargo, se observa la presencia de una relacion positiva
y significativa entre la dimension realizacion personal y la variable de satisfaccion
laboral con un rho de Spearman de .216 y una P de .05. El autor concluy6 que existe
un nivel considerablemente alto de satisfaccion laboral por parte de los pastores en
el desempefio de su trabajo, evidenciando un nivel bajo de burnout, por lo que
afirma que los pastores de la institucion mencionada no padecen del sindrome de
burnout.

Meléndez (2019), en su trabajo nos dice que su fin fue establecer la relaciéon
entre el estrés y satisfaccion laboral en el personal administrativo del Ministerio
Publico HCO-2019. Esta investigacion fue de disefio correlacional, observacional y
transversal, la poblacion fue de 272 personas, sin embargo, se opté por trabajar con
muestreo probabilistico lo que dio como resultado una muestra de 160
colaboradores, utilizando los recursos de observacion y encuesta. El resultado que
se obtuvo fue que, de todo el personal administrativo del ministerio publico, 35%
(56) de los colaboradores no presentaron ningun cuadro de estrés; un 30% (48)
presentd un elevado nivel de estrés; un 25% (40) presentaron estrés en mediana
escala y un 10% (16) manifestaron un nivel de estrés muy bajo. Analizando la
segunda variable en el personal administrativo del ministerio, se observa que el 45%
(72) de colaboradores se sienten satisfechos; 42,5% (68) no se sienten satisfechos;
7,5% (12) presentan un grado elevado de insatisfaccion y solo el 5% (8) se sienten
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muy satisfechos en su trabajo. El autor concluyd que no se encontré relacion
indirecta entre las variables de estudio, con una moderacion de 0,510.

Vasquez & Parco (2018), argumentaron que su objetivo general fue implantar
el vinculo entre el estrés laboral y satisfaccion laboral del empleador asistencial del
Centro de Salud Tambo-Ayacucho, 2018. El estudio fue de disefio cuantitativo,
descriptivo y no experimental, la poblacion se encontr6 establecida por 38
empleadores y la muestra asume los mismos resultados, con un muestreo censal.
El instrumento utilizado fue el cuestionario. Su resultado decretd que el 44,7% de
los empleadores obtuvieron un pequefio nivel de sefiales de estrés, sucesivo del
39,5% con nivel intermedio y el 15,8% con bajo grado; en nexo a la satisfaccion
laboral, el 92,1% aseguro tener una satisfaccion considerable, en tanto el 7,9% dijo
que se siente satisfecho de manera regular. El autor finalizé diciendo que existe una
relacion endeble (Tau B = 0,291) entre dichas variables mencionadas del empleador
asistencial del centro de salud de Tambo, el valor p=0.064, certifica la aprobacién
de la suposicion nula para afianzar que no hay nexo entre el estrés y la satisfaccion
laboral del personal asistencial.

A nivel local Abanto (2020), tuvo como propdsito principal establecer la
relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en los conductores de taxi
especial de Trujillo, 2020. El estudio fue hecho a través del enfoque cuantitativo y
no experimental, lo conforman 45 conductores que son parte de la asistencia
individual especial de taxi en Trujillo y en la muestra se estima la misma porcion. El
instrumento utilizado fue un cuestionario. En los resultados se utilizé el test de
Shapiro-Wilk, y el coeficiente de Rho de Spearman segun la normalidad para
encontrar la correlacion de ambas variables, y se observé que hubo una relacion
significativa entre inteligencia emocional y estrés laboral, por lo que mostré6 una
orientaciéon hacia el manejo de sus emociones que son capaces de controlar. El
autor llegd a la conclusion que ambas variables poseen una relacion significativa,
con un nivel de significancia de .025, asi como también un coeficiente de .335,
ademas se observa relacion significativa en la dimension empatia con un nivel de

significancia de 0.05.
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Segun Vasquez (2020), en su investigacion realizada tuvo el objetivo de
determinar el estrés laboral y desempefio de los docentes de una institucion
educativa de Trujillo 2020. Este trabajo tuvo un disefio no experimental, ademas fue
de tipo descriptivo y correlacional, estuvo formada por una poblacion por 110
maestros y la muestra fue censal tomando la misma cantidad de docentes, se
empleo la técnica de un cuestionario. Como resultado, se reconocio que el grado de
estrés laboral en los profesores fue escaso de acuerdo con el 43.6%, por otro lado,
el grado de desempefio fue elevado acorde al 89.1% Por ello, el autor concluyo, que
sin lugar a dudas existe una relacion inversa media entre ambas variables antes
mencionadas presentes en los profesores de la institucion educativa Trujillana,
teniendo una significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacién de -0,504.

En cuanto a Ledn (2020), nos menciond en su investigacion que tuvo como
propasito establecer el vinculo que existe entre el estilo de vida y el estrés laboral
en el personal de enfermeria que trabaja en el servicio de centro quirdrgico del
Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta, en tiempos del Covid-19. Este
estudio fue de disefio no experimental, correlacional, descriptivo, con una poblacién
de 66 participantes entre licenciados y técnicos, en este estudio la muestra estuvo
constituida por la poblacion, y en su totalidad se utilizO como instrumento
determinado a la encuesta. Los resultados hallados nos permiten observar que al
tener un estilo de vida no saludable se obtiene un nivel intermedio de estrés laboral
al 39.4%, asi mismo se evidencio que un estilo de vida saludable llevado a cabo de
manera sucesiva presenta un nivel intermedio de estrés laboral (33.3%), por ello se
observa la existencia de un nivel de estilo de vida saludable en un 51.5%, y un nivel
de estrés laboral intermedio de 72.7%, por consiguiente, se concluyé que hay un

nexo inverso, importante y relevante entre el estilo de vida y el estrés laboral.

Las teorias que sustentan las variables de estrés laboral son:

Segun Silva (2015), el estrés laboral es una mezcla de reacciones tanto
fisicas como quimicas y mentales del individuo expuesto a situaciones que
canalizan el estrés a su entorno; también recalca que los trabajos en los que se

tienen largas jornadas intermitentes o0 jornadas nocturnas tienen como

13



consecuencia estrés las laboral por la acumulacién de presion y cansancio que
presenta. Asi mismo Ostos (2015), nos dice que es aquella reaccion de una persona
frente a las dificultades laborales que sobrepasan las capacidades de la misma para
superar el obstaculo. Por ende, Michie (2002), nos dicen que, a su perspectiva, es
la condicién emocional y fisica que da a fluir debido a los recursos inadecuados de
la persona al enfrenar las presiones laborales.

Por su lado Tacca (2019), segun la apreciacion cognitiva del estrés, existen
dos, la primaria y la secundaria, en la primera, las personas evallan si la situacion
es una amenaza o no, en el segundo caso se produce cuando la situacion no es
positiva, es entonces cuando las personas determinan si poseen necesarios para
hacerle frente y si no los posee se produce una respuesta de estrés. Por ello, Jaracz
(2017), menciona que, es un sindrome de fatiga en respuesta al estrés que se
presenta en el entorno laboral, sin embargo, en cada persona es diferente acorde a
su temperamento y personalidad.

Asi mismo, las teorias que sustentan las variables de satisfaccion laboral son:

Baluarte & Merino (2015), nos dicen que la satisfaccion laboral esta
conformada por divisores internos y externos, como el trabajo diario y los criterios
de la empresa. Asi mismo Olivares (2017), determina que es el nivel de
aceptabilidad de la persona en relacion con su entorno laboral, en los cuales estan
incluidos los factores como sueldo, inclinacion de excelente relacién con el resto del
personal, solidez y tipo de labor. Mientras para Fox (2018), la satisfaccion laboral
es parcial porque depende de cada individuo, y esta relacionado con la perspectiva
de lo que lograra en la empresa ya sea de mejora o aprendizaje.

Por otro lado, Gonzales (2019), concretan que la satisfaccion laboral como la
respuesta del colaborador a su trabajo, comparando sus resultados obtenidos con
los esperados. Al igual, Perera & John (2020), nos dicen que la satisfaccién laboral
es el consecuente que cada persona consigue mediante la realizacion de sus
actividades dentro de la empresa obteniendo asi los mejores resultados de sus
objetivos. Coincidiendo, Ghuman (2011), menciona que una empresa exitosa es por
el hecho de que sus trabajadores estan con un grado de satisfaccion laboral alta,

ya que cumplieron sus metas y logros, y esto se vera reflejado en un aumento
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constante en la productividad de los colaboradores, incidiendo como consecuente

en alcanzar las metas previstas por la organizacion.

Mientras que Judge (2017), lo plantean como el efecto psicoldgico ante la
labor, que esta unida por factores emocionales e intelectuales. Mientras que Diana
(2022), manifiesta que el nivel de aprecio de un colaborador por su labor y
situaciones empresariales que se le presenten. Por ultimo, Medina (2015), pone en
claro que la conducta de los trabajadores de la organizacion, depende de esta para
que la organizacién pueda ver resultados a futuro, por ello se debe mantener al

trabajador motivado para que concluya con éxito sus obligaciones.

Floria (2013), nos dice que las siguientes dimensiones pertenecen a estrés
laboral:

Cansancio emocional: Es un consecuente de las excesivas obligaciones
laborales, esta se puede presentar tanto en el aspecto fisico como emocional y
social, lo que tiene efectos negativos en la vida del individuo. Su indicador nivel de
carga laboral en los trabajadores es la suma de las exigencias fisicas y mentales
qgue presenta en el trabajo.

El indicador de la dimension mencionada es nivel de carga laboral de los
trabajadores.

Despersonalizacion: Aparece en consecuencia del cambio repentino de las
actividades que se desarrollan, usualmente ocasiona que la persona se sienta fuera
de lugar o no pueda participar en estas. Su indicador de nivel de desprendimiento
de los trabajadores consiste en que el colaborador presenta cambios negativos en
su actitud y comportamiento.

El indicador de la dimensibn mencionada es nivel de desprendimiento
emocional de los trabajadores.

Realizacion personal: Es la respuesta que tiene el individuo frente a
diferentes actividades que producen malestar como por ejemplo irritacion, falta de
motivacion, etc. lo que ocasiona que la persona sea poco productiva. En su
indicador nivel de motivacion personal de los trabajadores es el grado de

satisfaccion que sienten al desarrollar una actividad laboral.
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El indicador de la dimensién mencionada es nivel de motivacion personal de
los trabajadores.

Palma (2005), nos habla acerca de las siguientes dimensiones de
satisfaccion laboral:

Condiciones Fisicas y/o Materiales: Se desarrollan en el ejercicio diario que
tienen los colaboradores en la empresa, asi como también las tareas que se les
asignan. Su indicador calidad de la estructura de la empresa se define como las
condiciones estructurales ideales que tiene el trabajador en su centro laboral.

El indicador de la dimensién mencionada es la calidad de estructura de la
empresa.

Beneficios Laborales y/o Remunerativos: Se basa en el vinculo entre
reforzadores o estimulos monetarios con el grado de satisfacciéon laboral. Con su
indicador las compensaciones que se proveen a los colaboradores, que difieren del
salario previsto y usualmente son otorgado en forma de recompensas.

El indicador de la dimensién mencionada es nivel de satisfaccion salarial.

Politicas Administrativas: Es la medida de cuénto los trabajadores respetan
los métodos, convenios o0 pautas establecidas por la empresa para poder llegar al
resultado previsto. En su indicador grado de cumplimiento de las normas laborales
se define como cuanto los trabajadores acatan las 6rdenes y directrices por parte
de la empresa.

El indicador de la dimension mencionada es el grado de cumplimiento de las
normas laborales.

Relaciones Sociales: Se basa en cuanto la empresa se comunica con sus
trabajadores y que tipo de métodos se usan para resolver las distintas probleméaticas
de la misma. Su indicador nivel de comparfierismo entre los trabajadores se entiende
como todas las relaciones interpersonales que tienen los colaboradores de la
empresa.

El indicador de la dimension mencionada es nivel de compafierismo entre los

trabajadores.
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Desarrollo Personal: Es el nivel de crecimiento propio que tiene cada
colaborador para el correcto desarrollo de sus actividades, para culminar sus tareas
de manera eficaz.

Su indicador grado de bienestar emocional en el trabajo es el estado animico
del trabajador durante su jornada laboral.

El indicador de la dimension mencionada es el grado de bienestar emocional
en el trabajo.

Desempefio de Tareas: Se puede definir como todas las responsabilidades
gue se relacionan con el colaborador, que al realizarse genera en el mismo un
sentimiento de autorrealizacion. Su indicador grado de motivacion durante la
jornada laboral se define como la voluntad positiva para lograr llegar hasta las metas
previstas en la empresa.

El indicador de la dimensién mencionada es el grado de motivacion durante
la jornada laboral.

Relacion con la Autoridad: Se define como el proceso de relacién entre la
gerencia y los colaboradores, indispensable para la correcta preparacién del
ejercicio diario. Su indicador nivel de relacién personal entre gerente y colaborador
es el nivel de confianza y comunicacion presente entre la directiva de la compafia
y los trabajadores.

El indicador de la dimension mencionada es nivel de relacion personal entre

gerente y colaborador.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Segun Hernandez y Baptistas (2014), nos comentan que para la
obtencion de resultados en una investigacion aplicada se tiene que incluir
el desarrollo de competencias y conocimientos nuevos para su posterior
analisis. Por ende, el presente estudio buscé encontrar respuestas a

posibles aspectos de mejora.

Segun Lozada (2014), el propdésito del estudio utilizado es la de
resolver una problematica de un respectivo sector mediante el desarrollo

de conocimientos que buscan un resultado.
3.1.2 Disefio de investigacion

Pino (2007), nos comenta que, “La ejecucion del disefio de
investigacion se elabora, empezando por la muestra, por el cual se elabora

estadisticamente”.

Por consecuencia, el disefio de la investigacién sostuvo un analisis
no experimental, lo que significa que no hubo intervencién con las
variables de la investigacion, ya que se busca demostrar el nexo entre las
mismas. Es correlacional porque el propdsito de la investigacion es buscar
la relacion de las variables estrés laboral y satisfaccion laboral en los
conductores de la empresa de taxi Platinium VIP.

También, es de corte transversal, por la razén de que se recogieron

datos en un periodo determinado para la elaboracién del estudio (2022).
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable X: Estrés Laboral

Definicion conceptual: Se define como la persona responde ante
alguna tarea o exigencia en el trabajo que sobrepasan las capacidades
mentales o fisicas de este, asi mismo, pone a prueba la habilidad que se
tiene para afrontar situaciones imprevistas. Por todo esto el estrés laboral
pone en riesgo el ejercicio diario de la organizacion y el cumplimiento de
sus metas. (Floria, 2013)

Definicion operacional: El estrés laboral es la respuesta a la sobrecarga
de trabajo fisica y mental, la cual limitara las funciones que podamos
realizar dentro de la empresa. Se compone de 3 dimensiones: cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal los que se mediran
a través de la Escala de Maslach y Jackson.

Indicadores: Nivel de carga laboral de los trabajadores, frecuencia en la
gue se cambia de puesto a los trabajadores, nivel de irritacion y falta de

motivacion de los trabajadores.

Escala de medicién: Sanchez y Reyes (2009) nos comentan que la
escala ordinal nos ayuda a clasificar los objetos a utilizar segun el criterio
de posicionamiento sobre cada uno de ellos, por ello esta investigacion

utiliza la escala ordinal.

Variable Y: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Se define como la situacion o postura de las
caracteristicas y manejo de un trabajo o especifico de una persona, ya
gue estan anexadas a la perspectiva del empleador frente a su labor, si
todo se lleva a cabo la satisfaccién del trabajador sera efectiva. (Palma,
2005).
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e Definicion operacional: La satisfaccion laboral es el estado de la
persona cuando afronta situaciones que se le presentan, dependiendo
de ello, se sabrd el grado de satisfaccion que llevara dentro de la
organizacion. Se articula por las condiciones fisicas y/o materiales,
beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion
con la autoridad los que se mediran a través de la Escala de Maslach
Burnout Inventory (MBI).

e Indicadores: Calidad de estructura de la empresa, nivel de rendimiento
del colaborador, nivel de cumplimiento de acuerdos y normas, grado de
comunicacién entre colaboradores, rango de oportunidad laboral del
trabajador, nivel de cumplimiento de las actividades, grado de relacion

entre gerente y colaborador.
e Escala de medicion: Escala ordinal

Figura 1. Estructura del disefio metodologico

Pl
.

Dénde:

M= muestra

Ox= Variable 1: Estrés laboral

Oy= Variable 2: Satisfaccion laboral
r= correlacion entre ambas variables
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3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion
Es el conjunto finito e infinito de componentes con cualidades
generales para las cuales seran conclusiones amplias de la investigacion,
Arias (2012).
El actual estudio de investigacion se ejecutdé con una poblacion
compuesta por 250 colaboradores que ejercen el trabajo de conductor de

taxis en la empresa de transporte Taxi Platinium VIP SAC, Trujillo 2022.

e Criterios de inclusion: Colaboradores que ejerzan la profesion de

taxistas en la empresa Taxis Platinium VIP Trujillo 2022.

e Criterios de exclusion: Colaboradores que no ejerzan la profesion de

taxista en la empresa Taxis Platinium VIP Trujillo 2022.

3.3.2 Muestra:

Segun Palellay Martins (2008, p.93), la muestra se define como una
fraccidn significativa de la poblacion cuyas caracteristicas tienen que ser
representadas de forma precisa.

En esta ocasién la muestra estuvo compuesta de 152 conductores
de la empresa Taxis Platinium VIP S.A.C 2022. (Ver anexo 05)

3.3.3 Muestreo:
Para Arias (2012), la mejor forma de identificar las partes que
conformaran la muestra es la técnica del muestreo.
En esta investigacidon se optd por usar muestreo probabilistico

aleatorio simple.

3.3.4 Unidad de anélisis:
Los conductores de la empresa Taxis Platinium VIP de la ciudad de
Trujillo 2022.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta ocasion, se optd por usar la encuesta como técnica para
efectuar la medicién correspondiente de las variables de estudio, Segun
Carrasco (2014), esta técnica se usa principalmente para recopilar informacion
mediante preguntas elaboradas para el analisis correspondiente, asi mismo,
el instrumento es el cuestionario.

Oré (2015) nos comenta, que los instrumentos son los medios utilizados
para poder recaudar y procesar los diferentes datos de interés para un estudio
determinado, las cuales emplean técnicas como el cuestionario, entrevistas,
guias, etc.

Tanto en las variables de estrés laboral y satisfaccion laboral, la
encuesta fue la técnica predilecta y de instrumento se opté por usar al
cuestionario, ambos con la escala de Likert. Estos instrumentos, estan
dirigidos a los taxistas ya que estos comprenden la unidad de estudio para el

analisis de investigacion de la empresa de Taxis Platinium VIP SAC, Truijillo.

Validez
La validez del presente instrumento se revisé en conjunto con el juicio de

expertos profesionales de la Carrera de Administracion. (Ver anexo 08).

Tabla 1

Validacion de expertos

Docente: Carlos A. Cedron Medina Aplicable
Docente: Rosa M. Urteaga Aplicable
Meléndez

Docente: Nancy R. Pérez Aplicable
Azahuanche

Docente: Pablo V. Aguilar Chavez Aplicable
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Confiabilidad

En lo que respecta a la confiabilidad, esta fue efectuada mediante una
prueba piloto a 20 taxistas, se utilizé el programa de Excel para calcular el
método de Alfa de Cronbach, obteniendo asi que el estrés laboral refleja un
resultado confiable (0.71) y la satisfaccion laboral un resultado de excelente
confiabilidad (0.84). (Ver anexo 10).

3.5. Procedimientos

Un procedimiento es la sucesion ordenada y sistematizada del desarrollo
de un proceso, el cual busca llegar a un objetivo en comun (Lopez y Pérez,
2017).

Para empezar, se ejecutd una reunion con el gerente para establecer y
solicitar el permiso a la empresa para poder atribuir el instrumento de
recoleccion a los colaboradores.

Luego se comunicdé y aplico el cuestionario a cada uno de los
trabajadores de la empresa, quienes contestaron de manera ordenada a cada
una de las preguntas planteadas.

Finalmente, la data producida se aclar6 a través de cuadros y graficos

como parte del proceso de resultados obtenidos.

3.6. Método de analisis de datos

Para la presente tesis de investigacion se opto por llevar un andlisis tanto
descriptivo como inferencial, esto se logr6 mediante tablas de resultado
estadisticos con las que se buscé llegar a los objetivos propuestos, con la
utilizacion de softwares que son Excel y SPSS version 26.

3.7. Aspectos éticos

Para la tesis presentada se fueron cumplidos todos los principios y
requisitos basicos de ética de investigacion, manteniendo la veracidad,
transparencia, autenticidad y confiabilidad, dando a relucir el codigo de ética
universitaria de nuestro centro de estudios, asi mismo, esta investigacion es

completamente original, siendo cada referencia debidamente citada segun
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normas APA vy la informacion extraida de fuentes confiables. Cumpliendo asi,
con los objetivos, con los estandares de rigor universitario, responsabilidad y

honestidad, para asegurar y proteger nuestro bienestar como investigadores.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Identificar el nivel de estrés laboral en los conductores de la empresa Taxis
Platinium VIP, Truijillo 2022.

Tabla 2

Nivel de estrés laboral en los conductores de la empresa Taxis Platinium VIP,
Trujillo 2022.

Nivel Cansancio emocional  Despersonalizacién  Realizacién personal Total

N % N % N % N %
Bajo 113 74% 136 89% 0 0% 249  55%
Medio 35 23% 12 8% 124 82% 171 38%
Alto 4 3% 4 3% 28 18% 36 8%
Total 152 100% 152 100% 152 100% 456  100%

Nota: Datos obtenidos en base a encuestas realizadas a los conductores de

empresa Taxis Platinium VIP SAC.

la

Interpretacion: Como se observa en la variable estrés laboral, se aprecia que se

encuentra en un nivel bajo con un 55%, seguido de un nivel medio con 38% y alto

con 8%, asi mismo podemos observar que las dimensiones cansancio emocional

y despersonalizacién se encuentran 74% y 89% respectivamente, sin embargo,

la dimension realizacion personal se encuentra en un nivel medio con 82%.
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Objetivo especifico 2

Identificar el nivel de satisfaccion laboral en los conductores de la empresa Taxis
Platinium VIP, Trujillo 2022.

Tabla 3

Nivel de satisfaccion laboral en los conductores de la empresa Taxis Platinium
VIP, Trujillo 2022.

. . - Relacion
Condiciones Beneficios Politicas

. Desarrollo Desempefio de Relacién con
Nivel . . . es . Total
fisicas laborales administrativas - personal tareas autoridades
sociales
N % N % N % N % N % N % N % N %
Bajo 8 5% 3 2% 110 72% 6 % 3 2% 1 1% 2 1% 133 13%
Med 10
o 92 61% 133 88% 34 22% 127 84% 5 69% 136 89% 95 63% 722 68%
Alto 52 34% 16 11% 8 5% 19 13% 44 29% 15 10% 55 36% 209 20%
Total 152 100% 152 100% 152 100% 152 130 125 130 152 100% 152 100% 126 150
b b b

Nota: Datos obtenidos en base a encuestas realizadas a los conductores de
la empresa Taxis Platinium VIP S.A.C.

Interpretacion: El nivel de satisfaccion laboral de los conductores esté situada en
el nivel medio con un 68%, seguido con un nivel alto y bajo con 20 y 13%

respectivamente, también, las dimensiones condiciones fisicas, beneficios

laborales, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y
relacion con las autoridades se encuentran en un nivel medio, sin embargo, la

dimension, politicas administrativas se hallan en un nivel bajo con un 72%.
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Objetivo especifico 3: Identificar la relacion que existe entre el cansancio
emocional y la satisfaccion laboral en conductores de la empresa Taxis Platinium
VIP, Trujillo 2022.

Tabla 4

Relacion que existe entre el cansancio emocional y la satisfaccion laboral en
conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022.

Cansancio Satisfaccion

emocional laboral
Coeficiente de 1,000 , -148**
Cansancio  correlacion
emocional  Sig. (bilateral) . ,069
Rho de N 152 152
Spearman Coeficiente de , -148** 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,069 .
N 152 152

Nota. Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 04, se observa que el valor de la significancia de 0.069 siendo mayor a
0.05, esto nos permite rechazar la hipotesis de investigacion y aceptar la hipotesis
nula la cual menciona que no existe relacion entre el cansancio emocional y
satisfaccion laboral en conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo
2022.
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Objetivo especifico 4: Identificar la relacion que existe entre la despersonalizacién
y la satisfaccion laboral en conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo
2022.

Tabla b

Relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en conductores de la
empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022.

Despersonal Satisfaccién

izacion laboral
Coeficiente de 1,000 , -037**
Despersonaliz correlacion
acion Sig. (bilateral) . ,651
Rho de N 152 152
Spearman Coeficiente de , -037** 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,651 .
N 152 152

Nota. Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 05, se observa que el valor de la significancia de 0.651, al ser mayor a
0.05 se rechaza la hipoétesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula la cual
indica no existe relacién entre la despersonalizacién y la satisfaccion laboral en

conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022.
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Objetivo especifico 5: Identificar la relacion que existe entre la realizacion personal
y la satisfaccion laboral en conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo
2022.

Tabla 6

Relacion entre la realizacion personal y la satisfaccion laboral en conductores de la
empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022.

Realizacidon Satisfaccion

personal laboral
Coeficiente de 1,000 ,391**
Realizacion correlacion
personal  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 152 152
Spearman Coeficiente de ,391** 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 152 152

Nota. Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 06, se muestra un coeficiente de correlacion de 0.391, es decir existe un
grado de correlacidén positiva media y es altamente significativa segun p=0.000
<0.01 entre la realizacién personal y la satisfaccion laboral en conductores de la
empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022. Esto nos quiere decir que mientras mas
realizados personalmente se encuentren los colaboradores, se incrementara la

satisfaccion laboral en conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral en los conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo
2022.

Tabla 7

Relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los conductores de la
empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022.

Estrés Satisfaccion

laboral laboral
Estrés laboral Coeficiente de 1,000 ,106
correlacion
Sig. (bilateral) . ,193
Rho de N 152 152
Spearman Satisfaccion Coeficiente de ,106 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,193 .
N 152 152

Nota. Datos obtenidos de la muestra

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los
conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022.
HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en

los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022.

En la tabla 07, se observa que el valor de la significancia es de 0.193, al ser mayor
a 0.05, se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula, la cual
menciona no existe relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en

conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022.

30



V. DISCUSION

Como se refirié en esta investigacion, el estrés es un problema que persiste
en los trabajadores negativamente, con el estilo de vida de los mismos. La presente
investigacion, se utilizé para hacer una comparaciéon con las conclusiones y

resultados de autores previamente citados en antecedentes.

En el primer objetivo, al identificar el nivel de estrés laboral en los conductores
de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022, se observa que un 55% de los
conductores se obtiene un bajo nivel, asi como también en cansancio emocional se
tiene un nivel bajo (74%), la siguiente dimensidn de personalizacion es de nivel bajo
(89%), asimismo, en la dimension realizacion personal se tiene un nivel medio
(82%). Por lo que se pudo observar que los conductores en su mayoria bajo-medio

nivel de estrés.

Estos resultados son apoyados por los estudios de Meléndez (2019),
comprobd que en su investigacion de la relacion entre estrés y satisfaccion laboral
en el personal administrativo del Ministerio Publico HCO 2019, se observa que el
35% (56) de los colaboradores no presentaron ningun cuadro de estrés; un 30%
(48) presenté un elevado nivel de estrés; un 25% (40) presentaron estrés en
mediana escala y un 10% (16) manifestaron un nivel de estrés muy bajo. Por lo cual
se sefiala que los trabajadores de la Institucién poseen un nivel bajo-muy bajo de
estrés, cabe recalcar que el autor observa existe un excelente clima laboral en el
centro de trabajo, confirmando esto con los sujetos de estudio los cuales comparten
un vinculo de ayuda mutua entre ellos, razén por la cual se sienten menos
presionados al momento de realizar sus labores, pudiendo asi dejar de tener cargas

emocionales y enfocarse mas en su trabajo.

La investigacion esta de acuerdo y existen coincidencias con los resultados
de Vasquez & Parco (2018), quienes obtuvieron resultados concretos de acuerdo a
su investigacion de vinculo en el estrés laboral y satisfaccion laboral del empleador
asistencial del Centro de Salud Tambo-Ayacucho, 2018, el cual decreté que el

44, 7% de los empleadores obtuvieron un pequeiio nivel de sefiales de estres,
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sucesivo del 39,5% con nivel intermedio y el 15,8% con bajo grado, por lo que se

da a entender que existe un nivel bajo-medio de estrés.

En cuanto al segundo objetivo, identificar el nivel de satisfaccion laboral en
los conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022, se observo que el
68% de conductores poseen un nivel medio de satisfaccion laboral, mientras que en
la dimension, condiciones fisicas se percibe un nivel medio (61%), mientras que en
la dimensidn, beneficios laborales se observa un nivel medio (88%), en politicas
administrativas un nivel bajo (72%), relaciones sociales un nivel medio (84%), asi
como también se observa un nivel medio en desarrollo personal (69%), al igual que
en la dimensién, desempefio de tareas, el cual es nivel medio (89%), y para finalizar
la dimensién, relacion con autoridades es con un nivel medio (63%). Lo cual significa
que los conductores se encuentran medianamente satisfechos con un buen margen

para mejorar.

Esto lo respalda Chiang (2018), en su investigacion tuvo como objetivo el
analisis de la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en la instituciéon
de Beneficencia de la Provincia de Concepcion 2018, en el que denoto6 que el nivel
de satisfaccion laboral fue de nivel medio con un promedio de 3.8. Lo que se da a
entender que la satisfaccion de los trabajadores esta un nivel medio con posibilidad
de mejorar, asi mismo, el autor resalta que ademas que los resultados obtenidos
pueden ser causados ademas por el tipo de contrataciébn que puedan tener los
colaboradores, ya que las personas que se encuentran en planilla sin la presién
constante de poder perder su empleo se podrian encontrar mas satisfechos
laboralmente que los colaboradores cuyo régimen contractual tiene un tiempo

definido.

Para el tercer objetivo identificar la relacion que existe entre el cansancio
emocional y la satisfaccion laboral en conductores de la empresa Taxis Platinium
VIP, Trujillo 2022, se aprecia que no existe correlacidon entre las variables que se

estudiaron.

Estos resultados son respaldados por Coral (2021), en su investigacion

titulada Sindrome de burnout en tiempos de pandemia COVID 19 y su relacion con

32



la satisfaccion laboral en enfermeras del servicio de emergencia. Hospital publico
del Callao 2021, quien concluyo no existe relacion significativa entre cansancio
emocional y satisfaccion laboral, teniendo un valor p = 0.203, asi como también,
Chico (2019), en su estudio Relacién entre Sindrome de Burnout y Satisfaccion
Laboral en pastores de la Iglesia Adventista Del Séptimo Dia de Lima Metropolitana
2019, quien respalda a su vez estos resultados teniendo como conclusion que existe
una relacion significativa y negativa entre cansancio emocional y satisfaccion laboral
(rho=-.199, p<.05).

El cuarto objetivo, que fue identificar la relacion que existe entre la
despersonalizacion y la satisfaccion laboral en conductores de la empresa Taxis
Platinium VIP, Trujillo 2022, podemos observar que no existe correlacion entre las
variables, resultado se ve respaldado con diferentes antecedentes propuestos.

Ademas estos resultados contradicen lo que nos dice Vasquez (2018), en su
investigacion titulada Estrés laboral y satisfaccién del personal asistencial del
Centro de Salud Tambo-Ayacucho, 2018., quien afirma existe una relacion baja
entre las dos variables, por ende, concluye que la despersonalizacién posee una
influencia baja en la variable satisfaccién laboral(B=0,100), a su vez tenemos a
Pilco(2022) quien respalda los resultados antes mencionados en su estudio titulado,
Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria
de Kimbiri, 2021, que confirmé la existencia de una relacién significativa y directa
entre las variables antes mencionadas (Rho=0,810), y concluye que la satisfaccion
laboral influye directamente sobre los efectos de despersonalizacion que sufren los
policias debido a su distinguida labor.

Con respecto al quinto objetivo, Relacion entre la realizacion personal y la
satisfaccion laboral en conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022,
dando como resultado una correlacidon positiva media y es altamente significativa
segun p=0.000 <0.01 entre la realizacién personal y la satisfaccién laboral en
conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022. Esto nos quiere decir
gue a mayor uso de la dimension realizacion personal, mayor satisfaccion laboral

en conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022.
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Esto se ve respaldado por Risco (2020), en su investigacion Relacion entre
clima y satisfaccion laboral durante el COVID-19 en trabajadores de la IPRESS lli
EsSalud “Virgen de la Puerta” — 2020, quien obtuvo resultados concretos, afirmando
ambas variables estan correlacionadas de manera muy significativa, ademas que la
investigacion tiene una admision acertada y de correspondencia positiva de jueces
experimentados y con efectos positivos de confiabilidad (Alfa Cronbash >,750), con
un valor R=385, lo que nos quiere decir que la satisfaccion laboral influye de manera

directa con la realizacion personal..

Respecto a nuestro objetivo general, determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los conductores de la empresa Taxis
Platinium VIP, Trujillo 2022, se observa que el valor de la significancia al ser 0.193
> 0.05 por lo que rechazamos la Hi y se acepta Ho, esto nos permite afirmar que no
existe relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en conductores de la

empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo 2022.

Esto lo respalda los resultados de Yanasupo (2021), en su estudio estrés y
satisfaccion laboral en conductores de una empresa de transportes de taxi Peru,
Huamanga 2020, quien tuvo como resultado que no existe relacion entre ambas
variables (Rho de Spearman 0.438 > 0.050), el autor concluye también que estos
resultados obtenidos pueden ser a causa de la pandemia, ya que durante la

investigacion los conductores no tuvieron mucho movimiento de clientes.

Asi mismo, Vasquez (2021), en su investigacion relacion entre el estrés
laboral y satisfaccion laboral del personal asistencial del Centro de Salud Tambo-
Ayacucho, 2018, quien concluyé ambas variables no tienen relacion significativa
(Tau B=0,291), alineandose con los resultados antes vistos y respaldando la
investigacion de Yanasupo. Cabe resaltar que el autor observo también existe un
fuerte sentido de compromiso por parte de los colaboradores, lo cual ayuda a que
se sientan satisfechos laboralmente, y expone también que puede haber

circunstancias externas e internas que influyan en las variables.
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VI.

CONCLUSIONES

Con respecto al nivel de estrés laboral se identificé que mas de la mitad de los
conductores, el 55% poseen un nivel bajo de estrés, un 38% nivel medio y 8%
tiene un nivel bajo. Mientras que las dimensiones de cansancio emocional,
despersonalizacion se hallan en un nivel bajo y realizacion personal un nivel medio
con 82%, lo que significa que los conductores no sufren de un alto nivel de estrés
laboral en sus funciones del dia a dia.

En cuanto al siguiente nivel, se identificod que el 68% de los encuestados poseen
un nivel medio de satisfaccion laboral. En sus dimensiones, condiciones fisicas,
beneficios laborales, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de
tareas y relacion con autoridades, muestran un nivel medio a excepcion de la
dimensién politicas administrativas, la cual muestra un nivel bajo con 72%, esto
nos permite afirmar que la mayor parte de conductores tienen un nivel de
satisfaccion laboral promedio.

Referente al objetivo especifico de cansancio emocional y satisfaccion laboral, se
encontré no existe correlacion entre los objetos de estudio con un Rho de
Spearman de -0.148, por lo que se afirma ambas variables actian de forma
independiente una de otra.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, despersonalizacion y satisfaccion se
encontré no existe correlacion de las mismas en los conductores de la empresa
Taxis Platinium VIP, Trujillo, obteniendo un Rho de Spearman de -0.37, lo cual nos
permite concluir que las variables mencionadas no guardan relacién una con la
otra.

Se hallé una correlacion positiva promedio entre realizacién personal y satisfaccion
laboral en los conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo, obteniendo
un Rho de Spearman de ,391, afirmando que a mayor uso de la dimension
realizacion personal, mayor satisfaccién laboral en conductores de la empresa
Taxis Platinium VIP, Truijillo 2022.

Se evidencié que no existe relacion entre la variable estrés laboral y la variable

satisfaccion laboral en los conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, Trujillo
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con un valor de significancia de 0.193 > 0.05, lo que nos permite confirmar que

entre las variables estudiadas no hay relacion alguna.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente, que incorpore actividades para que los conductores se relajen y salgan
de la rutina diaria que llevan, una vez al mes seria ideal para que todos se retnan
y puedan compartir momentos juntos, de esta manera el porcentaje del estrés
bajaria ain mas y tendriamos conductores mas satisfechos en su ambiente
laboral.

Al gerente, dar conciencia que los conductores estan expuestos a cualquier
situacion de peligro, no solo de via sino también por los mismo pasajeros o
transelntes, se deberia contratar especialistas en psicologia para que puedan
estar preparados mentalmente en afrontar cualquier situacion que se les presente
de manera pacifica sin hacer dafio a nadie.

Se aconseja a la empresa hacer una revisibn completa de las politicas
administrativas y encontrar cuales son las que interfieren con la satisfaccion laboral
de los conductores, para asi actualizarlas y se alineen con los intereses de los
colaboradores.

Para finalizar se deben formular test o estrategias para monitorear regularmente
gue tan insatisfechos laboralmente se encuentran los conductores, ademas de
tener comunicacién efectiva con los colaboradores ya sea usando un mediador o
un buzoén de sugerencias mensuales.

A la universidad, para que siga incentivando y promoviendo investigaciones de
esta indole, especialmente en trabajadores de sectores a veces ignorados como
son los conductores que cumplen una labor indispensable en nuestro modelo
econdmico.

A mis colegas, futuros administradores que continden investigando sobre las
diversas causas y detonantes del estrés ya que los temas de salud mental en el

Perd son poco revisados y requieren mas atencion.
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Anexo 04. Muestra

B Z?PQN
~(E)2(N - 1)+ (2)2PQ

N

(1.96)2(0.5)(0.5)(250)
~ (0.05)2(250—1)+(1.96)2(0.5)(0.5)

N= 152

Donde:
n = Muestra
p = Probabilidad de éxito
g = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel de confianza

e = Error de estimacion



Anexo 05. Matriz de Operacionalizacion y Matriz de Consistencia

Satisfaccion Laboral

de una persona, ya que
estin anexadas a la
perspectiva del empleador
frente a su labor, si todo se
lleva a cabo la satisfaccion
del trabajador sera efectiva.
(Palma, 2005).

situaciones que se le
presentan, dependiendo
de ello, se sabra el grado
de satisfaccion que
llevara dentro de la
organizacion.

Beneficios laborales y/o
remunerativos.

Politicas administrativas.
Relaciones sociales
Desarrollo personal.
Desemperio de tareas.

Relacion con la autoridad

Nivel de satisfaccion salarial.

Grado de cumplimiento de las normas laborales.
Nivel de compafierismo entre los trabajadores.
Grado de bienestar emocional en el trabajo.
Grado de motivacion durante la jornada laboral.

Nivel de relacion

colaborador.

personal entre gerente y

DEFINICION DEFINICION TECN
VARIABLES coNeETRL | erEmacienal | PIHIENSIONES INDICADORES INSTRU
Es una respuesta del | El estrés laboral es la | Cansancio emocional (CE) | Nivel de carga laboral de los trabajadores. INSTRUMENTO
individuo ante alguna tarea | respuesta a la Cuestionari
0 exigencia en el trabajo | sobrecarga de trabajo Maslachy J
que sobrepasan las | fisica y mental, la cual
capacidades mentales o | limitard las funciones
Estrés laboral fisicas de este, asi mismo, | que podamos realizar
pone a prueba la habilidad | dentro de la empresa. Despersonalizacion (DP) Nivel de desprendimiento emocional de los
gue se tiene para afrontar trabajadores.
situaciones imprevistas. Por
todo esto el estrés laboral
pone en riesgo el ejercicio
diario de la organizacion y el
cumplimiento de sus metas. Realizacion personal (RP) | Nivel de motivacién personal de los trabajadores.
(Floria, 2013).
Es la situacion o postura de | La satisfaccion laboral | Condiciones fisicas y/o Calidad de estructura de la empresa. INSTRUMENTO
las caracteristicas y manejo | es el estado de la | materiales. Cuestionari
de un trabajo o especifico | persona cuando afronta satisfaccion

spc)

Tabla 8. Matriz de Operacionalizacion y Matriz de Consistencia



PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOG
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Estrés Laboral Cansancio Nivel de carga laboral | 1. Tipo de estudio
GENERAL Emocional de los trabajadores El tipo de estudio

¢ Cudl es la relacion entre
el estrés laboral y la
satisfaccién laboral en la
empresa Taxis Platinium
VIP SAC, Trujillo 2022?

Determinar la relaciéon que
existe entre el estrés
laboral y la satisfaccién
laboral en los conductores
de la empresa Taxis
Platinium VIP, Trujillo 2022

Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y la
satisfaccién laboral en los
conductores de la Empresa
“Taxi Platinium VIP SAC”,
Trujillo 2022

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Despersonalizacion

Realizacion personal

Nivel de
desprendimiento
emocional de los
trabajadores

Nivel de motivacion
personal de los
trabajadores

¢Cudl es la relacion que
existe entre el cansancio

emocional y la
satisfaccion laboral en
conductores de la

empresa Taxis Platinium
VIP, La Libertad 20227

Identificar la relacién que
existe entre el cansancio
emocional y la satisfaccion
laboral en conductores de
la empresa Taxis Platinium
VIP, La Libertad 2022

Existe relacion significativa
entre el cansancio emocional
y satisfaccion laboral y de los
conductores de la Empresa
“Taxi Platinium VIP SAC”,
Trujillo 2022

¢, Cual es la relacion que
existe entre la
despersonalizacién y la
satisfaccion laboral en
conductores de la
empresa Taxis Platinium
VIP, La Libertad 2022?

Identificar la relacién que
existe entre la
despersonalizacion y la
satisfaccion laboral en
conductores de la empresa
Taxis Platinium VIP, La
Libertad 2022.

Existe relacion entre
significativa entre la
despersonalizacion y la
satisfaccion laboral de los
conductores de la Empresa
“Taxi Platinium VIP SAC”,
Trujillo 2022

¢ Cual es la relacién que
existe entre la realizacién
personal y la satisfaccion
laboral en conductores de
la empresa Taxis

Identificar la relacién que
existe entre la realizacion
personal y la satisfaccién
laboral en conductores de

Existe relacion significativa
entre realizacion personal y la
satisfaccion laboral de los
conductores de la Empresa

Satisfaccién
Laboral

Condiciones fisicas o
materiales

Beneficios laborales
y/o remunerativos

Politicas
administrativas

Relaciones sociales

Desarrollo personal

Desempefio de
tareas

Relacibn con la
autoridad

Calidad de estructura
de la empresa

Nivel de satisfaccion
salarial

Grado de
cumplimiento de las
normas laborales

Nivel de
compafierismo entre
los trabajadores

Grado de bienestar
emocional en el
trabajo

Grado de motivacion
durante la jornada
laboral

Nivel de relacion
personal entre
gerente y colaborador

aplicado ya que
busca resolver
problema concreto d
sociedad mediante
generacion
conocimiento.

2. Disefio
investigacion

El disefio del estu
sostuvo un analisis
experimental
correlacional de c¢

transversal, lo
quiere decir que no
manipularon

variables, ademas
busca establecer
relacion entre

variables en un ra
determinado de tiem

3. Poblacion

La investigacion
ejecuto con
poblacion compue
por 250 conductores

la empresa de transp
Taxi Platinium VIP SAC,
Trujillo 2022.

4, Muestra

Se utiliz6 muestra fin
siendo el total de
conductores de
empresa de Ta
Platinium Vip SAC.




Platinium VIP, La Libertad
2022?

la empresa Taxis Platinium
VIP, La Libertad 2022.

“Taxi Platinium VIP SAC”,
Truijillo 2022.




Anexo 06. Instrumentos de aplicacion.

ESCALA DE MASLACH Y JACKSON PARA MEDIR EL ESTRES LABORAL

A continuacion, la presente encuesta tiene por finalidad medir el estrés laboral en
los conductores de la empresa Taxis Platinium VIP, le agradeceremos que responda
con la sinceridad posible, marcando con un aspa. Asegurese de haber marcado

todas las preguntas.

Nunca

Pocas veces al afio o menos
Una vez al mes o menos
Una vez a la semana

Pocas veces a la semana

o ok 0N RE

Todos los dias

ESTRES LABORAL 1 2 3 4 5 6
CANSANCIO EMOCIONAL

1 Me siento emocionalmente
cansado

) Me siento cansado al final de la
jornada de trabajo

3 Me siento fatigado por las
jornadas laborales

4 Creo que estoy trabajando
demasiado

Trabajar con ersonas me
5. ;
produce estrés

6. Me siento acabado

DESPERSONALIZACION



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Me he vuelto mas insensible
con los clientes desde que
ejerzo este trabajo

Me preocupa el hecho de que
este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

No me preocupa lo que le
ocurra al cliente que le brindo el
servicio

Trato a algunas personas como
si fueran objetos durante
mi jornada laboral

Creo que las personas que trato
me culpan de alguno de sus
problemas

REALIZACION PERSONAL

Me siento muy activo en mi
labor

Creo una atmosfera positiva al
brindar mi servicio

Me siento bien al contactar con
los clientes

Creo que estoy influyendo
positivamente a las personas
con la labor que realizo

Comprendo facilmente como se
sienten las personas

He conseguido muchas cosas
utiles en mi profesion

Trato los problemas
emocionales que puedan



presentarse durante mi trabajo
de manera calmada



ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Estimado colaborador, a continuacion, le presentamos una serie de preguntas, con

la finalidad de conocer cual es su opinion de acuerdo al ambiente laboral y cuan

satisfecho se encuentra, recuerde que no hay respuestas incorrectas y la encuesta

es completamente anonima. Recuerde marcar con una X la alternativa que usted

considere se adapte a su punto de vista.

1.

o bk~ 0N

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

SATISFACCION LABORAL 1 2 3 4 5

CONDICIONES FiSICAS Y/O MATERIALES

Me siento cémodo con el
ambiente de mi trabajo

La comodidad que me ofrece
el ambiente de trabajo es
Optima

El ambiente fisico donde

trabajo es comodo

La empresa me brinda las
comodidades necesarias para
realizar mis labores

BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS

Mi sueldo es muy bajo en
relacion a la labor que realizo

Siento que en la empresa me
otorga los beneficios que
merezco



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Siento que el sueldo que
tengo es bastante aceptable

Mi trabajo me permite cubrir
mis necesidades econdmicas

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Siento que recibo de la
empresa mal trato por parte
de mis superiores

Siento que me  estan
explotando laboralmente

Me disgusta mi horario de
trabajo

No reconocen el esfuerzo si
trabajo mas de las horas
reglamentarias

RELACIONES SOCIALES

Me agrada trabajar con mis
companeros

Prefiero tomar distancia de las
personas con las que trabajo

Soy solidario con mis
comparieros de trabajo

DESARROLLO PERSONAL

Siento que el trabajo que hago
es justo para mi manera de
ser

Mi trabajo me permite
desarrollarme personalmente



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Me siento feliz con los
resultados que logro en el
trabajo

Mi trabajo me hace sentir
realizado personalmente

Haciendo mi trabajo me siento
bien conmigo mismo

DESEMPENO DE TAREAS

La tarea que realizo es tan
valiosa como cualquier otra

Me siento realmente util con la
labor que realizo

Las tareas que realizo las
percibo como algo sin
importancia

Mi trabajo me aburre

Me gusta el trabajo que realizo

RELACION CON LA AUTORIDAD

Mis superiores son
comprensivos con mi labor

Es grata la disposicion de mis
superiores cuando les pido
alguna consulta

Llevarse bien con mis
superiores beneficia la calidad
de mi trabajo

La relacion que tengo con
mis superiores es cordial y
amena



Mis superiores me valoran por
30. el esfuerzo que hago en mi
trabajo



Anexo 07. Validez de los Instrumentos por lista de expertos.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento

CEDRON MEDINA, CARLOS ALBERTO DTC UCv Cuestionario de Estrés Laboral

Titulo del estudio: Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral en los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD ACTUALIDAD DRGA':"ZAC'O
INDICADORES
DIMENSI ITEMS OPCIONES DERESPUESTA | M | R MIR|BIM R B
ONES
Me siento emocionalmente cansado X X
Me siento cansado al final de la
) } X X
jornada de trabajo
Estré Cansan
stres . . Me siento fatigado por las jornadas
cio . Nivel de carga laboral gadop ! X X
Laboral | 4ol baiad laborales
Emoci e los trabajadores Nunca (1)
onal Pocas veces al afio 0 menos (2)
Creo que estoy trabajando demasiado Una vez al mes o menos (3) X X
Una vez a la semana (4)
Trabajar con personas me produce Pocas veces a la semana (5) X X
estrés Todos los dias (6)
Me siento acabado X X
. Me he vuelto mas insensible con los
Nivel de " ) . X X
Desp L clientes desde que ejerzo este trabajo
desprendimiento
erso .
. emocional de los
naliz )
., trabajadores Me preocupa el hecho de que este
acion . . .
trabajo me esté endureciendo X X

emocionalmente

Autor(a) del instrumento

Pérez Alcantara, Carlos Eduardo
Rodriguez Torres, Jason Jorge

INTENCIONALI
DAD

CONSISTENCIA COHERENCIA

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

METOLODOLO
GIA



No me preocupa lo que le ocurra al

cliente que le brindo servicio X X X X X X X
Trato a algunas personas como si
fueran objetos durante mi jornada X X X X X X X
laboral
C | trat

reo que las personas que trato me X X X X X X X
culpan de alguno de sus problemas
Me siento muy activo en mi labor X X X X X X X
Creo una atmosfera positiva al brindar

eouna postt X X X X X X X
mi servicio
Me siento bien al contactar con los

X X X X X X X

clientes

Creo que estoy influyendo
positivamente a las personas con la X X X X X X X
labor que realizo

Realiz | Nivel de motivacién

acién | personal  de  los
Perso trabajadores

nal Comprendo facilmente como se
sienten las personas

He conseguido muchas cosas Utiles en
mi profesion

Trato los problemas emocionales que
puedan presentarse durante mi X X X X X X X
trabajo de manera calmada

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

OPINION DE APLICABILIDAD:

CHEPEN 14 /07 /2022 18070929 957619333



Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto Teléfono



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
. . . L Pérez Alcantara, Carlos Eduardo
CEDRON MEDINA, CARLOS ALBERTO DTC UCv Cuestionario de Satisfaccién Laboral Rodriguez Torres, Jason Jorge

Titulo del estudio: Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral en los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD °RGA':'ZAC"§ SUFICIENCIA 'NTE';i'gNA” CONSISTENCIA COHERENCIA METO;::\DDLO
INDICADORES
DIOMNEE'\;SI ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B
Me siento cémodo con el ambiente de X X X X X X X X X
. mi trabajo
Condici
ones La comodidad que me ofrece el X X X X X X X X X
Fisicas Calidad de estructura ambiente de trabajo es dptima
X y/o de la empresa
Satisfac . El biente fisi dond baj
" Materi ambiente fisico donde trabajo es X X X X X X X X X
cion ales cémodo
Laboral
La empresa me brinda las comodidades X X X X X X X X X
necesarias para realizar mis labores
Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Mi sueldo es muy bajo en relacion a la |~ 'ndeciso (3) X X X X X
lab r De acuerdo (4) X X X X
Bene abor que realizo Totalmente de acuerdo (5)
ficios
labor
Nivel de rendimiento Me siento mal con lo que hago en el X X X X X
ales lano laboral X X X X
del colaborador plano labora
y/o
Rem )
uner Siento que el sueldo que tengo es X X X X X X X X X
. bastante aceptable
ativo
S . . . . .
Mi trabajo me permite cubrir mis X X X X X X X X X

necesidades econémicas



Politica
s
Admini
strativa
s

Relacio
nes
Sociale
s

Desarr
ollo
Person
al

Desem
pefio
De
Tareas

Grado de cumplimiento
de las normas laborales

Nivel de compafierismo
entre los trabajadores

Grado de bienestar
emocional en el trabajo

Grado de motivacién
durante la jornada
laboral

Siento que recibo de la empresa mal
trato por parte de mis superiores

Siento que me estan explotando
laboralmente

Me disgusta mi horario de trabajo

No reconocen el esfuerzo si trabajo
mas de las horas reglamentarias

Me agrada trabajar con mis
compafieros

Prefiero tomar distancia de las
personas con las que trabajo

Soy solidario con mis compafieros de
trabajo

Siento que el trabajo que hago es justo
para mi manera de ser

Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente

Me siento feliz con los resultados que
logro en el trabajo

Mi trabajo me hace sentir realizado
personalmente

Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo

La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra

Me siento realmente util con la labor
que realizo

Las tareas que realizo las percibo como
algo sin importancia



Mi trabajo me aburre

Me gusta el trabajo que realizo

Mis superiores son comprensivos con
mi labor

Es grata la disposicion de mis
superiores cuando les pido alguna

Relacié consulta
Nivel de relacién

ncon la
. personal entre gerente . ) .
Autorid Llevarse bien con mis superiores
y colaborador » . - .
ad beneficia la calidad de mi trabajo
La relacion que tengo con mis
superiores es cordial y amena
Mis superiores me valoran por el
esfuerzo que hago en mi trabajo
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

OPINION DE APLICABILIDAD:



CHEPEN 14 /07 /2022 18070929 957619333

Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto Teléfono



DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

URTEAGA MELENDEZ, ROSA MERCEDES

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Cargo e institucion donde labora

DOCENTE TIEMPO COMPLETO -UCV

Nombre del instrumento

Titulo del estudio: Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral en los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES
DIMENSI
ONES
Estrés
Laboral Cansan
cio . Nivel de carga laboral
Emoci de los trabajadores
onal
Desp . Nivel de

erso desprendimiento

ITEMS

Me siento emocionalmente cansado

Me siento cansado al final de la
jornada de trabajo

Me siento fatigado por las jornadas
laborales

Creo que estoy trabajando demasiado

Trabajar con personas me produce
estrés

Me siento acabado

Me he vuelto mas insensible con los
clientes desde que ejerzo este trabajo

OPCIONES DE RESPUESTA

Nunca (1)

Pocas veces al afio o menos (2)
Una vez al mes o menos (3)
Una vez a la semana (4)

Pocas veces a la semana (5)

Todos los dias (6)

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

Cuestionario de Estrés Laboral

ORGANIZACIO
N

Autor(a) del instrumento

Pérez Alcantara, Carlos Eduardo
Rodriguez Torres, Jason Jorge

INTENCIONALI

SUFICIENCIA DAD

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

CONSISTENCIA

COHERENCIA

METOLODOLO
GIA



naliz emocional de los | Me preocupa el hecho de que este
acion trabajadores trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

No me preocupa lo que le ocurra al
cliente que le brindo servicio

Trato a algunas personas como si
fueran objetos durante mi jornada
laboral

Creo que las personas que trato me
culpan de alguno de sus problemas

Me siento muy activo en mi labor

Creo una atmosfera positiva al brindar
mi servicio

Me siento bien al contactar con los
clientes

Creo que estoy influyendo
positivamente a las personas con la
labor que realizo

Realiz . Nivel de motivacién
acion personal de los
Perso trabajadores

nal Comprendo facilmente como se

sienten las personas

He conseguido muchas cosas Utiles en
mi profesion

Trato los problemas emocionales que
puedan presentarse durante mi
trabajo de manera calmada

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

OPINION DE APLICABILIDAD:



CHEPEN 14 /07 /2022 18067096 969801180

Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
. . . L. Pérez Alcantara, Carlos Eduardo
URTEAGA MELENDEZ, ROSA MERCEDES DOCENTE TIEMPO COMPLETO -UCV Cuestionario de Satisfaccion Laboral Rodriguez Torres, Jason Jorge

Titulo del estudio: Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral en los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGA’:‘IZACIO SUFICIENCIA INTE’;‘:SNA“ CONSISTENCIA COHERENCIA METO(I;'I(ZDOLO
INDICADORES
DmEE";SI ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B
Me siento cémodo con el ambiente de
) . X X X X
mi trabajo X X X X X
Condici g . |
La comodida ue me ofrece e
ones : 9 . X X X X
. ambiente de trabajo es dptima
Fisicas Calidad de estructura X X X X X
y/o de la empresa
Satisfac ;
cién Materi El ambiente fisico donde trabajo es
les . X X X X
a cémodo
Laboral X X X X X
La emprgsa me brin(#a las cAomodidades Totalmente en desacuerdo (1) X X X X X
necesarias para realizar mis labores En desacuerdo (2) X X X X
Indeciso (3)
De acuerdo (4)
Mi sueldo es muy bajo en relacién ala = Totalmente de acuerdo (5)
labor que realizo X X X X X X X X X
Bene q
ficios
labor . X X X X
ales Nivel de rendimiento Me siento mal con lo que hago en el X X X X «
del colaborador plano laboral
y/o
Rem Sient | Id t
iento que el sueldo que tengo es
ur?er bastante aceptable X X X X X X X X X
ativo
s M b bi
i trabajo me permite cubrir mis
) P X X X X

necesidades econdmicas X X X X X



Politica
s
Admini
strativa
s

Relacio
nes
Sociale
s

Desarr
ollo
Person
al

Desem
pefio
De
Tareas

Grado de cumplimiento
de las normas laborales

Nivel de compafierismo
entre los trabajadores

Grado de bienestar
emocional en el trabajo

Grado de motivacién
durante la jornada
laboral

Siento que recibo de la empresa mal
trato por parte de mis superiores

Siento que me estan explotando
laboralmente

Me disgusta mi horario de trabajo

No reconocen el esfuerzo si trabajo
mas de las horas reglamentarias

Me agrada trabajar con mis
compaiieros

Prefiero tomar distancia de las
personas con las que trabajo

Soy solidario con mis compafieros de
trabajo

Siento que el trabajo que hago es justo
para mi manera de ser

Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente

Me siento feliz con los resultados que
logro en el trabajo

Mi trabajo me hace sentir realizado
personalmente

Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo

La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra

Me siento realmente util con la labor
que realizo

Las tareas que realizo las percibo como
algo sin importancia



Mi trabajo me aburre

Me gusta el trabajo que realizo

Mis superiores son comprensivos con
mi labor

Es grata la disposicion de mis
superiores cuando les pido alguna

Relacié consulta
Nivel de relacién
ncon la
. personal entre gerente | |levarse bien con mis superiores
Autorid - ’ . j
q y colaborador beneficia la calidad de mi trabajo
a
La relacion que tengo con mis
superiores es cordial y amena
Mis superiores me valoran por el
esfuerzo que hago en mi trabajo
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

OPINION DE APLICABILIDAD:



18067096 969801180
Trujilo 14 / 07/2022

Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono



DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

PEREZ AZAHUANCHE, NANCY ROXANA

Cargo e institucion donde labora

DOCENTE

Nombre del instrumento

Titulo del estudio: Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral en los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES
DIMENSI
ONES
Estrés
Laboral Cansan
cio . Nivel de carga laboral
Emoci de los trabajadores
onal
Desp . Nivel de

erso desprendimiento

ITEMS

Me siento emocionalmente cansado

Me siento cansado al final de la
jornada de trabajo

Me siento fatigado por las jornadas
laborales

Creo que estoy trabajando demasiado

Trabajar con personas me produce
estrés

Me siento acabado

Me he vuelto mas insensible con los
clientes desde que ejerzo este trabajo

OPCIONES DE RESPUESTA

Nunca (1)

Pocas veces al afio 0 menos (2)
Una vez al mes o menos (3)
Una vez a la semana (4)

Pocas veces a la semana (5)

Todos los dias (6)

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

Cuestionario de Estrés Laboral

ORGANIZACIO
N

Autor(a) del instrumento

Pérez Alcantara, Carlos Eduardo
Rodriguez Torres, Jason Jorge

INTENCIONALI

SUFICIENCIA DAD

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

CONSISTENCIA

COHERENCIA

METOLODOLO
GIA



naliz emocional de los | Me preocupa el hecho de que este
acion trabajadores trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

No me preocupa lo que le ocurra al
cliente que le brindo servicio

Trato a algunas personas como si
fueran objetos durante mi jornada
laboral

Creo que las personas que trato me
culpan de alguno de sus problemas

Me siento muy activo en mi labor

Creo una atmosfera positiva al brindar
mi servicio

Me siento bien al contactar con los
clientes

Creo que estoy influyendo
positivamente a las personas con la
labor que realizo

Realiz . Nivel de motivacién
acion personal de los
Perso trabajadores

nal Comprendo facilmente como se

sienten las personas

He conseguido muchas cosas Utiles en
mi profesion

Trato los problemas emocionales que
puedan presentarse durante mi
trabajo de manera calmada

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

OPINION DE APLICABILIDAD:



CHEPEN 14 /07 /2022 18102567 948268596

‘1_‘{;} Pérez Azahuanche

Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
. . . L, Pérez Alcantara, Carlos Eduardo
PEREZ AZAHUANCHE, NANCY ROXANA DOCENTE Cuestionario de Satisfaccion Laboral Rodriguez Torres, Jason Jorge

Titulo del estudio: Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral en los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORG“,‘JZA“ SUFICIENCIA 'le‘)i'g"“" CONSISTENCIA COHERENCIA METO;:ZDO"O
INDICADORES
Dmi"f' ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M R B M R B M R B M R B ™M R B ™M R B M R B M R B M R B
Me siento cdmodo con el ambiente de X X X X X X X X X
o mi trabajo
Condici
ones La comodidad que me ofrece el X X X X X X X X X
Fisicas | calidad de estructura ambiente de trabajo es optima
y/o de la empresa
Materi El ambiente fisico donde trabajo es X X X X X X X X X
ales cdmodo
Satisfac
cién La empresa me brinda las comodidades X X X X X X X X X
Laboral necesarias para realizar mis labores
Mi sueldo es muy bajo en relacién ala | Totalmente en desacuerdo (1) X X X X X X X X X
Bene labor que realizo En desacuerdo (2)
fici Indeciso (3)
ICI0S De acuerdo (4)
labor ) Totalmente d do (5
| Nivel de rendimiento Me siento mal con lo que hago en el otalmente de acuerdo (5) X X X X X X X X X
ales
del colaborador plano laboral
y/o
Rem
uner Siento que el sueldo que tengo es X X X X X X X X X
. bastante aceptable X
ativo
S
Mi trabajo me permite cubrir mis X X X X X X X X X
necesidades econémicas
Politica Siento que recibo de la empresa mal X X X X X X X X X

S trato por parte de mis superiores



Admini
strativa
S

Relacio
nes
Sociale
s

Desarr
ollo
Person
al

Desem
pefio
De
Tareas

Grado de cumplimiento
de las normas laborales

Nivel de compafierismo
entre los trabajadores

Grado de bienestar
emocional en el trabajo

Grado de motivacién
durante la jornada
laboral

Siento que me estan explotando
laboralmente

Me disgusta mi horario de trabajo

No reconocen el esfuerzo si trabajo
mas de las horas reglamentarias

Me agrada trabajar con mis
compafieros

Prefiero tomar distancia de las
personas con las que trabajo

Soy solidario con mis compafieros de
trabajo

Siento que el trabajo que hago es justo
para mi manera de ser

Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente

Me siento feliz con los resultados que
logro en el trabajo

Mi trabajo me hace sentir realizado
personalmente

Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo

La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra

Me siento realmente util con la labor
que realizo

Las tareas que realizo las percibo como
algo sin importancia

Mi trabajo me aburre



Me gusta el trabajo que realizo

Mis superiores son comprensivos con
mi labor

Es grata la disposicion de mis
superiores cuando les pido alguna

Relacié consulta
Nivel de relacién

ncon la
. personal entre gerente . ) .
Autorid Llevarse bien con mis superiores
y colaborador - . ) .
ad beneficia la calidad de mi trabajo
La relacion que tengo con mis
superiores es cordial y amena
Mis superiores me valoran por el
esfuerzo que hago en mi trabajo
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
B Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

OPINION DE APLICABILIDAD:



Trujillo 14/07/2022 18102567 948268596

Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono



DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

AGUILAR CHAVEZ, PABLO VALENTINO

Cargo e institucion donde labora

DOCENTE

Nombre del instrumento

Titulo del estudio: Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral en los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES
DIMENSI
ONES
Estrés
Laboral Cansan
cio . Nivel de carga laboral
Emoci de los trabajadores
onal
Desp . Nivel de

erso desprendimiento

ITEMS

Me siento emocionalmente cansado

Me siento cansado al final de la
jornada de trabajo

Me siento fatigado por las jornadas
laborales

Creo que estoy trabajando demasiado

Trabajar con personas me produce
estrés

Me siento acabado

Me he vuelto mas insensible con los
clientes desde que ejerzo este trabajo

OPCIONES DE RESPUESTA

Nunca (1)

Pocas veces al afio o menos (2)
Una vez al mes o menos (3)
Una vez a la semana (4)

Pocas veces a la semana (5)

Todos los dias (6)

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

Cuestionario de Estrés Laboral

ORGANIZACIO
N

Autor(a) del instrumento

Pérez Alcantara, Carlos Eduardo
Rodriguez Torres, Jason Jorge

INTENCIONALI

SUFICIENCIA DAD

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

CONSISTENCIA

COHERENCIA

METOLODOLO
GIA



naliz emocional de los | Me preocupa el hecho de que este
acion trabajadores trabajo me esté endureciendo X
emocionalmente

No me preocupa lo que le ocurra al

. . L X
cliente que le brindo servicio
Trato a algunas personas como si
fueran objetos durante mi jornada X
laboral
Creo que las personas que trato me X
culpan de alguno de sus problemas
Me siento muy activo en mi labor X
Creo una atmosfera positiva al brindar X
mi servicio
Me siento bien al contactar con los X

clientes

Creo que estoy influyendo
positivamente a las personas con la X
labor que realizo

Realiz . Nivel de motivacién
acion personal de los
Perso trabajadores

nal Comprendo facilmente como se X
sienten las personas
He conseguido muchas cosas Utiles en X

mi profesion

Trato los problemas emocionales que
puedan presentarse durante mi X
trabajo de manera calmada

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

B Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
. . . L. Pérez Alcantara, Carlos Eduardo
AGUILAR CHAVEZ, PABLO VALENTINO DOCENTE Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Rodriguez Torres, Jason Jorge

Titulo del estudio: Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral en los conductores de la Empresa “Taxi Platinium VIP SAC”, Trujillo 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGAI;I\‘IZACIé SUFICIENCIA INTE';(:SNA” CONSISTENCIA COHERENCIA METO(;'I(;DDLO
INDICADORES
D'OMNEE’;S' ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B
Me siento cdmodo con el ambiente de X X X X X X X X X
. mi trabajo
Condici
ones La comodidad que me ofrece el X X X X X X X X X
Fisicas Calidad de estructura ambiente de trabajo es éptima
y/o de la empresa
Satisfac Materi El ambiente fisico donde trabajo es X X X X X X X X X
cién ales cémodo
Laboral
La empresa me brinda las comodidades X X X X X X X X X
necesarias para realizar mis labores
Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Mi sueldo es muy bajo en relacién ala | Indeciso(3) X X X X X
labor que realizo De acuerdo (4) X X X X
Bene a Totalmente de acuerdo (5)
ficios
|a:JOI’ Nivel de rendimiento Me siento mal con lo que hago en el X X X X X X X X X
ales
del colaborador plano laboral
y/o
Rem i X X X X X
uner Siento que el sueldo que tengo es X X X X
. bastante aceptable X
ativo
Mi trabajo me permite cubrir mis X X X X X X X X X

necesidades econémicas



Politica
s
Admini
strativa
s

Relacio
nes
Sociale
s

Desarr
ollo
Person
al

Desem
pefio
De
Tareas

Grado de cumplimiento
de las normas laborales

Nivel de compafierismo
entre los trabajadores

Grado de bienestar
emocional en el trabajo

Grado de motivacién
durante la jornada
laboral

Siento que recibo de la empresa mal
trato por parte de mis superiores

Siento que me estan explotando
laboralmente

Me disgusta mi horario de trabajo

No reconocen el esfuerzo si trabajo
mas de las horas reglamentarias

Me agrada trabajar con mis
compafieros

Prefiero tomar distancia de las
personas con las que trabajo

Soy solidario con mis compafieros de
trabajo

Siento que el trabajo que hago es justo
para mi manera de ser

Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente

Me siento feliz con los resultados que
logro en el trabajo

Mi trabajo me hace sentir realizado
personalmente

Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo

La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra

Me siento realmente util con la labor
que realizo

Las tareas que realizo las percibo como
algo sin importancia



Mi trabajo me aburre

Me gusta el trabajo que realizo

Mis superiores son comprensivos con
mi labor

Es grata la disposicion de mis
superiores cuando les pido alguna

Relacié consulta
Nivel de relacién

ncon la
. personal entre gerente . ) .
Autorid Llevarse bien con mis superiores
y colaborador » . - .
ad beneficia la calidad de mi trabajo
La relacion que tengo con mis
superiores es cordial y amena
Mis superiores me valoran por el
esfuerzo que hago en mi trabajo
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
B Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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Total

70
63
67

59
67

74
49

62

69
63
56
78
63
57
57
77
61

66
62
71

v 4

ALFA DE CRONBACH — ESTRES LABORAL

ITEMS

-

Anexo 08. Prueba Piloto de las

variables.

P1L| P2 | P3 |P4|P5|P6|P7 |P8|P9 | P10|P11|P12|P13 | P14 |P15|P16 P17 | P18

Encuestados

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20

ESTADISTICOS
[1.0]/0.9]/0.9/0.3]0.7]0.6/0.7]2.4]0.8/1.1] 0.6 [25][05] 0.6 | 05|08 |08 1.2

Varianza




Anexo 09 prueba piloto de las variables
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Anexo 10. Confiabilidad de los Instrumentos mediante el Alfa de Cronbach.

Tabla 10. Confiabilidad de la variable Estrés Laboral.

Variable Alfa de Cronbach N° de items

Estrés Laboral
0.71 18

Nota: Estadistico del Instrumento.

En la tabla 10, se puede observar que para la variable estrés laboral se
obtuvo un valor de 0.71 en el Alfa de Cronbach, aplicAndose a 20 taxistas para la

prueba piloto, esto, nos arrojo un resultado que si muy confiable.

Tabla 11. Confiabilidad de la variable Satisfaccion Laboral.

Variable Alfa de Cronbach N° de items

Satisfaccion Laboral 0.84 30

Nota: Estadistico del Instrumento.

En la tabla 11, se puede observar que para la variable Satisfaccion Laboral
se obtuvo un valor de 0.84 en el Alfa de Cronbach, aplicandose a 20 taxistas para
la prueba piloto, esto, nos arrojé un resultado que es de excelente confiabilidad.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARDENAS LEON MARIA ELENA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada: "Estrés laboral y
satisfaccion laboral en los conductores de la empresa "Taxi Platinium VIP S.A.C", Truijillo
2022", cuyos autores son PEREZ ALCANTARA CARLOS EDUARDO, RODRIGUEZ
TORRES JASON JORGE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 22 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARDENAS LEON MARIA ELENA Firmado electrénicamente
DNI: 42283503 por: MCARDENASLEOQ1 el
ORCID: 0000-0002-8317-0894 23-11-2022 10:53:04

Cddigo documento Trilce: TRI - 0450276

oo INVESTIGA
.m.' ucv



