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Resumen 

El método empleado fue de tipo aplicada, diseño no experimental de corte 

transversal, nivel descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo. La muestra 

probabilística estuvo conformada por 30 trabajadores, utilizando como técnica 

la encuesta y como instrumento el cuestionario.  

Los datos fueron procesados estadísticamente en el programa SPSS versión 

24, los resultados muestran que el 46,66% de trabajadores en la municipalidad 

perciben un nivel de gestión del empleo público medio; el 43.33% alto y el 

10% bajo. se observa que el 46,66% de trabajadores en la municipalidad 

perciben un nivel de Planificación estratégica alto; el 43,33% medio y el 10% 

alto. Se concluye que la gestión del empleo público se relaciona directa y 

significativamente con la planificación estratégica en el área administrativa de 

la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima 2022. 

Palabra Clave: Gestión del empleo, Planificación estratégica, Municipalidad

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación 

que existe entre gestión del empleo y planificación estratégica en el área 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima 2022.  

La gestión del empleo. Según (Resolución N.º 238-2014-SERVIR-PE), se 

descompone en procesos que han sido clasificados en dos grupos: gestión de 

la incorporación y administración de Personas. La planificación estratégica. 

Según (Kotler y Armstrong, 2017), se analiza la situación de una empresa 

tanto su entorno interno como externo. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between 

employment management and strategic planning in the administrative area of 

the District Municipality of Puente Piedra, Lima 2022.  

Employment management. According to (Resolution No. 238-2014-SERVIR-

PE), it is broken down into processes that have been classified into two groups: 

management of incorporation and administration of People. Strategic planning. 

According to (Kotler and Armstrong, 2017), it analyzes the situation of a 

company both its internal and external environment. 

The method used was of applied type, non-experimental cross-sectional 

design, descriptive correlational level of quantitative approach. The 

probabilistic sample consisted of 30 workers, using the survey technique and 

the questionnaire as an instrument.  

The data were statistically processed in the SPSS program version 24, the 

results show that 46.66% of workers in the municipality perceive a medium 

level of public employment management; 43.33% high and 10% low. 46.66% 

of workers in the municipality perceive a high level of strategic planning; 

43.33% medium and 10% high. It is concluded that public employment 

management is directly and significantly related to strategic planning in the 

administrative area of the District Municipality of Puente Piedra, Lima 2022. 

Keyword: Employment management, Strategic planning, Municipality. 
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I. INTRODUCCIÓN

La administración pública ha experimentado constantemente cambios 

importantes debido a las variaciones que se producen en todo el mundo. Entre 

estos, podemos mencionar a la gestión municipal, que ha pasado de estar 

enfocada en la planificación del desarrollo a un enfoque más moderno como 

la evaluación por ranking, el cual tiene un papel preponderante. Es así que, 

en los últimos xx años, se caracterizó por la instauración de un modelo de 

gestión centrado en la institucionalidad de la planificación estratégica, y como 

ejemplo México resalta como el país con el mejor modelo de gestión 

municipal. La gestión del empleo es un enfoque sistemático de las reformas 

del empleo público en el ámbito internacional. 

Según Saavedra, S. (2014). En su estudio muestra que, dentro de la carta 

política de 1991, luego de varios intentos fallidos de reformar el servicio civil 

administrativo de carrera durante el siglo XX, Se caracteriza por nuevas 

iniciativas dirigidas contra la actual regulación que rige el sistema político 

internacional de España, creando un marco de normas oficiales. 

Características diferentes y opuestas: es un sistema estratificado de trabajo 

público abierto por la diferencia en la lógica de las tres orientaciones del 

personal público. Al respecto el ciclo de la planificación estratégica propuesto 

como modelo analítico se completó con la visión de Máttar y Cuervo (2017). 

Quienes indicaron que sobre los desafíos de la planificación de las 

organizaciones públicas en el siglo XXI. Para los creadores, las prácticas de 

diseño, el conocimiento y el desarrollo de habilidades crean dimensiones muy 

complejas que presentan desafíos particularmente significativos. 

CEPLAN/PCD aprobó la Planificación Estratégica”. Esto no hace más que 

confirmar que uno de los principales elementos de un proceso administrativo 

es la planificación, y esto en su mayor dimensión en la planificación 

estratégica, la cual es una de las herramientas más poderosas con las que 

cuenta cualquier tipo de organización para dotar de una fuerza laboral 

suficiente.  

La pandemia de coronavirus ha afectado a varios sectores económicos 

importantes, como las finanzas, la atención médica, la educación y la 
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manufactura (ya sea agricultura, minería o bienes de consumo). Todo esto 

está relacionado con realidades muy importantes y fundamentales para el 

desarrollo de toda economía, por lo que se debe desarrollar de manera óptima 

la gestión del empleo y la planificación estratégica.  

En nuestro país, el gobierno local se regula en un sistema dual que incluye 

distritos y provincias con derechos conjuntos y exclusivos. El objetivo principal 

del sistema es lograr una gestión eficaz para el desarrollo integral del país. 

El programa urbanístico establece entre sus fines y objetivos la gestión 

planificada, no sólo un diagnóstico de la realidad del municipio, sino también 

el tipo y calidad de la gestión relacionada con la gestión de los recursos que 

debe aportar soluciones. diferentes necesidades. El principal líder es el 

municipio, que debe monitorear la implementación del programa, pero 

también estar atento en la formulación e implementación de las estrategias 

emergentes. El administrador es principalmente el concejo municipal y el 

alcalde como instituciones administrativas generales a nivel de ciudad, que 

faciliten el trabajo del administrador e instituciones para acelerar el 

crecimiento económico, por ejemplo: accesibilidad. accesible a los operadores 

de procesos de negocio, producción, gestión y financieros relacionados con el 

conocimiento, un crecimiento más rápido y sostenible. Hoy en día, las 

organizaciones públicas son cada vez más complejas y dinámicas debido a 

que deben responder a diversos stakeholders y mayores exigencias que las 

obligan a enfocarse en lograr mejores resultados en sus operaciones y 

optimizar recursos escasos para maximizar el bienestar de sus usuarios.  

Puente Piedra se creó como distrito por Ley Nº5675 el 14 de febrero del año 

1927 es así que viene desarrollando la gestión Municipal.  según la INEI 

Puente Piedra tiene (353 mil habitantes). 

Misión es: El distrito de Puente Piedra promueve el desarrollo social y 

económico. También toma medidas encaminadas a brindar a los ciudadanos 

buenos servicios de seguridad, limpieza y decoración, y la   Visión es: Puente 

Piedra es una zona productiva, ecoturística y comercial. Con una comunidad 

organizada y educada que ha logrado consolidar su identidad basada en una 

cultura y valores inclusivos, consciente de sus responsabilidades y derechos, 

logrando así una gestión común del desarrollo sostenible y sostenible que 
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ofrezca igualdad de oportunidades a todos. Además, fue posible construir un 

distrito urbano unificado que crea un crecimiento urbano racional y 

equilibrado. Siendo la gestión del empleo y planificación estratégica una 

debilidad en la municipalidad al referirse en gestión de la incorporación se 

carece de una adecuada selección de personal, vinculación con el área, la 

inducción y el periodo de prueba de un nuevo personal, en la gestión del 

personal se omite la dirección de expedientes, supervisión de asistencia, 

desplazamientos, técnicas disciplinarias y desvinculación. No existe un 

análisis externo que tenga en cuenta las fuerzas internas, que son:  fuerzas 

políticas, económicas, sociales, tecnológicas, ecológicas y competitivas, para 

lo cual también se necesita un análisis interno, que le permita al empleado 

desarrollar y lograr la Misión del municipio, Visión, estrategias y metas.  

Bauce, Gerardo J. (2016). ¿Por qué el Problema de investigación?  Cuando 

se va hacer un estudio, lo primero que tenemos que tener en cuenta es el 

tema que queremos estudiar, que mirar la bibliografía, opiniones de 

especialistas y artículos científicos nos dará ideas mucho más claras a la hora 

de elegir un tema. Además, agrupar, combinar y organizar toda la información 

útil nos lleva a la base de toda investigación, como la formulación de 

problemas. Un problema de investigación científica es ante todo una pregunta, 

una oración en forma interrogativa; y luego agrega que suele preguntar algo 

sobre las relaciones entre fenómenos o variables”. En el contexto del 

planteamiento de un problema, esto no es más que afinar y estructurar la idea 

original del tema en estudio de una manera más formal, Por lo tanto, el 

desarrollo de la investigación científica requiere la formulación de las 

siguientes preguntas para el problema general: ¿De qué manera se relaciona 

la gestión del empleo público con la planificación estratégica en el lugar de 

trabajo administrativo del municipio distrital de Puente Piedra, Lima 2022? 

Asimismo, preguntas referentes a los problemas específicos: ¿Como la 

gestión de la incorporación se relaciona con la planificación estratégica en el 

área administrativa de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima 2022? 

y ¿Como la administración de personas se relaciona con la planificación 

estratégica en el área administrativa de la Municipalidad Distrital de Puente 

Piedra, Lima 2022?  
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Se busca obtener recomendaciones para mejorar la gestión del empleo y 

la planificación estratégica, que está a cargo de la dirección administrativa de 

la municipalidad, teniendo en cuenta los logros operativos de los empleados. 

Esta investigación está direccionada a la solución de cierto inconveniente, 

siguiendo la teoría de Fernández- Bedoya (2020). El estudio hace referencia 

a la teoría científica, donde el aporte teórico anima a otros investigadores a 

continuar la búsqueda de información, ya que presenta información previa de 

fuentes académicas confiables y una bibliografía actualizada. Por lo tanto, la 

Justificación teórica se subordina a los teóricos seleccionados para los 

propósitos de la investigación debido a la importancia y trascendencia de sus 

propuestas, es por ello que se sostiene en la (Resolución N.º 238-2014-

SERVIR-PE) para gestión del empleo y (Kotler y Armstrong, 2017). para la 

planificación estratégica. Brindan sustento científico a este estudio, por un 

lado, describen las deficiencias observadas e identificadas en la práctica 

durante la realización de este estudio; Recomendamos estrategias que 

puedan promover las metas y el desarrollo del municipio, así como 

metodológicas, lo describe a través de un ambiente metódico. Se utiliza una 

técnica de investigación (encuesta), luego se completa un ítem (cuestionario) 

Que contribuye donde se observa a través del programa SPSS. Su finalidad 

es familiarizarse con la gestión del empleo y la planificación estratégica, la 

aportación del cuestionario ayudará a recoger los datos necesarios para la 

obtención de los resultados.  

En lo económico Baena. G. (2017). Argumenta que la investigación debe 

justificar si se puede recuperar el dinero invertido en este proceso. Esto puede 

interpretarse como que parte de la investigación práctica está orientada a que 

el producto resultante pueda tener impacto en la rentabilidad de la entidad, un 

buen trabajador genera efectividad de procesos, por lo tanto, la capacidad de 

respuesta es inmediata y en lo social según Fernández- Bedoya (2020). Surge 

cuando la investigación tiene como objetivo la solución de problemas sociales 

que afectan a grupos sociales. En esta investigación en lo social los 

beneficiados serían los servidores que vienen hacer el pueblo, el cual tiene 

como propósito dar solución al problema del municipio de Puente Piedra, para 

lo cual se presentó una propuesta de gestión del empleo y planificación 



 5 

estratégica. De acuerdo con Lafuente y Marín (2008), la investigación tiene 

como objetivo avanzar y resolver un problema específico, mientras que otras 

tienen como objetivo probar una teoría o proporcionar evidencia empírica para 

ella. El propósito de la investigación corresponde a la meta u objetivo a 

alcanzar y destaca de forma clara y precisa los resultados a alcanzar. Para 

concretar y especificar tareas a realizar por el investigador, el objetivo general 

es determinar la relación que existe entre  gestión del empleo público y 

planificación estratégica en el área administrativa de la Municipalidad Distrital 

de Puente Piedra, Lima 2022 y los específicos son determinar la relación que 

existe entre gestión de la incorporación y planificación estratégica en el área 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima 2022, 

determinar la relación que existe entre administración de personas y la 

planificación estratégica en el área administrativa de la Municipalidad Distrital 

de Puente Piedra, Lima 2022. 

Según Espinosa, E. (2018), nos dice que podemos utilizar a la hipótesis 

como un recurso ante el problema investigado a la vez que direcciona la labor 

del intelectual y demuestra la utilización de la teoría en la práctica. Como 

hipótesis general podemos decir que sí existe relación entre la gestión del 

empleo y la planificación estratégica en el área administrativa de la 

Municipalidad de Puente Piedra, Lima 2022. Asimismo, respecto a las 

hipótesis específicas décimos que sí hay una relación entre la gestión de 

incorporación y la administración de personas y la planificación estratégica en 

el área administrativa de la Municipalidad de Puente Piedra, Lima 2022 
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II. MARCO TEÓRICO

Debido a la confiabilidad de los objetos de investigación que representan, la 

comparación de los resultados, la necesidad de referencias o informes que 

sustenten el trabajo de investigación es tal, que presentamos los siguientes 

antecedentes.   

     Según, García. M (2017), Colaboración del sector público y privado: 

oportunidades públicas para gestionar el modelo de agencia de empleo 

público-privada desarrollado en Lima., Su finalidad era asegurar estabilidad y 

transparencia del modelo y asegurar la participación de los empresarios 

privados. Se utilizaron las normas y se consultaron diversos documentos 

oficiales, algunos inéditos: leyes, reglamentos, marcos contractuales, 

descripciones técnicas y administrativas.  

En segundo lugar, se realizaron un total de 20 entrevistas semiestructuradas, 

en 2015-2016. Se llegó a la conclusión de que se evaluó la tipología y 

características de la competencia de los sectores públicos en el modelo de 

cooperación público-privada. Se basan en inducciones concretas de 

estructuras horizontales y colaborativas. De esta manera, la importancia de 

este artículo fue que los modelos colaborativos son importantes en el sector 

público o privado. 

Para, Cardenas. F y Cardenas. L. (2022).  En su revista Estudios del 

Desarrollo Social: Las cooperativas de trabajo y el empleo en Cuba, su 

objetivo fue aumentar el empleo de femeninas y masculinos con un mejor plan 

para promoverlo entre estos grupos. Se utilizó una técnica documental y una 

técnica cualitativa Reglamento y se revisaron diversos documentos oficiales, 

algunos inéditos: leyes, reglamentos, Fuente: Ministerio del Trabajo y Asuntos 

Sociales y Junta de Estadística e Información (ONEI, 2019). Se concluyó que 

las cooperativas de trabajadores deben tener mayor representatividad entre 

las empresas productivas en igualdad de condiciones para todos sin período 

de prueba. En primer lugar, se debe proteger la autonomía de las 

cooperativas, que fue un factor clave para motivar a estas cooperativas y 

reducir el número de socios. Cabe señalar que los hombres y mujeres jóvenes 

deben conseguir un trabajo formal sin un período de prueba a cambio de una 

buena capacitación. 
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Según García. L y Rondón. Ú. (2019). Su investigación versó sobre la 

organización del trabajo de los expertos de la Auditoría Nacional y su relación 

con las relaciones humanas y sociales en Arequipa en el 2019. El método fue 

enfoque cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional, que 

utilizaron el cuestionario, se incluyeron en la muestra ciento sesenta y ocho 

colaboradores de la Contraloría General de la República. Se concluyó que 

existe una vinculación muy significativa entre la organización del trabajo y las 

relaciones laborales de los peritos de la Inspectoría General de la República, 

debido a que el p-valor resultó ser 0,000; a = 0,05. 38.1 Las condiciones de 

trabajo de los expertos son insuficientes. Se encontró que existe una buena 

relación, lo que permite encontrar una solución para el campo. 

Así también Andrada. G. (2020). En su estudio Política e irregularidad 

en la Administración del Empleo Casó - Ministerio de Hacienda de la Provincia 

de Buenos Aires 31 de diciembre de 2018. Tuvo como objetivo impulsar la 

mejora de la gestión de los recursos humanos en el Ministerio de Hacienda de 

la Provincia de Buenos Aires. Se utilizó un método cualitativo de diseño 

descriptivo, no experimental y de corte transversal utilizando técnicas 

primarias y secundarias de recolección de información, estas son: recolección 

de datos, análisis de documentos y entrevistas a informantes clave: 

funcionarios del Ministerio de Hacienda provincial. Se concluyó que es 

necesario subrayar la interdependencia y complementariedad de los tres ejes 

de análisis, lo que significa que la disfunción de uno afecta a los demás, 

considerando el reclutamiento y la selección por métodos informales, es 

probable que se pierdan. candidatos requisitos importantes para el correcto 

funcionamiento, lo que puede conducir a su incumplimiento y a la falta de 

representantes idóneos para los altos cargos de la organización. El aporte es 

fortalecer la formalidad en la gestión del empleo, posibilitando el buen 

desarrollo y crecimiento de muchas organizaciones y países. Tuvo como 

objetivo fortalecer la formalidad en la gestión del empleo, posibilitando el buen 

desarrollo y crecimiento de muchas organizaciones y países, es de corte 

transversal o transaccional, es la cuantitativa, se concluye que en los últimos 
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tiempos algunas organizaciones enfrentan problemas en la selección de 

empleados debido a que, al vivir en un mundo competitivo, estos deben ser 

seleccionados de acuerdo a su perfil profesional.  

Esto demuestra que la selección adecuada para cada trabajo es 

extremadamente importante.   

Según, Díaz. A y Villafuerte. C. (2022). En su artículo Planeamiento 

Estratégico de la Educación en Huaraz, tuvo como objetivo analizar enfoques 

y destacar la planificación estratégica en educación Perú. La metodología fue 

el análisis bibliográfico y documental como técnica para una revisión 

sistemática, considerando los motores de búsqueda y el periodo de los últimos 

cinco años. En la investigación se utilizaron artículos, los cuales fueron 

clasificados en: planificación estratégica del aprendizaje, desarrollo docente, 

liderazgo y su calidad. Se concluyó que no solo es una herramienta para el 

cambio de la organización, sino que genera un impacto en las diferentes áreas 

de la institución, pues debe sustentarse en un sentido de misión y visión 

institucional. Se destaca la satisfacción del docente con un aprendizaje 

suficiente, enfocado a la tarea y con visión. 

Suarez, Díaz y Pereira. (2021). En su artículo perfil de competitividad 

como herramienta para la dirección estratégica de la ciencia universitaria 

Facultad de Ciencias Empresariales Universidad del Zulia Bogotá, Su objetivo 

fue proponer una herramienta de gestión que oriente competitividad en el 

desarrollo de las ventajas en la investigación universitaria, teniendo en cuenta 

el FCE (investigadores, recursos, visibilidad y modelo de desarrollo) 

identificado en investigaciones anteriores.  

El método hermenéutico como técnica de aproximación a los 

documentos. Se concluyó que la definición de la política a través de las 

políticas públicas, el impulso que se obtiene al invertir en recursos y talentos, 

y la existencia de indicadores que miden resultados y comparan instituciones, 

permiten brindar un panorama del entorno competitivo, herramientas que 

incentivan la observación. ventajas y desventajas e incluso identificar los 

aspectos distintivos de las instituciones universitarias. El uso de esta 
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herramienta en la planificación estratégica de las universidades les permitiría 

prepararlas para un éxito continuo. 

Torobeo. L. (2019), Planificación estratégica en la empresa de 

panadería Las Delicias de Santa Rosa E.I.R.L - Lima, 2018. Tuvo como 

finalidad diagnosticar la planificación estratégica en la empresa de panadería. 

fue de enfoque cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional, la 

muestra estuvo conformada por 168 analistas de la contraloría general de la 

república, quienes recibieron cuestionarios. Se concluyó que el 67% indica 

que no se consideraron las fortalezas internas de la empresa, en términos de 

planificación estratégica, porque no existe un análisis óptimo de para mejorar 

y diagnosticar la parte interna. El impulso de un buen análisis se construye 

tanto interna como externamente. 

Romero. P. (2017). En su investigación La planificación estratégica y 

su impacto en la calidad de la gestión educativa en la Universidad Tecnológica 

de Babahoyo, Ecuador. Su propósito fue descubrir cómo incide la planificación 

estratégica en la calidad de gestión de la Universidad Tecnológica de 

Babahoyo. Como método se utilizó un cuestionario escala Likert como 

herramienta de recolección de datos, el cual fue cuantitativo, descriptivo y 

multivariado en tipo y estructura. Representan 1.053 afiliados universitarios, 

de los cuales 263 son una muestra de investigación dividida entre profesores, 

supervisores y personal. Se concluyó que se observó una correlación 

significativa al nivel de 0,763, la significación es Valor p = 0,000 en general; 

0.05, Rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la especifica alternativa 1. 

Asimismo, se halla un efecto significativo que incluye a la tarea y al propósito 

general.  

Este último tiene bastante relación con la calidad del liderazgo educativo de 

la Universidad Tecnológica de Barbahoyo. Se puede ver que a medida que 

aprendas, verás cómo profundizar e implementar los procesos y etapas de la 

planificación estratégica en educación. 
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Núñez. E y Velásquez. (2020). Planificación estratégica para Gestión 

Empresarial, empresa dedicada a la prestación de servicios de Outosourcing 

administrativo, contable y tributario, Quito 2020.El presente tuvo como 

finalidad elaborar un plan estratégico de la empresa “Gestión Empresarial” 

para los años 2020 - 2021, que permita optimizar los recursos a través del 

desarrollo de un plan de acción y gestionar de manera efectiva el método fue 

combinada, con un enfoque cuantitativo y cualitativo, los métodos estuvieron 

relacionados con entrevistas, encuestas y fuentes secundarias que 

recolectaron información directa del grupo objetivo del estudio. Se concluyó 

que la empresa carece de documentación sobre dirección o estrategia, 

filosofía empresarial, documentos de control de datos financieros contables, 

deficiencias en la presentación de estados financieros, incluso la actual crisis 

sanitaria incide en el deterioro de la situación por el cierre de empresas 

pertenecientes a la cartera de clientes. Este estudio reorganiza, modifica y 

corrige de alguna manera la situación actual para que los resultados positivos 

se reflejen en rentabilidad. 

En cuanto a políticas públicas la que contiene Gestión del empleo público. 

Acceso a un trabajo satisfactorio, valioso y productivo: estamos 

comprometidos a impulsar y promover la creación descentralizada de nuevos 

puestos de trabajo de acuerdo con los planes de desarrollo nacional, regional 

y local en el marco de la economía social de mercado. También estamos 

comprometidos con la mejora de la calidad del trabajo para mejorar los 

ingresos y condiciones dignas y de seguridad social que posibilite una vida 

digna. También estamos comprometidos con la promoción del ahorro y la 

inversión pública y privada responsable, especialmente en sectores que 

generan empleo sostenible. En esta política nos referimos a la gestión laboral 

pública porque vemos una gestión del empleo responsable y transparente. 

Planificación estratégica.  

5. Gobernanza por objetivos con planificación estratégica, proyección nacional

y procedimiento transparente: Dirigimos los recursos para lograr nuestras 

metas nacionales de desarrollo, crecimiento y adecuada integración a la 

economía global, y promovemos las actividades de gobierno con base en 
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planes estratégicos en los que se acuerdan las acciones necesarias. Se 

relaciona con la planificación estratégica porque refleja un plan para cumplir 

con una necesidad o meta de la institución para lograr una meta deseada.  

En cuanto a la teoría gerencial tenemos: 1) Teoría gerencial clásica: 

Fue creada a principios del siglo XX. Taylor analiza los lugares de trabajo y 

los procesos de producción para mejorar la eficiencia y la productividad del 

trabajo. Con la ayuda de esta investigación, podemos conocer los tiempos y 

movimientos requeridos para cada trabajo, las habilidades humanas 

requeridas y determinar los salarios en función de la producción.  

En la Oficina de Trabajo público se relaciona porque nos refleja la importancia 

de lograr metas con un buen desempeño de los empleados para sus funciones 

encomendadas, también existe otras teorías como las: 2) Teoría de la gestión 

humanista: El enfoque de las relaciones humanas se desarrolló entre 192 y 

1927 con base en las experiencias de Hawthorne y la investigación de Elton 

Mayo sobre el cambio de las condiciones físicas de trabajo y sus efectos en 

la productividad.  

Podemos decir acerca de la planificación estratégica desarrollada a través de 

la teoría humanista. 4) Teoría Institucionalista de la Administración: 

Argumentan que el diseño organizacional no se considera un proceso 

racional, sino un proceso que depende de factores internos y externos que 

hacen que las organizaciones en ciertos campos se vuelvan similares con el 

tiempo. Esto es importante porque puede ver cómo manipuló dimensiones.  

Este estudio comprende una serie de directivas y manejo de personal 

diseñadas para manejar el flujo del servidor de los sistemas administración 

del recurso humano partiendo desde la contratación hasta el despido. Esta 

sub división del sistema involucra procesos divididos en: gestión de 

incorporación y administración de empresas. (Resolución N.º 238-2014-

SERVIR-PE).   

Para Ruiz, P. (2016). Gestión del empleo público Podría decirse que la 

evaluación del desempeño es la mayor innovación introducida por la Ley 

Básica del Servicio Civil para mejorar la gestión de los servidores públicos y 

lograr una administración de alta calidad más eficiente, moderna y amigable 

con los ciudadanos. También representa el pilar faltante del círculo requerido 
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de rendimiento-control-recompensa, pero va mucho más allá debido a la 

información proporcionada y, por lo tanto, es un elemento integral dentro de 

esta gestión.    

Según Calderón, M (2016). La Gestión del Empleo Público incluye 

herramientas que permiten flexibilizar la gestión sin desconocer los 

estándares de desempeño del empleo público, otorgando a los servidores 

públicos un sentido de responsabilidad para lograr una gestión eficaz, 

eficiente y transparente. 

Para Martínez, E (2017).  Los principales órganos de orientación y 

gestión de los servidores públicos en Colombia son las direcciones 

administrativas, las direcciones de las comisiones de personal. Estamos 

trabajando en esta resolución porque define la gestión del empleo de una 

manera que reconoce las debilidades y problemas de la comunidad. 

Tenemos los siguientes procesos: Para una eficiente gestión del personal 

debemos incluir el manejo de normas, procedimientos y herramientas que 

tengan que ver con la administración y supervisión de los trabajadores 

públicos.   

Tenemos a Kotler y Armstrong. (2017), la planificación estratégica 

analiza el estado actual de la empresa, tanto el entorno interno como externo, 

para desarrollar estrategias para lograr objetivos, saber qué hacer y cómo, y 

mantener la dirección estratégica. Aline los objetivos, los recursos y la 

organización de su empresa con las cambiantes oportunidades de marketing. 

Para Andrea Zerilli (2016). La planificación se puede definir como 

"actividades racionales destinadas a determinar la asignación de recursos 

escasos para lograr múltiples objetivos utilizando los medios apropiados".  

Según Fred, D. y Forest, D. (2017). Se refiere al desarrollo de 

estrategias utilizadas en el mundo empresarial y es sinónimo de gestión 

estratégica.  Según Nickols, F. (2016). Se dice que un plan estratégico es un 

conjunto definido y reconocible de actividades. Las técnicas varían según el 
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autor, pero el problema esencial es esencialmente el mismo. Se eligió la 

definición de (Kotler y Armstrong, 2017). Por qué definen la variable 

planificación estratégica de tal manera que puedan evidenciar las debilidades 

y problemas de los municipios.  

 

Teniendo los siguientes procesos: Análisis externo, Los factores externos 

clave se evalúan utilizando un enfoque integral y sistemático que realiza un 

análisis político, económico, social, tecnológico, ambiental y competitivo. Así 

también, el análisis interno tiene que ver con la situación actual de la 

organización, está ligado a una serie de fases guiadas, por lo que a la hora de 

definir la estrategia de la empresa son necesarios unos objetivos bien 

planteados, que quedan claros a partir del análisis matricial FODA. Un análisis 

de la situación actual conduce a un análisis de la parte externa e interna de la 

organización, que diagnostica las fuerzas internas y externas. 

 

 Responsabilidad social y el desarrollo sostenible, se relaciona con las 

variables Gestión del empleo y planificación estratégica porque Al analizar las 

realidades problemáticas de cada uno, vemos que las recomendaciones 

pueden promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo 

y el trabajo decente para todos. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Para Baena (2017) “Metodología de la investigación" nos dice que la 

investigación es aplicable dado que podemos obtener resultados que se 

pueden aplicar gracias a las recomendaciones en base a los resultados y 

no elabora nueva teoría. Es descriptiva dado que manifiesta situaciones 

problemáticas que tienen como base el análisis de las características 

propias de las necesidades y carencias, pero que no logra resolver la 

situación observada. 

 Tomando como base a Salinas (2016), la investigación tiene un nivel 

correlacional ya que su intención es representar o no el vínculo se los 

hechos entre sí; a la vez que su objetivo es la correspondencia entre las 

variables. 

Tiene un enfoque cuantitativo porque según los autores Díaz -Narváez 

y Calzadilla-Núñez (2015), se la investigación se ha realizado utilizando 

operaciones numéricas que dirigen la recopilación de datos y la 

investigación, responden preguntas de encuestas, experimentan con 

preguntas sólidas y se basan en mediciones numéricas de conteo y 

estadística. También podemos decir que es cuantitativo porque se basa en 

datos numéricos y los resultados son la bese numérica del método 

estadístico. 

Según Hernández, R. (2014), el diseño es no experimental y transversal. 

Esto ayuda a que la investigación se realice a partir de la observación de 

situaciones y eventos sin la participación directa para mejorar el evento y 

recopilar información al instante. 
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3.2. Variables y Operacionalización 

  Dado que la investigación es a nivel relacional, se presentaron dos 

variables.  

 La Variable 1 fue: Gestión del empleo, según sus dimensiones: gestión de 

empresas, gestión de personal. Cabe señalar que la variable es 

cuantitativa, por lo que se cuantifica mediante una escala tipo Likert de 

cinco opciones y una medida ordinal. 

La variable 2 fue: Planificación estratégica y sus dimensiones son: Análisis 

externo, análisis interno. Cabe señalar que la variable fue cuantitativa, por 

lo que se cuantificó mediante una escala tipo Likert de cinco opciones y 

una medida ordinal. 

Tenemos que precisar que según Hernández et al. (2014) una variable “es 

una participación que consigue oscilar y su diversificación es dispuesta de 

calcularse u observarse”. Así también Hernández et al. (2014) Indica que 

Operacionalización es una variable expresa convertir conceptos dudosos 

a unidades de cálculo.” 
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Gestión del empleo público:  La gestión de empleo incluye políticas y prácticas 

de recursos humanos diseñadas para administrar. 

Gestión de la incorporación: Esto incluye la habilidad e idoneidad de los 

oficiales para manejar las reglas, procedimientos y herramientas asociadas 

con la tarea y el conjunto. 

Gestión de recursos humanos: Comprende la gestión de normas, 

procedimientos y herramientas relacionadas con la gestión y supervisión de 

los servidores públicos. La gestión de la fuerza laboral pública se mide 

evaluando los procesos clasificados en dos grupos: gestión de integración y 

gestión de personal en un análisis específico de estas características en una 

escala similar a un cuestionario con respuestas cerradas para obtener 

información sobre la percepción de la población. 

Planeación estratégica: Es el proceso de tratar de analizar la situación actual 

de la empresa, su entorno interno y externo y planificar estrategias para lograr 

sus objetivos, sabiendo qué y cómo planea hacer para mantener la estrategia. 

Una dirección que alinea las metas y los recursos de la organización con sus 

cambiantes oportunidades de mercado. 

Análisis externo: los factores externos clave se evalúan de manera integral y 

sistemática mediante el análisis de las fuerzas políticas, económicas, sociales, 

tecnológicas, ambientales y competitivas. 

Análisis interno: Analizar la situación actual de la organización significa pasos 

que orientan la visión y misión de la empresa, por lo que definir la estrategia 

de la empresa debe tener unos objetivos muy bien definidos que se producen 

mediante el análisis matricial FODA. 

En la medición de la planificación estratégica se evalúan los procesos de 

análisis externo y análisis interno en un análisis específico de sus 

características, utilizando una encuesta a escala paraguas cerrado para 

obtener información sobre las percepciones del público. 
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3.3 Población y muestra 

Para Sánchez y Reyes (2018), Una población es una colección de todos los 

factores que tienen varias características comunes. Ese estudio abarcó a toda 

la población del municipio de Puente Piedra con 30 trabajadores. Debido al 

pequeño número de miembros, no fue necesario tomar una muestra porque 

todos fueron encuestados en la muestra del censo. 

Criterio de exclusión: se tomó en cuenta a quienes no forman parte de la 

Municipalidad, considerado personal externo. 

3.4. Técnicas e Instrumento de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

También para Ceballos, Rodríguez y Gonzales (2018), Recopilación vienen a 

ser las diversas formas de realizar la investigación y mejorar el conocimiento. 

Entre estas podemos mencionar el seguimiento directo, encuestas, 

entrevistas, análisis de datos, etc. Para esta investigación se hizo uso del 

método de encuesta. 

Para Valderrama (2015), los instrumentos están dentro de la técnica básica 

de recolección y almacenamiento como pruebas, pautas, reglas, 

cuestionarios, etc. E el presente trabajo se realizó la encuesta con un 

cuestionario previamente diseñado seguido de otro cuestionario tipo Likert, 

con 5 niveles de respuestas. ANEXO 02 y ANEXO 03. 

Según Hernández et al. (2014) la validez se refiere al nivel en el cual los 

elementos calculan la variable en estudio. Para ese aval se consultó a 

expertos en base a su importante experiencia, quienes establecieron que las 

medidas actuales tienen efectividad empírica. El resultado cuantitativo del 

mismo fue “aplicable”. 
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3.5.  Protocolo de procedimientos 

 

Fase 1. Mirando el problema en la realidad: Determinar que la primera variable 

consta de 2 dimensiones y se mide con 9 indicadores, y la segunda variable 

consta de 2 dimensiones y se mide con 10 indicadores, que son los siguientes: 

En la función pública existen procesos de vinculación humana y gestión 

gerencial, sus índices son selección, vinculación, orientación, período de 

prueba, gestión de expediente, traslado, procedimientos disciplinarios, 

destitución. 

Planificación estratégica Análisis externo y análisis interno. Indicadores. 

Fuerzas políticas, económicas, sociales, tecnológicas, ecológicas, 

competitivas, visión y misión. 

 

Fase 2. Recopilación de información: Se obtiene a través de la definición de 

los actores por variable que son (Resolución N.º 238-2014-SERVIR-PE) 

Gestión del empleo público y (Kotler y Armstrong, 2017). Planificación 

estratégica. 

 

Fase 3. Denominación y fundamentación del estudio: Gestión del Empleo y 

Planificación Estratégica en el Distrito Administrativo del Distrito de Puente 

Piedra, Lima 2022. 
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Fase 4. Determinar el marcó metodológico: Se determinó revisando fuentes 

científicas, el marco se determina por la facilidad de la recolección de datos, 

recopilación, pero también es importante por el tiempo que se determina en 

función en la temporalidad del estudio, así mismo este marco va depender de 

las limitaciones y accesos a la información. 

Fase 5. Gestionar el consentimiento informado: Es aquí donde se presenta el 

documento para el permiso donde se va aplicar la investigación, también con 

la   aplicación del instrumento se aplica un cuestionario para recolectar los 

datos. 

3.6 Método de análisis de datos 

El rango mínimo y máximo, la media, la desviación estándar y la varianza se 

hicieron descriptivos. Se detallan los datos descriptivos (tabla de frecuencias) 

de cada ítem donde podemos registrar la calificación, frecuencia y porcentajes 

efectivos y acumulados.  

Si la significación de al menos una variable en estudio es menor a 0.05, el 

valor obtenido muestra un comportamiento no paramétrico o inusual. Por 

consiguiente, se utilizará la prueba RHo de Sperman en base a la propuesta 

de Martínez y Campos (2015) 
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 Tabla 3 

3.7 Aspectos éticos 

La investigación actual se basa en diversas fuentes bibliográficas para cada 

autor, libro, revista y artículo, percibiendo que la responsabilidad de reconocer 

los derechos de cada uno está relacionada con la corrección de los datos 

registrados en la investigación. Por lo tanto, se concluyó que el consentimiento 

informado es necesario para obtener información de los participantes. Guarde 

las fuentes de los 30 encuestados junto con sus respuestas al cuestionario. 

Por lo tanto, toda la información obtenida y verificada se mantendrá 

confidencial. Finalmente, destaco el uso de las normas APA que evitan que 

intentemos plagiar u omitir informes relacionados con las referencias.
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VI. RESULTADOS

Según Sánchez y Reyes (2018), La prueba dentro de la estadística   se 

puede utilizar para determinar si hay buena evidencia en un patrón de con 

base de datos para definir que una condición se aplica a toda la población. Se 

utilizó la prueba de Baremos para determinar la frecuencia. 

Nivel de frecuencia Gestión del Empelo Publico 

Figura N°. 1 

Interpretación: En la F. N°1.  De acuerdo con las observaciones, el 46,66% 

de los empleados de la ciudad creen que la gestión de los funcionarios 

públicos es medio; El 43,33% es alto y el 10% es bajo. 
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Nivel de frecuencia Gestión de la Incorporación 

Figura N°. 2 

Interpretación: En la F. N°2 Se observó que el 53,33% de los empleados de 

la ciudad cree que el nivel de gestión de la empresa es bajo; El 30% es medio 

y el 16,66% es alto. 
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Nivel de frecuencia Administración de personas 

Tabla N°.3 

Interpretación: En la F. N°3, Se observó que el 33,33% de los trabajadores 

de la ciudad cree que el nivel de gestión de personal es bajo; El 33,33% son 

medianos y el 33,33% altos. 
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Nivel de frecuencia Planificación estratégica 

Tabla N°.4 

Interpretación: En la F. N°4, Se observó que el 46,66% de los que trabajan 

en la ciudad consideran demasiado alto el nivel de planificación estratégica; 

43,33% medio y 10% alto. 
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Nivel de frecuencia Análisis externo 

Tabla N°.5 

Interpretación: En la F. N° 5.  Se observó que el 63,33% de los trabajadores 

de la ciudad considera moderado el análisis externo; 23,33% alto y 13,33% 

alto. 
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Nivel de frecuencia Análisis interno 

Tabla N°.6 

Interpretación: En la N° 6, se puede observar que el 60% de los municipios 

consideran moderado el análisis interno, respectivamente el 36,66% y el 

3,33%. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Hipótesis General 

Para probar las hipótesis, se realizó una prueba no paramétrica 

utilizando Rho de Spearman debido a la ausencia de una correcta distribución 

normal.  

Mondragón. B (2014), Nos dice que aquí se examina la dirección y el 

tamaño entre las variables. 

Tabla 4 Hipótesis General correlación 

GESTIÓN DEL EMPLEO PÚBLICO   Y PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Sig. 0,05     Se  acepta  H1 

H1: Existe relación entre gestión del empleo y planificación estratégica en el 

área administrativa de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima 2022. 
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INTERPRETACIÓN: 

Según la correlación Rho de Spearman, la gestión del empleo público de la 

UE se relaciona significativamente con la planificación estratégica del territorio 

administrativo del distrito de Puente Piedras de Lima en el 2022, 992* indica 

correlación positiva muy fuerte entre variables, next = 0.000 es muy alta. 

importante, por lo tanto, redundante Relación positiva entre empleo público y 

planificación estratégica en el área administrativa de Puente Piedras 2022. Se 

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis. Un nivel de 

significación alternativo (Hi) de α = 0,05 se denomina intensidad de contraste. 

La conclusión es que la gestión del empleo público se correlaciona 

significativamente de forma positiva con la planificación estratégica. 

Prueba de Hipótesis Especifica gestión de la incorporación 

Tabla 5 Hipótesis especifica 1 correlación 

GESTIÓN DE LA INCORPORACIÓN   Y PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

  Sig. 0,05     Se  acepta  HE1 
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H1: Existe relación entre la gestión de la incorporación y la planificación 

estratégica en el área administrativa de la Municipalidad Distrital de Puente 

Piedra, Lima 2022. 

INTERPRETACIÓN: 

Según la correlación de Spearman ES Rho, la gestión de la empresa se 

relaciona significativamente con la planificación estratégica de la región 

administrativa del municipio de Puente Piedras Distrito de Lima 2022, 898* 

indica una relación positiva muy fuerte entre la gestión y la planificación 

estratégica y sig = 0.000 muy significativo, por lo que se supone una relación 

positiva entre la gestión del Consolidado Lima Puente y la planificación 

estratégica del distrito administrativo de Piedra en el 2022. La hipótesis nula 

fue rechazada (Ho) y aceptada. 

La hipótesis alternativa (Hi) con un nivel de significación de α = 0,05 se 

denomina fuerza de contraste. Se concluye que el gobierno corporativo se 

relaciona significativamente con la planificación estratégica de una manera 

bastante positiva. 

Prueba de Hipótesis Especifica Administración de personas 

Tabla 6 Hipótesis especifica 2 correlación 



30 

ADMINISTRACIÓN DE PERSONAS  Y PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

  Sig. 0,05     Se  acepta  HE2 

H1: Existe relación entre la administración de personas y la planificación 

estratégica en el área administrativa de la Municipalidad Distrital de Puente 

Piedra, Lima 2022. 

INTERPRETACIÓN: 

Según, la gestión de RRHH de la UE se relaciona significativamente con la 

planificación estratégica del distrito administrativo de Puente Piedra de Lima 

en el 2022, 939* indica que existe una relación positiva muy fuerte entre la 

gestión de RRHH y la planificación estratégica, sig = 0.000 es altamente 

significativo, por lo que se acepta la relación positiva entre la gestión de 

recursos humanos y la planificación estratégica en la región administrativa de 

Puente Piedras, Lima 2022. Se rechazó la hipótesis nula (Ho) y se aceptó la 

hipótesis alternativa (Hi). Un nivel de significación de α = 0,05 se denomina 

fuerza del contraste. 



31 

V. DISCUSIÓN

La Colaboración Público-Privada: capacidades públicas para la gestión del 

modelo desarrollado por el Servicio Público de Empleo Estatal y las Agencias 

Privadas de Colocación. Se concluyó que se evaluó la tipología y 

características de las competencias de actores del sector público en el modelo 

de cooperación público-privada.  

Muchas de estas posibilidades son centrales para el funcionamiento normal 

de la administración pública, aunque se basan en inducciones concretas de 

estructuras horizontales y colaborativas.  

Se observó dentro de los resultados que nos arroja el SPPS es que el 33,33% 

de trabajadores de la municipalidad indican que casi siempre se realiza una 

inducción a un nuevo personal, el 30% a veces, el 20% casi nunca, el 13,33% 

siempre y el 3,33% nunca. Por lo tanto, administrar una sociedad anónima 

implica administrar las normas, procedimientos y herramientas relacionadas 

con la tarea y el conjunto para garantizar el acceso y la idoneidad de los 

funcionarios. Luego de discutir nuestros resultados con nuestros 

antecedentes podemos decir que la norma directiva nos indica que la finalidad 

es poder estandarizar y alinear los procesos del sistema en las entidades 

públicas, el cual ayudara a fortalecer la mejora continua para la administración 

pública. García. M (2017). 

Cardenas. F y Cardenas. L. (2022).  En su revista Estudios del Desarrollo 

Social: Las cooperativas de trabajo y el empleo en Cuba, su objetivo fue 

aumentar el empleo de mujeres y jóvenes con una estrategia clara para 

promoverlo entre estos grupos. Se concluyó que las cooperativas de 

trabajadores deben tener mayor representatividad entre las empresas 

productivas y de servicios del modelo económico cubano, y deben operar bajo 

reglas generales y en igualdad de condiciones para todos sin período de 

prueba. La estadística nos arroja que el 43,33% de trabajadores de la 

municipalidad indican que a veces se realiza el periodo de prueba para el 

nuevo personal, el 36,66% casi siempre, el 6,66% casi nunca, el 6,66% 

siempre y el 6,66% nunca. La gestión empresarial implica la capacidad y 
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aptitud de los funcionarios para manejar las normas, procedimientos y 

herramientas asociadas a la tarea y al conjunto. Así, a través de un proceso 

que formaliza el inicio del vínculo entre un funcionario público y una entidad 

pública ya sea mediante la toma de una decisión administrativa o mediante la 

firma de un contrato. Establecer los alineamientos en el ámbito de acción de 

las oficinas de GTH permitirá una mejor gestión en el periodo de prueba tal 

como lo indica el objetivo de la norma n° 002-2014 –SERVIR.  

Se lleva a cabo en un plazo establecido por norma, que tiene por objeto 

apreciar y validar las habilidades técnicas, competencias y experiencias del 

servidor en el puesto, mediante la retroalimentación, en el cual el servidor 

también verifica su adaptación del puesto y la convivencia de las condiciones 

del puesto.   

Tomando como referencia al   estudio de García, L y Rondón, U. (2019) sobre 

la gestión del empleo y la asociación que existe con las relaciones humanas 

y sociales, se concluye que existe una fuerte asociación entre la organización 

del trabajo y los vinculo laborales de los peritos de la Inspectoría General de 

la República, debido a que el p-valor resultó ser 0,000; a = 0,05. 38.1, Las 

condiciones de trabajo de los expertos son insuficientes, los resultados 

obtenidos fueron que el 33,33% de trabajadores de la municipalidad indican 

que casi nunca se realiza la vinculación en la reincorporación por mandato 

judicial o administrativo, el 23,33% casi siempre, el 30 % a veces, el 13,33% 

% nunca.  

La gestión empresarial implica la capacidad y aptitud de los funcionarios para 

manejar las normas, procedimientos y herramientas asociadas a la tarea y al 

conjunto. Así, a través de un proceso que formaliza el inicio del vínculo entre 

un funcionario público y una entidad pública ya sea mediante la toma de una 

decisión administrativa o mediante la firma de un contrato. 

Andrada. G. (2020). Casó - Ministerio de Hacienda de la Provincia de Buenos 

Aires en su estudio del 31 de diciembre de 2018 sobre política e informalidad 

en la gestión del empleo. Se concluyó que es necesario subrayar la 

interdependencia y complementariedad de los tres ejes de análisis, lo que 

significa que la disfunción de uno afecta a los demás, considerando el 
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reclutamiento y la selección por métodos informales, es probable que se 

pierdan, teniendo el siguiente porcentaje como respuesta que el 46,67% de 

trabajadores de la municipalidad indican que a veces se realiza la selección 

del personal de forma transparente y cumple con los condiciones de acceso 

al trabajo civil, el 36,67% casi siempre, el 13,33 % siempre, el 3,33% % casi 

nunca. Gestión de la incorporación, tiene que ver con la administración de las 

normas las normas, acciones y herramientas relacionadas a la obtención y 

adaptación de los colaboradores civiles al área de trabajo y la organización. 

La selección es el proceso el cual se realizan diversos mecanismos de 

información de trabajadores, con el objetivo de seleccionar al personal ideal 

para el cargo por meritocracia.  

Planeamiento Estratégico de la Educación, tuvo como objetivo analizar 

enfoques y destacar diferentes estudios en el desarrollo de la planificación 

estratégica en educación. Se concluyó que el plan estratégico no solo se 

convierte en una herramienta para el cambio de la organización, sino que 

genera un impacto en las diferentes áreas de la institución, pues debe 

sustentarse en un sentido de misión y visión institucional, se observó que el 

33,33% de trabajadores de la municipalidad indican que a veces la 

planificación de sus actividades está orientada a la misión, el 26,67% casi 

siempre, el 26,67% casi nunca, el 6,66% nunca y 6,66% siempre. Es una 

expresión de propósito, metas y resultados deseados, la razón principal de su 

existencia, es decir. cuál es su fin o finalidad y cuál es su función en la 

sociedad. Análisis interno, el análisis del estado actual de la organización, está 

ligado a una serie de fases guiadas por la visión y misión de la empresa, por 

lo que a la hora de definir la estrategia de la empresa son necesarios unos 

objetivos bien planteados, que se revelan a partir del análisis de la matriz 

FODA. Los habitantes tienen pleno conocimiento sobre la visión de la 

municipalidad y contribuyen para que se cumpla, Díaz. A y Villafuerte. C. 

(2022).  

Suarez, Díaz y Pereira. (2021). En su artículo perfil competitivo como 

herramienta para la gestión estratégica de la investigación en universidades 

Facultad de Ciencias Empresariales Universidad del Zulia Bogotá. Se 

concluyó que la definición de la política a través de las políticas públicas, el 
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impulso que se obtiene al invertir en recursos y talentos, y la existencia de 

indicadores que miden resultados y comparan instituciones, permiten brindar 

un panorama del entorno competitivo, herramientas que incentivan la 

observación. ventajas y desventajas e incluso identificar los aspectos 

distintivos de las instituciones universitarias, se observa que el 40% de 

trabajadores de la municipalidad indican que casi siempre la gestión edil 

cuenta con estudio socioeconómico para su ventaja competitiva orientado 

hacia la mejora, el 33,33% nunca, el 20% siempre, el 3,33% nunca y 3,33% 

casi nunca. Los factores políticos son los que surgen en este caso de las 

relaciones de poder entre las clases sociales pertenecientes a una misma 

sociedad. 

En el análisis externo, se realiza una evaluación de los factores importantes 

bajo una perspectiva integral y sistematizada para hacer un análisis político, 

económico, social, tecnológico, ambiental y competitivo los cambios se 

realizan nombrando, alternando, enfatizando, asignando y delegando tareas 

de acuerdo al procedimiento y procedimiento de gestión. 

Torobeo. L. (2019). En su estudio Planificación estratégica en la empresa 

panificadora las delicias de santa rosa E.I.R.L – Lima, 2018. Se concluye que 

un 67% señala que no se consideraron las fortalezas internas de la 

organización. En términos de planificación estratégica, los resultados son 

tales que una revisión minuciosa  del entorno no consideran a las fuerzas que 

afectan las actividades comerciales, las fuerzas internas se consideran de 

forma limitada, porque no existe un análisis óptimo de para mejorar y 

diagnosticar la parte interna, se observa que el 43,33% de trabajadores de la 

municipalidad indican que casi siempre la planificación estratégica toma en 

cuenta las características de los usuarios en función a sus demandas, el 

33,33% siempre, el 23,33% a veces. Definición de las metas y objetivos a 

largo plazo de la empresa, las actividades a realizar y la asignación de los 

recursos necesarios para alcanzar las metas. 
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Análisis interno, el análisis del estado actual de la organización, está ligado a 

una serie de fases guiadas, es decir, el análisis del estado actual de la 

organización, se relaciona con una serie de fases que son guiadas por los 

objetivos de la institución, por consiguiente, son necesarios unos objetivos 

bien planteados, que se revelan a partir del análisis de la matriz FODA.  Al 

final del período reglamentario, el objetivo es evaluar y verificar las habilidades 

técnicas, la competencia y la experiencia del servidor para el trabajo.  

 

Núñez. E y Velásquez. (2020). En su estudio de diseño para la planificación 

estratégica de Gestión Empresarial, que se ha comprometido a tercerizar la 

administración, contabilidad y tributación para Quito 2020. Se concluyó que la 

empresa carece de documentación sobre gestión o estrategia, filosofía 

empresarial, documentación de control de datos contables y financieros, 

inadecuada presentación de cuentas, poca visibilidad en redes sociales e 

incluso la actual crisis sanitaria, lo que ha incidido en el deterioro de la 

situación.  

Debido al cierre de empresas que forman parte de la cartera de clientes.  Se 

observó que el 40% de los empleados municipales manifestaron que casi 

siempre reciben capacitación estratégica enfocada a resolver tareas, 33.33% 

a veces, 20% siempre, 3.33% nunca y 3.33% casi nunca. Logros o una meta 

a alcanzar en la elaboración de un informe o alguna tarea que requiere 

muchas actividades de un grupo o de uno de ellos. 

 

El análisis interno, es decir, el análisis del estado actual de la organización, se 

relaciona con una serie de fases que son guiadas por los objetivos de la 

institución, por consiguiente, se requiere de metas claramente definidas que 

son analizadas desde el FODA. 
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VI CONCLUSIONES 

Se define la interrelación que tiene la gestión del empleo con la planificación 

estratégica del área administrativa de la Municipalidad Distrital de Puente 

Piedra, Lima 2022. De acuerdo a la estadística obtenida, la correlación 

Spearman's Rho ES, 992* indica que existe una correlación positiva muy 

fuerte entre las dos variables y sig = 0.000 es muy significativa, por lo que 

tienen Correlación positiva y se acepta la planificación estratégica. Se rechaza 

la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (Hi) a un nivel de 

significancia de α = 0,05, conocido como fuerza de contraste. La conclusión 

es que la gestión del empleo público se correlaciona significativamente de 

forma positiva con la planificación estratégica 

Se determinó la relación que existe entre gestión de la incorporación y 

planificación estratégica.  Según los resultados obtenidos la correlación de 

Rho de Spearman ES   ,898*representando una correlación positiva muy 

fuerte entre la dimensión 1 y la variable 2 y sig = 0,000 siendo altamente 

significativo, por lo tanto, se acepta la relación positiva entre gestión de la 

incorporación y planificación estratégica. Se rechaza la Hipótesis nula (h0) y 

se acepta la Alterna(Hi) con un nivel de significancia o potencia de contraste 

de a=0.05. Se concluye que hay una relación significativa positiva y 

considerable con la planificación estratégica.   Se determinó la relación que 

existe entre la administración de personas y la planificación estratégica.  

Según los resultados obtenidos la correlación de Rho de Spearman ES 

,939*representando una correlación positiva muy fuerte entre la dimensión 2 

y la variable 2 y sig = 0,000 siendo altamente significativo, por lo tanto, se 

acepta la relación positiva entre administración de personas y planificación 

estratégica. Se rechaza la Hipótesis nula (h0) y se acepta la Alterna(Hi) con 

un nivel de significancia o potencia de contraste de a=0.05. Se concluye que 

hay una relación significativa positiva y considerable con la planificación 

estratégica. 
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VII RECOMENDACIONES 

Según Orozco et, al. (2018) Menciona en su artículo que las recomendaciones 

se derivan de resultados prácticos que pueden traducirse en esfuerzos de 

mejora para las personas, las instituciones e incluso la población o los actores 

estudiados, incluidos los investigadores. Pueden ser científicas, académicas, 

administrativas o educativas. 

Se recomienda al área de Gestión del Talento Humano de la municipalidad 

que realice procesos de selección, más rigurosos donde garantice el 

cumplimiento del ROF y la clasificación de habilidades para que las 

actividades permitan resultados esperados en plazos establecidos.  

A las autoridades y jefaturas, monitorear las tareas desarrolladas por cada 

área en consideración al puesto y exigencia, para aplicar instrumentos de 

evaluación del desempeño que permitan publicitar transparente los 

resultados. 

A las jefaturas que deben realizar trabajo integrado orientado hacia la 

comunidad donde se difunda la misión y visión de la municipalidad para que 

la población no solo esté informada, sino que también tenga conocimiento del 

qué cómo y para que se da la gestión Edil.  
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Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variables 

Tabla 07 
Operacionalización de Gestión del empleo público 

 Fuente: Elaboración propia 

Variable 1

Definicion 

 Conceptual

Definición

 Operacional

Dimensiones Indicadores ITEMS

Tecnicas 

 Instrumentos

Selección P1

Vinculación P2 - P3

Inducción P4 - P5

Administración de Legajos P7 - 

 Control de Asistencia P8

Desplazamientos P9

Procedimientos Disciplinarios P10 - P11

Desvinculación P12

Administración

de personas

MATRIZ OPERACIONAL - GESTION DEL EMPLEO PUBLICO

Gestión del empleo 

público 

La gestión del empleo, es aquela que incorpora el 

conjunto de políticas y prácticas del personal 

destinadas a gestionar los flujos de servidores en 

el Sistema Administrativo de gestión de recursos 

humanos desde la incorporación hasta la 

desvinculación, este subsistema contiene

procesos que han sido clasificados en dos grupos:

gestión de la incorporación y administración de 

Personas (Resolución N.º 238-2014-SERVIR-PE)

Gestion del empleo se mide al evaluar 

los procesos que han sido clasificados 

en dos grupos: gestión de la

incorporación y administración de 

personas en el analisis especifico de sus 

atributos a travez de un cuestionario de 

respuestas cerradas en la escala de 

licket para tener datos de la percepción 

de la población.

Gestión de la

incorporación

CUESTIONARIO 

Escala de licket    

1 Nunca        

2 Casi Nunca     

3  Aveces        

4  Casi siempre    

5  Siempre

Período de Prueba P6 



 

 Tabla 8 
Operacionalización de Planificación estratégica 

 

Fuente: Elaboración propia 

Variable 2

Definicion 

 Conceptual

Definición

 Operacional

Dimensiones Indicadores

Tecnicas 

 Instrumentos

Fuerzas politicas P13

Fuerzas económicas P14

Fuerzas sociales P15

Fuerzas tecnológicas P16

Fuerzas ecologicas P17

Fuerzas competitivas P18 -P19

Visión P20

Misión P21

Estrategias P22 -P23

Objetivos P24

MATRIZ OPERACIONAL

Planificación estrategica

La planificación estratégica, es un procedimiento 

que  trata de analizar la situación actual de la 

empresa tanto su entorno interno como externo 

para proyectar estrategias que permitan lograr los 

objetivos, saber que va a hacer y como lo va hacer 

mantener un a dirección estratégica que pueda 

alinear las metas y recursos de la organización con 

sus oportunidades cambiantes de mercadeo” 

(Kotler y Armstrong, 2017).

Planificación estrategica, se mide al 

evaluar los procesos que que son el 

análisis externo y  análisis interno,  en 

el analisis especifico de sus atributos a 

travez de un cuestionario de respuestas 

cerradas en la escala de licket para 

tener datos de la percepción de la 

población.

Análisis externo
CUESTIONARIO                                                             

Escala de licket                        

1 Nunca                                   

2 Casi Nunca                           

3  Aveces                                

4  Casi siempre                       

5  SiempreAnálisis interno 



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Tabla 09 
Cuestionario 

“GESTIÓN DEL EMPLEO PÚBLICO” 

OBJETIVO: Determinar cómo se relaciona la Gestión del empleo público y 

planificación estratégica en el área administrativa de la Municipalidad 

Distrital de Puente Piedra, Lima 2022. 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted 

considera valida de acuerdo al ítem en los casilleros 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

VALORACIÓN 

Nunca 
Casi 

nunca 

A 
veces 

Casi 

siempre 

Siempr

e e 

ÍTEM PREGUNTA 1 2 3 4 5 

1 
La selección del personal es transparente, se 
cumplen  los requisitos para acceder al servicio 
civil. 

2 
Al realizarse la  formalización a través de un 
contrato la vinculación  permite integrar al 
nuevo personal con la entidad pública 

3 
Al  realizarse las reincorporaciones por 
mandato judicial o administrativo permite una 
vinculación con el nuevo personal. 

4 
En la realización de  la inducción general referida 
a la información sobre el Estado, la entidad y 
normas internas permiten la gestión de la 
incorporación. 

5 
Al realizarse la inducción al nuevo personal  
proporciona la información necesaria que facilita y 
garantiza su integración y adaptación a la entidad 
y al puesto. 

6 
En la realización de un plazo establecido 
por norma,  tiene por objeto apreciar y 
validar las habilidades técnicas, 
competencias y experiencia del servidor 
en el puesto 

7 
Al realizarse el periodo de prueba  permite la 
conveniencia de las condiciones del puesto de 
trabajo. 

8 
En la realización de la administración y la custodia 
de la información y documentación de cada 
servidor civil permite el desarrollo de los legajos. 



9 
En la realización del proceso se administra la 
asistencia y tiempo de permanencia de los 
servidores civiles en su centro de trabajo. 

10 

En la realización de las disposiciones normativas 
del  procedimiento administrativo aplicable con la 
consecuente inscripción en el Registro Nacional 
de Sanciones de Destitución y Despido (RNSDD), 
cuando corresponda. 

11 
Se realiza los desplazamientos por designación, 
rotación, destaque, encargo de funciones y 
comisión de servicios, de acuerdo a normas y 
procedimientos administrativos. 

12 
En la planificación estratégica de la 
municipalidad se toma en cuenta las 
características de los usuarios en función a sus 
demandas. 

13 
La municipalidad cuenta con un diagnostico 
situacional confiable sobre el poder adquisitivo 
de los habitantes del distrito y poder realizar 
una planificación estrategia del servicio. 

14 
Las acciones para lograr el futuro deseado en la 
planificación estratégicas son informadas al 
personal del área 

15 
La población tiene acceso a la tecnología , ya que 
la municipalidad realiza una  planificación 
estratégica óptima 

16 
La municipalidad tiene mapeado los espacios 
geográficos según su nivel se salud ambiental 
validando su planificación estratégica en 
atención a esa demanda 

17 
La visión de la municipalidad se difunde en su 
página web, así también está contenida en los 
documentos de conocimiento público de los 
habitantes de la zona. 

18 Desarrollándose los desplazamientos por 
designación, rotación, destaque, encargo de 
funciones y comisión de servicios, de acuerdo a 
normas y procedimientos administrativos. 

 

19 
Los habitantes del distrito tienen conocimiento 
sobre la planificación estratégica de  servicio. 

20 

Impulsar en el distrito de Puente Piedra la 
Educación, Cultura y Ciudadanía Ambiental como 
prioridades de dominio público que contribuyan en 
abordar de manera participativa, técnica y 
sostenible los problemas ambientales que afectan 
al distrito. 

21 
Los habitantes tienen pleno conocimiento sobre la 
visión de la municipalidad  y contribuyen para que 
se cumpla 

22 
La problemática de puente piedra se encuentra 
entendida en la misión del municipio orientando 
la planificación de sus actividades. 



 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

23 
Durante el proceso de selección de 
personal , se recibe capacitación sobre 
las estrategias orientadas al 
cumplimiento de la misión 

     

24 Las metas y objetivos de la municipalidad, son de 
conocimiento público así también la estrategias y 
la asignación de recursos para dar cumplimento a 
esos fines. 

     

 
      



Anexo 3. Matriz de consistencia 

Tabla 10  

TÍTULO PREGUNTA GENERAL OBJETIVO  GENERAL HIPÓTESIS GENERAL

VARIABLE 

1

Definicion 

 Conceptual

Definición

 Operacional Dimensiones Indicadores

Tecnicas 

 Instrumentos

Selección

Vinculación

Inducción

Período de Prueba

Administración de Legajos

 Control de Asistencia

Desplazamientos

Procedimientos Disciplinarios

Desvinculación

PREGUNTA ESPECIFICAS

OBJETIVO  

ESPECIFICOS

HIPÓTESIS ESPECIFICOS

VARIABLE 

2

Definicion 

 Conceptual

Definición

 Operacional Dimensiones Indicadores

Tecnicas 

 Instrumentos

Politico

Económico

social
Tecnológico
Ecologico
Competitivo

Visión

Misión

Estrategias

Objetivos

CUESTIONARIO      

Escala de licket      

1 Nunca      

2 Casi Nunca      

3  Aveces      

4  Casi siempre      

5  Siempre

¿De qué manera la 

administración de personas se 

relaciona con la planificación 

estratégica en la Municipalidad 

Distrital de Puente Piedra año 

2022?

Determinar la administración 

de personas con la 

planificación estratégica en 

la Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra. Año 2022

Existe relación entre la 

administración de personas 

con la planificación 

estratégica en la 

Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra. Año 2022

Análisis interno 

CUESTIONARIO  

Escala de licket  

1 Nunca  

2 Casi Nunca  

3  Aveces  

4  Casi siempre  

5  Siempre

Administración

de personas

¿De qué manera la gestión de 

la incorporación se relaciona 

con la planificación estratégica 

en la Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra año 2022?

Determinar la gestión de la 

incorporación con la 

planificación estratégica en 

la Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra. Año 2022 

Existe relación entre la gestión 

de la incorporación con la 

planificación estratégica en la 

Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra. Año 2022

Planificación 

estrategica

La planificación estratégica, 

es un procedimiento que  

trata de analizar la situación 

actual de la empresa tanto su 

entorno interno como externo 

para proyectar estrategias 

que permitan lograr los 

objetivos, saber que va a 

hacer y como lo va hacer 

mantener un a dirección 

estratégica que pueda 

alinear las metas y recursos 

de la organización con sus 

oportunidades cambiantes 

de mercadeo” (Kotler y 

Armstrong, 2017).

Planificación estrategica, se mide 

al evaluar los procesos que que 

son el análisis externo y  análisis 

interno,  en el analisis especifico 

de sus atributos a travez de un 

cuestionario de respuestas 

cerradas en la escala de licket para 

tener datos de la percepción de la 

población.

Análisis externo
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¿De qué manera la gestión del 

empleo se relaciona con la 

planificación estratégica en la 

Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra año 2022?

Determinar la gestión del 

empleo con la planificación 

estratégica en la 

Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra. Año 2022 

Existe relación entre la gestión 

del empleo con la planificación 

estratégica en la 

Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra. Año 2022

Gestión del empleo 

público 

La gestión del empleo, es 

aquella que incorpora el 

conjunto de políticas y prácticas 

del personal destinadas a 

gestionar los flujos de servidores 

en el Sistema Administrativo de 

gestión de recursos humanos 

desde la incorporación hasta la 

desvinculación, este subsistema 

contiene

procesos que han sido 

clasificados en dos grupos:

gestión de la incorporación y 

administración de Personas 

(Resolución N.º 238-2014-SERVIR-

PE)

Gestion del empleo se mide al 

evaluar los procesos que han sido 

clasificados en dos grupos: gestión 

de la

incorporación y administración de 

personas en el analisis especifico 

de sus atributos a travez de un 

cuestionario de respuestas 

cerradas en la escala de licket para 

tener datos de la percepción de la 

población.

Gestión de la

incorporación



 

 
Anexo 4. Carta de autorización de empresa  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Declaratoria de consentimiento informado 

Carta de consentimiento informado para participantes del 

CUESTIONARIO para el proyecto “Gestión del empleo público y 

planificación estratégica en el área administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima 2022” 

Mi nombre es Eliana Toro Fernandez y me encuentro desarrollando 

una evaluación para determinar cómo se relaciona la Gestión del 

empleo público y planificación estratégica en el área administrativa de 

la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima 2022. Estamos 

realizando una encuesta que busca conocer los puntos de vista de 

todos los empleados del área, con respecto a la Gestión del empleo 

público y planificación estratégica, así como sobre aquellas acciones 

que podrían coadyuvar a incentivarlo. Por ello estamos invitando a 

todos los empleados del área administrativa de la Municipalidad a 

participar contestando un cuestionario. Si usted está de acuerdo en 

participar en este estudio, queremos invitarlo a que conteste este 

cuestionario que tiene una aplicación de alrededor de 5 minutos.  Su 

participación en esta encuesta no tiene costo alguno y es totalmente 

voluntaria. Es decir, no tiene que participar si no lo desea y puede 

suspender su participación en el momento que usted decida, sin que 

haya ninguna consecuencia. El hecho de que decida participar o no en 

el estudio, así como el hecho de expresar libremente sus opiniones, 

cualesquiera que estas sean, no tendrá ninguna repercusión negativa 

para usted o su puesto de trabajo o estudio. La información se reportará 

de manera general, es decir, se eliminará cualquier dato que le pudiera 

identificar a usted. Todos los datos serán registrados directamente en 

una base de datos, y únicamente los investigadores responsables 

podrán tener acceso a los mismos mediante claves de seguridad. Si 

está de acuerdo en participar en el estudio, por favor escriba “Sí estoy 

de acuerdo en participar” en la parte inferior de la encuesta, además de 

su firma. 

¡Muchas gracias por su participación! 



Anexo 6. Ficha de validación de expertos 

Tabla 11 

N° VALIDADORES DATOS DEL EXPERTO CRITERIO

1 Temático Teresa Moncada Gonzales Aplicable

2 Metodólogo Martha Ames Coca Aplicable

3 Metodólogo César Trujillo Hinojosa Aplicable

4 Metodólogo Carlos Palacios Huaraca Aplicable



 

 

 







 

 
 
 
 

 

Anexo 7. Estadística de fiabilidad 
 

Tabla 12 Estadística de fiabilidad alfa de Cronbach Gestión del empleo 

publico  

 

Fuente: Reporte del SPSS 23 

Interpretación: De acuerdo a los resultados del análisis de fiabilidad que es de 

0.825 valor que determine la consistencia del instrumento es bueno. 

 

Tabla 13 Estadística de fiabilidad alfa de Cronbach Planificación estratégica  

 

Fuente: Reporte del SPSS 23 

Interpretación: De acuerdo a los resultados del análisis de fiabilidad que 

es 0,781 valor que determina la consistencia del instrumento es aceptable. 

 



 

 

Anexo 8. Base de datos 

 

Tabla 14 Base de datos Gestión del empleó público   

 
 

 
 

Items p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16

Encuestado 1 5 3 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 2 5 4 5

Encuestado 2 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuestado 3 5 4 5 5 5 2 4 2 5 5 4 4 4 5 5 5

Encuestado 4 5 3 5 4 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

Encuestado 5 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 2 4 5 4

Encuestado 6 5 2 3 3 5 3 5 3 4 3 3 3 3 5 4 5

Encuestado 7 4 3 4 5 5 2 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5

Encuestado 8 5 1 5 5 5 3 4 3 5 5 2 3 4 5 4 5

Encuestado 9 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4

Encuestado 10 3 3 4 5 2 4 3 4 3 4 5 4 3 5 2 4

Encuestado 11 4 4 5 5 5 2 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5

Encuestado 12 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 2 3

Encuestado 13 4 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuestado 14 3 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5

Encuestado 15 3 3 4 4 4 2 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4

Encuestado 16 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4

Encuestado 17 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3

Encuestado 18 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4

Encuestado 19 4 4 4 4 5 5 3 2 5 2 3 2 3 3 4 4

Encuestado 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuestado 21 4 4 5 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3

Encuestado 22 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5

Encuestado 23 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4

Encuestado 24 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4

Encuestado 25 4 5 4 5 5 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3

Encuestado 26 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuestado 27 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 3 5

Encuestado 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Variable 1



 

 

 Tabla 15 Base de datos Planificación estratégica  
 

 

 
 

Items p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30 p31 p32

N

Encuestado 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuestado 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5

Encuestado 3 5 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4

Encuestado 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5

Encuestado 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3

Encuestado 6 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4

Encuestado 7 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3

Encuestado 8 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 3 4 3 4

Encuestado 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 3 5 5

Encuestado 10 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuestado 11 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 2 4 3

Encuestado 12 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 5 4

Encuestado 13 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5

Encuestado 14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 2 4 5

Encuestado 15 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuestado 16 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5

Encuestado 17 3 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5

Encuestado 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4

Encuestado 19 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4

Encuestado 20 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3

Encuestado 21 3 3 4 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5

Encuestado 22 5 5 5 3 5 4 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3

Encuestado 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuestado 24 5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuestado 25 4 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4

Encuestado 26 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4

Encuestado 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Variable 2



 

 

Anexo 9. Resultados descriptivos por ítem 

 
Figura 07  
 

 

 

Interpretación: 

El resultado de la tabla figura, se observa que el 3,33% de los encuestados 

se ubica en casi nunca, el 13,33% siempre, el 36,66% casi siempre, el 

46,66% a veces y el. Por lo tanto, de los resultados obtenidos el mayor 

porcentaje considera a veces La realización de la administración permite el 

desarrollo de legajos. 

 

 

 

 



 

 

 

Figura 08 
 

 

Interpretación: 

El resultado de la tabla figura, se observa que el 6,66% de los encuestados 

se ubica en siempre, el 16,66% casi siempre, el 30 % a veces, el 46,66% casi 

nunca. Por lo tanto, de los resultados obtenidos el mayor porcentaje 

considera que casi nunca en la realización del plazo establecido por norma 

valida las habilidades.  

 

 

 

 



 

 

Figura 09  

 

 

Interpretación: 

El resultado de la tabla figura, se observa que el 13,33% de los encuestados 

se ubica en siempre, el 23,33% casi siempre, el 30 % a veces, el 33,33% casi 

nunca. Por lo tanto, de los resultados obtenidos el mayor porcentaje 

considera que casi nunca en la reincorporación por mandato o administrativo 

se da en nuevo personal. 

 

 

 

 

 



Figura 10 

 Interpretación: 

El resultado de la tabla figura, se observa que el 3,33% de los encuestados 

se ubica en siempre, el 16,66% a veces, el 26,66 % casi siempre, el 20% 

nunca y el 33,33% casi nunca. Por lo tanto, de los resultados obtenidos el 

mayor porcentaje considera que casi nunca se realiza la formalización de un 

contrato con la vinculación a un nuevo personal.  
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