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RESUMEN

La presente investigacion: Gestion de seguridad y riesgos psicosociales en una empresa
de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022, Buscé mostrar los nuevos
paradigmas sobre seguridad y riesgos. Por ello se planteé la siguiente interrogante:
¢, Cual es el nivel de relacién de la Gestion de seguridad y los riesgos psicosociales en
una empresa de calibraciones y servicio técnico de Lima Cercado, 2022? Se planteé el
siguiente objetivo: Establecer el nivel de relacidn entre la Gestién de la Seguridad y los
Riesgos Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima
Cercado, 2022. Como hipotesis: Existe relacion significativa entre a Gestion de
seguridad y los Riesgos Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio
Técnico de Lima Cercado, 2022. La investigacion por su propésito fue de tipo bésico,
con un enfoque cuantitativo, siendo su nivel de tipo correlacional, empleando el método
no experimental. Se empled una muestra censal de 70 colaboradores, luego del analisis
de la informacién recopilada se encontré que existe una correlacion positiva baja de
0,2868 y una significancia bilateral de ,01608 entre la gestion de seguridad y riesgos

psicosociales.

Palabras clave: Seguridad, Gestion de la Seguridad, Riesgos Psicosociales.
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ABSTRACT

The present investigation: Security management and psychosocial risks in a Calibration
and Technical Service Company in Lima Cercado, 2022, sought to show the new
paradigms on security and risks. For this reason, the following question was raised: What
is the relationship between security management and psychosocial risks in a calibration
and technical service company in Lima Cercado, 20227 The following objective was
proposed: Establish the level of relationship between Security Management and
Psychosocial Risks in a Calibration and Technical Service company in Lima Cercado,
2022. As a hypothesis: There is a relationship between Security Management and
Psychosocial Risks in a Calibrations and Technical Service company of Lima Cercado,
2022. The research for its purpose was of a basic type, with a quantitative approach, its
level being correlational, using the non-experimental method. A census sample of 70
employees was used, after the analysis of the information collected, it was found that
there is a low positive correlation of 0.2868 and a bilateral significance of .01608 between

safety management and psychosocial risks.

Keywords: Security, Security Management, Psychosocial Risks.
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I.  INTRODUCCION

El presente trabajo se desarroll6 sobre el andlisis factico que buscé establecer la
vinculacion existente entre la correcta gestion que se realizaba en la seguridad de una
organizacion con los riesgos psicosociales (RP). Siendo una de las primeras razones lo

que genero el problema a investigar como una necesidad.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) posee como estrategia un tipo de
politica predictiva, lo que le permite tener una propuesta ante cualquier crisis o0 evento
laboral que pudiera presentarse. Viene exigiendo responsabilidad sobre la toma de
consciencia y compromiso empresarial para redireccionamiento inversion en el disefio e
implementacion de sistemas laborales resilientes (Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], 2021, p. 15).. De igual manera, Barra et al. (2021) también establecieron la
relevancia de una cultura preventiva incide en la magnitud de los dafios que genere un
desastre y en la resiliencia para su recuperacion debiéndose generar mejores programas
de prevencion. Asimismo, resaltaron la importancia en la gestién de los procesos de
seguridad que los colaboradores tomen conciencia de su rol. Es en esta perspectiva
viene propugnando la funcién predictiva de la Gestién de la Seguridad (GS), de igual
manera un fortalecimiento direccionado hacia un tipo cultura en seguridad (OIT, 2021).

En lo psicologico, la percepcion de los empresarios y colaboradores viene siendo
asumida con una direccionalidad resilientes, ello generd propuestas para enfrentar
situaciones adversas, mas aun en crisis de la percepcién de la seguridad. Sobre todo si
tenemos presente lo sefialado que este tipo de habilidad se asume como una capacidad
que responde a cualquier sistema personal o social. De igual manera ante condiciones
naturales o artificiales. Son estas conductas resilientes las que favorecen o no la forma
como se enfrenta los retos, los cambios. Sobre todo cuando debe responderse o
adecuarse a los sistemas y protocolos estructurados a fin de que mantienen su misma

funcion preventiva en la seguridad (Mutual Universal, 2021).

Ello ha favorecido el desarrollo de nuevos estilos de afrontamiento ante los cambios.
Gestionar mejor situaciones estresantes y una mayor capacidad de sobreponerse a la
adversidad. Es asi que la GS se torna estimulante ya que genera nuevas exigencias.
Siendo por ello una de sus funciones promover en si misma el fortalecimiento del
desarrollo de competencias vinculadas a gestién de la seguridad como una estrategia
que viene favoreciendo la potenciacion de comportamientos creativos, con iniciativa, que
permite un empoderamiento con proactividad en el ejercicio de conductas seguras
(Mutual Universal, 2021).

Debido al Covid-19 la OIT (2021) ha desarrollado estrategias para fortalecer sistemas en



la Gestién de la Seguridad y de la Salud en el Trabajo (SG-SST) pero también ha
considerado lo las propuestas sobre las propuestas por ILO-OSH 2001, sobre todo en lo
referente a las acciones de tipo preventivo y las que se ejecuten de manera correctiva.
Todo viene siendo direccionado a la generacion de nuevas estrategias de gestion con
una vision preventiva que permita establecer nuevos mecanismos de conducta que
permitan no so6lo fomentar conductas con nuevas habilidades, con estrategias resilientes
que frente a la pandemia sirvan como una respuesta efectiva frente a la inseguridad
(OIT, 2021).

Es conveniente tener presente que la pandemia hizo que diversos paises tengan que
disefiar nuevas modalidades laborales. En este sentido el Perd, emitié el D.U. N. © 026-
2020 gue generd nuevas conductas empresariales, entre sus alcances establecioé nuevas
obligaciones que deberian asumir los empleadores. Entre ellas nuevas medidas
preventivas, las mismas que deben generar nuevas condiciones de SST. Igualmente, los
colaboradores también deben cumplir nuevas normas y aprender a asumir otras
condiciones de bioseguridad. Ante los cambios se vienen generando nuevos Yy
potenciales RP e inconvenientes en la SST (OIT, 2021).

A nivel nacional, las empresas deben cumplir las nuevas normas, pero las de
Calibraciones y Servicio Técnico, en particular, se les exigen fortalecer el SG-SST, con
un adecuado disefio de politicas y objetivos toda vez que su trabajo operativo solamente
podia ser presencial. Entonces no sélo por el cumplimiento de la norma, sino por
responsabilidad y conciencia social que involucraba un comportamiento seguro por la
doble vinculacion sincrénica familia — trabajo y adicionariamos seguridad. Exige asumir
un diagnéstico de los RP para poder tener mas elementos para poder implementar los

sistemas de seguridad.

Por otro lado, la empresa materia de la investigacion, es una organizacién que aspira
contar con la certificacion en calidad y sistemas de gestion 1ISO 45001:2018 (2018).
Siendo una organizacion referente con altos niveles de seguridad; tanto para con los
colaboradores, como para los clientes externos. ElI COVID-19 ha cambiado los
paradigmas institucionales y las exigencias en la GS. Se cuenta con protocolos de
bioseguridad, politica de seguridad, implementacion de planes. En esta perspectiva parte
del equipo de colaboradores aun se encuentra en trabajo remoto y vienen

reincorporandose a la modalidad presencial.

Por el nuevo modelo, durante la pandemia no ha realizado evaluacion de GS y de RP. El
comportamiento organizacional ha seguido modelos pre pandemia y hoy con los nuevos

protocolos se requiere cambiar de paradigma. Por ello es relevante hacer un diagndéstico



sobre esta doble necesidad. Sobre todo considerando se planted siguiente incognita
general. ¢Cudl es el nivel de relacion de la Gestibn de Seguridad y los Riesgos
Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado,
20227

Luego de la formulacion de la premisa anterior, nos con lleva a generar las siguientes
interrogantes. ¢Determinar el nivel de relacién de la Gestiéon de la Seguridad con las
exigencias psicoldgicas?, ¢Cudl es el nivel de relacion de la Gestién de la Seguridad
con el trabajo realizado de manera activa y el desarrollo de nuevas habilidades?, ¢,
Determinar el nivel de relacion entre la Gestion de la Seguridad con el apoyo social en la
empresa y la calidad del liderazgo?, ¢, Determinar el nivel de relacion entre la Gestion de
seguridad y la compensacioén del reconocimiento en el trabajador por el esfuerzo
realizado?, ¢ Cual es el nivel de relacién de la Gestion de seguridad y la doble presencia
de las exigencias sincronicas entre el &mbito laboral con el &mbito familiar de los riesgos

psicosociales?

En este sentido la investigacion responde a la necesidad factica bajo dos condiciones
relevantes: la normatividad en seguridad y la necesidad conocer los RP para poder
proponer nuevas formas de mantenimiento y/o intervenciéon. Asimismo, se justifica de
forma préactica porque buscamos contrastar la realidad con los modelos tedricos de
gestion de la seguridad, las herramientas requeridas para su implementacion y de igual
manera la forma en que se perciben los RP en época de pandemia. Lo que genera su
afectacién en la creacion de como analizar los Peligros y de igual manera la Evaluacién
de los Riesgos y la presencia de los Controles, conocido como IPERC. Igualmente, Todo
se convierte en una eficaz forma de obtener informaciébn mediante la investigacion:
Gestion de seguridad y riesgos psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio
Técnico de Lima Cercado, 2022. Nuestra justificacion teérica por una parte el problema
del Covid-19, que afectaba de manera particular la realidad peruana. Por ello existia una
importante preocupacion desde MINSA, MINTRA, las empresas y logicamente los
colaboradores en las empresas por tomar acciones de tipo preventivo en su bio-
seguridad. Sin descuidar otros riesgos potenciales de seguridad. En este sentido Rivera
(2021) indica que los factores de RP pueden generar niveles de inseguridad y en la

estima del equipo, al estar expuestos a RP generan afectaciones a nivel fisico y mental.

Metodoldgicamente fue factible el desarrollo de la investigacion. Ademas, se hizo modelo
de evaluacion considerando ambas variables que serd utii como modelo tedrico —
operativo en la organizacion. Sin embargo, son muy pocas las investigaciones que

busquen relacionar las variables de estudio, ni existe una metodologia que favorezca la



obtencion de resultados digitales con confiabilidad y validez. También es relevante
sefalar que fue factible operativamente por contar con los recursos que permitieron
financiar y tener acceso administrativo para solicitar consentimiento informado y aplicar

los instrumentos para evaluar las variables.

Dadas las actuales condiciones de pandemia, se ha podido aportar con un modelo de
evaluacién actualizado a la actual realidad. Por lo cual el objetivo general planteado ha
sido: Establecer el nivel de relacién entre la Gestibn de la Seguridad y los Riesgos
Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado,
2022.

De la premisa anterior se establecié como objetivos especificos: (a) Establecer el nivel de
relacion significativa de la Gestidon de la Seguridad con las exigencias psicoldgicas. (b)
Determinar el nivel de relacion significativa de la Gestién de la Seguridad con el trabajo
realizado de manera activa y el desarrollo de nuevas habilidades. (c) Establecer el nivel
de relacion significativa entre la Gestion de la Seguridad con el apoyo social en la
empresa Yy la calidad del liderazgo. (d) Determinar el nivel de relacion significativa entre la
Gestion de seguridad y la compensacion del reconocimiento en el trabajador por el
esfuerzo realizado. (e) Determinar el nivel de relacion significativa entre la Gestién de
seguridad y la doble presencia de las exigencias sincrénicas entre el ambito laboral con el

ambito familiar de los riesgos psicosociales.

Lo que nos conllevd a establecer la siguiente hipotesis general: Existe relacion
significativa entre a Gestion de seguridad y los Riesgos Psicosociales en una empresa de
Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. Y las siguientes hipoétesis
especificas: (a) Existe relacion significativa entre la Gestion de la Seguridad con las
exigencias psicolégicas en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima
Cercado, 2022. (b) Existe relacion significativa entre la Gestion de la Seguridad con el
trabajo realizado de manera activa y el desarrollo de nuevas habilidades en una empresa
de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. (c) Existe relacion
significativa entre la Gestion de la Seguridad con el apoyo social en la empresa y la
calidad del liderazgo dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima
Cercado, 2022 (d) Existe la relacion significativa entre la Gestion de seguridad y la
compensaciéon del reconocimiento en el trabajador por el esfuerzo realizado dentro de
una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. (e) Existe
relacion significativa entre la Gestién de seguridad y la doble presencia de las exigencias
sincrénicas entre el ambito laboral con el ambito familiar de los riesgos psicosociales

dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022.



ll. MARCO TEORICO

En las investigaciones internacionales Cardona et al. (2020), investigaron el disefio del
SG-SST para la empresa Su Seguros. En un trabajo de tipo mixto y descriptivo. Tuvo 10
evaluados en una muestra por conveniencia. Comprueban que la aseguradora no poseia
los estadndares, por ello carecia de implementacién y su porcentaje de implementacién
0%. En el mismo sentido, Machado (2020), investiga condiciones de SST de una
institucion educativa de Barranquilla, 2018-2020. Fue una investigacion cuantitativa,
descriptiva, de corte transversal. Fue censal y comprueba la relevancia de prevenir

riesgos mediante la implementacion de una buena GS.

Martinez (2021), investiga el aislamiento social, pero es relevante por la afectacion que
pudiera generar en su vinculacién con su interaccién social dentro del hogar como una
forma de reducir riesgos y generen patologias como depresién o la presencia de deterioro
cognitivo o desvinculacion social afectando la calidad de vida en adultos mayores.
Anaya (2020) plantea el liderazgo como un fenédmeno de tipo social. Investiga su
relevancia en el sector salud empleando una m metodologia mixta evaluando el
Liderazgo Transformacional de manera cuantitativa con un cuestionario y la parte
cualitativa con tres Focus Groups. Concluye la relevancia de un liderazgo efectivo para el
buen desempefio laboral y plantea que el liderazgo es una forma de seguridad en la
organizacion su implementacion por el impacto que genera en la prevencion. Asimismo,

resalta la vinculacion entre el ejercicio de un buen liderazgo y el reconocimiento.

Martinez (2020), realiza un andlisis descriptico documental de revision bibliogréfica
evaluando la afectacién de los factores psicosociales considerando entre otros factores
el estrés percibido desde el factor psicolégico, como social. Recomienda la necesidad de
efectuar evaluaciones sobre dichos RP, sobre todo en época de pandemia. Asimismo,
resalta la relevancia de los factores psicolégicos como variables a tener presente.
Asimismo, Valera (2020), investiga sobre los Factores de RP intralaborales en una
empresa de soluciones informatica en un trabajo de tipo descriptivo-transversal, Con 12
colaboradores. Comprueba la influencia que ejercen los factores psicosociales y la

necesidad de implementar soluciones informaticas en su disefio.

Navarro (2019) evalta los factores RP como una forma preventiva de proteger la salud y
generar bienestar en conductores de transporte sanitario. Combina la metodologia
cuantitativa con la metodologia cualitativa. Primero hace una evaluacion de la importancia
de indicadores de factores de riesgo y proteccion de la salud; asi como, el bienestar con

201 colaboradores. En un segundo momento identifica los factores de riesgo que



generaban burnout. Utiliz6 12 entrevistas representativas. Encontré en el andlisis
multivariante de las varianzas para el puesto de trabajo un nivel de interaccion entre
puesto y el sexo con un 0,95. Por otro lado, Pozo (2018), investiga factores de RP y
desempeiio laboral en Quito. Trabajo de tipo descriptivo en 26 colaboradores, comprueba
que los RP causan baja productividad e inciden en la alta rotacion del personal.
Asimismo, como los riesgos psicosociales influyen directamente en la disminucién de la
productividad y en rotacion de los trabajadores, afectando el ritmo labora y la

comunicacion.

A nivel nacional Julca (2022) plantea la relevancia del liderazgo en las empresas y cdmo
se produce su incidencia en la gestién del talento, utilizando un método cuantitativo, de
nivel correlacional, empleando un disefio no experimental en una muestra censal de 80

trabajadores. Sefala como una gestion exitosa disminuye los factores de riesgos.

Poyehuanca (2019) investiga el SG-SST en NorPuno, Su trabajo es descriptiva-
correlacional aplicando un cuestionario. Concluye la existencia de cierto nivel de relacion
y la relevancia de implementar un modelo de un sistema de gestion para ambientes
seguros que sean saludables y permitan reducir accidentes laborales y mejorar la
actividad laboral. Recomienda fortalecer el modelo propuesto. Casma (2020), Investigo la
seguridad laboral y sus riesgos, utilizé6 un enfoque cuantitativo — explicativo, un método
hipotético-deductivo. Su muestra fue de 384 elegidos aleatoriamente. Us6 un
instrumento con tres dimensiones: gestién de riesgos, auditoria y seguridad laboral.

Concluy6 que la GR y la auditoria son predictores de la seguridad laboral.

Igualmente, Flores (2020). Con utiliza un enfoque de tipo cuantitativo, con un método
hipotético-deductivo, correlacional, empleando un disefio no experimental con tres
instrumentos validados por juicio de expertos. Encontré una correlacion de 0.820.
También, Telmo et al. (2020), investiga los RP y el estrés en conductores de buses. Su
muestra 436, encontrando relacion significativamente baja (Ortega, 2020) y comprueba
una relacion de tipo moderada con un (Rho 0,472)

Igualmente, Azafiero & Terrones (2019) investigaron la implementacion de un plan de
SSO enmarcada en la ley N° 29783, para limitar riesgos. Investigacion experimental —
transversal, con disefio pre-experimental. Con muestra de 25 colaboradores. Concluye la
empresa cumplia con un 27% con el Plan de SSO. Al término logré un 54%. El indice de
Accidentabilidad disminuy6 2%. En el Perl la Seguridad esta vinculada con la ley 29783 y
su modificatoria ley 30222. Siendo de caracter obligatorio su cumplimiento. Establece que
debe existir en las organizaciones una politica, procesos de mejora continua, reglamento

y un programa de SST. Asimismo, Quispe & Quico (2019), realizan un trabajo



correlacional, no experimental, transversal y cuantitativa en Arequipa con una muestra de
260. Comprueban que existia una relacion significativa. Espinoza (2019), desarrolla en su
trabajo los factores de RP y los vincula con la depresion. Encuentra un 60% de

prevalencia.

También, Salazar (2018), realiza una investigacion de tipo correlacional transicional y
causal. Con 28 colaboradores y comprueba que la GS se reduce significativamente en un

nivel alto en un 89.3%.

En relacion a las teorias investigadas sobre la variable gestién de seguridad en Espafia
en 1989 con la directiva marco 89/391 segun norma legal se emplea el término
evaluacion del riesgo. De cumplimiento obligatorio empresarial en ER y brinda
metodologias para evitar accidentes. Nos brinda una propuesta Castejon, et al. (1998).
Dentro del proceso de gestion de factores de riesgo, la evaluacién, permite medir
magnitud (intensidad) y colaboradores expuestos (prevalencia). Asimismo, efectos
asociados al riesgo.

Melia (2007) en su teoria del comportamiento seguro emplea un enfoque tricondicional.
Enfoca el trabajo seguro en funcion a una triple condicion: poder, saber y querer trabajar
de manera segura. Estas condiciones las vincula tres modelos a su vez: prevencion,
diagndstico de riesgos e intervencion. Este enfoque favorece el desarrollo de actividades
preventivas en relacién con factores. Exige tener conciencia salubridad, seguridad e

higiene en equipos.

La percepcién de la seguridad laboral se centra en seguridad de equipos, sistemas y
trabajo seguro. Funciona bien en ambitos mecanizados. Siendo un comportamiento
permite generar un sistema que sea 0 no seguro. Por ello se puede evitar lo peligroso y
de esta manera sustituirlo por actividades de menor peligrosidad como una accion
preventiva necesaria. Ello permite evitar riesgos desde el inicio. Las actividades humanas
y sus responsabilidades permiten determinar cuan seguras son las actividades. Por ello
es una exigencia: ldentificar riesgos en métodos, tecnologia, determinar abordaje de
riegos para minimizar o evitar efectos. Asimismo, en desarrollar medidas preventivas,
establecer protocolos de actuacion laboral y confirma que la prevencién se logra con

informacion oportuna y capacitacion.

Melid (2007) sefiala que la condicion humana, no es al ambiente, 0 los equipos o los
procesos y métodos disefiados. La respuesta es capacitar y reforzar la percepcion de los
criterios psicoldgicos sobre la relevancia de la seguridad como un elemento vital. Otros
factores de higiene, ergondmicos y otros son parte de este proceso de prevencion. La

cultura preventiva exige comportamiento seguro y evitar riesgos. Un colaborador con



comportamiento seguro, lo proyecta a su vida personal y familiar. Un elemento relevante

es la motivacion como referente de actuacion preventiva.

Existen algunos principios de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC basados en
el aprendizaje como el condicionamiento clasico y el operante. Ello genera cambios en
los niveles conductual y cognitivo. Esto favorece el mecanismo adaptativo que al
emplear los principios del aprendizaje una conducta segura genera refuerzo positivo y
permite incrementar la probabilidad de ocurrencia de dicho comportamiento. Es asi que la
psicologia del aprendizaje resulta un pilar importante en la SBC porque contribuye a la
prevencién de riesgos. Geller (2005), planteo siete principios claves, los mismos que

exigen intervenir sobre las conductas.

Los programas de SBC favorecen la identificacion de comportamientos seguros. Su
andlisis exige observar todo factor externo que permite determinar la necesidad de
intervenir, no altera la afectacién intrinseca o extrinseca. A nivel extrinseco puede
generar, mantener o incrementar nuevos comportamientos inseguros por mala gestion
organizacional o direccionamiento de los estimulos que generen una conducta
inadecuada. En esto la labor prevencionista es vital pero cuando no se cumple, resulta
desmotivante. Como se ha establecido el comportamiento seguro genera recompensas
inmediatas y reales, lo que puede motivar su permanente ejecucion. Por ello se debe
usar estimulos o activadores motivantes, este principio se orienta a que se repiten
comportamientos porque se reciben recompensas. Genera una conducta operante o
instrumental, en este sentido se repite la conducta porque el individuo aprende que
recibe algo a cambio o evita una consecuencia por sus actos; que de ser negativa genera

un castigo.

En esta perspectiva un activador o un antecedente conductual va a depender, de la
fuerza de su consecuencia y se dan luego de desarrollada una conducta. Esto favorece
para orientar hacia el logro de consecuencias positivas y motiva mas comportamiento

seguro. La premisa bésica es conductas seguras, evita las inseguras.

Se centra en un enfoque proactivo contra los accidentes. El método cientifico permite
controlar y establecer pautas para mejorar la intervencion con un estricto control de
resultados. De aqui la relevancia del marco teérico que facilite la integracion de la
informacion poder establecer programas de prevencion en SBC centrandose en el
aprendizaje. Finalmente se debe tener presente la relevancia de disefiar programas de
intervencion que consideren factores conductuales, emocionales, sentimentales y
actitudinales. Ello favorece reforzar el comportamiento seguro como un elemento

predictivo de seguridad.



Se ha considerado la relevancia de los estudios de Melia (2007) con enfoque
tricondicional y nuestra variable 1 gestion de seguridad puede ser conceptualizado desde
la perspectiva de la responsabilidad que deben asumir las empresas como responsables
de las politicas, objetivos y estrategias requeridas para la seguridad y la salud laboral
(SST). Dentro de la gestion encontramos la promocién y los mecanismos que se requiera
la menor afectacion en tanto en la salud como en la fisica y la mental. Brinda una
direccionalidad preventiva: generar ambientes seguros, saludables que generen mejora
continua en el desempefio frente a la SST. ISO 45001:2018 (2018).

OIT (2020), considera cémo la salud mental de los colaboradores responde a sistemas de
gestion en la seguridad vy la forma en que predictivamente se evalGan riesgos en los

ambientes laborales utilizando procesos debidamente disefiados.

Para nuestra variable 2 Evaluacién de los riesgos psicosociales Candia et al. (2018)
plantean que la Demanda-Control-Apoyo Social (DCAS). El modelo conceptual permite
disefiar una respuesta a las demandas que genera el trabajo, expresado en formas de
estrés vinculadas a las caracteristicas del entorno psicosocial. EI modelo asume dos
dimensiones por un lado las exigencias psicolégicas que se exige al colaborador
direccionado en la cantidad y el tipo de presién que le ejerce la actividad laboral, la
presion del ritmo de las actividades y el momento o tiempo en que esto ocurre. La
segunda dimension utilizada es el control que facilita como es capaz de tomar decisiones

en relacion a su trabajo.

Candia et al. (2018) también hacen referencia a otro modelo conceptual: Desbalance
Esfuerzo Recompensa (DER) hace referencia sobre la motivacibn que genera las
compensaciones en relacion a la actividad laboral, también su vinculacién con el esfuerzo

y la carga de trabajo.

Para efectos de andlisis de la variable se consider6 las exigencias psicolégicas en el
trabajo que respondia a las dimensiones cualitativas y cuantitativas. De igual manera el
trabajo de tipo activo y desarrollo de las habilidades porque se vinculaba con los sistemas
de control del modelo DCAS. Otra dimensién considerada fue el tipo de apoyo social que
se da en la organizacion y también la calidad del tipo de liderazgo ejercido. La dimensién
compensaciones responde a la visiéon del balance que debe haber entre el esfuerzo-
recompensa. Finalmente, la doble presencia que se vincula con la relacion familia y el
trabajo, Candia et al. (2018).



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion por su proposito fue de tipo bésico, tiene como base un marco
conceptual tedrico y como sefialan Sanchez et al, (2018) porque busca incrementar el
conocimiento. Con un enfoque cuantitativo la investigacibn emple6 dos variables
cuantificables, para dar respuesta a los objetivos planteados. Por el nivel es de tipo
correlacional, porque ello permitié vincular la relacion existente entre dos variables como
plantean Sanchez et al, (2018). EI método empleado fue no experimental, porque no se
va a manipular experimentalmente ninguna de sus variables, como expresan Hernandez
& Fernandez (2014). Asimismo, es de corte transversal, debido a que se evalian dos
variables de una poblacién en un tiempo determinado segin explican Naupas et al,
(2018) y Pino, (2018).

3.2.  Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de Seguridad.

Los SG-SST emplean normas y criterios sobre SST. Tiene por objetivo establecer
métodos para evaluar y mejorar mediante la prevencién, generando formas eficaces de
gestionar riesgos y posibles peligros (OIT, 2011). En este sentido Quifionez, et al. (2020)
establecen la relevancia en la reduccién de riesgos y procesos de vulnerabilidad de tipo
social y econdmico mediante la adecuada proteccién social. Para lo cual se ha
considerado las siguientes dimensiones: los requisitos legales y su verificacion, la forma
de Implementacion y realizacién de operaciones, finalmente el control e informacién de

documentos.
Variable 2: Riesgos Psicosociales

Son situaciones y condiciones laborales, en los sistemas organizativos, caracteristicas y
actividades. Los mismos que pudieran ser factores perturbadores de afectacion del
bienestar y adicionalmente la salud mental, la salud fisica y/o social del colaborador
(Villaroel, 2013). La OIT (1986) sefala que los RP son interacciones entre actividades
que se ejecutan, tipo de organizacion, gestion del trabajo con adecuadas condiciones
ambientales. Las mismas que afectan la salud de los colaboradores. Se ha considerado
las siguientes dimensiones: Exigencias psicol6gicas requeridas para la realizaciéon de un

trabajo activo y la forma como se desarrolla las habilidades. Asimismo el apoyo social
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empresarial y la existencia de calidad del tipo de liderazgo, sistema de compensaciones y

la doble presencia sincronica.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Nuestra poblacion esta constituida por la totalidad de los 70 trabajadores. Se consideré
por tener acceso administrativo y funcional. En este sentido se opté por una muestra
censal. Lépez & Fachelli (2015) identifican a la muestra censal como equivalente a una
poblacion. Asimismo, Hayes (1999) sefiala sobre el particular que es igual a la poblacién
y hace relevancia que se utiliza cuando se tiene acceso a una poblacién que por sus

caracteristicas es pequefio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizé en la investigacion la técnica denominada la encuesta con dos cuestionarios
segun establecieron Mejia et al (2020), sefialan que para cada variable de medicion se ha
seguido el proceso validacion mediante el reporte de juicio elaborado por expertos. El
nivel de confiabilidad por coeficiente de Crombach. Para la Variable 01 se utilizd
Cuestionario sobre Gestion de Riesgos con 27 items y para la Variable 2 el Cuestionario
SUSESO/ISTAS21 con 20 items.

Tabla 1

Expertos que validaron los instrumentos.

EVALUADOR (A) EXPERTO(A)

Dra. Rosa Maria, Asesora de tesis y correctora de estilo de Posgrado de la
Fernandez Rodriguez URP.

Mag. Luis Eduardo, pocente de pregrado en Gestién de RRHH de la UCV.

Allan Izquierdo

Mag. Wilfredo Javier, Asesor de tesis de pregrado y revisor tesis de posgrado de la

Marquina Mauny UCSS. Docente Construccion Pruebas Psicolégicas - UPN.

El Coeficiente de Aiken de 0.96186 y 0.79855 respectivamente para los instrumentos
evaluados. Ello nos facilita establecer que tan importante son los reactivos o items de un
instrumentos (Aiken, 1985). En el presente caso, en relacién a la relevancia del contenido

en relacion a las valoraciones de tres jueces.
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Se aplico la fiabilidad por Coeficiente Alfa de Cronbach, para tener un valor aceptable se
considera sobre 0,70; por debajo de este valor la consistencia interna seria considerada
baja. Oviedo & Campo-Arias (2005). Para los instrumentos evaluados los resultados al
aplicarlos a una muestra piloto de 22 personas se encontré los siguientes resultados:

Tabla 2

Coeficiente Alfa de Cronbach

Cuestionarios Coeficiente Alfa de Cronbach Elementos
Gestion de Riesgos 0.96186 27
SUCESO/ISTAS 21 0.79855 20

Nota: El nivel de confiabilidad se interpreté segun lo propuesto por Soto (2015).

3.5. Procedimientos

A los instrumentos empleados fueron revisados por expertos, luego se administré una
prueba piloto obteniendo el Alfa de Cronbach. Se administré los instrumentos, se califico,
se tabuld y se elabord una base de datos con ello se desarroll6 la estadistica.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para el estudio se utiliz6 estadistica descriptiva e inferencial: esto permitié realizar un
analisis de tipo descriptivo. Asimismo, se elabord tablas de frecuencia y contingencia
prueba de Kolmogorov-Smirnov, la prueba estadistica la Rho de Spearman, para realizar

la correlacion. Finalmente se hizo la prueba de hipoétesis.

3.7. Aspectos éticos

Pifa et al. (2016), los investigadores, en particular en posgrado, deben asumir un
compromiso de ejecutar acciones y procedimientos que permitan que los disefios y su
ejecucion posean el nivel que debe cumplir con estandares que generen objetividad
originalidad y confiabilidad en los datos. Asimismo, respetar autorizaciones del
consentimiento del uso de la informacién de poblacion de estudio. Ademas, cumplir con

los requerimientos de nuestra Alma Mater.

En este sentido se consideré los principios de beneficencia que ha permitido que los
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resultados permitiran mejor GS que favorecerd su prevencion. De igual manera la no
maleficencia, porque la investigacion no genera ningun tipo de riesgo y se respeta a
todos los evaluados. Ademéas la autonomia, porque se solicitd el consentimiento
informado indicando el respeto de los resultados que se encuentren. Veracidad de los
resultados dado que se ha respetado el anonimato. Pifia et al. (2016), sefala es
obligacion ética profesional realizar investigaciones con rigor académico. Ello exige

normas, valores de la profesion y exigencias de la investigacion en la maestria.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Se ha obtenido los siguientes resultados descriptivos en funcién a los objetivos.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la Variable 1: Gestibn De Seguridad y sus
dimensiones.

D1. D2. Requisitos D3. Control e
Implementacion y legales y informacion de TOTAL
operacion verificacion documentos
F % F % F % F %
BAJO 9 13 8 11 9 12 8 12
MEDIO 9 12 11 15 14 20 11 16
ALTO 52 75 52 74 48 68 51 72
TOTAL 70 100 70 100 70 100 70 100

En la tabla 3, la Variable 1 los siguientes resultados bajo 12%, medio 16% y alto 72%
alto. En las Dimensiones presentaron los siguientes resultados D1 bajo 13%, medio 12%
y alto 75%. En la D2 bajo 11%, medio 15% y alto 74%. En la D3 bajo 12%, medio 20% y
alto 68%. Se puede observar que el porcentaje a nivel global y en todas las dimensiones
son altas.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la Variable 2: Evaluacion De Riesgos
Psicosociales En El Trabajo SUCESO/ISTAS21 y sus dimensiones.

D4 D5 D6 D7 D8 TOTAL

Exigencias Trabajo Apoyo Compensacion Doble

psicolégicas activo y social en la del presencia

en el trabajo  desarrollo empresay reconocimiento de las

de calidad del que recibe el exigencias

habilidades liderazgo trabajador por  sincrénicas

el esfuerzo o]

realizado simultaneas

del ambito

laboral y

familiar
F % F % F % F % F % F %
BAJO 3 457 11 1543 6 8.00 23 32.86 12 16.00 11 15.37
MEDIC 7 9.14 13 1857 6 8.86 7 10.48 18 26.00 10 14.61
ALTO 60 86.29 46 66.00 58 83.14 40 56.66 41 58.00 49 70.02
TOTAL 70 100.00 70 100.00 70 100.00 70 100.00 71 100.00 70 100.00
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En la tabla 4, la Variable 2 de manera total se presentaron los siguientes resultados bajo
19%, medio 13% y alto 69% alto. En las Dimensiones presentaron los siguientes
resultados D4 bajo 5%, medio 9% y alto 86%. En la D5 bajo 15%, medio 19% y alto 66%.
En la D6 bajo 8%, medio 9% y alto 83%. En la D7 bajo 33%, medio 10% y alto 5%. En la
D8 bajo 35%, medio 16% y alto 51%. De manera general encontramos que la percepcion
de la Evaluacién De Riesgos Psicosociales En El Trabajo es alta, con un 69%.

Tabla 5
Tabla de frecuencias y porcentajes: Relacion entre V1: Gestion de seguridad y la V2: D4.

Evaluacién de riesgos psicosociales en el trabajo SUCESO/ISTAS21

V2: D4. Evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo

V1. Gestion de seguridad BAJO MEDIO ALTO TOTAL
RECUENTO
BAJO 3 3 5 11.00
% 4.29% 429%  7.14% 15.37%
RECUENTO
MEDIO 1 1 8 10.00
% 1.42% 1.42% 11.33% 14.61%
RECUENTO
ALTO 9 5 35 49.00
% 12.88% 7.16% 50.10% 70.02%
RECUENTO
TOTAL 13 9 48 70.00
% 18.00% 13.00% 69.00% 100.00%

En la tabla 5, la Variable Gestién de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio
13% y en el alto 69%. En la Variable Evaluacién de riesgos psicosociales en el trabajo en
el bajo presenta un 15.37%, a medio 14.61% y en el alto 70.02%. En conclusion al
verificar el 100% de los resultados de Gestion de seguridad en cualquier caso la
Evaluacién de riesgos psicosociales en el trabajo sera en el bajo 18%, medio 13% y alto
69%.

Tabla 6
Tabla de frecuencias y porcentajes: Relacion entre V1: Gestidon de seguridad y la V2: D5.

Exigencias psicoldgicas en el trabajo.

V2: D5. Exigencias psicolégicas en el trabajo

V1. Gestion de seguridad BAJO MEDIO ALTO TOTAL
RECUENTO
BAJO 1 1 1 3
% 1.43% 1.43% 1.43% 4.57%
MEDIO RECUENTO 3 2 2 7
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% 4.25% 2.83% 2.83% 9.14%

RECUENTO
ALTO 9 6 45 61
% 12.88% 8.59% 64.41% 86.29%
RECUENTO
TOTAL 13 9 48 70
% 18 % 13% 69%  100.00%

En la tabla 6, la Variable 1: Gestion de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio
13% y en el alto 69%. En la D4 Exigencias psicologicas en el trabajo en el bajo presenta
un 4.57%, a medio 9.14% y en el alto 86.29%. En conclusién al verificar el 100% de los
resultados de Gestién de seguridad en cualquier caso la Exigencias psicolégicas en el

trabajo sera en el bajo 18%, medio 13% y alto 69%.

Tabla 7
Tabla de frecuencias y porcentajes: Relacion entre V1: Gestion de seguridad y la V2: D5.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades.

V2: D5. Trabajo activo y desarrollo de habilidades

V1. Gestion de seguridad BAJO MEDIO ALTO TOTAL
RECUENTO 2.00 2.00 7.00 11
BAJO
% 2.80% 2.80%  9.90% 15.43%
RECUENTO 3.00 2.00 8.00 13
MEDIO
% 4.20% 2.80% 11.45% 18.57%
RECUENTO 8.00 5.00 33.00 46
ALTO
% 11.20% 7.00% 46.20% 66.00%
RECUENTO 13.00 9.00 48.00 70.00
TOTAL
% 18.00% 13.00% 69.00% 100.00%

En la tabla 7: la Variable 1: Gestion de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio
13% y en el alto 69%. En la D5. Trabajo activo y desarrollo de habilidades en el bajo
presenta un 15.43%, medio 18.57% y en el alto 66.00%. En conclusién al verificar el
100% de los resultados de Gestion de seguridad en cualquier caso el Trabajo activo y

desarrollo de habilidades ser& en el bajo 18%, medio 13% y alto 69%.
Tabla 8

Tabla de frecuencias y porcentajes: Relacion entre V1: Gestion de seguridad y la V2: D6:

Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo.
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V2: D6. Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo

V1. Gestion de seguridad BAJO MEDIO ALTO  TOTAL
RECUENTO
BAJO 2 2 2 6
% 2.86% 2.86% 2.86% 8.00%
RECUENTO
MEDIO 2 2 2 6
% 2.83% 2.83% 2.83% 8.86%
RECUENTO
ALTO 9 5 44 58
% 12.88% 7.16%  62.98%  83.14%
RECUENTO
TOTAL 13 9 48 70
% 18 % 13% 69% 100.00%

En la tabla 8, la Variable 1: Gestion de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio
13% y en el alto 69%. En la D6. Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo en el
bajo presenta un 8.00%, a medio 8.86% y en el alto 83.14%. En conclusion al verificar el
100% de los resultados de Gestion de seguridad en cualquier caso el Apoyo social en la

empresa y calidad del liderazgo sera en el bajo 18%, medio 13% y alto 69%.

Tabla 9
Tabla de frecuencias y porcentajes: Relacion entre V1: Gestion de seguridad y la V2. D7.

Compensacion del reconocimiento que recibe el trabajador por el esfuerzo realizado.

V2: D7. Compensacion del reconocimiento que recibe el
trabajador por el esfuerzo realizado.

V1. Gestion de seguridad BAJO MEDIO ALTO TOTAL
RECUENTO 4 2 17 23
BAJO
% 5.71% 2.86% 24.29% 32.86%
RECUENTO 2 2 3 7
MEDIO
% 2.86% 2.86%  4.29% 10.48%
RECUENTO 7 5 28 40
ALTO
% 10.02% 7.16%  40.08% 56.66%
RECUENTO 13 9 48 70
TOTAL
% 18.00% 13.00% 69.00%  100%

En la tabla 9, Variable 1: Gestion de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio
13% y en el alto 69%. En la D7. Compensacion del reconocimiento que recibe el
trabajador por el esfuerzo realizado en el bajo presenta un 32.86%, a medio 10.48% y en

el alto 56.66%. En conclusién al verificar el 100% de los resultados de Gestion de
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seguridad en cualquier caso la Compensacién del reconocimiento en el trabajador por el

esfuerzo realizado sera en el bajo 18%, medio 13% y alto 69%.

Tabla 10
Tabla de frecuencias y porcentajes: Relacion entre V1: Gestidén de seguridad y la V2: D8.
Doble presencia de las exigencias sincronicas o simultaneas del &mbito laboral y familiar

de los riesgos psicosociales dentro de una empresa.

V2: D8. Doble presencia de las exigencias sincronicas o
simultaneas del ambito laboral y familiar de los riesgos

psicosociales dentro de una empresa.

V1. Gestion de seguridad BAJO MEDIO ALTO TOTAL
RECUENTO 2.00 2.00 8.00 12
BAJO
% 2.86% 2.86% 10.32% 16.00%
RECUENTO 4.00 3.00 11.00 18
MEDIO
% 5.67% 4.25%  15.58% 26.00%
RECUENTO 7.00 4.00 30.00 41
ALTO
% 10.02% 5.73%  42.94% 58.00%
RECUENTO 13.00 9.00 48.00 70.00
TOTAL
% 19.00% 13.00% 69.00% 100.00%

En la tabla 10, Variable 1: Gestién de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio
13% y en el alto 69%. En la doble presencia de las exigencias sincronicas entre el
ambito laboral con el @mbito familiar de los riesgos psicosociales dentro de una empresa
en el bajo presenta un 16.00%, a medio 26.00% y en el alto 58.00%. En conclusion al
verificar el 100% de los resultados de Gestion de seguridad en cualquier caso la doble
presencia de las exigencias sincrénicas entre el ambito laboral con el ambito familiar de
los riesgos psicosociales dentro de una empresa sera en el bajo 18%, medio 13% y alto
69%.

Estadistica Inferencial

Tabla 11

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

V. 1 Cuestionario de V. 2. Cuestionario de
gestion de seguridad Evaluacion de Riesgos
(agrupada) Psicosociales.
(agrupada)
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Recuento 70 70

El valor de la estadistica de .10534. .25917.

prueba KS (D)

Valor p .00017 .00012

Andlisis de datos No se distribuyen No se distribuyen
normalmente. normalmente.

En la tabla 11, la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov estable el Valor p de
.00017 y .00012 respectivamente no se distribuyen normalmente, se empled el

estadistico Rho de Spearman.

Prueba de hipétesis general

H1: Existe relacion significativa entre a Gestion de seguridad y los Riesgos Psicosociales

en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022.

Ho: No existe relacién significativa entre a Gestibn de seguridad y los Riesgos
Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado,
2022.

Tabla 12

Correlaciones: hipétesis general.

Gestibn de la  Riesgos

Seguridad Psicosociales
» Coeficiente de 1,000 0,2868**
Gestion de la y
RHO _ correlacion
Seguridad _ .
SPEARMAN Sig. (bilateral) ,01608
(Agrupada)
70 70

Nota: Correlacion significativa con nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 12, se encuentra una correlacién positiva baja de 0,2868 y la significancia
bilateral de ,01608 < 0,05 indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
general: Existe relacion significativa entre la Gestibn de seguridad y los Riesgos
Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado,
2022.
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Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la Gestidn de la Seguridad con las exigencias
psicologicas en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado,
2022.

HO: No existe relacion significativa entre la Gestion de la Seguridad con las exigencias
psicolégicas en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado,
2022.

Tabla 13

Prueba de hipoétesis especifica 1

Gestibn de la  Exigencias

Seguridad psicoldgicas
. Coeficiente de 1,000 0,265**
Gestion de la y
RHO _ correlacion
Seguridad _ _
SPEARMAN Sig. (bilateral) ,02662
(Agrupada)
70 70

Nota: **Correlacion significativa con nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 13, se encuentra una correlacion positiva débil de 0,265 y la significancia
bilateral de 0,02662 < 0,05 rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis: Existe
relacién significativa entre la Gestidn de la Seguridad con las exigencias psicolégicas en

una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la Gestion de la Seguridad con el trabajo realizado
de manera activa y el desarrollo de nuevas habilidades en una empresa de Calibraciones
y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la Gestibn de la Seguridad con el trabajo

realizado de manera activa y el desarrollo de nuevas habilidades en una empresa de

Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022.
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Tabla 14
Prueba de hipétesis especifica 2

Gestion de  Trabajo realizado de manera
la activa y el desarrollo de
Seguridad nuevas habilidades

Gestion de  Coeficiente de 1,000 0,2539**
RHO la correlacion
SPEARMAN  Seguridad  Sig. (bilateral) ,0406
(Agrupada) N 70 70

Nota: **Correlacion significativa con nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 14, se encuentra una correlacion positiva débil de 0,2539. La significancia
bilateral de ,0406 < 0,05 rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis: Existe relacion
significativa entre la Gestion de la Seguridad con el trabajo realizado de manera activa y
el desarrollo de nuevas habilidades en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico
de Lima Cercado, 2022.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacién significativa entre la Gestion de la Seguridad con el apoyo social en la
empresa y la calidad del liderazgo dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio
Técnico de Lima Cercado, 2022

HO: No existe relacion significativa entre la Gestion de la Seguridad con el apoyo social
en la empresa y la calidad del liderazgo dentro de una empresa de Calibraciones y
Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifica 3

y Apoyo social en la
Gestion de la _
_ empresa y la calidad
Seguridad

del liderazgo
) Coeficiente de 1,000 0.3427**

Gestion de la _
RHO _ correlacion

Seguridad _ _
SPEARMAN Sig. (bilateral) .00368

(Agrupada)

70 70
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Nota: **Correlacion significativa con nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 15, se encuentra una correlacion positiva débil de 0.3427. La significancia
bilateral de, 0.00368 < 0,05 rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis: Existe
relacion significativa entre la Gestion de la Seguridad con el apoyo social en la empresa y
la calidad del liderazgo dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de
Lima Cercado, 2022

Hipotesis especifica 4

H1: Existe la relacion significativa entre la Gestién de seguridad y la compensacion del
reconocimiento en el trabajador por el esfuerzo realizado dentro de una empresa de

Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022.

HO: No existe la relacion significativa entre la Gestién de seguridad y la compensacion del
reconocimiento en el trabajador por el esfuerzo realizado dentro de una empresa de
Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022.

Tabla 16
Prueba de hipétesis especifica 4

Compensacion del
Gestibn de la  reconocimiento en
Seguridad el trabajador por el

esfuerzo realizado

» Coeficiente de 1,000 -0.04314**
Gestion de la y
RHO _ correlacion
Seguridad _ .
SPEARMAN Sig. (bilateral) .72286
(Agrupada)
70 70

Nota: Correlacion significativa con nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 16, se encuentra una correlacion negativa débil de -0.04314, con una
significancia bilateral de 0,72286 > 0,05 rechaza la hipétesis alterna y se acepta la
hipotesis nula: No existe la relacion entre la Gestion de seguridad y la compensacion del
reconocimiento en el trabajador por el esfuerzo realizado dentro de una empresa de

Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022.
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Hipotesis especifica 5

H1:Existe relacion significativa entre la Gestion de seguridad y la doble presencia de las
exigencias sincronicas entre el dmbito laboral con el @mbito familiar de los riesgos
psicosociales dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima
Cercado, 2022.

HO: No existe relacién significativa entre la Gestion de seguridad y la doble presencia de
las exigencias sincrénicas entre el ambito laboral con el ambito familiar de los riesgos
psicosociales dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima
Cercado, 2022.

Tabla 17: Prueba de hipotesis especifica 5

Gestibn de la  Riesgos

Seguridad Psicosociales
. Coeficiente de 1,000 0,0314**
Gestion de la y
RHO _ correlacion
Seguridad _ _
SPEARMAN Sig. (bilateral) . 7964
(Agrupada)
70 70

Nota: Correlacion significativa con nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 17, se encuentra una correlacion positiva débil de 0,0314. La significancia
bilateral de 0.7964 > 0,05 rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hip6tesis nula: No
existe relacion significativa entre la Gestién de seguridad y la doble presencia de las
exigencias sincronicas entre el ambito laboral con el ambito familiar de los riesgos
psicosociales dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima
Cercado, 2022.
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V. DISCUSION

Encontramos un coeficiente de correlacion rho de Spearman nos da como resultado
,2868 **, y un p valor = ,01608 < .05, por lo que validamos nuestra hipétesis general:
existe relacion entre a Gestién de seguridad y los Riesgos Psicosociales; siendo una
correlacion positiva estadisticamente significativa débil. Concuerda con Barra et al.
(2021), quienes no sélo indican que la gestidn que se realiza de seguridad y de riesgos
psicosociales son una invaluable herramienta de prevencion como parte de una cultura
preventiva que incide en la magnitud de los dafios que genere un desastre y en la
resiliencia para su recuperacion debiéndose generar mejores programas de prevencion.
Ademas, inciden en la necesidad que las empresas se comprometan en practicas de
seguridad como una cultura preventiva, se reconoce la Gestién de la Seguridad como la

base del crecimiento competitivo y un aporte valioso.

Julca (2022), establece la importancia estratégica de contar con talento humano que
permita un liderazgo en la gestion administrativa eficiente. Reitera que una gestion
exitosa disminuye los factores de riesgos en la organizacién. Igualmente, Casma (2020),
demuestra que los predictores de seguridad, como la gestién de los riesgos y la auditoria
son relevantes para establecer una eficiente gestion del riesgo y una adecuada auditoria
qgue mejore las condiciones de trabajo para poder fortalecer la seguridad y prevenir

accidentes y/o dafios.

En la misma perspectiva Martinez (2021), sefialan la relevancia de la prevencion
basicamente para poder gestionar mediante un planeamiento en funcién a objetivos
claros, los mismos que respondan a las necesidades utilizando diversas herramientas de
evaluacién para identificar los diversos factores asociados al riesgo, vinculando la
Gestién y los Riesgos psicosociales. Se ratifica de esta manera nuestro objetivo general
también concordd con Azafiero & Terrones (2019) Quispe & Quico (2019), y Espinoza
(2019), investigaron la Gestibn de la Seguridad y la evaluacion de los riesgos de

seguridad concluyendo su importancia, al igual que nuestro hipotesis general.

Nuestra primera hipotesis especifica: existe relacion significativa entre la gestion de la
seguridad con las exigencias psicolégicas, se encontré ,265**, y un p valor = ,02662<
.05, siendo una correlacion estadisticamente significativa positiva débil. Pozo (2018), en
sus estudios vincula comprobé como los riesgos psicosociales afectan el desempefio

laboral, la rotacion y la comunicacion entre otros factores comportamentales de
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afectacion psicoldgica sobre todo en la autoestima y la seguridad personal. Por otro lado
también encontramos como la OIT (2020) reitera la relevancia de controlar los estados
mentales mas usuales como los cuadros de ansiedad, de igual manera la presencia de
depresion y también el estrés dada la afectacion psicoldgica que pudiera generar en los
riesgos psicosociales. En este sentido la OIT (2021) hace referencia como el COVID 19
ha generado cambios en la forma de comportamientos, costumbres, protocolos y hébitos
que los colaboradores ahora realizan expresando su afectacién psicolégica y laboral.
Igualmente, Martinez (2020), hace referencia a la afectacion de los factores

psicosociales considerando entre ellos el factor psicoldgico.

Nuestra segunda hip6tesis especifica: existe relacion significativa entre la gestion de la
seguridad con el trabajo realizado de manera activa y el desarrollo de nuevas
habilidades, se encontré ,2539**, y un p valor = ,0406 < .05, siendo una correlacion
estadisticamente significativa positiva débil. Poyehuanca (2019), valida la relevancia de
ambientes seguros y como favorecen en la disminucién de los accidentes que ocurran a
en el campo laboral. Plantea como con ello se genera una mejor forma de actividad
laboral. De igual manera el INSST (2020), nos plantea la importancia de generar
programas cambios eficaces en el desarrollo de comportamientos preventivos (lo que
requiere de nuevas habilidades) hacia la seguridad para el logro de indicadores de éxito

en una organizacion.

De igual manera la 1ISO 45001:2018 (2018) plantea, en relacién a nuestra segunda
hipotesis, la relevancia de desarrollar habilidades para poder realizar una adecuada
Gestion de Seguridad y que favorezca a la implementacion de normas que permitan
gestionar la implementacién de la seguridad y salud laboral (SSL), Asimismo, como se
ha ante condiciones naturales o artificiales, son estas conductas resilientes las que como
se enfrenta los retos a fin de que los sistemas y protocolos estructurados, siendo
relevante por ello generar nueva habilidades frente a la seguridad. (Mutual Universal,
2021).

Nuestra tercera hipétesis especifica: Existe relacion significativa entre la gestion de la
seguridad con el apoyo social en la empresa y la calidad del liderazgo, se encontré
,265** y un p valor = ,02662< .05, siendo una correlacion estadisticamente significativa
positiva débil. La OIT (2021) reitera la importancia del ejercicio de un buen liderazgo
puede determinar la generacion de un buen clima laboral. Por ello un liderazgo €eficiente,

eficaz y posesionado genera muy buen impacto en el bienestar de los colaboradores y la
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salud mental en el trabajo. ISO 45001:2018 (2018), también reitera que el liderazgo como
factor esencial en las organizaciones debe ejercitarse en sistemas que permitan generar
formas para desarrollar y proteger a los colaboradores para prevenir adecuadamente los
dafos. De igual manera Anaya (2020) hace referencia a la importancia y necesidad de la
presencia de lideres en las organizaciones y reafirma la importancia del desarrollo de
habilidades dada su implicancia en el desempefio del ser humano en el ejercicio de su

liderazgo transformacional.

Salas, J. (2019) de igual manera hace relevancia cémo el implementar una adecuada
Gestion de Seguridad conforme al I1SO 45001:2018 (2018), como ya se ha explicado
permite prevenir riesgos pero sobre todo valorar al colaborador en su liderazgo,
reconociendo la relevancia de implementar un plan de seguridad y recomienda en ello
realizar una auditoria. Asimismo, Martinez (2021), establece como el apoyo social evita el
aislamiento social que finalmente puede generar una afectacion en la propension a

patologias afectando la calidad de vida sobre todo en adultos mayores.

Nuestra cuarta hipétesis especifica: se encontr6 -0.04314, y un p valor = ,72286 > 0,05,
se rechazo la hipétesis alterna y se acepto la hipétesis nula: no existe relacion entre la
gestion de seguridad y la compensacion del reconocimiento en el trabajador por el
esfuerzo realizado. Contrariamente a lo encontrado por Anaya (2020), quien establece la
importancia realizar un liderazgo transformacional en el reconocimiento de las conductas

de los colaboradores.

Nuestra quinta hipotesis especifica: se encontré ,0314., y un p valor = ,7964< .05, siendo
una correlacidon estadisticamente significativa positiva débil, se rechazd la hipétesis
alterna y se aceptd la hipétesis nula: no existe la relacion significativa entre la gestion de
seguridad y la doble presencia de las exigencias sincrénicas entre el ambito laboral con el
ambito familiar de los riesgos psicosociales. A diferencia de lo sefialado por la OIT (2020)
que plantea la pandemia del COVID-19 en los colaboradores nuevas conductas
familiares, diferentes enfoque en la administracion del hogar y las personas, el
afrontamiento frente al impacto de la vida en los colaboradores. De igual manera nuestros
datos difieren de Casado (2019) quien destaca la importancia de la vinculacion que se
genera entre el apoyo colaborativo de las familias, en aquella situaciones que revisten
dificultades en el trabajo como un soporte de apoyo para los colaboradores y le permitan

disminuir en cierta forma el impacto que se puede generar.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se comprobd nuestro objetivo general y se encontrd6 una correlaciéon
positiva débil de 0,2868 con significancia bilateral de ,01608 < 0,05.

Segunda: Se verific6 nuestro objetivo especifico 1 y se encontré una correlacion
positiva débil de 0,265 con una significancia bilateral de 0,02662 < 0,05.

Tercera: Se establecid nuestro objetivo especifico 2 y se encontré una correlacion

positiva débil de 0,2539 con una significancia bilateral de ,0406 < 0,05.

Cuarta: Se verificd nuestro objetivo especifico 3 y encontrd una correlacién positiva
débil de 0.3427 con significancia bilateral de, 0.00368 < 0,05.

Quinta: Se verificd nuestro objetivo especifico 4 y no se encontré relacion, al

aceptar la hipétesis nula.

Sexta: Se verific6 nuestro objetivo especifico 5 y se encontré una correlaciéon
positiva débil de 0,0314 con significancia bilateral de 0.7964 > 0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Gerente General continuar gestionando la seguridad,
seguir implementando auditorias para evaluar riesgos y desarrollar mejoras continuas

adecuandose a la ISO 45001:2018 (2018) para lograr su certificacion.

Segunda: Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos que continle
fortaleciendo una cultura de prevencién empleando el plan de capacitacion anual;
generando nuevos paradigmas de seguridad basada en comportamiento, considerando

las nuevas exigencias psicoldgicas que se requieren en los colaboradores.

Tercera: Se recomienda al Gerente General desarrollar una politica que que
favorezca la creacion de nuevas habilidades que permitan una labor mas activa en la
gestion de la seguridad. Asimismo, que el Supervisor SOMA desarrolle un eficiente
trabajo proactivo en seguridad; perfeccionando lo que se viene ejecutando, fortaleciendo
nuevas habilidades y competencias en seguridad para que respondan a los nuevos retos
que ha generado la pandemia y en particular los nuevos estandares de bio-seguridad.

Cuarta: Se recomienda a la Asistenta Social desarrollar estrategias que fortalezcan
la percepcion del apoyo de su area. Centrandose en un enfoque de calidad del liderazgo

y en el compromiso.

Quinta: Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos implementar procesos
de reconocimiento como el colaborador distinguido. Asimismo, indicadores de mejora
continua para el disefio de nuevos programas de entrenamiento y capacitacion que

contribuyan al reconocimiento de los colaboradores.
Sexta: Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos tener presente que las

exigencias a nivel laboral, familiar y personal frente a los riesgos psicosociales deben

fortalecerse para desarrollar una gestiéon mas eficiente.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de
investigacion
cCual es el nivel de Establecer el nivel deExiste relacion significativa Nivel: Explicativa
relacion de la Gestion de relacion entre la Gestibn deentre a  Gestibn  de
Seguridad y los Riesgos la Seguridad y los Riesgos seguridad y los Riesgos Disefio: No experimental
Psicosociales en una Psicosociales en una Psicosociales en una de corte transversal
empresa de Calibracionesy empresa de Calibraciones empresa de Calibraciones y Variable correlacional
Servicio Técnico de Lima y Servicio Técnico de Lima Servicio Técnico de Lima Ind diente (1 '
Cercado, 20227 Cercado, 2022 Cercado, 2022 naepenadien el 4 P :
' ’ : ' : ' Gestion de Método: Hipotético deductivo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Ssgﬁ;%?g Poblacion
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipotesis especifica 1 depgrimgsl‘gg;e @)

¢cDeterminar el nivel de
relacion de la Gestion de la
Seguridad con las
exigencias psicolégicas en
una empresa de
Calibraciones y Servicio
Técnico de Lima Cercado,
20227

Establecer el nivel de
relacion de la Gestion de la
Seguridad con las
exigencias psicolégicas en
una empresa de
Calibraciones y Servicio
Técnico de Lima Cercado,
2022.

Existe relacién significativa
entre la Gestion de la
Seguridad con las
exigencias psicologicas en
una empresa de
Calibraciones y Servicio
Técnico de Lima Cercado,
2022.

Psicosociales.

70 Colaboradores de una
empresa de calibraciones y
servicio técnico de Lima
Cercado, 2022.




Problema especifico 2

Objetivo especifico 2

Hipotesis especifico 2

sCuadl es el nivel de
relacion de la Gestion de la
Seguridad con el trabajo
realizado de manera activa
y el desarrollo de nuevas
habilidades en una
empresa de Calibraciones y
Servicio Técnico de Lima
Cercado, 20227

Problema especifico 3

¢, Determinar el nivel de
relacién entre la Gestion de
la Seguridad con el apoyo
social en la empresa y la
calidad del liderazgo dentro
de una empresa de
Calibraciones 'y  Servicio
Técnico de Lima Cercado,
20227

Problema especifico 4

Determinar el nivel de
relacién de la Gestion de la
Seguridad con el trabajo
realizado de manera activa
y el desarrollo de nuevas
habilidades en una empresa
de Calibraciones y Servicio
Técnico de Lima Cercado,
2022.

Objetivo especifico 3

Establecer el nivel de
relacién entre la Gestién de
la Seguridad con el apoyo
social en la empresa y la
calidad del liderazgo dentro
de una empresa de
Calibraciones 'y  Servicio
Técnico de Lima Cercado,
2022.

Objetivo especifico 4

Existe relacion significativa
entre la Gestion de la
Seguridad con el trabajo
realizado de manera activa
y el desarrollo de nuevas
habilidades en una empresa
de Calibraciones y Servicio
Técnico de Lima Cercado,
2022.

Hipotesis especifico 3

Existe relaciéon significativa
entre la Gestion de Ia
Seguridad con el apoyo
social en la empresa y la
calidad del liderazgo dentro
de una empresa de
Calibraciones 'y  Servicio
Técnico de Lima Cercado,
2022

Hipotesis especifico 4

¢, Determinar el nivel de Determinar el nivel de Existe la relacion
relacién entre la Gestién de relacion entre la Gestion de significativa entre la Gestion
seguridad y la compensacién seguridad y la compensacién de seguridad y la




del reconocimiento en el
trabajador por el esfuerzo
realizado dentro de wuna
empresa de Calibraciones y
Servicio Técnico de Lima
Cercado, 20227

del reconocimiento en el
trabajador por el esfuerzo
realizado dentro de una
empresa de Calibraciones y
Servicio Técnico de Lima
Cercado, 2022.

compensacion del
reconocimiento en el
trabajador por el esfuerzo
realizado dentro de una
empresa de Calibraciones y
Servicio Técnico de Lima
Cercado, 2022.

Problema especifico 5

Objetivo especifico 5

Hipotesis especifico 5

¢, Cual es el nivel de
relacion de la Gestion de
seguridad y la doble

presencia de las exigencias
sincronicas entre el ambito
laboral con el ambito
familiar de los riesgos
psicosociales dentro de una
empresa de Calibraciones y
Servicio Técnico de Lima
Cercado, 2022?

Determinar el nivel de
relacion entre la Gestion de
seguridad vy la doble

presencia de las exigencias
sincronicas entre el ambito
laboral con el &mbito familiar
de los riesgos psicosociales
dentro de una empresa de
Calibraciones y  Servicio
Técnico de Lima Cercado,
2022.

Existe relacion significativa
entre la  Gestion de
seguridad y la doble

presencia de las exigencias
sincrénicas entre el ambito
laboral con el ambito familiar
de los riesgos psicosociales
dentro de una empresa de
Calibraciones y Servicio
Técnico de Lima Cercado,
2022.




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variable

Variable 1: Gestion de la Seguridad

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
los sistemas de | Sistemas de gestion Estructuras y
gestion de la | de la seguridad en el responsabilidades
seguridad y la salud | trabajo (SG-SST),
en el trabajo utiliza criterios, Capacitacion
(SG-SST) se basaen | normas y analiza
criterios, normas vy | resultados. Tiene | - Medidas de
resultados por objeto Imp emgntamon y prevencion
pertinentes en | proporcionar operacion 1als
materia de  SST. | métodos que Preparacion y
Tiene por evallan y permitan respuestas ante
objeto proporcionar | la prevencion de emergencias
un método para | posibles incidentes Policotdmica
evaluar y mejorar los | y accidentes en el Consultay (ordinal)
resultados en la | ambito laboral comunicacién
prevencién de los mediante la gestion o Requisitos
incidentes y |de  riesgos  y | Requisitoslegalesy | .iopi0cidos
accidentes en el | posibles peligros. verificacion 16a22
lugar de trabajo por Salud en el trabajo
medio de la gestion Accidentes y
eficaz  de  los enfermedades
peligros Control e ocupacionales
y riesgos en el lugar informacién de 23a27
documentos

de trabajo. (OIT,
2011)

Documentacién
requerida




Variable 2: Riesgos Psicosociales

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Las situaciones y las | Son todas aquellas Exigencias Exigencia emocional
condiciones propias | situaciones que psicolégicas en el lab
de los trabajos, pueden generarse la | trabajo
vinculados con el gestion laboral y que | Trabajo activoy Autonomiay
sistema de la pudieran afectar el desarrollo de desarrollo 6 al 10
organizacion, bienestar y salud habilidades
caracteristicas del mental de los . Liderazgo At A i
trabajo y actividades | colaboradore. Apoyo social compro?nigo social LLAlLS Po(l(ljcrcc;ti(r)];r};ca
que realizan pueden Compensaciones Reconocimiento 16 a 18
afectar en el Exigencias
bienestar y la salud sincrénicas en lo
mental, fisica y/o Doble presencia laboral y familiar. 19a20

social del
colaborador
(Villaroel, 2013)




Anexo 3

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: el Cuestionario sobre Gestiobn de riesgos y la auditoria en el sistema de
seguridad laboral

Autor: Neyra (2018)

Adaptacién: Mg. Ortega Aliaga, Jossimar (2020)

Dimensiones: Implementacién y operacion, Requisitos legales y verificacién, Control e
informacion de documentos.

items: 27 items

Baremos: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi siempre, Nunca

Validez original: Alfa de Cronbach la dimensién de Gestién de riesgos 0,914 con un nivel

de significancia de excelente.

Ficha técnica del instrumento 2:

Nombre: Cuestionario SUSESO/ISTAS21

Autor: Autores: Macarena Candia T. Juan Manuel Pérez Franco. David Gonzalez G.
Dimensiones: Exigencias psicoldgicas, Trabajo activo y desarrollo de habilidades, Apoyo
social en la empresa y calidad de liderazgo, Compensaciones del trabajo y doble
presencia.

items: 20 items

Baremos: Siempre, La Mayoria de las veces, Algunas veces si Algunas veces no, Solo
unas pocas veces, Nunca

Validez original: Alfa de Cronbach del test total es de 0.806, es decir, posee un nivel alto

de consistencia interna.



Anexo 4

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Certificado de validez de contenido del instrumento Cuestionario de Gestién de Seguridad

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior Magister/Doctor(a): Invito a usted a participar como Juez(a) experto(a) en la validacion del instrumento CUESTIONARIO DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL que forma parte de mi proyecto de Maestria: Gestion de seguridad y riesgos psicosociales en una
empresa de calibraciones y servicio técnico de Lima, 2022

La evaluacion del instrumento como Juez(a) Experto(a) es de gran relevancia para poder lograr su validacion. Dado que es a partir de su uso que se
podra obtener una aplicacion, calificacion y resultados para mi tesis. Ademas aportara a la linea de investigacion denominada Modelos y
herramientas gerenciales. Agradezco desde ya su valiosa colaboracion.

Ing. Jonathan A. Marquina Mercado

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: LUIS EDUARDO ALLAN IZQUIERDO
Grado S Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Educativa () Social ( ) Organizacional (X )

académica:
Areas de experiencia PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

donde labora: UCV DOCENTE
W“W&u 2 a4 anos ( )MasdeSanos ( )Masde10anos ( X )
profesional en el =

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el Cuestionario de gestion de seguridad y salud ocupacional
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO:

[NOMBREDEL | CUESTIONARIO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

INSTRUMENTO:
"AUTOR(ES): Neyra R. (2018). Adaptado Ortega, J. (2020)
PROCEDENCIA Universidad Cesar Vallejos (Lima)




ADMINISTRACION: Individual o colectiva
'VERSION BREVE 27 items
[TIEMPO DE - -
APLICACION: Aproximadamente 40 minutos
AMBITO DE :
APLICACION: Trabajador de empresa.
SIGNIFICACION:
OBJETIVO DE LA Determinar la relacion de la gestion de seguridad y salud ocupacional
MEDICION :
. SOPORTE TEORICO
N° DIMENSIONES ITEMS DESCRIPCION
Comprende la relacion entre la organizacion y las responsabilidades de todo
; empleador, también tiene que ver con la programacion de capacitaciones, medidas
DIMENSION 1 :MO’PLS:AF:;TIOANCDN 1al15 de preven;:ién, preparacion y respuestas frente a las emergencias, consultas e
informes sobre la creacion de los llamados comités de seguridad y salud en el
trabajo
REQUISITOS Busca cuidar la integridad y salud de los colaboradores y que por lo mismo deben
DIMENSION 2 | LEGALES Y 16al22 | tener conocimiento al respecto y de no ser asi exigir que se la brinden para ponerla
VERIFICACION en practica en su vida diaria
CONTROL E ; : s g ; -
DIMENSIC Considera toda investigacion sobre los accidentes y las enfermedades de tipo
SONS g‘mﬁ.}g’; OE SN ocupacional y a la vez a la oportuna recomendacion de seguridad y salud
. INSTRUCCIONES:
Agradeceremos considerar las siguientes categorias diagnosticas:
[ CATEGORIA CALIFICACION
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
faciimente, es decir, su | < S las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de 10s terminos del ftem.
son adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

"



1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA (No cumple con el criterio)
El item tiene relacion 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
10gica con la dimension (Bajo nivel de acuerdo)
o indicador que esta 3. Acuerdo (Moderado nivel) | El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

(Alto nivel)

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de Ia dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide este.
importante, es decir 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser incluido 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

[ DIMENSION
OPERACIONAL OBSERVACIONES
REGOS | SUBDRENSIONES) W ITEM CLARIDAD| COHERENCIA | RELEVANCIA | /RECOMENDA-
PSICOSOCIALES S
1 Le brindan conocimiento sobre la ley 29783 que regula 4 4 4
la seguridad y salud ocupacional.

mm* 2 Cuenta con un comit¢ de seguridad y salud 4 4 4

Comprands la ocupacional.

relacion entre la e - — .
GESTION DE - Tiene implementado un sistema de gestion de seguridad
Fgmatit rﬂn! @ | 2 |y salud ocupacional en Obra. 4 4 4
OCUPACIONAL . Cuenta con un area de gestion de seguridad y salud
m?mu wm“" 4 ocupacional en Obra. 4 4 4
1300r3les b - - -
:umnm E sl s 5 S;Lagglr:ad:es:gundad y salud ocupacional de todos los 4 4 4
%ﬂﬂ y g |Toma medidas de prevencion de riesgo ante| 4 4
promover una Gulura lllmrll'n'::: . modificaciones de las condiciones de trabajo.
w&* consutse s iformes | | Realiza examenes médicos ocupacionales al trabajador| 4 s

s obec e antes, durante y al término de la relacion laboral.

g6 seguridady salud | g Es capacitado sobre la seguridad y los riesgos laborales 4 4 4

en e rabsjo para evitar accidentes.

9 La capacitacion se imparte por personal competente y 4 4 4
con experiencia en seguridad y salud ocupacional.

2




10

Aplica medidas de seguridad y salud ocupacional.

1

Minimiza los peligros y riesgos, adoptando sistemas de
trabajo seguro que incluyan  disposiciones
administrativas de control.

12

Facilita equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los colaboradores los utilicen y
conserven en forma correcta

13

Ejecuta planes y procedimientos para enfrentar y
responder ante situaciones de emergencias.

14

Tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

15

Los colaboradores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad
y salud.

16

Cumple las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud

17

Usa adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccion personal y
colectiva.

18

Coopera y participa en el proceso de investigacion de
los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

19

Vela por el cuidado integral individual y colectivo, de su
salud fisica y mental.

Reporta a los jefes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente
peligroso o incidente.

bl

El MINSA realiza examenes médicos antes, durante y al
término de la relacion laboral a los colaboradores
(incluyendo a los adolescentes).

Los resultados de los examenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas o
cofrectivas al res 0.




Realiza investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos.

8

Comunica a la autoridad administrativa de trabajo,

INFORMACION DE 24 |indicando las medidas correctivas y preventivas
DOCUMENTOS: 88 adoptadas.
"'“""'m:m 2 Toma medidas correctivas para reducir las
o8 las i i

L“ consecuencias de accidentes.
ocupacional y a la vez 2 Se ha documentado los cambios en los procedimientos
L como consecuencia de las acciones correctivas.
seguridad y salud Su contrato de trabajo especifica recomendaciones de

seguridad y salud considerando los riesgos laborales
en el rubro de la construccion.

N

Ciudad y fecha de evaluacion: Lima, 26 de setiembre del 2022




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior Magister/Doctor(a): Invito a usted a participar como Juez(a) experto(a) en la validacion del instrumento CUESTIONARIO DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL que forma parte de mi proyecto de Maestria: Gestion de seguridad y riesgos psicosociales en una
empresa de calibraciones y servicio técnico de Lima, 2022

La evaluacion del instrumento como Juez(a) Experto(a) es de gran relevancia para poder lograr su validacion. Dado que es a partir de su uso que se
podra obtener una aplicacion, calificacion y resultados para mi tesis. Ademas aportara a la linea de investigacion denominada Modelos y
herramientas gerenciales. Agradezco desde ya su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

m del juez: Dra. ROSA MARIA FERNANDEZ RODRIGUEZ
e e Civea—— (% T
Clinica (X)) Educativa (X)) Social ( ) Organizacional (
académica: X )
Areas de experiencia ORGANIZACIONAL,CLINICA, INVESTIGACION
profesional:
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
Tnnpodeexpulez?: 2 a4 anos ( )MasdeSanos ( )Masde 10anos ( X )
profesional en el -

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar el Cuestionario de gestion de seguridad y salud ocupacional
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

o

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO:

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: | CUESTIONARIO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

AUTOR(ES): Neyra R. (2018). Adaptado Ortega, J. (2020)
PROCEDENCIA Universidad Cesar Vallejos (Lima)
ADMINISTRACION: Individual o colectiva

'VERSION BREVE 27 items

" TIEMPO DE APLICACION: Aproximadamente 40 minutos

"AMBITO DE APLICACION: Trabajador de empresa.

J Determinar la relacion de la gestion de seguridad y salud ocupacional
1




ADMINISTRACION: Individual o colectiva
[ VERSION BREVE 27 items
[ TIEMPO DE } -
APLICACION: Aproximadamente 40 minutos
"AMBITO DE =
APLICACION: Trabajador de empresa.
SIGNIFICACION:
OBJETIVO DE LA Determinar la relacion de la gestion de seguridad y salud ocupacional
MEDICION :
. SOPORTE TEORICO
N° DIMENSIONES ITEMS DESCRIPCION
Comprende la relacion entre la organizacion y las responsabilidades de todo
. empleador, también tiene que ver con la programacion de capacitaciones, medidas
DIMENSION 1 :‘OPPL?I:E:;TOA!?DN 1al15 de preven;:ién, preparacion y respuestas frente a las emergencias, consultas e
informes sobre la creacion de los llamados comités de seguridad y salud en el
_ trabajo
REQUISITOS Busca cuidar la integridad y salud de los colaboradores y que por lo mismo deben
DIMENSION 2 | LEGALES Y 16 al 22 tener conocimiento al respecto y de no ser asi exigir que se la brinden para ponerla
VERIFICACION en practica en su vida diaria
CONTROLE : : e ; -
DIMENSIC ; Considera toda investigacion sobre los accidentes y las enfermedades de tipo
SOMS mg’; OE Symed ocupacional y a la vez a la oportuna recomendacion de seguridad y salud
. INSTRUCCIONES:
Agradeceremos considerar las siguientes categorias diagnosticas:
[ CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su s St las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los terminos del ftem.
son adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

"




1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA {No cumple con el criterio)
El item tiene relacion 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
I6gica con la dimension |  (Bajo nivel de acuerdo)
o indicador que esta 3. Acuerdo (Moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

(Alto nivel)

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El itlem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oftro item puede estar incluyendo lo que mide este.
importante, es decir 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

[ DIMENSION
OBSERVACIONES
OPERACIONAL | sug-DIMENSIONES| N° ITEM CLARIDAD| COHERENCIA | RELEVANCIA | /RECOMENDA-
PSICOSOCALES i
1 Le brindan conocimiento sobre la ley 29783 que regula 4 4 4
la seguridad y salud ocupacional.

mmv 2 Cuenta con un comitt de seguridad y salud 4 4 4

mompm ml:u ocupacional.
GE STION DE ias Tiene implementado un sistema de gestion de seguridad
seoumoany |l e s | 3 |y salud ocupacional en Obra. 4 4 4
OCUPACIONAL. : Cuenta con un area de gestion de seguridad y salud
mrmn wm"“ 4 ocupacional en Obra. 4 4 4
1aceales b - - -
un analiss e = & 5 E:I?brglr:a la sse.gundad y salud ocupacional de todos los 4 4 4
%Iﬂﬂ preparacion y g |Toma medidas de prevencion de riesgo ante| 4 4
PromOver una Cultura m' modificaciones de las condiciones de trabajo.
W&’ 3 7 |Realiza examenes médicos ocupacionales al trabajador| P P

R antes, durante y al término de la relacion laboral.

de sequridad y salud 8 Es capacitado sobre la seguridad y los riesgos laborales 4 4 4

en el rabsjo para evitar accidentes.

9 La capacitacion se imparte por personal competente y 4 4 4
con experiencia en seguridad y salud ocupacional.

2




10

Aplica medidas de seguridad y salud ocupacional.

1

Minimiza los peligros y riesgos, adoptando sistemas de
trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

12

Facilita equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los colaboradores los utilicen y
conserven en forma correcta

13

Ejecuta planes y procedimientos para enfrentar y
responder ante situaciones de emergencias.

14

Tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

15

Los colaboradores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad
y salud.

16

Cumple las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud

17

Usa adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccion personal y
colectiva.

18

Coopera y participa en el proceso de investigacion de
los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

19

Vela por el cuidado integral individual y colectivo, de su
salud fisica y mental.

Reporta a los jefes de seguridad de forma inmed-i.ata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente
peligroso o incidente.

21

El MINSA realiza examenes médicos antes, durante y al
término de la relacion laboral a los colaboradores
(incluyendo a los adolescentes).

Los resultados de los examenes meédicos son
considerados para tomar acciones preventivas o
correctivas al res 0.




23 Realiza investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos.
- Comunica a la autoridad administrativa de trabajo,
w.,m'"mu 24 |indicando las medidas correctivas y preventivas
DOCUMENTOS: 88 adoptadas.
"""'"'m:.. 2 Toma medidas correctivas para reducir las
los y las consecuencias de accidentes.
enfermedades de
O?MH lavez 2% Se ha documentado los cambios en los procedimientos
SReporem. de como consecuencia de las acciones correctivas.
seguridad y salud Su contrato de trabajo especifica recomendaciones de
27 seguridad y salud considerando los riesgos laborales
en el rubro de la construccion.

Ciudad y fecha de evaluacion: Lima, 26 de setiembre del 2022

Dra. ROSA MARIA FERNANDEZ RODRIGUEZ




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior Magister/Doctor(a): Invito a usted a participar como Juez(a) experto(a) en la validacion del instrumento CUESTIONARIO DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL que forma parte de mi proyecto de Maestria: Gestion de seguridad y riesgos psicosociales en una
empresa de calibraciones y servicio técnico de Lima, 2022

La evaluacion del instrumento como Juez(a) Experto(a) es de gran relevancia para poder lograr su validacion. Dado que es a partir de su uso que se
podra obtener una aplicacion, calificacion y resultados para mi tesis. Ademas aportara a la linea de investigacion denominada Modelos y
herramientas gerenciales. Agradezco desde ya su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

m del juez: Dra. ROSA MARIA FERNANDEZ RODRIGUEZ
e e Civea—— (% T
Clinica (X)) Educativa (X)) Social ( ) Organizacional (
académica: X )
Areas de experiencia ORGANIZACIONAL,CLINICA, INVESTIGACION
profesional:
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
Tnnpodeexpulez?: 2 a4 anos ( )MasdeSanos ( )Masde 10anos ( X )
profesional en el -

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar el Cuestionario de gestion de seguridad y salud ocupacional
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

o

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO:

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: | CUESTIONARIO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

AUTOR(ES): Neyra R. (2018). Adaptado Ortega, J. (2020)
PROCEDENCIA Universidad Cesar Vallejos (Lima)
ADMINISTRACION: Individual o colectiva

'VERSION BREVE 27 items

" TIEMPO DE APLICACION: Aproximadamente 40 minutos

"AMBITO DE APLICACION: Trabajador de empresa.

J Determinar la relacion de la gestion de seguridad y salud ocupacional
1




ADMINISTRACION: Individual o colectiva
[ VERSION BREVE 27 items
[ TIEMPO DE } -
APLICACION: Aproximadamente 40 minutos
"AMBITO DE =
APLICACION: Trabajador de empresa.
SIGNIFICACION:
OBJETIVO DE LA Determinar la relacion de la gestion de seguridad y salud ocupacional
MEDICION :
. SOPORTE TEORICO
N° DIMENSIONES ITEMS DESCRIPCION
Comprende la relacion entre la organizacion y las responsabilidades de todo
. empleador, también tiene que ver con la programacion de capacitaciones, medidas
DIMENSION 1 :‘OPPL?I:E:;TOA!?DN 1al15 de preven;:ién, preparacion y respuestas frente a las emergencias, consultas e
informes sobre la creacion de los llamados comités de seguridad y salud en el
_ trabajo
REQUISITOS Busca cuidar la integridad y salud de los colaboradores y que por lo mismo deben
DIMENSION 2 | LEGALES Y 16 al 22 tener conocimiento al respecto y de no ser asi exigir que se la brinden para ponerla
VERIFICACION en practica en su vida diaria
CONTROLE : : e ; -
DIMENSIC ; Considera toda investigacion sobre los accidentes y las enfermedades de tipo
SOMS mg’; OE Symed ocupacional y a la vez a la oportuna recomendacion de seguridad y salud
. INSTRUCCIONES:
Agradeceremos considerar las siguientes categorias diagnosticas:
[ CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su s St las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los terminos del ftem.
son adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

"




1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA {No cumple con el criterio)
El item tiene relacion 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
I6gica con la dimension |  (Bajo nivel de acuerdo)
o indicador que esta 3. Acuerdo (Moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

(Alto nivel)

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El itlem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oftro item puede estar incluyendo lo que mide este.
importante, es decir 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

[ DIMENSION
OBSERVACIONES
OPERACIONAL | sug-DIMENSIONES| N° ITEM CLARIDAD| COHERENCIA | RELEVANCIA | /RECOMENDA-
PSICOSOCALES i
1 Le brindan conocimiento sobre la ley 29783 que regula 4 4 4
la seguridad y salud ocupacional.

mmv 2 Cuenta con un comitt de seguridad y salud 4 4 4

mompm ml:u ocupacional.
GE STION DE ias Tiene implementado un sistema de gestion de seguridad
seoumoany |l e s | 3 |y salud ocupacional en Obra. 4 4 4
OCUPACIONAL. : Cuenta con un area de gestion de seguridad y salud
mrmn wm"“ 4 ocupacional en Obra. 4 4 4
1aceales b - - -
un analiss e = & 5 E:I?brglr:a la sse.gundad y salud ocupacional de todos los 4 4 4
%Iﬂﬂ preparacion y g |Toma medidas de prevencion de riesgo ante| 4 4
PromOver una Cultura m' modificaciones de las condiciones de trabajo.
W&’ 3 7 |Realiza examenes médicos ocupacionales al trabajador| P P

R antes, durante y al término de la relacion laboral.

de sequridad y salud 8 Es capacitado sobre la seguridad y los riesgos laborales 4 4 4

en el rabsjo para evitar accidentes.

9 La capacitacion se imparte por personal competente y 4 4 4
con experiencia en seguridad y salud ocupacional.

2




10

Aplica medidas de seguridad y salud ocupacional.

1

Minimiza los peligros y riesgos, adoptando sistemas de
trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

12

Facilita equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los colaboradores los utilicen y
conserven en forma correcta

13

Ejecuta planes y procedimientos para enfrentar y
responder ante situaciones de emergencias.

14

Tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

15

Los colaboradores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad
y salud.

16

Cumple las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud

17

Usa adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccion personal y
colectiva.

18

Coopera y participa en el proceso de investigacion de
los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

19

Vela por el cuidado integral individual y colectivo, de su
salud fisica y mental.

Reporta a los jefes de seguridad de forma inmed-i.ata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente
peligroso o incidente.

21

El MINSA realiza examenes médicos antes, durante y al
término de la relacion laboral a los colaboradores
(incluyendo a los adolescentes).

Los resultados de los examenes meédicos son
considerados para tomar acciones preventivas o
correctivas al res 0.




23 Realiza investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos.
- Comunica a la autoridad administrativa de trabajo,
m.m"nu 24 |indicando las medidas correctivas y preventivas
DOCUMENTOS: 88 adoptadas.
"“"'":.u 25 Toma medidas correctivas para reducir las
los y las consecuencias de accidentes.
enfermecades de
oe.w-uau-ya lavez 26 Se ha documentado los cambios en los procedimientos
:.ew."'“-“. como consecuencia de las acciones correctivas.
seguridad y salud Su contrato de trabajo especifica recomendaciones de
27 seguridad y salud considerando los riesgos laborales
en el rubro de la construccion.

Ciudad y fecha de evaluacion: Lima, 26 de setiembre del 2022




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor Magister/Doctor{a): Invito a usted a participar como Juez(a) experto(a) en la validacion del instrumento CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO SUSESO/ISTAS21 que forma parte de mi proyecto de Maestria: Gestion de seguridad y riesgos
psicosociales en una empresa de calibraciones y servicio técnico de Lima, 2022

La evaluacion del instrumento como Juez(a) Experto(a) es de gran relevancia para poder lograr su validacion. Dado que es a partir de su uso que se
podra obtener una aplicacion, calificacion y resultados para mi tesis. Ademas aportara a la linea de investigacion denominada Modelos y
herramientas gerenciales. Agradezco desde ya su valiosa colaboracion.

Ing. Jonathan A. Marquina Mercado

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

FMLFREDO JAVIER MARQUINA MAUNY
Maestria {( x) Doctor ()

Grado profesional:
Area de Formacion
académica:

Clinica ( ) Educativa ( x) Social ( ) Organizacional (

X)

Areas de experiencia

Educativa, Organizacional, Forense y Docencia Universitaria

Institucion donde labora:

12 anos UCSS

Tiempo de experiencia
Bsicna ihei-

2 a 4 anos ( )YMasde5anos ( )Masde 10 anos ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO SUSESO/ISTAS21
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO:

L
INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO SUSESO/ISTAS21

Superintendencia de Seguridad Social, en conjunto con la Escuela de Salud Publica de la Universidad de
Chile y la participacion del Instituto de Salud Publica y la Direccion del Trabajo de Chile




[ PROCEDENCIA Chile

TADMINISTRACION: Individual o colectiva

VERSION BREVE 20 flems.

TIEMPO DE Aproximadamente 15 minutos
APLICACION:

"AMBITO DE Trabajador de empresa.

APLICACION:

SIGNIFICACION. Existen dos versiones. La version completa contiene 142 pregunias divididas en una seccion general con 53
OBJETIVO DE LA preguntas y una seccion especifica con 89 preguntas de riesgo psicosocial agrupadas en 19 sub-dimensiones y 5
MEDICION : dimensiones. La version breve solo contiene 20 preguntas agrupadas en las mismas dimensiones del Cuestionario

completo, mas edad, sexo y las que permiten identificar las unidades de analisis.

SOPORTE TEORICO

N® DIMENSIONES ITEMS DESCRIPCION
EXIGENCIAS Representa esencialmente el concepto de “demanda” del modelo demanda-control
IMENSION 1 | PSICOLOGICAS EN 1, 2, 3,4, | apoyo social. Una alta prevalencia de personas significa que las exigencias sobre los
DRIEHSIO EL TRABAJO 5 trabajadores son elevadas, o que el esfuerzo que realizan es alto, pero también que
las exigencias emocionales son elevadas.
TRABAJO ACTIVO Y 6.7.8.9 Es un trabajo donde es posible desarrollarse como persona, principalmente a través
DIMENSION 2 | DESARROLLO DE 1;1 "7 | de la autonomia y las posibilidades de aprendizaje que tienen los trabajadores.
HABILIDADES
APOYO SOCIAL EN Esta dimension evalua principalmente el liderazgo, y es mas o menos equivalente al
- LA EMPRESA Y 11,12, 13, | concepto de “apoyo social en la empresa.
DIMENSION 3 | caLiDAD DEL 14,15
LIDERAZGO
- incipal imi i I J | esf
DIMENSION 4 | COMPENSACIONES | 16, 17, 18 Rep_resenta pnnc!pa mente el rec_onocamnento t_lue ret_:!be el trabajador por el esfuerzo
realizado, y es mas o menos equivalente a la dimension recompensas.
DIMENSION 5 | DOBLE PRESENCIA 19, 20 Representa las exigencias sincronicas o simultaneas del ambito laboral y familiar del

trabajador.




5. INSTRUCCIONES:
Agradeceremos considerar las siguientes categorias diagnosticas:

[ CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su ’ las palabras de acuerdo con su significado o por Ia ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los terminos del item.

son adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimension,

COHERENCIA (No cumple con el criterio)

El item tiene relacion 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

légica con la dimension (Bajo nivel de acuerdo)

o indicador que esta 3.

Acuerdo (Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totaimente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide este.
importante, es decir 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS EN
EL TRABAJO.
Representa
esenciaiments el
concepfo de

dia?

:Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al

dificiles?

2 En su trabajo, ;tiene usted que tomar decisiones 4 4 4




“gemanda” del

"W"':m' 3 En general, ;considera usted que su trabajo le produce
contro IM‘OW i e d
U i desgaste emocional?
:n’;m:g::m 7 En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones
sobre los trabajadores y no expresarlas?
8on elevadas, o que el
esfuerzo que realizan
@ alto, pero tamblén
que ias exigencias 5 ¢ Su trabajo requiere atencion constante?
emoclonales son
slevadas.
DESARROLLO DE s 6 :Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
HABILIDADES. asigna?
£8 un trabsjo donde | 7 :Puede dejar su trabajo un momento para conversar
@8 posible con un companero/a?
desarroliaree como
f : a 8 ¢ Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
traves de la
autonomia y las
posibilidades de 9 Las tareas que hace, ;le parecen importantes?
aprendizaje que
trabajadores. 10 ¢ Siente que su empresa o institucion tiene una gran
importancia para usted?
1 ¢ Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

APOYO SOCIAL EN - p
LA EMPRESA Y 12 cTiene que hacer tareas que usted cree que deberian
CALIDAD DEL hacerse de otra manera?
Esta dimension 13 :Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata
:&mynw superior?
0 menoce Entre compaiieros y compaiieras, ;se ayudan en el
::ellonl:.mm. " trabajo?

15 Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los conflictos?




COMPENSACIONE $
Representa

¢ Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan

el 16 el contrato?
reconocimiento
l'lﬂlnﬂl'lll!: 17 ¢ Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra
m“ o su voluntad?
menos equivalente a
1a dimension 18 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.
| FecCOmpensas. _ _
DOBLE PRESENCIA. |49 | Cuando esta en el trabajo, ;piensa en las exigencias
Representa las domésticas y familiares?
m, ¢Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y
simultaneas del 20 en la casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por
mm accidente de algin familiar, por el cuidado de abuelos,

etc.)

Ciudad y fecha de evaluacion: Lima, 26 de setiembre del 2022




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior Magister/Doctor(a): Invito a usted a participar como Juez(a) experto(a) en la validacion del instrumento CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO SUSESO/ISTAS21 que forma parte de mi proyecto de Maestria: Gestion de seguridad y riesgos
psicosociales en una empresa de calibraciones y servicio técnico de Lima, 2022

La evaluacion del instrumento como Juez(a) Experto(a) es de gran relevancia para poder lograr su validacion. Dado que es a partir de su uso que se
podra obtener una aplicacion, calificacion y resultados para mi tesis. Ademas aportara a la linea de investigacion denominada Modelos y
herramientas gerenciales. Agradezco desde ya su valiosa colaboracion.

Ing. Jonathan A. Marquina Mercado

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: |Dra. ROSA MARIA FERNANDEZ RODRIGUEZ
Grado sional: |Maestria () Doctor (X)
rea de Formacion Clinica { X ) Educativa (X ) Social ( ) Organizacional ( X

académica: )

Areas de experiencia ORGANIZACIONAL,CLINICA, INVESTIGACION
| profesional:

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Tiempo de experiencia 2 a 4 anos { )YMasdeS5anos ( )Masde 10 afios ( X )

| profesional en el érea :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO SUSESO/ISTAS21
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO:

NOMBRE DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO SUSESO/ISTAS21
INSTRUMENTO:
TAUTOR(ES): Superintendencia de Seguridad Social, en conjunto con la Escuela de Salud Publica de la Universidad de
Chile y la participacion del Instituto de Salud Pablica y la Direccion del Trabajo de Chile




[ PROCEDENCIA Chile

TADMINISTRACION: Individual o colectiva

VERSION BREVE 20 flems.

TIEMPO DE Aproximadamente 15 minutos
APLICACION:

"AMBITO DE Trabajador de empresa.

APLICACION:

SIGNIFICACION. Existen dos versiones. La version completa contiene 142 pregunias divididas en una seccion general con 53
OBJETIVO DE LA preguntas y una seccion especifica con 89 preguntas de riesgo psicosocial agrupadas en 19 sub-dimensiones y 5
MEDICION : dimensiones. La version breve solo contiene 20 preguntas agrupadas en las mismas dimensiones del Cuestionario

completo, mas edad, sexo y las que permiten identificar las unidades de analisis.

SOPORTE TEORICO

N® DIMENSIONES ITEMS DESCRIPCION
EXIGENCIAS Representa esencialmente el concepto de “demanda” del modelo demanda-control
IMENSION 1 | PSICOLOGICAS EN 1, 2, 3,4, | apoyo social. Una alta prevalencia de personas significa que las exigencias sobre los
DRIEHSIO EL TRABAJO 5 trabajadores son elevadas, o que el esfuerzo que realizan es alto, pero también que
las exigencias emocionales son elevadas.
TRABAJO ACTIVO Y 6.7.8.9 Es un trabajo donde es posible desarrollarse como persona, principalmente a través
DIMENSION 2 | DESARROLLO DE 1;1 "7 | de la autonomia y las posibilidades de aprendizaje que tienen los trabajadores.
HABILIDADES
APOYO SOCIAL EN Esta dimension evalua principalmente el liderazgo, y es mas o menos equivalente al
- LA EMPRESA Y 11,12, 13, | concepto de “apoyo social en la empresa.
DIMENSION 3 | caLiDAD DEL 14,15
LIDERAZGO
- incipal imi i I J | esf
DIMENSION 4 | COMPENSACIONES | 16, 17, 18 Rep_resenta pnnc!pa mente el rec_onocamnento t_lue ret_:!be el trabajador por el esfuerzo
realizado, y es mas o menos equivalente a la dimension recompensas.
DIMENSION 5 | DOBLE PRESENCIA 19, 20 Representa las exigencias sincronicas o simultaneas del ambito laboral y familiar del

trabajador.




5. INSTRUCCIONES:
Agradeceremos considerar las siguientes categorias diagnosticas:

[ CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su ’ las palabras de acuerdo con su significado o por Ia ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los terminos del item.

son adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimension,

COHERENCIA (No cumple con el criterio)

El item tiene relacion 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

légica con la dimension (Bajo nivel de acuerdo)

o indicador que esta 3.

Acuerdo (Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totaimente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide este.
importante, es decir 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS EN
EL TRABAJO.
Representa
esenciaiments el
concepfo de

dia?

:Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al

dificiles?

2 En su trabajo, ;tiene usted que tomar decisiones 4 4 4




“gemanda” del

"W"':m' 3 En general, ;considera usted que su trabajo le produce
contro IM‘OW i e d
U i desgaste emocional?
:n’;m:g::m 7 En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones
sobre los trabajadores y no expresarlas?
8on elevadas, o que el
esfuerzo que realizan
@ alto, pero tamblén
que ias exigencias 5 ¢ Su trabajo requiere atencion constante?
emoclonales son
slevadas.
DESARROLLO DE s 6 :Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
HABILIDADES. asigna?
£8 un trabsjo donde | 7 :Puede dejar su trabajo un momento para conversar
@8 posible con un companero/a?
desarroliaree como
f : a 8 ¢ Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
traves de la
autonomia y las
posibilidades de 9 Las tareas que hace, ;le parecen importantes?
aprendizaje que
trabajadores. 10 ¢ Siente que su empresa o institucion tiene una gran
importancia para usted?
1 ¢ Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

APOYO SOCIAL EN - p
LA EMPRESA Y 12 cTiene que hacer tareas que usted cree que deberian
CALIDAD DEL hacerse de otra manera?
Esta dimension 13 :Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata
:&mynw superior?
0 menoce Entre compaiieros y compaiieras, ;se ayudan en el
::ellonl:.mm. " trabajo?

15 Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los conflictos?




COMPENSACIONES : Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan
am <
ol 16 el contrato?
m ¢ Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra
por el esfuerzo 17 | su voluntad?
realizado, y 68 mas o
menos equivalents a - - —
13 gimension 18 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.
recompenaas.
Cuando esta en el trabajo, ;piensa en las exigencias
ooeLE presencia. | 19 | domésticas y familiares?
Representa
exigencias :Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y
sincronicas o . .
simultaneas del en la casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por
mm“ 20 |accidente de algan familiar, por el cuidado de abuelos,
etc.)

Ciudad y fecha de evaluacion: Lima, 26 de setiembre del 2022

Mag.Dr(a). : ROSA MARIA FERNANDEZ RODRIGUEZ

CPsP.

1371




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior Magister/Doctor(a): Invito a usted a participar como Juez(a) experto(a) en la validacion del instrumento CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO SUSESO/ISTAS21 que forma parte de mi proyecto de Maestria: Gestion de seguridad y riesgos
psicosociales en una empresa de calibraciones y servicio técnico de Lima, 2022

La evaluacion del instrumento como Juez(a) Experto(a) es de gran relevancia para poder lograr su validacion. Dado que es a partir de su uso que se
podra obtener una aplicacion, calificacion y resultados para mi tesis. Ademas aportara a la linea de investigacion denominada Modelos y

herramientas gerenciales. Agradezco desde ya su valiosa colaboracion.

Ing. Jonathan A. Marquina Mercado

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: LUIS EDUARDO ALLAN IZQUIERDO
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Area de Formacion Clinica () Educativa () Social ( ) Organizacional ( X )
académica:
Areas de experiencia PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
ional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( )Masde5anos ( )Masde 10 anos (X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO SUSESO/ISTAS21
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO:

L CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO SUSESO/ISTAS21

INSTRUMENTO:
): Superintendencia de Seguridad Social, en conjunto con la Escuela de Salud Publica de la Universidad de

Chile y la participacion del Instituto de Salud Piblica y la Direccion del Trabajo de Chile




[ PROCEDENCIA Chile

TADMINISTRACION: Individual o colectiva

VERSION BREVE 20 flems.

TIEMPO DE Aproximadamente 15 minutos
APLICACION:

"AMBITO DE Trabajador de empresa.

APLICACION:

SIGNIFICACION. Existen dos versiones. La version completa contiene 142 pregunias divididas en una seccion general con 53
OBJETIVO DE LA preguntas y una seccion especifica con 89 preguntas de riesgo psicosocial agrupadas en 19 sub-dimensiones y 5
MEDICION : dimensiones. La version breve solo contiene 20 preguntas agrupadas en las mismas dimensiones del Cuestionario

completo, mas edad, sexo y las que permiten identificar las unidades de analisis.

SOPORTE TEORICO

N® DIMENSIONES ITEMS DESCRIPCION
EXIGENCIAS Representa esencialmente el concepto de “demanda” del modelo demanda-control
IMENSION 1 | PSICOLOGICAS EN 1, 2, 3,4, | apoyo social. Una alta prevalencia de personas significa que las exigencias sobre los
DRIEHSIO EL TRABAJO 5 trabajadores son elevadas, o que el esfuerzo que realizan es alto, pero también que
las exigencias emocionales son elevadas.
TRABAJO ACTIVO Y 6.7.8.9 Es un trabajo donde es posible desarrollarse como persona, principalmente a través
DIMENSION 2 | DESARROLLO DE 1;1 "7 | de la autonomia y las posibilidades de aprendizaje que tienen los trabajadores.
HABILIDADES
APOYO SOCIAL EN Esta dimension evalua principalmente el liderazgo, y es mas o menos equivalente al
- LA EMPRESA Y 11,12, 13, | concepto de “apoyo social en la empresa.
DIMENSION 3 | caLiDAD DEL 14,15
LIDERAZGO
- incipal imi i I J | esf
DIMENSION 4 | COMPENSACIONES | 16, 17, 18 Rep_resenta pnnc!pa mente el rec_onocamnento t_lue ret_:!be el trabajador por el esfuerzo
realizado, y es mas o menos equivalente a la dimension recompensas.
DIMENSION 5 | DOBLE PRESENCIA 19, 20 Representa las exigencias sincronicas o simultaneas del ambito laboral y familiar del

trabajador.




5. INSTRUCCIONES:
Agradeceremos considerar las siguientes categorias diagnosticas:

[ CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su ’ las palabras de acuerdo con su significado o por Ia ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los terminos del item.

son adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimension,

COHERENCIA (No cumple con el criterio)

El item tiene relacion 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

légica con la dimension (Bajo nivel de acuerdo)

o indicador que esta 3.

Acuerdo (Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totaimente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide este.
importante, es decir 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS EN
EL TRABAJO.
Representa
esenciaiments el
concepfo de

dia?

:Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al

dificiles?

2 En su trabajo, ;tiene usted que tomar decisiones 4 4 4




“gemanda” del

"W"':m' 3 En general, ;considera usted que su trabajo le produce
contro IM‘OW i e d
U i desgaste emocional?
:n’;m:g::m 7 En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones
sobre los trabajadores y no expresarlas?
8on elevadas, o que el
esfuerzo que realizan
@ alto, pero tamblén
que ias exigencias 5 ¢ Su trabajo requiere atencion constante?
emoclonales son
slevadas.
DESARROLLO DE s 6 :Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
HABILIDADES. asigna?
£8 un trabsjo donde | 7 :Puede dejar su trabajo un momento para conversar
@8 posible con un companero/a?
desarroliaree como
f : a 8 ¢ Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
traves de la
autonomia y las
posibilidades de 9 Las tareas que hace, ;le parecen importantes?
aprendizaje que
trabajadores. 10 ¢ Siente que su empresa o institucion tiene una gran
importancia para usted?
1 ¢ Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

APOYO SOCIAL EN - p
LA EMPRESA Y 12 cTiene que hacer tareas que usted cree que deberian
CALIDAD DEL hacerse de otra manera?
Esta dimension 13 :Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata
:&mynw superior?
0 menoce Entre compaiieros y compaiieras, ;se ayudan en el
::ellonl:.mm. " trabajo?

15 Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los conflictos?




< Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan

principsiments el L el contrato?

m"““““w - < Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra
por el esfuerzo 17 | su voluntad?

realizado, y 88 mas o

menos

1a gimension 18 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.
recompensas.

Cuando esta en el trabajo, ;piensa en las exigencias
ooeLe presencia. | 19 | domésticas y familiares?

Representa las

exigencias ¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y
sincronicas o ) o

simultaneas del en la casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por
mm 20 |accidente de algin familiar, por el cuidado de abuelos,

etc.)

Ciudad y fecha de evaluacion: Lima, 26 de setiembre del 2022
2]
i




Anexo 5

Validacién coeficiente de Aiken

COEFICIENTE DE VALIDACION DE AIKEN DEL CUE STIONARIO DE GESTION DE SEGURIDAD

ANALISIS DE ITEMS DE LOS ITEMS
DESAC |YALOR | EYALUAR
Ne ITEMS 'mfz Ju:z Ju:z r: L2t Sggsn- UER- DE PERTINEN
DOS ITEM ClA
Brindan conocimiento sobre las normas legales que iTEM
1 regula la seguridad y salud ocupacional. 2 2 2 200 6.00 -3.00 100 VALIDO
" . . ITEM
2 Cuenta con un comité de seguridad y salud ocupacional. 2 2 2 2.00 6.00 -3.00 1.00 VALIDO
Tiene implementado un sistema de gestion de seguridad ITEM
> y salud ocupacional en Obra. 212 2| 200 6.00 | -3.00 | 1.00 14,100
Cuenta con un area de gestion de seguridad y salud| ITEM
- ocupacional en Obra. 2 2 2 200 6.00 | -3.00 | 1.00 |\, 00
Garantiza la seguridad y salud ocupacional de todos los ITEM
5 |colaboradores. 21212 2.00 6.00 | -3.00 1 1.00 |4, 100
Toma medidas de prevencion de riesgos cuando se iTEM
6 producen modificaciones de las condiciones de trabajo de 2 2 2 2.00 6.00 -3.00 1.00 -
VALIDO
los colaboradores.
Realiza examenes médicos ocupacionales, conforme lo iTEM
7 |dispuesto al trabajador, antes, durante y al término de la| 2 2 2 2.00 6.00 -3.00 1.00 -
= VALIDO
relacion laboral.
8 Es capa_citado _sobre la seguridad y los riesgos laborales 2 2 2 2.00 6.00 3.00 1.00 IT.EM
para evitar accidentes. VALIDO
9 La cagacu@cuon se |mpane por personal Fompetente y con 5 5 5 2.00 6.00 3.00 1.00 IT_EM
experiencia en seguridad y salud ocupacional. VALIDO
10 La cagacutg.cuon se |mpane por personal Fompetente y con 2 - 2 2.00 6.00 3.00 1.00 IT!EM
experiencia en seguridad y salud ocupacional. VALIDO




Minimiza los peligros y riesgos, adoptando sistemas de

11 |trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas 2.00 6.00 -3.00 1.00 ITFM 1
VALIDO
de control.
Facilita equipos de proteccion personal adecuados, iTEM
12 |asegurandose que los colaboradores los utilicen y 2.00 6.00 -3.00 1.00 VALIDO 12
conserven en forma correcta
13 Ejecuta planes 'y p'rocedlmlentos pa.ra enfrentar vy 2.00 6.00 3.00 1.00 IT!EM 13
responder ante situaciones de emergencias. VALIDO
14 Tlene 'organ!zada la brl_gada para 'a‘ctuar en caso de: 2.00 6.00 3.00 1.00 n’;m 14
incendios, primeros auxilios, evacuacion. VALIDO
Los colaboradores han sido consultados ante los cambios iTEM
15 |realizados en las operaciones, procesos y organizacion 2.00 6.00 -3.00 1.00 : 15
e 9 VALIDO
del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.
Cumple las normas, reglamentos e instrucciones de los iTEM
16 programas de seguridad y salud 2400 6.00 -3.00 100 VALIDO 16
Usa adecuadamente los instrumentos y materiales de iTEM
17 |trabajo, asi como los equipos de proteccion personal y 2.00 6.00 -3.00 1.00 VALIDO 17
colectiva.
Coopera y participa en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros iTEM
18 2.00 6.00 -3.00 1.00 - 18
incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la VALIDO
autoridad competente lo requiera.
Vela por el cuidado integral individual y colectivo, de su iTEM
19' | atud fielcn y mental. 25 e 3.00 1 100, 1ipo .=
Reporta a los jefes de seguridad de forma inmediata, la iTEM
20 |ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente 2.00 6.00 -3.00 1.00 VALIDO 20

peligroso o incidente.




El MINSA realiza examenes médicos antes, durante iTEM
21 |y al término de la relacion laboral a los 2 2 2 2.00 | 6.00 | -3.00| 1.00 21
- YALIDO
colaboradores (inclugendo a los adolescentes).
Los resultados de los examenes médicos son iTEM
22 |considerados para tomar acciones preventivas o 2 2 2 2.00 | 6.00 | -3.00| 100 vALIDO 22
correctivas al respecto.
Realiza investigaciones de accidentes de trabajo, iTEM
23 |enfermedades ocupacionales e incidentes 2 2 2 200 | 6.00 | -3.00] 1.00 23
A YALIDO
peligrosos.
Comunica a la autoridad administrativa de trabajo, iTEM
24 lindicando las medidas correctivas y preventivas 2 2 2 200 | 6.00 | -3.00| 1.00 24
¥YALIDO
adoptadas.
Toma medidas correctivas para reducir las ITEM
2 2 2 2.00 6.00 | -3.00| 100
28 consecuencias de accidentes ¥YALIDO =
Se ha dc entado los cambios en los iTEM
26 |procedimientos como consecuencia de las 2 2 2 2.00 6.00 | -3.00| 1.00 YALIDO 26
acciones correctivas.
Su contrato de trabajo especifica recomendaciones iTEM
27 |de seguridad y salud considerando los riesgos 2 2 2 2.00 | 6.00 | -3.00| 1.00 27
- ¥YALIDO
laborales en el rubro de la construccion.
.-
y g 54 | 54 54 Jacazese| 162.00 1.00
V{ = & -
| | - - - g .| o
INDICE { }:‘( - l r 27 27 27 :_:;::Iz 0.00 26.00
¥ = | Coeficiente de Validacién: V de Aiken TOTAL 54.00
S = |Sumatoria que es el valor asignado por el iuez DEL INSTRUMHENTO 2.00 briads salaree valer
.t
n= |NGmero de jueces = J jueces 27
C = |NGmero de valores = 3(2. 1, 0) 200
JUEZ| Dra. Rosa Maria Fernandez Rodriguez 2 |véLino
JUEZ]| Mag. Luis Eduardo Allan lzquierdo 1 |noDiFicADo
JUEZl Mag. Wilfredo Javier Marquina Mauny 0 |norvéLino




COEFICIENTE DE VALIDACION DE AIKEN DEL SUCESOS/STAS I

ANALISIS DE iTEMS DE LOS ITEMS
DESAC |YALO
" e e T e P e el T
DOS ITEH
1 FPusds hacorsu trabain con tranquilided y tonarln ol 47a? 2 2 2 2.00 6.00 -3.00| 1.00 iTEM anlDD 1
| s e T e 2|22 2.00 6.00 |-3.00|1.00[iTEMVALIDD | 2
O | R e ARy 2|2|2| 200 6.00 |-3.00(1.00|iTEM vALIDO | 3
4 Enswtrabain, (tions wted que quardearrur smucinner y am axprovariar? 2 2 2 2.00 6.00 -3.00| 1.00 I'T_EM VﬁLlD_D 4
5 iSutrabajm raquisrs atencilin canrtantas? 2 2 2 2.00 6.00 —3_00 1.00 iTEH VALID_D 5
6 iTiens influsnciarnbre la cantidad do trabajn que re lo ariquae? 2 2 2 2.00 6.00 -3.00| 1.00 I’T_EM VﬁLlDU 6
T |iPuede dejarsutrabainun tupare cun un cumpaiernta’ 21212 2.00 6.00 |-3.00] 1.00]iTEM VALIDO 7
8 | iSwtrabainpormite qus apronda carar nusvasr? 21212 2.00 6.00 |-3.00] 1.00|iTEM VALIDO 8
3 |Lartersar qusbace, ilo parscen impurtanter? 21 2] 2 2.00 6.00 |-3.00] 1.00|iTEM VALIDO 3
10 H l.a:. qus ru smprora minrtitucidn tisns wne qran impurtancis pars 2 2 2 2.00 6.00 _3-00 1-00 I‘TEM VﬁLlDD 10
11 _|:iSebs exactements qubt run ds su rarpmarabilidad? 2122 2.00 6.00 |-3.00|1.00[ITEM VALIDO | 11
12 f::::.;-a hacer tarsar que wrted cros qus doborian hacerrs ds utra 2 2 2 2-00 6.00 _3-00 1-00 I'TEH VALIDD 12
13 iRacibs ayuda y apuyn ds s inmodiatn n inmsdiata supsrinr? 2 2 z 2_00 6_00 —3_00 1_00 iTEM VﬁLIDCI 13
14 | Eates cumpei ¥ campaierar, ire ayndan on ol trabain? 21212 2.00 6.00 |-3.00] 1.00|iTEM VALIDO | 14
15 Sur jafer inmadiatur, jrervslven bisn lur canflictmr? 2 2 _2 %UU G.UU —3_00 1.00 TEH VAL'DD 15
16 iEsté promcupadnlapurrils dospidon mnm lo ronvsvan ol cuntratn? 2 2 2 2.00 6.00 -3.00] 1.00 IEM VILIDD 16
17 iEsté promcupadnlapurrile cambion do tarsar contrase vuluntad? 2 2 2 2.00 6.00 -3.00| 1.00 iTEM VALIDD 17
18 Hir ruperinrer me dan sl reconmcimisntn gue mersaxcn. 2 2 2 2.00 6.00 -3.00| 1.00 iTEM szlDD 18
13 f:-‘;::':;‘ an sl trabaje, jpisnre on lar sxiqenciar dambrticar y 2 2 2 Z_DD 6.00 _3‘00 1‘00 iTEM VALIDD 18
iHay rituacinner sn lar qus dobaria srtar sn sl trabajn y sn la caraals -
20 'O‘I: (:0;- ‘:i‘.; - :ii-)o.for--. pur accidents ds alqén Familiar, pur ol 2 2 z 2_00 6_00 —3_00 1_00 |TEM thIDD 20
INSTRUMENTO
I' - S 40| 49 40 | novenoos 000 100
=7 3
- ) -20]-20|-20 s walur rersltants arsmes
INDICE l ?1' c l[ ,' npes :lo:r:t voli‘:: c:cnln
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INFORME DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - ALFA DE CRONBACH

Anexo 6

Coeficiente Alfa de Crombach

INFORME DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - ALFA DE CRONBACH

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

INSTRUMENTO |CUESTIONARIO SUCESO/ISTAS21
EVALUADOR(A) |[JONATHAN A MARQUINA MERCADO

EVALUADOR(A)

JONATHAN A MARQUINA MERCADO

FECHA 19/110/2022

FECHA

19/10/2022

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

CASOS N’ %

VALIDOS 20 90.91
EXCLUIDOS 2 9,09
TOTAL 2 100,00

La eliminaicon se basa en todas la variables del procedimiento:

ESTADISTICA DE FIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH  N°DE ELEMENTOS

21

CASOS N® %

VALIDOS 20 90.91
EXCLUIDOS 2 9.09
TOTAL 2 100.00

La eliminaicon se basa en todas la variables del procedimiento:

0.9616

ESTADISTICA DE FIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH N°DE ELEMENTOS

0.798560466

20




Anexo 7: Instrumentos
CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

VALIIAIUN CANJCAIE CAMALT, Sudth Armpurs 21T

Para responder elja una sola respuesta para cada pregunta y marque con una X
. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que
interesa es su opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

1.-SECCION GENERAL DE DATOS DEMOGRAFICOS, DE SALUD Y LABORALES

1 | EvaLuADO®) |
2 | SEXO (MARCAR) MASCULINO
FEMENINO

3 | ¢A QUE AREA PERTENECE USTED? (MARCAR)
GERENCIA TECNICO
COORDINADOR(A) OPERARIOS(AS)
ADMINISTRATIVO(A) OTROS

4 | TIEMPO DE PERMANENCIA AROS

Il. SECCION ESPECIFICA DE RIESGO PSICOSOCIAL

pueoenmsunnapmn tranquilidad y tenerio al dlaZ,

E | En su trabajo, ; tiene usted que tomar declsiones arnclles?

| =n general ;consioera Usted que su rabajo Ie produce Oesgaste
| emocional”

| Ensuradajo, ;liene Usled qQUe QUArcar 6Us emoCiones y No
| expresaras?

| ;Su trabajo requiere atencion constante?

f cnmmmnummm}ouuuama’

hggwmnupmmmpmmmmm
oornpa fa?

| ;Su trabajo permite que aprenda CO53s NUEVAsS?

| Las tareas que hace. ;le parecen Importantes?

| ;Slente que su empresa o INstitucion tizne Una gran IMponancia
para ustea?

| 2Save exactamente que tareas son de su responsabiicad?

| i Tiene que nacer tareas que usted cree que dederlan hacerse de
otra manera?

K ¢ Recibe ayuda y apoyo de su Inmediato © Inmediata supenor?

' Entre compaferos y compaferas, ;se 3yudan en el rabajo?

B| Sus Jetes nmediatos, ; resueiven blen los conticios?

' ¢ Es1a preocupaco’a por sl ke desploen o no le renuevan el contratn?

(17| LE513 preocupadaa por sl & cambian Ge tareas Contra su voluntad?

B | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.

| Cuanoo esta en el rabajo, ;plensa en 135 exIgencias COMEsNcas y
| tamillares?

(Hay shuaclones en 1as que deberia estar en el rabajo y en 13 casa
2 anm’{pmoumrmmpmmm por accidente de aigtn
| taminar, por &1 culgado e abueios, et




INDICACIONES: Por favor, responde con sincerida]. Lea determinadamente coma
item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las preguntas

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE RIESGOS

marcando con una *X".

El significado de cada numero es: 1= Nunca 2= Casi nunca 3= Tal vez 4= Casi

siempre S= Siempre

ITEMS DE GESTION DE RIESGOS

1

2

3

1

El empleador proporciona los recursos necessarios para que se

implemente un sistems de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2

Considera que la gestion del riesgo produce un mejor desempeno
laboral.

Considera que las sctividades que se reslizan deben fomentar uns
cultura de prevencion de riesgos del trabsjo en toda la empress.

La gestion del riesgo constituye una responsabilidad de todos
permitiendo reforzar acciones para la prevencion de situaciones
urgentes.

Deben existir mecanismos donde el personal participe activamente
en el mejoramiento continuo ante cualquier evento que se suscite.

Se implementan acciones preventivas para asegurar la mejors
continua.

La evaluacion de riesgos permite integrar Ia gestion del riesgo en
todas las actividades.

La gestion del riesgo debe seguir un enfoque estructurado para
manejar amenazsas y debilidades.

Es indispensable implementar un plan de gestion del riesgo.

10

Es indispensable valorar la gestion del riesgo 8 lo largo de toda la
organizacion

1

La organizacion precisa el tipo de riesgo en relacion a los objetivos.

12

Considers que se deben tomar una sene de medidas psara gestionar
los riesgos

13

La valoracion del riesgo debe seguir una medicion para cada peligro
detectado

14

El tratamiento del riesgo comprende un control para mitigsr los
niveles a los minimos permitidos

15

La gestion del riesgo debe ser preparads e implementada

16

La gestion del riesgo necesita utilizar mediciones para anslizar los
riesgos

17

Es requisito realizar un seguimiento permanente para controlar
eficazmente los riesgos

18

Es indispensable que se reslice revisiones permanentes de acuerdo
8 la normatividad.
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