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RESUMEN 

La presente investigación: Gestión de seguridad y riesgos psicosociales en una empresa 

de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022, Buscó mostrar los nuevos 

paradigmas sobre seguridad y riesgos. Por ello se planteó la siguiente interrogante: 

¿Cuál es el nivel de relación de la Gestión de seguridad y los riesgos psicosociales en 

una empresa de calibraciones y servicio técnico de Lima Cercado, 2022? Se planteó el 

siguiente objetivo: Establecer el nivel de relación entre la Gestión de la Seguridad y los 

Riesgos Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima 

Cercado, 2022.  Como hipótesis: Existe relación significativa entre a Gestión de 

seguridad y los Riesgos Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio 

Técnico de Lima Cercado, 2022.  La investigación por su propósito fue  de tipo básico, 

con un enfoque cuantitativo,  siendo su nivel de tipo correlacional, empleando el método 

no experimental. Se empleó una muestra censal de 70 colaboradores, luego  del análisis 

de la información recopilada se encontró que existe una correlación positiva baja de 

0,2868 y una significancia bilateral de ,01608 entre la gestión de seguridad y riesgos 

psicosociales. 

Palabras clave: Seguridad, Gestión de la Seguridad, Riesgos Psicosociales. 
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ABSTRACT 

The present investigation: Security management and psychosocial risks in a Calibration 

and Technical Service Company in Lima Cercado, 2022, sought to show the new 

paradigms on security and risks. For this reason, the following question was raised: What 

is the relationship between security management and psychosocial risks in a calibration 

and technical service company in Lima Cercado, 2022? The following objective was 

proposed: Establish the level of relationship between Security Management and 

Psychosocial Risks in a Calibration and Technical Service company in Lima Cercado, 

2022. As a hypothesis: There is a relationship between Security Management and 

Psychosocial Risks in a Calibrations and Technical Service company of Lima Cercado, 

2022. The research for its purpose was of a basic type, with a quantitative approach, its 

level being correlational, using the non-experimental method. A census sample of 70 

employees was used, after the analysis of the information collected, it was found that 

there is a low positive correlation of 0.2868 and a bilateral significance of .01608 between 

safety management and psychosocial risks. 

Keywords: Security, Security Management, Psychosocial Risks. 
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I. INTRODUCCIÓN

El presente trabajo se desarrolló sobre el análisis fáctico que buscó establecer la 

vinculación existente entre la correcta gestión que se realizaba en la seguridad de una 

organización con los riesgos psicosociales (RP). Siendo una de las primeras razones lo 

que generó el problema a investigar como una necesidad. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) posee como estrategia un tipo de 

política predictiva, lo que le permite tener una propuesta ante cualquier crisis o evento 

laboral que pudiera presentarse. Viene exigiendo responsabilidad sobre la toma de 

consciencia y compromiso empresarial para redireccionamiento inversión en el diseño e 

implementación de sistemas laborales resilientes (Organización Internacional del Trabajo 

[OIT], 2021, p. 15).. De igual manera, Barra et al. (2021) también establecieron la 

relevancia de una cultura preventiva incide en la magnitud de los daños que genere un 

desastre y en la resiliencia para su recuperación debiéndose generar mejores programas 

de prevención. Asimismo, resaltaron la importancia en la gestión de los procesos de 

seguridad que los colaboradores tomen conciencia de su rol. Es en esta perspectiva 

viene propugnando la función predictiva de la Gestión de la Seguridad (GS), de igual 

manera un fortalecimiento direccionado hacia un tipo cultura en seguridad (OIT, 2021). 

En lo psicológico, la percepción de los empresarios y colaboradores viene siendo 

asumida con una direccionalidad resilientes, ello generó propuestas para enfrentar 

situaciones adversas, más aún en crisis de la percepción  de la seguridad. Sobre todo si 

tenemos presente lo señalado que este tipo de habilidad se asume como una capacidad 

que responde a cualquier sistema personal o social. De igual manera ante condiciones 

naturales o artificiales. Son estas conductas resilientes las que favorecen o no la forma 

como se enfrenta los retos, los cambios. Sobre todo  cuando debe responderse o 

adecuarse a los sistemas y protocolos estructurados a fin de que mantienen su misma 

función preventiva en la seguridad (Mutual Universal, 2021). 

Ello ha favorecido el desarrollo de nuevos estilos de afrontamiento ante los cambios. 

Gestionar mejor situaciones estresantes y una mayor capacidad de sobreponerse a la 

adversidad. Es así que la GS se torna estimulante ya que genera nuevas exigencias. 

Siendo por ello una de sus funciones promover en sí misma el fortalecimiento del 

desarrollo de competencias vinculadas a gestión de la seguridad como una estrategia 

que viene favoreciendo la potenciación de comportamientos creativos, con iniciativa, que 

permite un empoderamiento con proactividad en el ejercicio de conductas seguras 

(Mutual Universal, 2021). 

Debido al Covid-19 la OIT (2021) ha desarrollado estrategias para fortalecer sistemas en 
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la Gestión de la Seguridad y de la Salud en el Trabajo (SG-SST) pero también ha 

considerado lo las propuestas sobre las propuestas por ILO-OSH 2001,  sobre todo en lo 

referente a las acciones  de tipo preventivo y las que se ejecuten de manera correctiva. 

Todo  viene siendo direccionado  a la generación de nuevas estrategias de gestión con 

una visión preventiva que permita establecer nuevos mecanismos de conducta que 

permitan no sólo fomentar conductas con nuevas habilidades, con estrategias resilientes 

que  frente a la pandemia sirvan como una respuesta efectiva frente a la inseguridad 

(OIT, 2021). 

Es conveniente tener presente que la pandemia hizo que diversos países tengan que 

diseñar nuevas modalidades laborales. En este sentido el Perú, emitió el D.U. N. º 026-

2020 que generó nuevas conductas empresariales, entre sus  alcances estableció nuevas 

obligaciones que deberían asumir los empleadores. Entre ellas nuevas medidas 

preventivas,  las mismas que deben generar nuevas condiciones de SST. Igualmente, los 

colaboradores también deben cumplir nuevas normas y aprender  a asumir otras 

condiciones de bioseguridad. Ante los cambios se vienen generando nuevos  y 

potenciales RP e inconvenientes en la SST (OIT, 2021). 

A nivel nacional, las empresas deben cumplir las nuevas normas, pero las de 

Calibraciones y Servicio Técnico, en particular, se les exigen fortalecer el SG-SST, con 

un adecuado diseño de políticas y objetivos toda vez que su trabajo operativo solamente 

podía ser presencial. Entonces no sólo por el cumplimiento de la norma, sino por 

responsabilidad y conciencia social que involucraba un comportamiento seguro por la 

doble vinculación sincrónica familia – trabajo y adicionaríamos seguridad. Exige asumir 

un diagnóstico de los RP para poder tener más elementos para poder implementar los 

sistemas de seguridad. 

Por otro lado, la empresa materia de la investigación, es una organización que aspira 

contar con la certificación en calidad y sistemas de gestión ISO 45001:2018 (2018). 

Siendo una organización referente con altos niveles de seguridad; tanto para con los 

colaboradores, como para los clientes externos. El COVID-19 ha cambiado los 

paradigmas institucionales y las exigencias en la GS. Se cuenta con protocolos de 

bioseguridad, política de seguridad, implementación de planes. En esta perspectiva parte 

del equipo de colaboradores aún se encuentra en trabajo remoto y vienen 

reincorporándose a la modalidad presencial. 

Por el nuevo modelo, durante la pandemia no ha realizado evaluación de GS y de RP. El 

comportamiento organizacional ha seguido modelos pre pandemia y hoy con los nuevos 

protocolos se requiere cambiar de paradigma. Por ello es relevante hacer un diagnóstico 
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sobre esta doble necesidad. Sobre todo considerando se planteó siguiente incógnita 

general. ¿Cuál es el nivel de relación de la Gestión de Seguridad y los Riesgos 

Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 

2022?  

Luego de la formulación de la premisa anterior, nos con lleva a generar las siguientes 

interrogantes. ¿Determinar el nivel de relación de la Gestión de la Seguridad con las 

exigencias psicológicas?, ¿Cuál es el nivel de relación de la Gestión de la Seguridad 

con el trabajo realizado de manera activa y el desarrollo de nuevas habilidades?, ¿ 

Determinar el nivel de relación entre la Gestión de la Seguridad con el apoyo social en la 

empresa y la calidad del liderazgo?, ¿ Determinar el nivel de relación entre la Gestión de 

seguridad y la compensación del reconocimiento en el trabajador por el esfuerzo 

realizado?, ¿ Cuál es el nivel de relación de la Gestión de seguridad y la doble presencia 

de las exigencias sincrónicas entre el ámbito laboral con el ámbito familiar de los riesgos 

psicosociales? 

En este sentido la investigación responde a la necesidad fáctica bajo dos condiciones 

relevantes: la normatividad en seguridad y la necesidad conocer los RP para poder 

proponer nuevas formas de mantenimiento y/o intervención. Asimismo, se justifica de 

forma práctica porque buscamos contrastar la realidad con los modelos teóricos de 

gestión de la seguridad, las herramientas requeridas para su implementación y de igual 

manera la forma en que se perciben los RP en época de pandemia. Lo que genera su 

afectación en la creación de cómo analizar los Peligros y de igual manera la Evaluación 

de los Riesgos y la presencia de los Controles, conocido como IPERC. Igualmente, Todo 

se convierte en una eficaz forma de obtener información mediante la investigación: 

Gestión de seguridad y riesgos psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio 

Técnico de Lima Cercado, 2022. Nuestra justificación teórica por una parte el problema 

del Covid-19, que afectaba de manera particular la realidad peruana. Por ello existía una 

importante preocupación desde MINSA, MINTRA, las empresas y lógicamente los 

colaboradores en las empresas por tomar acciones de tipo preventivo en su bio-

seguridad. Sin descuidar otros riesgos potenciales de seguridad. En este sentido Rivera 

(2021) indica que los factores de RP pueden generar niveles de inseguridad y en la 

estima del equipo, al estar expuestos a RP generan afectaciones a nivel físico y mental.  

Metodológicamente fue factible el desarrollo de la investigación. Además, se hizo  modelo 

de evaluación considerando ambas variables que será útil como modelo teórico – 

operativo en la organización. Sin embargo, son muy pocas las investigaciones que 

busquen relacionar las variables de estudio, ni existe una metodología que favorezca la 



4 

obtención de resultados digitales con confiabilidad y validez. También es relevante 

señalar que fue factible operativamente por contar con los recursos que permitieron 

financiar y tener acceso administrativo para solicitar consentimiento informado y aplicar 

los instrumentos para evaluar las variables.  

Dadas las actuales condiciones de pandemia,  se ha podido aportar con un modelo de 

evaluación actualizado a la actual realidad. Por lo cual el objetivo general planteado ha 

sido: Establecer el nivel de relación entre la Gestión de la Seguridad y los Riesgos 

Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 

2022. 

De la premisa anterior se estableció como objetivos específicos: (a) Establecer el nivel de 

relación significativa de la Gestión de la Seguridad con las exigencias psicológicas. (b) 

Determinar el nivel de  relación significativa de la Gestión de la Seguridad con el trabajo 

realizado de manera activa y el desarrollo de nuevas habilidades. (c) Establecer el nivel 

de relación significativa entre la Gestión de la Seguridad con el apoyo social en la 

empresa y la calidad del liderazgo. (d) Determinar el nivel de relación significativa entre la 

Gestión de seguridad y la compensación del reconocimiento en el trabajador por el 

esfuerzo realizado. (e) Determinar el nivel de relación significativa entre la Gestión de 

seguridad y la doble presencia de las exigencias sincrónicas entre el ámbito laboral con el 

ámbito familiar de los riesgos psicosociales. 

Lo que nos conllevó a establecer la siguiente hipótesis general: Existe relación 

significativa entre a Gestión de seguridad y los Riesgos Psicosociales en una empresa de 

Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. Y las siguientes hipótesis 

específicas: (a) Existe relación significativa entre la Gestión de la Seguridad con las 

exigencias psicológicas en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima 

Cercado, 2022. (b) Existe relación significativa entre la Gestión de la Seguridad con el 

trabajo realizado de manera activa y el desarrollo de nuevas habilidades en una empresa 

de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. (c) Existe relación 

significativa entre la Gestión de la Seguridad con el apoyo social en la empresa y la 

calidad del liderazgo dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima 

Cercado, 2022 (d) Existe la relación significativa entre la Gestión de seguridad y la 

compensación del reconocimiento en el trabajador por el esfuerzo realizado dentro de 

una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. (e) Existe 

relación significativa entre la Gestión de seguridad y la doble presencia de las exigencias 

sincrónicas entre el ámbito laboral con el ámbito familiar de los riesgos psicosociales 

dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En las investigaciones internacionales Cardona et al. (2020), investigaron el diseño del 

SG-SST para la empresa Su Seguros. En un trabajo de tipo mixto y descriptivo. Tuvo 10 

evaluados en una muestra por conveniencia. Comprueban que la aseguradora no poseía 

los estándares, por ello carecía de implementación y su porcentaje de implementación 

0%. En el mismo sentido, Machado (2020), investiga condiciones de SST de una 

institución educativa de Barranquilla, 2018-2020. Fue una investigación cuantitativa, 

descriptiva, de corte transversal. Fue censal y comprueba la relevancia de prevenir 

riesgos mediante la implementación de una buena GS. 

Martínez (2021), investiga el aislamiento social, pero es relevante por la afectación que 

pudiera generar en su vinculación con su interacción social dentro del hogar como una 

forma de reducir riesgos y generen patologías como depresión o la presencia de deterioro 

cognitivo o desvinculación social afectando la calidad de vida  en  adultos mayores. 

Anaya (2020) plantea el liderazgo como un fenómeno de tipo social. Investiga su 

relevancia en el sector salud empleando una m metodología mixta evaluando el 

Liderazgo Transformacional de manera cuantitativa con un cuestionario y la parte 

cualitativa con tres Focus Groups. Concluye  la relevancia de un liderazgo efectivo para el 

buen desempeño laboral y plantea que el liderazgo es una forma de seguridad en la 

organización su implementación por el impacto que genera en la prevención. Asimismo, 

resalta la vinculación entre el ejercicio de un buen liderazgo y el reconocimiento. 

Martínez (2020), realiza un análisis descriptico documental de revisión bibliográfica 

evaluando la afectación de los  factores psicosociales considerando entre otros factores 

el estrés percibido desde el factor psicológico, como social. Recomienda la necesidad de 

efectuar evaluaciones sobre dichos RP, sobre todo en época de pandemia. Asimismo, 

resalta la relevancia de los factores psicológicos como variables a tener presente. 

Asimismo, Valera (2020), investiga sobre los Factores de RP intralaborales en una 

empresa de soluciones informática en un  trabajo de tipo descriptivo-transversal, Con 12 

colaboradores. Comprueba la influencia que ejercen los factores psicosociales y la 

necesidad de implementar soluciones informáticas en su diseño.  

Navarro (2019) evalúa  los factores RP como una forma preventiva de proteger la salud y 

generar bienestar en conductores de transporte sanitario. Combina la metodología 

cuantitativa con la metodologia cualitativa. Primero hace una evaluación de la importancia 

de indicadores de factores de riesgo y protección de la salud; así como, el bienestar con 

201 colaboradores. En un segundo momento identifica los factores de riesgo que 
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generaban burnout. Utilizó 12 entrevistas representativas. Encontró en el análisis 

multivariante de las varianzas para el puesto de trabajo un nivel de interacción entre 

puesto y el sexo con un 0,95. Por otro lado, Pozo (2018), investiga factores de RP y 

desempeño laboral en Quito. Trabajo de tipo descriptivo en 26 colaboradores, comprueba 

que los RP causan baja productividad e inciden en la alta rotación del personal. 

Asimismo, como los riesgos psicosociales influyen directamente en la disminución de la 

productividad y en rotación de los trabajadores, afectando el ritmo labora y la 

comunicación. 

A nivel nacional Julca (2022) plantea la relevancia del liderazgo en las empresas y cómo 

se produce su incidencia en la gestión del talento, utilizando un método cuantitativo, de 

nivel correlacional, empleando un diseño no experimental en una muestra censal de 80 

trabajadores. Señala como una gestión exitosa disminuye los factores de riesgos.  

Poyehuanca (2019) investiga el SG-SST en NorPuno, Su trabajo es descriptiva-

correlacional aplicando un cuestionario. Concluye la existencia de  cierto nivel de relación 

y la relevancia de implementar un modelo de un sistema de gestión para ambientes 

seguros que sean saludables y permitan reducir accidentes laborales y mejorar la 

actividad laboral. Recomienda fortalecer el modelo propuesto. Casma (2020), Investigó la 

seguridad laboral y sus riesgos, utilizó un enfoque cuantitativo – explicativo, un método 

hipotético-deductivo. Su muestra fue  de 384 elegidos aleatoriamente. Usó un 

instrumento con tres dimensiones: gestión de riesgos, auditoria y seguridad laboral. 

Concluyó que la GR y la auditoria son predictores  de la seguridad laboral.  

Igualmente, Flores (2020). Con utiliza un enfoque de tipo cuantitativo, con un método 

hipotético-deductivo, correlacional, empleando un diseño no experimental con tres 

instrumentos validados por juicio de expertos. Encontró una correlación de 0.820. 

También, Telmo et al. (2020), investiga los RP y el estrés en conductores de buses. Su 

muestra 436, encontrando relación significativamente baja (Ortega, 2020) y comprueba 

una relación de tipo moderada con un (Rho 0,472) 

Igualmente, Azañero & Terrones  (2019) investigaron la implementación de un plan de 

SSO enmarcada en la ley Nº 29783, para limitar riesgos. Investigación experimental – 

transversal, con diseño pre-experimental.  Con muestra de 25 colaboradores. Concluye la 

empresa cumplía con un 27% con el Plan de SSO. Al término logró un 54%. El Índice de 

Accidentabilidad disminuyó 2%. En el Perú la Seguridad está vinculada con la ley 29783 y 

su modificatoria ley 30222. Siendo de carácter obligatorio su cumplimiento. Establece que 

debe existir en las organizaciones una  política, procesos de mejora continua, reglamento 

y  un programa de SST. Asimismo, Quispe & Quico (2019), realizan un trabajo 
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correlacional, no experimental, transversal y cuantitativa en Arequipa con una muestra de 

260. Comprueban que existía una relación significativa. Espinoza (2019), desarrolla en su

trabajo los factores de RP y los vincula con la depresión. Encuentra un 60% de 

prevalencia. 

También, Salazar (2018), realiza una investigación de tipo correlacional transicional y 

causal. Con 28 colaboradores y comprueba que la GS se reduce significativamente en un 

nivel alto en un 89.3%. 

 En relación a las teorías investigadas sobre la variable gestión de seguridad en España 

en 1989 con la directiva marco 89/391 según norma legal se emplea el término 

evaluación del riesgo. De cumplimiento obligatorio empresarial en ER y brinda 

metodologías para evitar accidentes. Nos brinda una propuesta  Castejón, et al. (1998). 

Dentro del proceso de gestión de factores de riesgo, la evaluación, permite medir 

magnitud (intensidad) y  colaboradores expuestos (prevalencia). Asimismo, efectos 

asociados al riesgo.  

Meliá (2007) en su teoría del comportamiento seguro emplea un enfoque  tricondicional. 

Enfoca el trabajo seguro en función a una triple condición: poder, saber y querer trabajar 

de manera segura. Estas condiciones las vincula tres modelos a su vez: prevención, 

diagnóstico de riesgos e intervención. Este enfoque favorece el desarrollo de actividades 

preventivas en relación con factores. Exige tener conciencia salubridad, seguridad e 

higiene en equipos. 

La percepción de la seguridad laboral se centra en seguridad de equipos, sistemas y 

trabajo seguro. Funciona bien en ámbitos mecanizados. Siendo un comportamiento 

permite generar un sistema que sea o no seguro. Por ello se puede evitar lo peligroso y 

de esta manera sustituirlo por actividades de menor peligrosidad como una acción 

preventiva necesaria. Ello permite evitar riesgos desde el inicio. Las actividades humanas 

y sus responsabilidades permiten determinar cuan seguras son las actividades. Por ello 

es una exigencia: Identificar riesgos en métodos, tecnología, determinar abordaje de 

riegos para minimizar  o evitar efectos. Asimismo, en  desarrollar medidas preventivas, 

establecer protocolos de actuación laboral y confirma que la prevención se logra con 

información oportuna y capacitación.  

Meliá (2007) señala que la condición humana, no es al ambiente, o los equipos o los 

procesos y métodos diseñados. La respuesta es capacitar y reforzar la percepción de los 

criterios psicológicos sobre la relevancia de la seguridad como un elemento vital. Otros 

factores de higiene, ergonómicos y otros son parte de este proceso de prevención. La 

cultura preventiva exige comportamiento  seguro y evitar riesgos. Un colaborador con 
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comportamiento seguro, lo proyecta a su vida personal y familiar. Un elemento relevante 

es la motivación como referente de actuación preventiva.  

Existen algunos principios de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC basados en 

el  aprendizaje como el condicionamiento clásico y el operante. Ello genera cambios en 

los niveles conductual y  cognitivo. Esto favorece el mecanismo adaptativo que al 

emplear los principios del aprendizaje una conducta segura genera refuerzo positivo y 

permite incrementar la probabilidad de ocurrencia de dicho comportamiento. Es así que la 

psicología del aprendizaje resulta un pilar importante en la SBC porque contribuye a la 

prevención de riesgos. Geller (2005), planteo siete principios claves, los mismos que 

exigen intervenir sobre las conductas.  

Los programas de SBC favorecen la identificación de comportamientos seguros. Su 

análisis exige observar todo factor externo que permite determinar la necesidad de 

intervenir, no altera la afectación intrínseca o extrínseca. A nivel extrínseco puede 

generar, mantener o incrementar nuevos comportamientos inseguros por mala gestión 

organizacional o direccionamiento de los estímulos que generen una conducta 

inadecuada. En esto la labor prevencionista es vital pero cuando no se cumple, resulta 

desmotivante. Como se ha establecido el  comportamiento seguro genera recompensas 

inmediatas y reales, lo que puede motivar su permanente ejecución. Por ello se debe 

usar estímulos o activadores motivantes, este principio se orienta a que  se repiten 

comportamientos porque se reciben recompensas. Genera una conducta operante o 

instrumental, en este sentido se repite la conducta porque  el individuo aprende que 

recibe algo a cambio o evita una consecuencia por sus actos; que de ser negativa genera 

un castigo.  

En esta perspectiva un activador o un antecedente conductual va a depender, de la 

fuerza de su consecuencia y se dan luego de desarrollada una conducta. Esto favorece 

para orientar hacia el logro de consecuencias positivas y motiva más comportamiento 

seguro. La premisa básica es conductas seguras, evita las inseguras.  

Se centra en un enfoque proactivo contra los accidentes. El método científico permite 

controlar y establecer pautas para mejorar la intervención con un estricto control de 

resultados. De aquí la relevancia del marco teórico que facilite la integración de la 

información poder establecer programas de prevención en SBC centrándose en el 

aprendizaje. Finalmente se debe tener presente la relevancia de diseñar programas de 

intervención que consideren factores conductuales, emocionales, sentimentales y 

actitudinales. Ello favorece reforzar el comportamiento seguro como un elemento 

predictivo de seguridad. 
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Se ha considerado la relevancia de los estudios de Meliá (2007) con enfoque 

tricondicional y nuestra variable 1 gestión de seguridad  puede ser conceptualizado desde 

la perspectiva de la responsabilidad que deben asumir las empresas como responsables 

de las políticas, objetivos y estrategias requeridas para la seguridad y la salud laboral 

(SST). Dentro de la gestión encontramos la promoción y los mecanismos que se requiera 

la menor afectación en tanto en la salud como en la física y la mental. Brinda una 

direccionalidad preventiva: generar ambientes seguros, saludables que generen mejora 

continua en el desempeño frente a la SST. ISO 45001:2018 (2018).  

OIT (2020), considera cómo la salud mental de los colaboradores responde a sistemas de 

gestión en la seguridad  y la forma en que predictivamente se evalúan riesgos en los 

ambientes laborales utilizando procesos debidamente diseñados.  

Para nuestra variable 2 Evaluación de los riesgos psicosociales Candia et al. (2018) 

plantean que la Demanda-Control-Apoyo Social (DCAS). El modelo conceptual permite 

diseñar una respuesta a las demandas que genera el trabajo, expresado en formas de 

estrés vinculadas a las características del entorno psicosocial. El modelo asume dos 

dimensiones por un lado las exigencias psicológicas que se exige al colaborador 

direccionado en la cantidad y el tipo de presión que le ejerce la actividad laboral, la 

presión del ritmo de las actividades y el momento o tiempo en que  esto ocurre. La 

segunda dimensión utilizada es el control que facilita como es capaz de tomar decisiones 

en relación a su trabajo. 

Candia et al. (2018) también hacen referencia a otro modelo conceptual: Desbalance 

Esfuerzo Recompensa (DER) hace referencia sobre la motivación que genera las 

compensaciones en relación a la actividad laboral, también su vinculación con el esfuerzo 

y la carga de trabajo. 

Para efectos de análisis de la variable se consideró  las exigencias psicológicas en el 

trabajo que respondía a las dimensiones cualitativas y cuantitativas. De igual manera el 

trabajo de tipo activo y desarrollo de las habilidades porque se vinculaba con los sistemas 

de control del modelo DCAS. Otra dimensión considerada fue el tipo de apoyo social que 

se da en la organización y también la calidad del tipo de liderazgo ejercido. La dimensión 

compensaciones responde a la visión del balance que  debe haber entre el  esfuerzo-

recompensa. Finalmente, la doble presencia que  se vincula con la relación familia y el 

trabajo, Candia et al. (2018). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación por su propósito fue  de tipo básico, tiene como base un marco 

conceptual teórico y como señalan Sanchez et al, (2018) porque busca incrementar el 

conocimiento. Con un enfoque cuantitativo la investigación empleó dos variables 

cuantificables, para dar respuesta a los objetivos planteados. Por el nivel es de tipo 

correlacional, porque ello permitió vincular la relación existente entre dos variables como 

plantean Sanchez et al, (2018). El método empleado fue no experimental, porque no se 

va a manipular experimentalmente ninguna de sus variables, como expresan Hernández 

& Fernández (2014). Asimismo, es de corte transversal, debido a que se evalúan dos 

variables de una población en un tiempo determinado según explican Ñaupas et al, 

(2018) y Pino, (2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión de Seguridad. 

Los SG-SST emplean normas y criterios sobre SST. Tiene por objetivo establecer 

métodos para evaluar y mejorar mediante la prevención, generando formas eficaces de 

gestionar riesgos y posibles peligros (OIT, 2011). En este sentido Quiñonez, et al. (2020) 

establecen la relevancia en la reducción de riesgos y procesos de vulnerabilidad de tipo 

social y económico mediante la adecuada protección social. Para lo cual se ha 

considerado las siguientes dimensiones: los requisitos legales y su verificación,  la forma 

de Implementación y realización  de operaciones, finalmente el control e información de 

documentos. 

Variable 2: Riesgos Psicosociales 

Son situaciones y condiciones laborales, en los sistemas organizativos, características y 

actividades. Los mismos que pudieran ser factores  perturbadores de afectación del 

bienestar y adicionalmente la salud mental, la salud física y/o social del colaborador 

(Villaroel, 2013). La OIT (1986) señala que los RP son interacciones entre actividades 

que se ejecutan, tipo de organización, gestión del trabajo con adecuadas condiciones 

ambientales. Las mismas que afectan la salud de los colaboradores. Se ha considerado 

las siguientes dimensiones: Exigencias psicológicas requeridas para la realización de un 

trabajo activo y la forma como se desarrolla las habilidades. Asimismo el apoyo social 
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empresarial y la existencia de calidad del tipo de liderazgo, sistema de compensaciones y 

la doble presencia sincrónica.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Nuestra población está constituida por la totalidad de los 70 trabajadores. Se consideró 

por tener acceso administrativo y funcional. En este sentido se optó por una muestra 

censal. López & Fachelli (2015) identifican a la muestra censal como equivalente a una 

población. Asimismo, Hayes (1999) señala sobre el particular que es igual a la población 

y hace relevancia que se utiliza cuando se tiene acceso a una población que por sus 

características es pequeño. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó en la investigación la técnica denominada la encuesta con dos cuestionarios 

según establecieron Mejía et al (2020), señalan que para cada variable de medición se ha 

seguido el proceso validación mediante el reporte de juicio elaborado por expertos. El 

nivel de confiabilidad por coeficiente de Crombach. Para la Variable 01 se utilizó 

Cuestionario sobre Gestión de Riesgos con 27 ítems y para la Variable 2  el Cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 con 20 ítems. 

Tabla 1 

Expertos que validaron los instrumentos. 

EVALUADOR (A) EXPERTO(A) 

Dra. Rosa María, 

Fernández Rodríguez 

Asesora de tesis y correctora de estilo de Posgrado de la 

URP. 

Mag. Luis Eduardo, 

Allan Izquierdo 

Docente de pregrado en Gestión de RRHH de la UCV. 

Mag. Wilfredo Javier, 

Marquina Mauny 

Asesor de tesis de pregrado y revisor tesis de posgrado de la 

UCSS. Docente Construcción Pruebas Psicológicas - UPN. 

El Coeficiente de Aiken de 0.96186 y 0.79855 respectivamente para los instrumentos 

evaluados. Ello nos facilita establecer que tan importante son los reactivos o ítems de un 

instrumentos (Aiken, 1985). En el presente caso, en relación a la relevancia del contenido 

en relación a las valoraciones de tres jueces.  
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Se aplicó la fiabilidad por Coeficiente Alfa de Cronbach, para tener un valor aceptable se 

considera  sobre 0,70; por debajo de este valor la consistencia interna sería considerada 

baja. Oviedo & Campo-Arias (2005). Para los instrumentos evaluados los resultados al 

aplicarlos a una muestra piloto de 22 personas se encontró los siguientes resultados: 

Tabla 2  

Coeficiente Alfa de Cronbach  

Cuestionarios  Coeficiente Alfa de Cronbach  Elementos 

Gestión de Riesgos 0.96186  27 

SUCESO/ISTAS 21 0.79855  20 

Nota: El nivel de confiabilidad se interpretó según lo propuesto por Soto (2015). 

3.5. Procedimientos 

A los instrumentos empleados fueron revisados por expertos, luego se administró una 

prueba piloto obteniendo el Alfa de Cronbach. Se administró los instrumentos, se calificó, 

se tabuló y se elaboró una base de datos con ello se desarrolló la estadística. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para el estudio se utilizó estadística descriptiva e inferencial: esto permitió realizar un 

análisis de tipo descriptivo. Asimismo, se elaboró tablas de frecuencia y contingencia 

prueba de Kolmogorov-Smirnov, la prueba estadística la Rho de Spearman, para realizar 

la correlación. Finalmente se hizo la prueba de hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Piña et al. (2016), los investigadores, en particular en posgrado, deben asumir un 

compromiso de ejecutar acciones y procedimientos que permitan que los diseños y su  

ejecución posean el nivel que debe cumplir con estándares que generen objetividad 

originalidad y confiabilidad en los datos. Asimismo, respetar autorizaciones del 

consentimiento del uso de la información de población de estudio. Además, cumplir con 

los requerimientos de nuestra Alma Mater.  

En este sentido se consideró  los principios de beneficencia que ha permitido que los 
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resultados permitirán mejor GS que favorecerá su prevención. De igual manera la no 

maleficencia, porque la  investigación no genera ningún tipo de riesgo y se respeta a 

todos los evaluados. Además la autonomía, porque se solicitó el consentimiento 

informado indicando el respeto de los resultados que se encuentren. Veracidad de los 

resultados dado que se ha respetado el anonimato. Piña et al. (2016), señala es 

obligación ética profesional realizar investigaciones con rigor académico. Ello exige 

normas, valores de la profesión y exigencias de la investigación en la maestría.  
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IV. RESULTADOS 

 

Estadística descriptiva 

 

Se ha obtenido los  siguientes resultados  descriptivos en función a los objetivos.  

 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la Variable 1: Gestión De Seguridad y sus 

dimensiones.  

 D1. 
Implementación y 

operación 

D2. Requisitos 
legales y 

verificación 

D3. Control e 
información de 
documentos 

 
TOTAL 

 F % F % F % F % 
BAJO 9 13 8 11 9 12 8 12 
MEDIO 9 12 11 15 14 20 11 16 
ALTO 52 75 52 74 48 68 51 72 
TOTAL 70 100 70 100 70 100 70 100 

 

En la tabla 3, la Variable 1 los siguientes resultados bajo 12%, medio 16% y  alto 72% 

alto. En las Dimensiones presentaron los siguientes resultados D1 bajo 13%, medio 12% 

y alto 75%. En la D2 bajo 11%, medio 15% y alto 74%. En la D3 bajo 12%, medio 20% y 

alto 68%. Se puede observar que el porcentaje a  nivel global y en todas las  dimensiones  

son  altas.   

 

Tabla 4  

Distribución de frecuencias y porcentajes de la Variable 2: Evaluación De Riesgos 

Psicosociales En El Trabajo SUCESO/ISTAS21 y sus dimensiones.  

 D4 
Exigencias 

psicológicas 
en el trabajo 

D5  
Trabajo 
activo y 

desarrollo 
de 

habilidades 

D6  
Apoyo 

social en la 
empresa y 
calidad del 
liderazgo 

D7 
Compensación 

del 
reconocimiento 
que recibe el 
trabajador por 

el esfuerzo 
realizado 

D8  
Doble 

presencia 
de las 

exigencias 
sincrónicas 

o 
simultáneas 
del ámbito 
laboral y 
familiar 

TOTAL 

 F % F % F % F % F % F % 
BAJO 3 4.57 11 15.43 6 8.00 23 32.86 12 16.00 11 15.37 
MEDIO 7 9.14 13 18.57 6 8.86 7 10.48 18 26.00 10 14.61 
ALTO 60 86.29 46 66.00 58 83.14 40 56.66 41 58.00 49 70.02 
TOTAL 70 100.00 70 100.00 70 100.00 70 100.00 71 100.00 70 100.00 
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En la tabla 4, la Variable 2 de manera total se presentaron los siguientes resultados bajo 

19%, medio 13% y  alto 69% alto. En las Dimensiones presentaron los siguientes 

resultados D4 bajo 5%, medio 9% y alto 86%. En la D5 bajo 15%, medio 19% y alto 66%. 

En la D6 bajo 8%, medio 9% y alto 83%. En la D7 bajo 33%, medio 10% y alto 5%. En la 

D8 bajo 35%, medio 16% y alto 51%. De manera general encontramos que la percepción 

de la  Evaluación De Riesgos Psicosociales En El Trabajo es alta, con un 69%.  

 

Tabla 5  

Tabla de frecuencias y porcentajes: Relación entre V1: Gestión de seguridad y la V2: D4. 

Evaluación de riesgos psicosociales en el trabajo SUCESO/ISTAS21 

 V2: D4. Evaluación de riesgos psicosociales en el trabajo 

V1. Gestión de seguridad   BAJO MEDIO ALTO TOTAL 

BAJO 
RECUENTO 3 3 5 11.00 

% 4.29% 4.29% 7.14% 15.37% 

MEDIO 
RECUENTO 1 1 8 10.00 

% 1.42% 1.42% 11.33% 14.61% 

ALTO 
RECUENTO 9 5 35 49.00 

% 12.88% 7.16% 50.10% 70.02% 

TOTAL 
RECUENTO 13 9 48 70.00 

% 18.00% 13.00% 69.00% 100.00% 

 

En la tabla 5, la Variable Gestión de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio 

13% y en el alto 69%. En la Variable Evaluación de riesgos psicosociales en el trabajo en 

el bajo presenta un 15.37%, a medio 14.61% y en el alto 70.02%. En conclusión al  

verificar el 100% de los resultados de Gestión de seguridad en cualquier caso la 

Evaluación de riesgos psicosociales en el trabajo será en el bajo 18%, medio 13% y alto 

69%. 

 

Tabla 6  

Tabla de frecuencias y porcentajes: Relación entre V1: Gestión de seguridad y la V2: D5. 

Exigencias psicológicas en el trabajo. 

 V2: D5. Exigencias psicológicas en el trabajo 

V1. Gestión de seguridad   BAJO MEDIO ALTO TOTAL 

BAJO 
RECUENTO 1 1 1 3 

% 1.43% 1.43% 1.43% 4.57% 

MEDIO RECUENTO 3 2 2 7 
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% 4.25% 2.83% 2.83% 9.14% 

ALTO 
RECUENTO 9 6 45 61 

% 12.88% 8.59% 64.41% 86.29% 

TOTAL 
RECUENTO 13 9 48 70 

% 18 % 13% 69% 100.00% 

En la tabla 6, la Variable 1: Gestión de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio 

13% y en el alto 69%. En la D4 Exigencias psicológicas en el trabajo en el bajo presenta 

un 4.57%, a medio 9.14% y en el alto 86.29%. En conclusión al  verificar el 100% de los 

resultados de Gestión de seguridad en cualquier caso la Exigencias psicológicas en el 

trabajo será en el bajo 18%, medio 13% y alto 69%. 

Tabla 7  

Tabla de frecuencias y porcentajes: Relación entre V1: Gestión de seguridad y la V2: D5. 

Trabajo activo y desarrollo de habilidades. 

V2: D5. Trabajo activo y desarrollo de habilidades 

V1. Gestión de seguridad BAJO MEDIO ALTO TOTAL 

BAJO 
RECUENTO 2.00 2.00 7.00 11 

% 2.80% 2.80% 9.90% 15.43% 

MEDIO 
RECUENTO 3.00 2.00 8.00 13 

% 4.20% 2.80% 11.45% 18.57% 

ALTO 
RECUENTO 8.00 5.00 33.00 46 

% 11.20% 7.00% 46.20% 66.00% 

TOTAL 
RECUENTO 13.00 9.00 48.00 70.00 

% 18.00% 13.00% 69.00% 100.00% 

En la tabla 7: la Variable 1: Gestión de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio 

13% y en el alto 69%. En la D5. Trabajo activo y desarrollo de habilidades en el bajo 

presenta un 15.43%, medio 18.57% y en el alto 66.00%. En conclusión al  verificar el 

100% de los resultados de Gestión de seguridad en cualquier caso el Trabajo activo y 

desarrollo de habilidades será en el bajo 18%, medio 13% y alto 69%. 

Tabla 8  

Tabla de frecuencias y porcentajes: Relación entre V1: Gestión de seguridad y la V2: D6: 

Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo. 
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 V2: D6. Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo 

V1. Gestión de seguridad   BAJO MEDIO ALTO TOTAL 

BAJO 
RECUENTO 2 2 2 6 

% 2.86% 2.86% 2.86% 8.00% 

MEDIO 
RECUENTO 2 2 2 6 

% 2.83% 2.83% 2.83% 8.86% 

ALTO 
RECUENTO 9 5 44 58 

% 12.88% 7.16% 62.98% 83.14% 

TOTAL 
RECUENTO 13 9 48 70 

% 18 % 13% 69% 100.00% 

 

En la tabla 8, la Variable 1: Gestión de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio 

13% y en el alto 69%. En la D6. Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo en el 

bajo presenta un 8.00%, a medio 8.86% y en el alto 83.14%. En conclusión al  verificar el 

100% de los resultados de Gestión de seguridad en cualquier caso el Apoyo social en la 

empresa y calidad del liderazgo será en el bajo 18%, medio 13% y alto 69%. 

 

Tabla 9  

Tabla de frecuencias y porcentajes: Relación entre V1: Gestión de seguridad y la V2. D7. 

Compensación del reconocimiento que recibe el trabajador por el esfuerzo realizado.  

 V2: D7. Compensación del reconocimiento que recibe el 

trabajador por el esfuerzo realizado. 

V1. Gestión de seguridad   BAJO MEDIO ALTO TOTAL 

BAJO 
RECUENTO 4 2 17 23 

% 5.71% 2.86% 24.29% 32.86% 

MEDIO 
RECUENTO 2 2 3 7 

% 2.86% 2.86% 4.29% 10.48% 

ALTO 
RECUENTO 7 5 28 40 

% 10.02% 7.16% 40.08% 56.66% 

TOTAL 
RECUENTO 13 9 48 70 

% 18.00% 13.00% 69.00% 100% 

 

En la tabla 9, Variable 1: Gestión de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio 

13% y en el alto 69%. En la D7. Compensación del reconocimiento que recibe el 

trabajador por el esfuerzo realizado en el bajo presenta un 32.86%, a medio 10.48% y en 

el alto 56.66%. En conclusión al  verificar el 100% de los resultados de Gestión de 
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seguridad en cualquier caso la Compensación del reconocimiento en el trabajador por el 

esfuerzo realizado será en el bajo 18%, medio 13% y alto 69%. 

 

Tabla 10  

Tabla de frecuencias y porcentajes: Relación entre V1: Gestión de seguridad y la V2: D8. 

Doble presencia de las exigencias sincrónicas o simultáneas del ámbito laboral y familiar 

de los riesgos psicosociales dentro de una empresa. 

 V2: D8. Doble presencia de las exigencias sincrónicas o 

simultáneas del ámbito laboral y familiar de los riesgos 

psicosociales dentro de una empresa. 

V1. Gestión de seguridad   BAJO MEDIO ALTO TOTAL 

BAJO 
RECUENTO 2.00 2.00 8.00 12 

% 2.86% 2.86% 10.32% 16.00% 

MEDIO 
RECUENTO 4.00 3.00 11.00 18 

% 5.67% 4.25% 15.58% 26.00% 

ALTO 
RECUENTO 7.00 4.00 30.00 41 

% 10.02% 5.73% 42.94% 58.00% 

TOTAL 
RECUENTO 13.00 9.00 48.00 70.00 

% 19.00% 13.00% 69.00% 100.00% 

 

En la tabla 10, Variable 1: Gestión de seguridad encontramos 18% en el bajo, a medio 

13% y en el alto 69%.  En la doble presencia de las exigencias sincrónicas entre el 

ámbito laboral con el ámbito familiar de los riesgos psicosociales dentro de una empresa 

en el bajo presenta un 16.00%, a medio 26.00% y en el alto 58.00%. En conclusión al  

verificar el 100% de los resultados de Gestión de seguridad en cualquier caso la doble 

presencia de las exigencias sincrónicas entre el ámbito laboral con el ámbito familiar de 

los riesgos psicosociales dentro de una empresa será en el bajo 18%, medio 13% y alto 

69%. 

Estadística Inferencial 

 

Tabla 11  

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

 V. 1 Cuestionario de 

gestión de seguridad 

(agrupada)   

V. 2.  Cuestionario de 

Evaluación de Riesgos 

Psicosociales. 

(agrupada)    
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Recuento 70 70 

El valor de la estadística de 

prueba KS (D)  

.10534. .25917. 

Valor p .00017 .00012 

Análisis de datos No se distribuyen 

normalmente. 

No se distribuyen 

normalmente.   

  

En la tabla 11, la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov estable el Valor p de 

.00017 y .00012 respectivamente no se distribuyen normalmente, se empleó el 

estadístico Rho de Spearman. 

 

Prueba de hipótesis general 

 

H1: Existe relación significativa entre a Gestión de seguridad y los Riesgos Psicosociales 

en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. 

 

Ho: No existe relación significativa entre a Gestión de seguridad y los Riesgos 

Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 

2022. 

 

Tabla 12 

Correlaciones: hipótesis general. 

 
 

 
Gestión de la 

Seguridad 

Riesgos 

Psicosociales 

RHO 

SPEARMAN 

Gestión de la 

Seguridad 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,2868** 

Sig. (bilateral)  ,01608 

N 70 70 

Nota: Correlación significativa con nivel 0,01 (bilateral) 

 

En la tabla 12, se encuentra una correlación positiva baja de 0,2868 y la  significancia 

bilateral de ,01608 < 0,05 indica que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

general: Existe relación significativa entre la Gestión de seguridad y los Riesgos 

Psicosociales en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 

2022. 
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Prueba de hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1 

H1: Existe relación significativa entre la Gestión de la Seguridad con las exigencias 

psicológicas en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 

2022. 

H0: No existe relación significativa entre la Gestión de la Seguridad con las exigencias 

psicológicas en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 

2022. 

Tabla 13 

Prueba de hipótesis específica 1 

Gestión de la 

Seguridad 

Exigencias 

psicológicas 

RHO 

SPEARMAN 

Gestión de la 

Seguridad 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,265** 

Sig. (bilateral) ,02662 

N 70 70 

Nota: **Correlación significativa con nivel 0,01 (bilateral) 

En la tabla 13, se encuentra una correlación positiva débil de 0,265 y la  significancia 

bilateral de 0,02662 < 0,05 rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis: Existe 

relación significativa entre la Gestión de la Seguridad con las exigencias psicológicas en 

una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. 

Hipótesis específica 2 

H1: Existe relación significativa entre la Gestión de la Seguridad con el trabajo realizado 

de manera activa y el desarrollo de nuevas habilidades en una empresa de Calibraciones 

y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. 

H0: No existe relación significativa entre la Gestión de la Seguridad con el trabajo 

realizado de manera activa y el desarrollo de nuevas habilidades en una empresa de 

Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. 



21 
 

Tabla 14 

Prueba de hipótesis específica 2 

 

 

 

Gestión de 

la 

Seguridad 

Trabajo realizado de manera 

activa y el desarrollo de 

nuevas habilidades 

RHO 

SPEARMAN 

Gestión de 

la 

Seguridad 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,2539** 

Sig. (bilateral)  ,0406 

N 70 70 

Nota: **Correlación significativa con nivel 0,01 (bilateral) 

 

En la tabla 14, se encuentra una correlación positiva débil de 0,2539. La  significancia 

bilateral de ,0406 < 0,05 rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis: Existe relación 

significativa entre la Gestión de la Seguridad con el trabajo realizado de manera activa y 

el desarrollo de nuevas habilidades en una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico 

de Lima Cercado, 2022. 

 

Hipótesis específica 3 

 

H1: Existe relación significativa entre la Gestión de la Seguridad con el apoyo social en la 

empresa y la calidad del liderazgo dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio 

Técnico de Lima Cercado, 2022 

 

H0: No existe relación significativa entre la Gestión de la Seguridad con el apoyo social 

en la empresa y la calidad del liderazgo dentro de una empresa de Calibraciones y 

Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022 

 

Tabla 15 

Prueba de hipótesis específica 3 

 

 

 
Gestión de la 

Seguridad 

Apoyo social en la 

empresa y la calidad 

del liderazgo 

RHO 

SPEARMAN 

Gestión de la 

Seguridad 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0.3427** 

Sig. (bilateral)  .00368 

N 70 70 
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Nota: **Correlación significativa con nivel 0,01 (bilateral) 

 

En la tabla 15, se encuentra una correlación positiva débil de 0.3427. La  significancia 

bilateral de, 0.00368 < 0,05 rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis: Existe 

relación significativa entre la Gestión de la Seguridad con el apoyo social en la empresa y 

la calidad del liderazgo dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de 

Lima Cercado, 2022 

 

Hipótesis específica 4 

 

H1: Existe la relación significativa entre la Gestión de seguridad y la compensación del 

reconocimiento en el trabajador por el esfuerzo realizado dentro de una empresa de 

Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. 

 

H0: No existe la relación significativa entre la Gestión de seguridad y la compensación del 

reconocimiento en el trabajador por el esfuerzo realizado dentro de una empresa de 

Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. 

 

Tabla 16 

Prueba de hipótesis específica 4 

 

 

 
Gestión de la 

Seguridad 

Compensación del 

reconocimiento en 

el trabajador por el 

esfuerzo realizado 

RHO 

SPEARMAN 

Gestión de la 

Seguridad 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0.04314** 

Sig. (bilateral)  .72286 

N 70 70 

Nota: Correlación significativa con nivel 0,01 (bilateral) 

 

En la tabla 16, se encuentra una correlación negativa débil de -0.04314, con una  

significancia bilateral de 0,72286 > 0,05 rechaza la hipótesis alterna y se acepta la 

hipótesis nula: No existe la relación entre la Gestión de seguridad y la compensación del 

reconocimiento en el trabajador por el esfuerzo realizado dentro de una empresa de 

Calibraciones y Servicio Técnico de Lima Cercado, 2022. 
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Hipótesis específica 5 

 

H1:Existe relación significativa entre la Gestión de seguridad y la doble presencia de las 

exigencias sincrónicas entre el ámbito laboral con el ámbito familiar de los riesgos 

psicosociales  dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima 

Cercado, 2022. 

 

H0: No existe relación significativa entre la Gestión de seguridad y la doble presencia de 

las exigencias sincrónicas entre el ámbito laboral con el ámbito familiar de los riesgos 

psicosociales  dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima 

Cercado, 2022. 

 

Tabla 17: Prueba de hipótesis específica 5 

 
 

 
Gestión de la 

Seguridad 

Riesgos 

Psicosociales 

RHO 

SPEARMAN 

Gestión de la 

Seguridad 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,0314** 

Sig. (bilateral)  . 7964 

N 70 70 

Nota: Correlación significativa con nivel 0,01 (bilateral) 

 

En la tabla 17, se encuentra una correlación positiva débil de 0,0314. La  significancia 

bilateral de 0.7964 > 0,05 rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula: No 

existe relación significativa entre la Gestión de seguridad y la doble presencia de las 

exigencias sincrónicas entre el ámbito laboral con el ámbito familiar de los riesgos 

psicosociales  dentro de una empresa de Calibraciones y Servicio Técnico de Lima 

Cercado, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Encontramos un coeficiente de correlación rho de Spearman nos da como resultado 

,2868 **, y un  p valor = ,01608 < .05, por lo que validamos nuestra hipótesis general: 

existe relación entre a Gestión de seguridad y los Riesgos Psicosociales; siendo una  

correlación positiva estadísticamente significativa débil. Concuerda con Barra et al. 

(2021), quienes no sólo indican que la gestión que se realiza de seguridad y de riesgos 

psicosociales son una invaluable  herramienta  de prevención como parte de una cultura 

preventiva que incide en la magnitud de los daños que genere un desastre y en la 

resiliencia para su recuperación debiéndose generar mejores programas de prevención. 

Además, inciden en la necesidad que las empresas se comprometan en prácticas de 

seguridad como una cultura preventiva, se reconoce la  Gestión de la Seguridad como la 

base del crecimiento competitivo y un aporte valioso. 

 

Julca (2022), establece la importancia estratégica de contar con talento humano que  

permita un liderazgo en la gestión administrativa eficiente. Reitera que una gestión 

exitosa disminuye los factores de riesgos en la organización. Igualmente, Casma (2020), 

demuestra que los predictores de seguridad,  como la gestión de los riesgos y la auditoria 

son relevantes para establecer una eficiente gestión del riesgo y una adecuada auditoria 

que mejore las condiciones de trabajo para poder fortalecer la seguridad y prevenir 

accidentes y/o daños.  

 

En la misma perspectiva Martínez (2021), señalan la relevancia de la prevención 

básicamente para poder gestionar mediante un planeamiento en función a objetivos 

claros, los mismos que respondan a las necesidades utilizando diversas herramientas de 

evaluación para identificar los diversos factores asociados al riesgo, vinculando la 

Gestión y los Riesgos psicosociales. Se ratifica de esta manera nuestro objetivo general 

también concordó con Azañero & Terrones  (2019) Quispe & Quico (2019), y Espinoza 

(2019), investigaron la Gestión de la Seguridad y la evaluación de los riesgos de  

seguridad concluyendo su importancia, al igual que nuestro hipótesis general. 

 

Nuestra primera hipótesis especifica: existe relación significativa entre la gestión de la 

seguridad con las exigencias psicológicas, se encontró ,265**, y un  p valor = ,02662< 

.05, siendo una correlación estadísticamente significativa positiva débil. Pozo (2018), en 

sus  estudios vincula comprobó cómo los riesgos psicosociales afectan el  desempeño 

laboral, la rotación y la comunicación entre otros factores comportamentales de 
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afectación psicológica sobre todo en la autoestima y la seguridad personal. Por otro lado 

también encontramos como la OIT (2020) reitera la relevancia de controlar los estados 

mentales más usuales como los cuadros de ansiedad, de igual manera la presencia de 

depresión y  también el estrés dada la afectación psicológica que pudiera generar en los 

riesgos psicosociales. En este sentido la OIT (2021) hace referencia como el COVID 19 

ha generado cambios en la forma de comportamientos, costumbres, protocolos y  hábitos 

que los colaboradores ahora realizan expresando su afectación psicológica y laboral. 

Igualmente, Martínez (2020), hace referencia a la afectación de los  factores 

psicosociales considerando entre ellos el factor psicológico. 

 

Nuestra segunda hipótesis especifica: existe relación significativa entre la gestión de la 

seguridad con el trabajo realizado de manera activa y el desarrollo de nuevas 

habilidades, se encontró ,2539**, y un  p valor = ,0406 < .05, siendo una correlación 

estadísticamente significativa positiva débil.  Poyehuanca (2019), valida la relevancia de 

ambientes seguros y cómo favorecen en la disminución de los accidentes que ocurran a 

en el campo laboral. Plantea cómo con ello se genera una mejor forma de actividad 

laboral. De igual manera el INSST (2020), nos plantea la importancia de generar 

programas cambios eficaces en el desarrollo de comportamientos preventivos (lo que 

requiere de nuevas habilidades) hacia la seguridad para el logro de indicadores de éxito 

en una organización.  

 

De igual manera la ISO 45001:2018 (2018) plantea, en relación a nuestra segunda 

hipótesis,  la relevancia de desarrollar habilidades para poder realizar una adecuada 

Gestión de Seguridad y que favorezca a la implementación de normas que permitan 

gestionar la implementación de la  seguridad y salud laboral (SSL), Asimismo, como se 

ha ante condiciones naturales o artificiales, son estas conductas resilientes las que como 

se enfrenta los retos a fin de que los sistemas y protocolos estructurados, siendo 

relevante por ello generar nueva habilidades frente a la seguridad. (Mutual Universal, 

2021). 

 

Nuestra tercera hipótesis especifica: Existe relación significativa entre la gestión de la 

seguridad con el apoyo social en la empresa y la calidad del liderazgo, se encontró 

,265**, y un  p valor = ,02662< .05, siendo una correlación estadísticamente significativa 

positiva débil.  La OIT (2021) reitera la importancia del ejercicio de un buen liderazgo 

puede determinar la generación de un buen clima laboral. Por ello un liderazgo eficiente, 

eficaz y posesionado genera muy buen impacto en el bienestar  de los colaboradores y la 
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salud mental en el trabajo. ISO 45001:2018 (2018), también reitera que el liderazgo como 

factor esencial en las organizaciones debe ejercitarse en sistemas que permitan generar 

formas para desarrollar y proteger a los colaboradores para prevenir adecuadamente los 

daños. De igual manera Anaya (2020) hace referencia a la importancia y necesidad de la 

presencia de líderes en las organizaciones y reafirma la importancia del desarrollo de 

habilidades dada su implicancia en el  desempeño del ser humano en el ejercicio de su 

liderazgo transformacional.  

 

Salas, J. (2019) de igual manera hace relevancia cómo el implementar una adecuada 

Gestión de Seguridad conforme al  ISO 45001:2018 (2018), como ya se ha explicado 

permite prevenir riesgos pero sobre todo valorar al colaborador en su liderazgo, 

reconociendo la relevancia de implementar un plan de seguridad y recomienda en ello 

realizar una auditoría. Asimismo, Martínez (2021), establece como el apoyo social evita el  

aislamiento social que finalmente puede generar una afectación en la propensión a  

patologías afectando la calidad de vida  sobre todo en adultos mayores. 

 

Nuestra cuarta hipótesis especifica: se encontró -0.04314, y un  p valor = ,72286 > 0,05, 

se rechazó la hipótesis alterna y se aceptó la hipótesis nula: no existe relación entre la 

gestión de seguridad y la compensación del reconocimiento en el trabajador por el 

esfuerzo realizado. Contrariamente a lo encontrado por Anaya (2020), quien establece la 

importancia realizar un liderazgo transformacional en el reconocimiento de las conductas 

de los colaboradores. 

 

Nuestra quinta hipótesis especifica: se encontró ,0314., y un  p valor = ,7964< .05, siendo 

una correlación estadísticamente significativa positiva débil, se rechazó la hipótesis 

alterna y se aceptó la hipótesis nula: no existe la relación significativa entre la gestión de 

seguridad y la doble presencia de las exigencias sincrónicas entre el ámbito laboral con el 

ámbito familiar de los riesgos psicosociales. A diferencia de lo señalado por la OIT (2020) 

que plantea la pandemia del COVID-19 en los colaboradores nuevas conductas 

familiares, diferentes enfoque en la administración del hogar y las personas, el 

afrontamiento frente al impacto de la vida en los colaboradores. De igual manera nuestros 

datos difieren de Casado (2019) quien destaca la importancia de la vinculación que se 

genera  entre el apoyo colaborativo de las familias, en aquella situaciones que revisten 

dificultades en el trabajo como un soporte de apoyo para los colaboradores y le permitan 

disminuir en cierta forma el impacto  que se puede  generar. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: Se comprobó nuestro objetivo general y se encontró una correlación 

positiva débil de 0,2868 con significancia bilateral de ,01608 < 0,05. 

 

Segunda: Se verificó nuestro objetivo específico 1 y se encontró una correlación 

positiva débil de 0,265 con una significancia bilateral de 0,02662 < 0,05. 

 

Tercera: Se estableció nuestro objetivo específico 2 y  se encontró una correlación 

positiva débil de 0,2539 con una significancia bilateral de ,0406 < 0,05. 

 

Cuarta: Se verificó nuestro objetivo específico 3 y encontró una correlación positiva 

débil de 0.3427 con significancia bilateral de, 0.00368 < 0,05. 

 

Quinta:   Se verificó nuestro objetivo específico 4 y no se encontró relación, al 

aceptar la hipótesis nula. 

 

Sexta:    Se verificó nuestro objetivo específico 5 y se encontró una correlación 

positiva débil de 0,0314 con significancia bilateral de 0.7964 > 0,05. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda al Gerente General continuar gestionando la seguridad,  

seguir implementando auditorías para evaluar riesgos y desarrollar mejoras continuas 

adecuándose a la ISO 45001:2018 (2018) para lograr su certificación. 

.  

Segunda: Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos que continúe 

fortaleciendo una cultura de prevención empleando el plan de capacitación anual; 

generando nuevos paradigmas de seguridad basada en comportamiento, considerando 

las nuevas exigencias psicológicas que se requieren en los colaboradores.  

 

Tercera: Se recomienda al Gerente General desarrollar una política que que 

favorezca la creación de nuevas habilidades que permitan una labor más activa en la 

gestión de la seguridad. Asimismo, que el Supervisor SOMA desarrolle un eficiente 

trabajo proactivo en seguridad; perfeccionando lo que se viene ejecutando, fortaleciendo 

nuevas habilidades y competencias en seguridad para que respondan a los nuevos retos 

que ha generado la pandemia y en particular los nuevos estándares de bio-seguridad. 

 

Cuarta: Se recomienda a la Asistenta Social desarrollar estrategias que fortalezcan  

la percepción del apoyo de su área. Centrándose en un enfoque de  calidad del liderazgo 

y en el compromiso.  

 

Quinta: Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos implementar procesos 

de reconocimiento como el colaborador distinguido. Asimismo, indicadores de mejora 

continua para el diseño de nuevos programas de entrenamiento y capacitación que 

contribuyan al reconocimiento de los colaboradores. 

 

Sexta:   Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos tener presente que las 

exigencias a nivel laboral, familiar y personal frente a los riesgos psicosociales deben 

fortalecerse para desarrollar una gestión más eficiente. 
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Anexo 1  

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÌA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

Variable 
Independiente (1) 

Gestión de 
seguridad. 
Variable 

dependiente (2) 
Riesgos 

Psicosociales. 

Tipo de 
investigación 

¿Cuál es el nivel de 
relación de la Gestión de 
Seguridad y los Riesgos 
Psicosociales en una 
empresa de Calibraciones y 
Servicio Técnico de Lima 
Cercado, 2022? 

Establecer el nivel de 
relación entre la Gestión de 
la Seguridad y los Riesgos 
Psicosociales en una 
empresa de Calibraciones 
y Servicio Técnico de Lima 
Cercado, 2022. 

Existe relación significativa 
entre a Gestión de 
seguridad y los Riesgos 
Psicosociales en una 
empresa de Calibraciones y 
Servicio Técnico de Lima 
Cercado, 2022. 

Nivel: Explicativa 

Diseño: No experimental 
de corte transversal 
correlacional. 

Método: Hipotético deductivo 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas Población 

Problema específico 1 Objetivo específico 1 Hipótesis específica 1 

¿Determinar el nivel de 
relación de la Gestión de la 
Seguridad con las 
exigencias psicológicas en 
una empresa de 
Calibraciones y Servicio 
Técnico de Lima Cercado, 
2022? 

Establecer el nivel de 
relación de la Gestión de la 
Seguridad con las 
exigencias psicológicas en 
una empresa de 
Calibraciones y Servicio 
Técnico de Lima Cercado, 
2022. 

Existe relación significativa 
entre la Gestión de la 
Seguridad con las 
exigencias psicológicas en 
una empresa de 
Calibraciones y Servicio 
Técnico de Lima Cercado, 
2022. 

70 Colaboradores de una 
empresa de calibraciones y 
servicio técnico de Lima 
Cercado, 2022. 
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Problema específico 2 Objetivo específico 2 Hipótesis específico 2 

¿Cuál es el nivel de 
relación de la Gestión de la 
Seguridad con el trabajo 
realizado de manera activa 
y el desarrollo de nuevas 
habilidades en una 
empresa de Calibraciones y 
Servicio Técnico de Lima 
Cercado, 2022? 

Determinar el nivel de 
relación de la Gestión de la 
Seguridad con el trabajo 
realizado de manera activa 
y el desarrollo de nuevas 
habilidades en una empresa 
de Calibraciones y Servicio 
Técnico de Lima Cercado, 
2022. 

Existe relación significativa 
entre la Gestión de la 
Seguridad con el trabajo 
realizado de manera activa 
y el desarrollo de nuevas 
habilidades en una empresa 
de Calibraciones y Servicio 
Técnico de Lima Cercado, 
2022. 

Problema específico 3 Objetivo específico 3 Hipótesis específico 3 

¿ Determinar el nivel de 
relación entre la Gestión de 
la Seguridad con el apoyo 
social en la empresa y la 
calidad del liderazgo dentro 
de una empresa de 
Calibraciones y Servicio 
Técnico de Lima Cercado, 
2022? 

Establecer el nivel de 
relación entre la Gestión de 
la Seguridad con el apoyo 
social en la empresa y la 
calidad del liderazgo dentro 
de una empresa de 
Calibraciones y Servicio 
Técnico de Lima Cercado, 
2022. 

Existe relación significativa 
entre la Gestión de la 
Seguridad con el apoyo 
social en la empresa y la 
calidad del liderazgo dentro 
de una empresa de 
Calibraciones y Servicio 
Técnico de Lima Cercado, 
2022 

Problema específico 4 Objetivo específico 4 Hipótesis específico 4 

¿ Determinar el nivel de 
relación entre la Gestión de 
seguridad y la compensación 

Determinar el nivel de 
relación entre la Gestión de 
seguridad y la compensación 

Existe la relación 
significativa entre la Gestión 
de seguridad y la 
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del reconocimiento en el 
trabajador por el esfuerzo 
realizado dentro de una 
empresa de Calibraciones y 
Servicio Técnico de Lima 
Cercado, 2022? 

del reconocimiento en el 
trabajador por el esfuerzo 
realizado dentro de una 
empresa de Calibraciones y 
Servicio Técnico de Lima 
Cercado, 2022. 

compensación del 
reconocimiento en el 
trabajador por el esfuerzo 
realizado dentro de una 
empresa de Calibraciones y 
Servicio Técnico de Lima 
Cercado, 2022. 

Problema específico 5 Objetivo específico 5 Hipótesis específico 5 

¿ Cuál es el nivel de 
relación de la Gestión de 
seguridad y la doble 
presencia de las exigencias 
sincrónicas entre el ámbito 
laboral con el ámbito 
familiar de los riesgos 
psicosociales dentro de una 
empresa de Calibraciones y 
Servicio Técnico de Lima 
Cercado, 2022? 

Determinar el nivel de 
relación entre la Gestión de 
seguridad y la doble 
presencia de las exigencias 
sincrónicas entre el ámbito 
laboral con el ámbito familiar 
de los riesgos psicosociales 
dentro de una empresa de 
Calibraciones y Servicio 
Técnico de Lima Cercado, 
2022. 

Existe relación significativa 
entre la Gestión de 
seguridad y la doble 
presencia de las exigencias 
sincrónicas entre el ámbito 
laboral con el ámbito familiar 
de los riesgos psicosociales  
dentro de una empresa de 
Calibraciones y Servicio 
Técnico de Lima Cercado, 
2022. 



39 

Anexo 2 
Matriz de operacionalización de variable 

Variable 1: Gestión de la Seguridad 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
MEDICION 

los sistemas de 
gestión de la 
seguridad y la salud 
en el trabajo 
(SG-SST) se basa en 
criterios, normas y 
resultados 
pertinentes en 
materia de SST. 
Tiene por 
objeto proporcionar 
un método para 
evaluar y mejorar los 
resultados en la 
prevención de los 
incidentes y 
accidentes en el 
lugar de trabajo por 
medio de la gestión 
eficaz de los 
peligros 
y riesgos en el lugar 
de trabajo. (OIT, 
2011) 

Sistemas de gestión 
de la seguridad en el 
trabajo (SG-SST), 
utiliza criterios, 
normas y analiza 
resultados. Tiene 
por objeto 
proporcionar 
métodos que 
evalúan y permitan 
la prevención de 
posibles incidentes 
y accidentes en el 
ámbito laboral 
mediante la gestión 
de riesgos y 
posibles peligros. 

Implementación y 
operación 

Estructuras y 
responsabilidades 

1 a 15 

Policotómica 
(ordinal) 

Capacitación 

Medidas de 
prevención 

Preparación y 
respuestas ante 
emergencias 

Consulta y 
comunicación 

Requisitos legales y 
verificación 

Requisitos 
establecidos 

16 a 22 

Salud en el trabajo 

Control e 
información de 
documentos 

Accidentes y 
enfermedades 
ocupacionales 

23 a 27 

Documentación 
requerida 
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Variable 2: Riesgos Psicosociales 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
MEDICION 

Las situaciones y las 
condiciones propias 
de los trabajos, 
vinculados con el 
sistema de la 
organización, 
características del 
trabajo y actividades 
que realizan pueden 
afectar en el 
bienestar y la salud 
mental, física y/o 
social del 
colaborador 
(Villaroel, 2013) 

Son todas aquellas 
situaciones que 
pueden generarse la 
gestión laboral y que 
pudieran afectar el 
bienestar y salud 
mental de los 
colaboradore. 

Exigencias 
psicológicas en el 
trabajo 

Exigencia emocional 
1 a 5 

Policotómica 
(ordinal) 

Trabajo activo y 
desarrollo de 
habilidades 

Autonomía y 
desarrollo 6 al 10 

Apoyo social 
Liderazgo y 
compromiso social 

11 al 15 

Compensaciones Reconocimiento 16 a 18 

Doble presencia 

Exigencias 
sincrónicas en lo 
laboral y familiar. 

19 a 20 
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Anexo 3 

 

Ficha técnica de instrumento 1: 

 

Nombre: el  Cuestionario sobre Gestión de riesgos y la auditoria en el sistema de 

seguridad laboral 

Autor: Neyra (2018) 

Adaptación: Mg. Ortega Aliaga, Jossimar (2020) 

Dimensiones: Implementación y operación, Requisitos legales y verificación, Control e 

información de documentos. 

Ítems: 27 ítems 

Baremos: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi siempre, Nunca 

Validez original: Alfa de Cronbach la dimensión de Gestión de riesgos 0,914 con un nivel 

de significancia de excelente. 

 

Ficha técnica del instrumento 2: 

 

Nombre: Cuestionario SUSESO/ISTAS21 

Autor: Autores: Macarena Candia T. Juan Manuel Pérez Franco. David González G. 

Dimensiones: Exigencias psicológicas, Trabajo activo y desarrollo de habilidades, Apoyo 

social en la empresa y calidad de liderazgo, Compensaciones del trabajo y doble 

presencia. 

Ítems: 20 ítems 

Baremos: Siempre, La Mayoría de las veces, Algunas veces si Algunas veces no, Sólo 

unas pocas veces, Nunca 

Validez original: Alfa de Cronbach del test total es de 0.806, es decir, posee un nivel alto 

de consistencia interna. 
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Anexo 4 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 
Certificado de validez de contenido del instrumento Cuestionario de Gestión de Seguridad 
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Anexo 5 

Validación coeficiente de Aiken 
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Anexo 6 

Coeficiente Alfa de Crombach 
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