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Resumen 

 

El estudio tuvo como objetivo identificar la relación entre el control interno y la 

gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes, donde 

se realizó una investigación de tipo aplicada, con diseño no experimental, por lo 

que las variables se observaron en su estado natural, el nivel fue descriptivo 

correlacional. La población y muestra estuvo conformada por 28 empresas, se 

utilizó la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, uno por cada 

variable control interno y gestión administrativa, los mismos que fueron validados 

por tres expertos, los datos fueron procesados con el SPSS v28. Los resultados 

muestran que el 60.7% de las empresas están en un nivel alto respecto al control 

interno y gestión administrativa, sin embargo, el 39.3% considera que no se logró 

un nivel óptimo, además el p valor fue 0.000, por lo que se acepta la hipótesis del 

estudio, la correlación según Pearson fue de 0.893. Se concluye que existe relación 

significativa estadísticamente entre el control interno y la gestión administrativa de 

las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, con una correlación directa 

alta, lo que indica que cuanto mejor se maneje el control interno, la gestión 

administrativa será más eficiente.  

 

Palabras clave: control interno, gestión administrativa, supervisión, planeación.  
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Abstract 

 

The study aims to identify the relationship between internal control and 

administrative management of agricultural enterprises in the district of Majes, where 

an applied research was conducted, with non-experimental design, so the variables 

were observed in their natural state, the level was descriptive correlational. The 

population and sample consisted of 28 companies, was used the survey as a 

technique and the questionnaire as an instrument, one for each variable, internal 

control and administrative management, the same that were validated by three 

experts, the data were processed with SPSS v28. The results show that 60.7% of 

the companies are at a high level with respect to internal control and administrative 

management, however 39.3% consider that an optimal level was not achieved, also 

the p-value was 0.000, so the hypothesis of the study is accepted, the correlation 

according to Pearson was 0.893. It is concluded that there is a statistically significant 

relationship between internal control and administrative management of agricultural 

enterprises in the district of Majes 2022, with a high direct correlation, indicating that 

the better the internal control is managed, the more efficient the administrative 

management will be.  

 

Keywords: internal control, administrative management, supervision, planning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El control interno es un instrumento de gestión para tener un buen 

desempeño y  operatividad de la empresa, pues permite que cada área de la 

organización tenga un buen funcionamiento, por lo que puede cumplir con las metas 

y la finalidad de la empresa, sin embargo, la gestión administrativa realiza un buen 

desarrollo de las actividades organizacionales, puesto que de ello depende la 

dirección, el control, supervisión, entre otras funciones donde se tienen que tomar 

decisiones primordiales para el desarrollo y la consecución de objetivos dentro de 

la organización. 

En el caso de Ecuador, las Pymes tienen una significancia para el estado 

muy significativa, pues representan más del 90% de las empresas en el país y el 

67% del empleo; sin embargo, muchas de ellas tienen un fracaso en el corto plazo, 

el 50 a 75% de las empresas dejan de existir en sus primeros años, y esto se debe 

en gran manera por un mal manejo interno, falta de control y de planificación, que 

es parte de la gestión administrativa (Mendoza y Bayón, 2019). Además, el control 

interno es considerado como un mecanismo de máxima importancia para el buen 

desempeño de organizaciones y prevenir riesgos latentes en el sector 

administrativo, operativo, y contable-financiero, que evita quebrar a la empresa 

(Manosalvas et al., 2019); también, cuando las actividades de alguna manera son 

controladas, monitoreadas, se les hace seguimiento, genera confianza y minimiza 

el riesgo sobre la realización de las actividades planificadas (Guillin et al., 2022). 

En un ámbito nacional, la carencia de controles administrativos internos 

impide que la comunicación e información sea actualizada siendo así por lo que se 

considera al control interno factor decisivo para el crecimiento y desarrollo 

empresarial, porque la función principal del control interno es velar que los procesos 

y actividades se cumplan de acuerdo a las políticas y normas implantadas dentro 

de la organización, siendo estos los recursos económicos-financieros y humanos, 

con el objetivo que exista el menor riesgo posible de fraude y perdidas (Lozano et 

al. (2021). Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2022) 

aumentó el número de negocios dados de baja que se consolidó en la actividad de 

comercio al por menor 33,9%, comercio al por mayor 19,3%, otros servicios 11,1%, 
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transporte/almacenamiento 8,7%, comidas y bebidas 7,7% e industrias 

manufactureras 6,5%.  

En un ámbito local, la Irrigación de Majes por sus extensas pampas es una 

zona agrícola, ganadera y comercial siendo una de las primeras cuencas lecheras 

a nivel nacional, la problemática se centra en el distrito de Majes en las empresas 

agropecuarias comercializadoras de agroquímicos e insumos que se ven afectadas 

por la morosidad ya que dan crédito quincenal a los agricultores quienes pagan 

cada 8 y 23 de cada mes  y entidades estatales que les demoran en pagar, esto se 

debe por mala gestión y carencia de control documentario que afecta la economía 

de las empresas al no disponer con efectivo para cumplir los pagos a proveedores, 

personal y tributos hasta llegar al cierre de la empresa; el comercio es quien genera 

la economía en la población local de Majes.  

En un estudio Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2022) el 

81% que son el total de negocios que se dieron, se tiene que se concentraron en 9 

regiones: Lima: 47%, Arequipa: 6%, La Libertad, 5%, Cusco, 5%), Junín, 4%), El 

Callao, 4%), Puno, 4%, tanto Lambayeque como Piura, 3%. Esta información de 

alguna manera corrobora el hecho que no se cuenta con sistemas o herramientas 

que les permitan desarrollarse y lograr un crecimiento sostenido, como es el control 

interno, pues según estudios se muestra que 88.9% solo medianamente lo usan 

(Cahuana, 2019).  

Por ello, el índice de empresas que tengan que cerrar o que tengan 

dificultades internas por un mal manejo o incumplimiento de sus funciones de las 

áreas claves en las empresas aumentaría al desconocer la significancia del control 

interno para tener una adecuada gestión administrativa, un factor influyente es la 

competitividad, pues ella de alguna manera garantiza la sostenibilidad en el tiempo, 

es por ello que el control interno interviene para evitar los riesgos, así como también 

minimizar las consecuencias de posibles fraudes o en el peor de los casos el 

fracaso de la empresa. Por tal razón, es importante realizar el presente estudio que 

permite identificar las principales deficiencias o carencias en las empresas 

agropecuarias, llevar un control interno utilizando procedimientos eficientes que 

permita realizar sus actividades administrativas y aumentar su productividad, lo que 

generaría empleo en la población local de Majes.  
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En ese sentido el problema general se plantea de esta manera: ¿Qué 

relación existe entre el control interno y la gestión administrativa de las empresas 

agropecuarias del distrito de Majes 2022? Desprendiendo a su vez los siguientes 

problemas específicos: ¿Qué relación existe entre el ambiente de control y la 

gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022?, 

¿Qué relación existe entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa de 

las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022?, ¿Qué relación existe entre 

la actividad de control y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias 

del distrito de Majes 2022?, ¿Qué relación existe entre la información y 

comunicación y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito 

de Majes 2022? y ¿Qué relación existe entre la supervisión y la gestión 

administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022?.  

La investigación tiene importancia, se justifica por diversas razones, por lo 

que podemos decir que se justifica de la parte teórica, por cuanto el estudio 

permitirá el reforzamiento de conocimientos con base teórica asociados al control 

interno con el autor Mantilla (2018) y la gestión administrativa con el autor Armijo et 

al., (2022) con la finalidad de poder mostrar la relevancia conceptual y por qué se 

va a desarrollar los instrumentos con el cual se podrá recoger la data necesaria 

para el desarrollo. Por otro lado, también se justifica por la parte práctica, ya que 

los resultados ayudaron en poder tener elementos necesarios para su propuesta e 

implementar el control interno, para evitar y detectar el fraude y errores en 

salvaguardar los bienes y permitirá fortalecer los procesos de la gestión 

administrativa. Se justifica también de la parte metodológica, puesto que el estudio 

tiene instrumentos que serán elaborados por el investigador con la intención de 

poder recopilar la información requerida para la ejecución y posterior descripción 

de las conclusiones y recomendaciones del estudio, siguiendo para ello el método 

científico apropiado. Por último, la justificación social, ya que el estudio se enfoca 

al contexto de las empresas del distrito de Majes, lo cual permitirá tener beneficios 

a las empresas peruanas del mismo rubro o afines, aportando con el crecimiento 

nacional. 

El objetivo general de la tesis se plantea: Determinar la relación entre el 

control interno y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito 
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de Majes 2022, considerándose como objetivos específicos se tiene: Determinar la 

relación entre el ambiente de control y la gestión administrativa de las empresas 

agropecuarias del distrito de Majes 2022.  Determinar la relación entre la evaluación 

de riesgos y gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de 

Majes 2022. Determinar la relación entre la actividad de control y la gestión 

administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

Determinar la relación entre la información y comunicación y la gestión 

administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

Determinar la relación entre la supervisión y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

La hipótesis general es: Existe relación significativa entre el control interno y 

la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes, 2022. 

Las hipótesis específicas son: Existe relación entre el ambiente de control y la 

gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

Existe relación entre la evaluación de riesgos y gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. Existe relación entre la 

actividad de control y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del 

distrito de Majes 2022. Existe relación entre la información y comunicación y la 

gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

Existe relación entre la supervisión y la gestión administrativa de las empresas 

agropecuarias del distrito de Majes 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para dar mayor veracidad al estudio de investigación se presentan los 

antecedentes, desde la perspectiva internacional, como también nacional, 

considerando estudios de grado y artículos científico, además se presentan las 

bases teóricas de las variables. De la parte internacional, se tiene que Aldaz et al. 

(2021) presentó el artículo sobre “Evaluación de control interno respecto a la 

determinación de los riesgos empresariales”. Publicado en la Revista Universidad 

y Sociedad de la Universidad de Cienfuegos, tuvo como objetivo analizar y evaluar 

el control interno teniendo en cuenta la priorización del riesgo en la empresa. 

Investigación tipo mixta, nivel descriptivo explicativo, con análisis de documentos 

como técnica, muestra censal, teniendo claro la necesidad de su implementación y 

seguimiento de su ejecución por parte de la alta dirección, pues además permite 

minimizar riesgos empresariales, como también ayudan a detectar los errores 

críticos para poder corregirlos, considerando los aspectos financieros y 

administrativos, los resultados que se obtuvieron fueron que al determinar y definir 

la forma y estructura del control interno es útil para auditorías, el estudio finaliza 

con la conclusión que la evaluación del control interno permite a la organización 

detectar los riesgos empresariales para poder evitarlos o contrarrestarlos, 

aplicando el modelo COSO II. 

Según Montaña et al. (2021) la pesquisa refiere sobre “Control interno en el 

área administrativa-contable, caso de empresa sector servicios públicos, Tolima”. 

Tesis de posgrado en la Universidad Cooperativa de Colombia, donde su objetivo 

fue evaluar el sistema del control interno en el área administrativa-contable ESPAG, 

investigación de caso de análisis documental y estudio propositivo, el resultado 

obtenido fue que el 76% cumple de manera parcial los planes de acción lo que 

debilita a la entidad, por consiguiente, al hacer andar un sistema de control interno, 

mejora de manera significativa la gestión administrativa, donde se puede aplicar a 

cada una de las áreas de la organización, incluso cada una de ellas, son las que 

ayudan y contribuyen con las metas y los propósitos institucionales, por otro lado, 

se considera que, es una herramienta que permite definir cuáles son las políticas y 

procesos fundamentales dentro de la entidad, se llega a concluir que la adopción y 

aplicación de un sistema de control interno mejora los procesos de las áreas 
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involucradas administrativa-contable, para cumplir de manera oportuna la 

información relevante ante los estamentos superiores. 

De acuerdo con Cajilema y Santillán (2021) en su artículo respecto a 

“Procedimientos para el control interno en la gestión administrativa, área contable, 

Ecuador”. Publicado en la Revista Apuntes Contables de la Universidad Externado 

de Colombia, donde su objetivo fue verificar y mejorar el control interno en el área 

contable COAC, investigación de campo, por medio del análisis documental y la 

entrevista, considerando como factor clave al control interno para poder 

salvaguardar de manera principal a los activos de la empresa, es así que permite a 

la organización poder alcanzar los objetivos establecidos para un periodo 

determinado, es decir, en el corto, mediano y largo plazo, estudio de enfoque 

cualitativo y cuantitativo, de análisis matemático desarrollado en el área contable 

administrativo, los resultados mostraron que la cartera activa tuvo una disminución 

del 19,81%, por otra parte también sobre la cartera devengada, se tiene un 

incremento de 166,56 %, también respecto a la cartera vencida presentó una 

disminución de 50.22%; se llega a concluir que el sistema de control interno permite 

mejorar los indicadores económicos financieros. 

Por otra parte, desde Colombia, según Arias et al. (2018) presentó su estudio 

sobre “Análisis del sistema de control interno de la unidad de mantenimiento, caso 

de una empresa del sector industria”. Tesis de posgrado en la Universidad 

Cooperativa de Colombia, el objetivo fue analizar los controles internos en el área 

mantenimiento agroindustrial Palmas, investigación de análisis documental, de 

nivel descriptivo, los resultados muestran las deficiencias en los procesos actuales 

de la unidad de mantenimiento, manifestado por los responsables del área 

involucrada, se implementó el sistema control interno para la unidad de 

mantenimiento, aplicando diversos metodologías como el diagrama de Ishikawa 

entre otros con el que se pudo determinar las causas potenciales y reales que 

afectan al rendimiento de la empresa, los hallazgos evidencian las deficiencias en 

los procesos administrativos, los que tuvieron la repercusión sobre el rendimiento 

empresarial, llegando a concluir que el sistema de control internos ayuda a 

identificar errores y controlar los riesgos de ocurrencia sobre las actividades de la 

unidad en estudio.   
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Desde el Ecuador, de acuerdo con Pineda y Villa (2018) en su estudio sobre 

“La implementación de un sistema de control interno para mejorar la gestión 

administrativa de empresas de la micro y pequeñas empresas del Ecuador”. Tesis 

de licenciatura en la Universidad Estatal de Milagro, tuvo como objetivo determinar 

la influencia que ejerce el control interno sobre la gestión administrativa en 

MIPYMES ecuatorianas, estudio de caso, donde se realizó el análisis documental, 

la ficha de registro y la entrevista a los involucrados, los resultados muestran a los 

sistemas de control interno tener una máxima relevancia significativa para los 

procesos administrativos dentro de la organización, sobre todo en las áreas 

productivas, puesto que no existen controles para poder gestionar de manera 

eficiente la producción del periodo, siendo la conclusión del estudio, el control 

interno se considera positivamente necesario para influir en el progreso de las 

MIPYMES, para alcanzar los objetivos propuestos e incrementar su productividad.  

Desde el panorama nacional, Lozano et al. (2021) dentro de su artículo 

donde busca encontrar la “Relación del control interno con la gestión municipal”. 

Publicado en la Revista Balance´s de la Universidad Nacional Agraria de la Selva. 

El objetivo fue hallar la relación del control interno en la gestión administrativa de la 

entidad de Picota. El estudio se realizó con diseño no experimental, cuestionario 

que se empleó para recoger la información a los 50 trabajadores, quienes guardan 

relación directa con las variables de la pesquisa. Los resultados del estudio 

evidencian la veracidad de una conexión directa baja del control interno sobre la 

gestión administrativa, con un Rho Spearman, r=0,085, p-valor es 0.559 > 0,05. Se 

concluye que el control interno no lo consideran necesario los trabajadores de la 

entidad, lo que quiere decir que, si existiera una mejora de estrategias para el 

control interno con la que la gestión de la empresa no tendría mayor significancia o 

mejora. 

Según Quispe y Cruz (2020) desarrolló la pesquisa titulada “Control interno 

y como este tiene influencia sobre la gestión empresarial de Inversiones Manu SAC. 

2019”. Tesis de licenciatura en la Universidad Nacional Amazónica de Madre de 

Dios. Cuyo objetivo fue la influencia que ejerce el control interno sobre la gestión 

empresarial en Inversiones Manu. Metodología de estudio fue de tipo aplicada, 

descriptivo correlacional como nivel, de corte transaccional, se aplicó un 
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cuestionario por cada variable, donde la población y muestra estuvo integrada por 

24 trabajadores que realizan diversas funciones. Los resultados obtenidos fueron 

un coeficiente de correlación de ,886, que revela una correlación significativa y un 

coeficiente determinante R cuadrado de 0,784 que confirma que las micro y 

pequeñas empresas tienen vulnerabilidad sobre los posibles contingencias y 

errores, que perjudica al desarrollo pleno de la empresa, además se tiene que el 

control interno consigue que se apliquen las normas y procedimiento establecidos 

dentro de una organización. Se llega a concluir que los sistemas de control internos 

se consideran un elemento de influencia sobre la gestión administrativa y que 

permite mejorar el rendimiento. 

De acuerdo con Chiroque (2020) efectuó su estudio respecto al “Control 

interno y gestión administrativa, en la unidad de gerencia de administración, 

Municipalidad de Tumbes, 2019”. Tesis de posgrado en la Universidad César 

Vallejo. Cuyo objetivo consideró relacionar el control interno y la gestión 

administrativa gerencial municipal. Metodología de estudio fue tipo básico, 

correlacional – transversal, la muestra la integraron 51 trabajadores administrativos 

equivalente a la población, para ello, emplearon el cuestionario para poder recoger 

la información del estudio en mención. Los resultados muestran que carece relación 

significativa (Rho= .262 p= .063) entre el control interno y la gestión administrativa, 

sin embargo, sí se evidenció relación significativa entre sus dimensiones menos en 

la dimensión supervisión con la gestión administrativa. Es por ello, que se considera 

muy valioso el control interno como herramienta para poder prevenir y neutralizar 

riesgos en potencia, esto aplicado a todo nivel de las áreas dentro de la empresa, 

los niveles de la organización y en cada una de las etapas. Se concluye que se 

necesita reestructurar las actividades y orientarlos de acuerdo a los objetivos 

organizacionales, lo que permite lograr la eficiencia de las áreas involucradas, por 

consiguiente, los trabajadores administrativos involucrados respondieron que el 

67% (36) cree y entiende que el control interno es eficiente, sin embargo, el 33% 

(15) considera que la gestión de la parte administrativa es buena, por último, se 

tiene una influencia importante sobre la gestión administrativa del caso de estudio. 

Más aún, Maquera y Villalobos (2019) en su investigación sobre “Ambiente 

de control, caso de una empresa del sector turismo, Cusco, 2018”. Tesis de pre 
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grado en la Universidad Continental. Su objetivo fue determinar el nivel del 

ambiente de control en la empresa Grupo Ukukus. Estudio tipo aplicado, enfoque 

cuantitativo, no experimental, ya que no se tuvo que manipular las variables, los 

datos se recogieron con el instrumento cuestionario, la muestra fue 20 

colaboradores. Se evidencia el resultado del ambiente de control fue medio con un 

70% en la empresa en estudio. Concluye con reafirmar la hipótesis de estudio sobre 

el ambiente de control es medio, debido a que entró en funcionar hace poco, 

además, se encuentra en crecimiento y de mejora en los procesos. 

Por otra parte, de acuerdo con Huapaya (2017) en su investigación sobre, 

“Control interno para mejorar la gestión administrativa, caso de instituciones 

educativas privadas, Lince, 2016”. Tesis de pregrado en la Universidad San Martín 

de Porres. Cuyo objetivo fue determinar la influencia de control interno sobre la 

gestión administrativa de IIEE privadas. La metodología empleada fue descriptiva, 

correlacional, revisión documentaria, la muestra estuvo integrada por 54 personas 

donde se recogió la información a través de entrevistas, como también el 

cuestionario los que se ejecutó la validez del mismo fue por medio de eruditos 

conocedores del tema, que fueron tres. Los resultados obtenidos revelan la 

necesidad de hacer andar el sistema de control interno en las empresas educativas 

en mención, además se evidencia cuáles son las deficiencias dentro de los 

procesos establecidos, respecto a la supervisión el 55.6% de las personas 

encuestadas señaló poco importante, lo que en efecto es preocupante ya que la 

supervisión sirve de base para la toma de decisiones primordiales, que permiten 

reorientar los cambios necesarios en una institución. Se concluye que la gestión 

administrativa está afectada por el control y supervisión lo que origina una atención 

inadecuada. 

Por otro parte para la base teórica de la variable control interno, es un 

conjunto de procesos de manera integrada, que realizan el personal operativo como 

administrativo y gerentes de la organización, teniendo como principal finalidad 

detectar, corregir o enfrentar posibles riesgos empresariales, administrativos y 

financieros, con la atención de poder lograr la objetividad establecida por la 

organización, por consiguiente el control interno es definido por varias disciplinas, 

de ello un poco la discusión de la misma, por ello, desde una perspectiva 
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administrativa el control interno se concibe como la responsabilidad de desarrollar 

los objetivos, como también las estrategias de la organización, con el propósito de 

poder dirigir tanto los recursos humanos y los recursos materiales, con la finalidad 

de poder lograr los objetivos trazados (Mantilla, 2018). También se considera al 

control interno como parte de un plan dentro de una organización, que ayudan a 

que los procedimientos que corresponden a cada una de las áreas de la empresa 

se trabajen de manera coordinada y cumpliendo las normas y protocolos 

establecidos, lo que permite a la empresa tener mayor seguridad y confianza de 

que se cumplen los procedimientos establecidos, lo que conlleva a una mejora en 

los resultados de la organización, además, es considerado un plan dentro de la 

organización, con un conjunto de procesos y métodos operacionales que permiten 

contribuir a lograr los objetivos organizacionales verificando actividades y funciones 

determinadas por la áreas claves (Estupiñan, 2011). Por otra parte, el modelo 

COSO (2013) es una organización que desarrolla pautas para que las empresas 

evalúen los controles internos, la gestión de riesgos y la disuasión del fraude.  Así 

mismo, el control interno es un compendio integral perfilado para hacer frente y 

brindar una seguridad razonable, para el direccionamiento de la misión y lograr los 

objetivos institucionales, en tal sentido, se considera una actividad fundamental 

dentro de las organizaciones pues este permite que las actividades y fusiones 

principales de la organización se cumplan de acuerdo a lo planificado (Contraloría 

General de la República, 2014). De acuerdo con Rodríguez (2021), quien desarrolló 

un estudio sobre la influencia que tiene el control interno sobre la rentabilidad, caso 

de una empresa agroindustrial, apoyada por una investigación explicativa y a la vez 

cuantitativa, de nivel relacional, se tuvo una muestra poblacional de 40 trabajadores 

conocedores de la variables, para poder recoger la data para el desarrollo del 

estudio, se hizo por medio del cuestionario con preguntas relativas a las 

dimensiones e indicadores, dando como resultado la evidencia que al hacer andar 

un sistema de control interno, se mejora la rentabilidad de S/125,672,103 (2018), a 

S/154,421,595 (2019), mostrando un incremento del 13%, sin embargo, sobre las 

actividades de control, el 17.5% considera que no existe o parcializa actividades de 

control para poder controlar posibles irregularidades dentro de la organización, por 

lo que se concluye hay una influencia significativa de las actividades de control y 

control interno respecto a la rentabilidad. Por otra parte, se considera que el control 
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interno tiene imponente posibilidad para modernizar las instituciones u 

organizaciones, sobre todo las del estado (Calderón et al., 2022). 

A continuación, se menciona, para la definición de las dimensiones de la 

primera variable: Ambiente de control, según Santa Cruz (2015), “es la piedra 

angular de todos los, demás componentes del control interno, aportando disciplina 

y estructura”. Además, son acciones, políticas y procedimientos tomadas y 

gestionadas por la alta dirección de las organizaciones, respecto al control interno 

y lo fundamental que es para las empresas. (Quinaluisa et al., 2018). Evaluación 

de riesgos, según López et al. (2018) “definen las estrategias para mitigar los 

riesgos identificados durante el giro operacional”. Como también, es la función 

basada en el proceso que tiene por objetivo la identificación, análisis y por último la 

administración de los riesgos dentro de la empresa. (Quinaluisa et al., 2018). 

Actividades de control, según Grageola et al. (2020) “son las políticas y 

procedimientos emitidos por la administración, con el propósito de que se cumplan 

los mecanismos de control”. Además, se considera las acciones que la organización 

debe planificar con el objetivo de reducir los impactos negativos para el buen 

desempeño de las operaciones (López et al., 2018). Información y comunicación, 

de acuerdo con López et al. (2018) “está constituido por los métodos para registrar, 

procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y 

financieras de una entidad. Mas aún, es un proceso permanente y repetitivo de 

brindar, difundir y transmitir la comunicación crítica, para lo cual los trabajadores 

reciban un mensaje claro de la alta gerencia que las responsabilidades de control 

deben desempeñarse según las instrucciones para contar con información 

relevante y oportuna en cada área clave de la organización, lo que permite tomar 

decisiones oportunas (Meléndez, 2016). Supervisión y monitoreo, según Grageola 

et al. (2020) “mediante un monitoreo intermitente de los demás componentes del 

sistema se puede tener un eficaz control interno”. Como también, es fundamental 

supervisar y evaluar en forma periódica con el objetivo de tomar acciones de 

mejoramiento o correctivas si fuere necesario, considerada como un proceso para 

evaluar la calidad y la efectividad oportuna (Estupiñan, 2011).  

También, respecto a la base teórica de la variable gestión administrativa, se 

considera al conjunto de actividades más relevantes al interior de una organización, 
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en el que se toman las decisiones más acertadas con la finalidad de que se puedan 

cumplir con los planes y acciones planificadas, lo que permite a la organización 

lograr sus metas y objetivos organizacionales, teniendo en cuenta el trabajo en 

equipo de todas las áreas de la empresa (Freeman et al., 2014). Además, se puede 

considerar a la gestión administrativa como un sistema organizado que permite que 

se puedan lograr los objetivos organizacionales, esto se desarrolla de acuerdo a 

los procesos establecidos y teniendo en consideración las partes del esquema de 

este proceso que es: en primer lugar, la planificación, organización, dirección y 

poder controlar todas las actividades (Mendoza, 2017). Por otro lado, la gestión 

administrativa es un conjunto de operaciones que está concretamente relacionadas 

hacia el logro de un mismo fin. "Proceso administrativo que se encarga de 

administrar los recursos administrativos en las diversas áreas de la empresa" 

(Louffat, 2012). Además, cabe mencionar, la administración juega un papel 

importante a nivel mundial, donde la organización traza los objetivos en su entorno 

para tomar las acertadas decisiones, también coordinar diversas actividades, dirigir 

al personal, por último, la evaluación sobre el desempeño de los colaboradores, 

considerando los objetivos que se tiene por áreas y también los organizacionales, 

todo ello con la finalidad de poder conseguir y asignar los recursos que se necesita 

(Chiavenato, 2006). 

A continuación, se menciona, para la definición de las dimensiones de la 

segunda variable: Planeación, conformado por el conjunto de operaciones y 

procedimientos interrelacionadas orientadas al cumplimiento de un mismo objetivo 

y preciar los planes que se ejecutarán y cómo alcanzarlos (Louffat, 2012). Así 

mismo, planeación fue un proceso de “arriba hacia abajo” donde la alta dirección 

era exclusiva en formular planes y estrategias y los niveles inferiores sólo recibían 

las instrucciones. Sin embargo, en la actualidad los responsables planifican en 

mayor o menor escala en todos los niveles y áreas (Gallardo, 2014). Organización, 

establece diseñar la organización interna a la realidad de la entidad en conjunto con 

la planeación estratégica que incluya recopilar y administrar los recursos 

materiales, humanos, financieros e información necesarios que permitan el logro 

del objetivo (Louffat, 2012). También la organización, es asignar la carga laboral 

entre los integrantes, para establecer y reconocer las relaciones entre cada área 

con el diseño de tareas y puestos, para ser designadas y que cumplan con el perfil, 
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para tener una estructura organizacional con métodos y procedimientos a emplear. 

(Ricalde et al., 2016). Dirección, es responsable manejar las relaciones 

interpersonales del personal con la finalidad que se sientan comprometidos, 

motivados e identificados con la organización, para hacer que los recursos 

humanos y materiales anden de acorde a los objetivos planificados y establecidos 

con un alto grado de eficiencia y eficacia (Louffat, 2012). Por otro lado, la dirección, 

radica en llevar el talento como el esfuerzo de todos para lograr los resultados 

esperados donde se determina de qué manera se orienta el talento de las personas, 

como se va realizar el modo de dirección, apoyar a las personas al cambio y contar 

con estrategias para dar solución a los problemas y la toma de decisiones (Ricalde 

et al., 2016). Control, responsable de verificar la eficiencia y eficacia, además de 

revisar y medir el desempeño de los resultados alcanzados en relación a los 

propósitos planteados en un tiempo determinado, deben ser ejecutados de manera 

permanente con la misión de encontrar algún error administrativo y solucionarlo, 

caso contrario se debe aplicar las acciones correctivas a tiempo. Es importante 

mencionar que los elementos del proceso de la administración tienen una 

integración por sí misma, y de forma permanente y constante (Louffat, 2012). 

Además, el control consiste en inspeccionar lo planeado y lo logrado, esto involucra 

a las actividades que requieren ser controladas con medios apropiados de control 

a utilizar. (Ricalde et al., 2016). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación  

El estudio se consideró de tipo aplicada. Se basa primordialmente en trabajos 

fidedignos, elaborados con la intención de aprender nuevos conocimientos; sin 

embargo, está direccionada hacia un objetivo o propósito específicamente 

práctico (CONCYTEC, 2018). 

La investigación fue de enfoque cuantitativo. Para Hernández, et al. (2018) 

señala que la investigación de enfoque cuantitativo, es el análisis de las 

variables que depende de métodos estadísticos para identificar de manera clara 

la incidencia existente entre las mismas, con un nivel es descriptivo 

correlacional, está se realiza cuando existe cierto grado entre las variables de 

una muestra, para ello, es necesario determinar la relación entre ambas 

variables (Hernández et al., 2014). 

 

3.1.2 Diseño de Investigación  

Se consideró el diseño no experimental, transversal – correlacional. Para 

Hernández et al. (2014) menciona, no es necesario manipular las variables en 

forma deliberada, ya que solo se recoge la información en su estado natural, 

transversal la información se obtiene en un momento dado y tiempo 

determinado; correlacional se encarga de medir la relación existente entre dos 

variables, dado que no hay necesidad que el investigador tenga que controlar 

alguna de ellas. 

Su esquema se caracteriza de la siguiente manera: 

 

Dónde: 

M: Muestra 

V1: Control interno. 

V2: Gestión administrativa. 

r: Correlación existente entre las variables en estudio. 
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Control interno 

Definición conceptual: Es considerado un proceso que integra todas las unidades 

de una organización, que es realizado por un especialista, en el que se involucra a 

colaboradores de otras áreas dentro de la organización, con la intención de 

minimizar riesgos, prevenir ciertas irregularidades y poder brindar seguridad en los 

procesos establecidos, lo que ayudó a la empresa a tener mayor certeza en el logro 

de los objetivos organizacionales (Mantilla, 2018). 

Definición operacional: La variable de estudio control interno fue medida en base 

a las dimensiones que son: ambiente de control, evaluación del riesgo, actividades 

de control, información y comunicación y por último la supervisión y monitoreo, por 

lo que, era necesario aplicar el cuestionario dirigido a los gerentes, administradores 

o responsables de las veintiocho (28) empresas de estudio, teniendo en cuenta que 

la medición de la variable fue de escala ordinal. 

Indicadores: La variable control interno, será evaluada con los siguientes 

indicadores: cumplimiento de control interno, difusión de documentos de gestión, 

organigrama institucional; plan de administración de riesgo, identificación de riesgo, 

acciones y lineamientos de respuesta; manual de procedimientos, rotación de 

personal, restricción de acceso a recursos, procedimiento de rendición de cuentas; 

gestión de la información, información interna y externa, sistemas de información, 

administración de documentos; acciones de supervisión y monitoreo, acciones 

correctivas, autoevaluación periódica. 

Escala de medición: Ordinal. 

 

Variable 2: Gestión administrativa 

Definición conceptual: Se considera al conjunto de actividades más relevantes al 

interior de una organización, en el que se toman las decisiones más acertadas con 

la finalidad de que se puedan cumplir con los planes y acciones planificadas, lo que 

permite a la organización lograr sus metas y objetivos organizacionales, teniendo 
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en cuenta el trabajo en equipo de todas las áreas de la empresa (Freeman et al., 

2014). 

Definición operacional: La variable de estudio gestión administrativa fue medida 

en base a las dimensiones que son: planeación, organización, dirección y por último 

control, por lo que, era necesario aplicar el cuestionario dirigido a los gerentes, 

administradores o responsables de las veintiocho (28) empresas de estudio, 

teniendo en cuenta que la medición de la variable fue de escala ordinal. 

Indicadores: La variable gestión administrativa, será evaluada con los siguientes 

indicadores: planes operativos, programación de metas y objetivos, asignación de 

recursos; organigrama funcional, evaluación periódica de funciones, evaluación del 

puesto, cumplimiento de metas y objetivos; liderazgo, toma de decisiones, 

valoración de la capacidad creativa, motivación personal; monitoreo a documentos 

estratégicos, evaluación del rendimiento, seguimiento a las actividades. 

Escala de medición: Ordinal 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: Conjunto de elementos, individuos, unidades, el mismo que 

tiene particularidades semejantes dentro de un contexto determinado 

(Hernández et al., 2018). Para el estudio la población estuvo comprendida por 

28 empresas constituidas formalmente en la comercialización de productos 

agroquímicos e insumos agropecuarios dentro del distrito de Majes.  

 
Tabla 1  

Empresas como parte de la población 

Empresas Gerente  
(administrador-responsable) 

Agro Import M y M E.I.R.L. 1 

Agro Fernandez S.A.C. 1 
Agroservicios B & R Ingenieros S.A.C. 1 
Agro Vet El Camayo S.A.C. 1 
Agroinversiones El Colono S.A.C. 1 
Agramon Perú S.A.C. 1 
 Agroinversiones Yempa E.I.R.L. 1 
Agrosurpe S.R.Ltda. 1 
Agroservicios San Isidro S.A.C. 1 
Solutec Ingenieros AZA S.A.C. 1 
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Agronegocios El Pionero S.R.L. 1 
Agrícola Pucchun S.R.L. 1 
Agrofields Company S.C.R.L.                                   1 
Grupo Corporaciones Agropecuarias A & G 
E.I.R.L. 

1 

Agro Vivex S.A.C. 1 
Operador Logístico de Productos 
Agropecuarios S.R.L. 

1 

Agrios Peru E.I.R.L. 1 
Agro Campo Limpio S.A. 1 
Agro-Distribuciones El Gallito E.I.R.L. 1 
Bio Seeds M & E S.A.C. 1 
Kalem H & M E.I.R.L. 1 

Agrocare S.A.C. 1 
Servicios e Inversiones Agrarias Nina E.I.R.L. 1 
Agrozam El Sembrador E.I.R.L. 1 
Insumos Casali Flores E.I.R.L. 1 
Agroexin S.A. 1 
Multiagro SPF E.I.R.L. 1 
Bioagris Company E.I.R.L. 1 

Total 28 

 

Criterios de inclusión: Se consideró a las empresas agropecuarias del distrito de 

Majes. 

Criterios de exclusión: En el estudio se excluye a las empresas que no se 

encuentran relacionados con la actividad. También se excluye a las empresas 

Procampo S.A. y Hortus S.A. que por diferentes motivos prefirieron no dar su 

anuencia en el proyecto en mención.  

 

3.3.2 Muestra 

Estuvo conformada por las 28 empresas agropecuarias del distrito de Majes, 

por lo que se considera muestra censal. Para López-Roldán y Fachelli (2015) 

conceptualiza la cantidad de muestra censal es exactamente la misma 

población, entonces esta clasificación es utilizada para una población que es 

relativamente poco o pequeña, es decir, la relación exhaustiva de cada unidad 

de la población. Así mismo, muestra censal es la que incluye e involucra a todas 

las unidades de la población que son objeto del estudio, esto da lugar a que la 

población es pequeña y accesible (Guevara, 2018).  
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3.3.3 Muestreo 

El estudio no empleó ningún tipo de muestreo por ser muestra censal. 

 

Unidad de análisis: Está comprendida por una empresa agropecuaria. 

 

3.4   Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: La pesquisa consideró utilizar la encuesta para recopilar la información 

necesaria para el estudio. Según Kuznik et al. (2010) manifiesta que la encuesta 

recolecta datos de manera específica y práctica, utilizado en diferentes ámbitos, así 

como su capacidad para describir las características de un grupo o muestra en 

efecto con la investigación.  

 

Instrumento: Para el caso de estudio se empleó el cuestionario. El cuestionario se 

aplicó a los gerentes, administradores o responsables de cada empresa 

agropecuaria para recoger los datos del estudio. Según Arias (2012) es un formato 

en papel impreso o digital que contiene diversas preguntas respecto a los hechos 

o percepciones relacionadas al tema de estudio que debe responder el encuestado, 

sin intervenir el encuestador. Por lo tanto, para el estudio se empleó los 

cuestionarios: variable control interno contiene a cinco dimensiones y conformado 

por diecisiete ítems y variable gestión administrativa implica a cuatro dimensiones 

y conformado por diecisiete ítems, ambos cuestionarios bajo la escala de Likert que 

comprende cinco alternativas (1) nunca; (2) casi nunca; (3) a veces; (4) casi 

siempre; (5) siempre.  

 

Validez 

Para Hernández et al. (2014) la validez, es medir el grado en que un instrumento 

mide realmente la variable que se quiere medir. Además, la validez de contenido 

indica grado en que un instrumento refleja un ámbito específico que se está 

midiendo, se obtiene mediante la experticia de eruditos y validación del instrumento 

que recoge los datos de las variables estudiadas. Por lo tanto, para la validez del 

instrumento de estudio, que son los cuestionarios por cada variable, se realizó por 

medio del juicio de expertos, los mismos que son especialistas en el tema y eruditos 
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en metodología de la investigación, para este caso fueron tres: Dr. Villafuerte de la 

Cruz, Avelino con veintiún (21) años de experiencia en la especialidad de 

contabilidad, finanzas y metodólogo; Dr. Horna Rubio, Abram Josué con dieciocho 

(18) años de experiencia en la especialidad de finanzas y metodólogo; por último el 

Mtro. Amasifuen Reátegui, Manuel con ocho (8) años de experiencia en la 

especialidad de auditoría y tributación, quienes realizaron la evaluación y 

consideraron que sí existe suficiente coherencia, claridad, objetividad para poder 

ser aplicados, por tal razón la opinión de los expertos fue aplicable para ambos 

instrumentos de esa manera se cumple con los criterios implantados por la 

Universidad César Vallejo. (Anexo 6). 

 

Confiabilidad 

Según Useche et al. (2020) se describe al grado en que su aplicación repetida al 

mismo informante, en las mismas condiciones, produce similares resultados de 

modo que es insensible a cambios o variaciones en la variable. Además, permite 

evidenciar la fiabilidad que tiene el instrumento para poder ser aplicado, es decir, si 

esté mismo se aplicara a otra muestra, así pues, el resultado tuviera que ser muy 

similar a cualquier otro, lo que nos da la seguridad y confianza en los resultados. 

Para el estudio se realizó el levantamiento de la información, para ello, se empleó 

los cuestionarios a la prueba piloto integrada por diez personas de similar rubro 

comercial, con la intención de hallar la confiabilidad del instrumento a través del 

coeficiente Alfa de Cronbach con la ayuda del paquete estadístico SPSS v28. Los 

resultados obtenidos fueron 0.941 y 0.947 respectivamente de ambos instrumentos 

que nos indican que son confiables. (Anexo 7). 

 

3.5 Procedimientos 

Para el estudio, se utilizó un cuestionario por variable para el recojo de los datos, 

los mismos que fueron realizados de acuerdo con los indicadores de cada una de 

las variables en estudio, los datos que fueron tabulados con el objetivo de poder 

realizar el análisis estadístico a través de tablas para un mejor entendimiento de los 

resultados, que con ello se puede tener las conclusiones y plantear las 

recomendaciones para el grupo en estudio.  
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3.6 Método de análisis de datos 

Para el estudio se consideró el método de análisis deductivo. Según Prieto (2017) 

manifiesta que el método de análisis deductivo ayuda a ver desde lo general a lo 

particular, ya que en este caso se tendrá un análisis de toda una población o 

muestra para poder aplicar o tomar la información para un caso en particular. Por 

otra parte, el método deductivo permite inferir sobre un estudio realizado sobre 

muchos elementos para poder utilizar la información en casos específicos 

(Fabregues et al., 2016). Sin embargo, para procesar y analizar los datos se efectuó 

con el análisis estadístico descriptivo refiere conocer y explicar las puntuaciones o 

los valores halladas o descubiertas para cada variable (Hernández et al., 2014). En 

este caso, se utilizó tablas cruzadas para analizar la información de acuerdo a los 

objetivos expresados en el estudio. Así mismo, el análisis estadístico inferencial 

busca probar la hipótesis y generalizar los resultados hallados en la muestra a la 

población, normalmente estos son recogidos de una muestra con resultados 

estadísticos (Hernández et al., 2014). La comparación y contrastación de la 

hipótesis se realizó la prueba de normalidad para determinar el estadístico, para el 

estudio se consideró Shapiro – Wilk porque la muestra es menor a 50 elementos, 

también se evidencia que posee distribución normal, motivo por el cual se empleó 

el coeficiente de correlación Pearson que determinó la relación. Por lo tanto, luego 

que se realizó la ejecución del estudio, se tabularon los resultados, los que se 

exportaron al software SPSS v28 para su análisis para luego poder mostrar estos 

hallazgos relevantes por medio de tablas o figuras, lo que fue interpretado y gracias 

al cual se lograron los objetivos planteados. 

 

3.7 Aspectos éticos 

El estudio contempla la aplicación de las normas y procedimientos instituidos por la 

universidad en referencia a la investigación y la ética, por otra parte en la ejecución 

de la investigación efectuada se hizo usos de las Normas APA – 7ma edición para 

poder realizar las citas y referencias de los textos utilizados por otros autores, con 

lo que se considera el respeto a la propiedad intelectual, de acuerdo lo menciona 

el Código de Ética sobre Investigación de la universidad, el mismo que hace 

referencia a las citas que se deben de considerar en la tesis, teniendo en cuenta 

las normas y modelos establecidos por la universidad. También, Espinoza (2021) 
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menciona que el profesional contable debe de actuar con moral, con ética y 

respetando la normatividad que rigen el desarrollo de una investigación. Se 

consideró también la dignidad de las personas, pues los participantes en el estudio 

lo hicieron de manera voluntaria y teniendo el pleno conocimiento de los propósitos 

de la investigación, además, estuvo bajo una evaluación de similitud por medio del 

software Turnitin que permitió examinar la investigación para ver indicios de plagio, 

el cual se muestra un índice aceptable de similitud según la normatividad de la 

universidad.   
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

 

Tabla 2   

Control interno y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del 

distrito Majes 2022 

      Gestión administrativa 
Total 

   Bajo Medio Alto 

Control 
interno 

Bajo 
Conteo 0 2 0 2 
%_ total 0.0% 7.1% 0.0% 7.1% 

Medio 
Conteo 1 7 1 9 
%_ total 3.6% 25.0% 3.6% 32.1% 

Alto 
Conteo 0 0 17 17 
%_ total 0.0% 0.0% 60.7% 60.7% 

Total  

 
Conteo 1 9 18 28 

  %_ total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0% 

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias 

Interpretación:  

De la tabla 2, se muestra que el 60.7% de las empresas agropecuarias del distrito 

de Majes, que participaron en el estudio, consideran, respecto a la variable control 

interno, con un nivel alto, por lo que se puede entender que desde la percepción de 

cada empresario, existe un cumplimiento del control interno, como ambiente de 

control, el nivel de evaluación del riesgo es bueno, las actividades de control se 

realizaron con eficiencia, la información y comunicación es buena, como también la 

supervisión y monitoreo, de la misma forma para la variable gestión administrativa, 

de acuerdo a los encuestados se encuentra en un nivel bueno, es decir que 

consideran que hay buena planeación, organización, la parte de la dirección se lleva 

de manera adecuada, como también el control, por lo tanto, se considera que existe 

relación entre ambas variables. Sin embargo, se muestra que el 25.0% de las 

empresas encuestadas considera que se encuentra en un nivel medio de las 

variables control interno y gestión administrativa al mismo tiempo, de tal forma, se 

considera que se deben de mejorar en el desarrollo de cada una de sus 

dimensiones, por ende, también corrobora la relación entre las variables.  
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Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre el ambiente de control y la gestión administrativa de 

las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

Tabla 3  

Ambiente de control y la gestión administrativa de empresas agropecuarias del 

distrito de Majes 2022 

      Gestión administrativa 
Total 

   Bajo Medio Alto 

Ambiente de 
control 

Bajo 
Conteo 1 3 0 4 
%_ total 3.6% 10.7% 0.0% 14.3% 

Medio 
Conteo 0 5 2 7 
%_ total 0.0% 17.9% 7.1% 25.0% 

Alto 
Conteo 0 1 16 17 
%_ total 0.0% 3.6% 57.1% 60.7% 

Total  

 
Conteo 1 9 18 28 

  %_ total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0% 

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias 

 

Interpretación:  

Según se observa en la tabla 3, que el 57.1% de las empresas agropecuarias del 

distrito de Majes, que participaron en el estudio, consideran, respecto a la 

dimensión ambiente de control, con un nivel alto, por lo que se puede entender que 

desde la percepción de cada empresario, el ambiente de control se efectúa de 

manera eficiente, existe un cumplimento sobre el control interno, se difunde de 

manera efectiva los documentos de gestión y existe un organigrama en la empresa, 

de la misma manera para la variable gestión administrativa, de acuerdo a los 

encuestados, se encuentra en un nivel bueno, es decir que consideran que hay 

buena planeación, organización, la parte de la dirección se lleva de manera 

adecuada, como también el ambiente de control, por lo tanto se considera que 

existe relación entre ellas. Por otra parte, se muestra que el 17.9% de las empresas 

encuestadas considera que se encuentra en un nivel medio sobre la dimensión 

ambiente de control y gestión administrativa al mismo tiempo, por lo que se 

considera que se deben de mejorar en el desarrollo de la dimensión y la variable, 

por lo que también corrobora la relación entre ellas.  
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Objetivo específico 2 

Determinar la relación entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa de 

las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

Tabla 4  

Evaluación de riesgos y la gestión administrativa de empresas agropecuarias del 

distrito de Majes 2022 

      Gestión administrativa 
Total 

   Bajo Medio Alto 

Evaluación 
de riesgos 

Bajo 
Conteo 1 2 0 3 
%_ total 3.6% 7.1% 0.0% 10.7% 

Medio 
Conteo 0 5 4 9 
%_ total 0.0% 17.9% 14.3% 32.1% 

Alto 
Conteo 0 2 14 16 
%_ total 0.0% 7.1% 50.0% 57.1% 

Total  

 
Conteo 1 9 18 28 

  %_ total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0% 

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias 

 

Interpretación: 

Por lo que se muestra en la tabla 4, que el 50.0% de las empresas agropecuarias 

del distrito de Majes, que fueron parte del estudio, consideran, en atención a la 

dimensión evaluación de riesgos que tienen nivel alto, por lo que se puede entender 

que desde la percepción de cada empresario, la evaluación del riesgo se efectúa 

de manera óptima,  existe un plan de administración del riesgo, se puede identificar 

los riesgos inherentes a las actividades, por lo que se toman acciones al respecto, 

de la misma manera para la variable gestión administrativa, de acuerdo a los 

encuestados, se encuentra en un nivel bueno, es decir que consideran que hay 

buena planeación, organización, la parte de la dirección se lleva de manera 

adecuada, como también la evaluación del riesgo, por lo tanto se considera que 

existe relación entre ellas. Por otra parte, se muestra que el 17.9% de las empresas 

encuestadas considera que se encuentra en un nivel medio sobre la dimensión 

evaluación del riesgo y gestión administrativa al mismo tiempo, por lo que se 

considera que se deben de mejorar en el desarrollo de la dimensión y la variable, 

por lo que también corrobora la relación existente.   
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Objetivo específico 3 

Determinar la relación entre la actividad de control y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

Tabla 5  

Actividad de control y la gestión administrativa de empresas agropecuarias del 

distrito de Majes 2022 

      Gestión administrativa 
Total 

   Bajo Medio Alto 

Actividad de 
control 

Bajo 
Conteo 0 3 0 3 
%_ total 0.0% 10.7% 0.0% 10.7% 

Medio 
Conteo 0 6 7 13 
%_ total 0.0% 21.4% 25.0% 46.4% 

Alto 
Conteo 1 0 11 12 
%_ total 3.6% 0.0% 39.3% 42.9% 

Total  

 
Conteo 1 9 18 28 

  %_ total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0% 

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias 

 

Interpretación: 

De acuerdo con lo que se muestra en la tabla 5, que el 39.3% de las empresas 

agropecuarias del distrito de Majes, quienes formaron parte del estudio, consideran, 

respecto a la dimensión actividad de control, con un nivel alto, por lo que se puede 

entender que desde la percepción de cada empresario, la actividad de control se 

ejecutan de manera óptima, existen los manuales de procedimientos, hay rotación 

de personal con frecuencia, como también la restricción sobre los recursos, de la 

misma manera para la variable gestión administrativa, de acuerdo a los 

encuestados, se encuentra en un nivel bueno, es decir que consideran que hay 

buena planeación, organización, la parte de la dirección se lleva de manera 

adecuada, como también la evaluación del riesgo, por lo tanto, se considera que 

existe relación entre ellas. Por otra parte, se muestra que el 21.4% de las empresas 

encuestadas considera que se encuentra en un nivel medio sobre la dimensión 

actividad de control y gestión administrativa al mismo tiempo, así pues, se puede 

considerar que se deben de mejorar en el desarrollo de la dimensión y la variable, 

por lo que también corrobora la relación que existe.   
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Objetivo específico 4 

Determinar la relación entre la información y comunicación y la gestión 

administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

Tabla 6  

Información y comunicación y gestión administrativa de empresas agropecuarias 

del distrito de Majes 2022 

      Gestión administrativa 
Total 

   Bajo Medio Alto 

Información y 
comunicación 

Bajo 
Conteo 0 2 0 2 
%_ total 0.0% 7.1% 0.0% 7.1% 

Medio 
Conteo 1 5 2 8 
%_ total 3.6% 17.9% 7.1% 28.6% 

Alto 
Conteo 0 2 16 18 
%_ total 0.0% 7.1% 57.1% 64.3% 

Total  

 
Conteo 1 9 18 28 

  %_ total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0% 

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias 

 

Interpretación: 

Según se aprecia en la tabla 6, que el 57.1% de las empresas agropecuarias del 

distrito de Majes, quienes formaron parte del estudio, consideran, en atención a la 

dimensión información y comunicación, con un nivel alto, por lo que se puede 

entender que desde la percepción de cada empresario, la información y 

comunicación se realizan de manera óptima, se entiende que existe buena gestión 

de información, sea esta interna y externa, existen sistemas de control adecuados 

y la documentación están siendo administrados de manera correcta, de la misma 

manera ocurre con la variable gestión administrativa, según los encuestados, se 

encuentra en un nivel bueno, es decir que consideran que la planeación en la 

empresa es adecuada, la organización, la parte de la dirección se lleva de manera 

correcta, como también la evaluación del riesgo, por lo tanto se considera que 

existe relación entre ellas. Por otra parte, se muestra que el 17.9% de las empresas 

que fueron encuestadas consideran que se encuentra en un nivel medio sobre la 

dimensión actividad información y comunicación y gestión administrativa al mismo 

tiempo, debido a que no se está manejando de manera eficiente la gestión de la 

información y comunicación y la gestión administrativa, por tanto, se corrobora la 

relación que existe entre ellas.    
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Objetivo específico 5 

Determinar la relación entre la supervisión y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

Tabla 7  

Supervisión y gestión administrativa de empresas agropecuarias del distrito de 

Majes 2022 

      Gestión administrativa 
Total 

   Bajo Medio Alto 

Supervisión 

Bajo 
Conteo 0 1 0 1 
%_ total 0.0% 3.6% 0.0% 3.6% 

Medio 
Conteo 0 3 1 4 
%_ total 0.0% 10.7% 3.6% 14.3% 

Alto 
Conteo 1 5 17 23 
%_ total 3.6% 17.9% 60.7% 82.1% 

Total  

 
Conteo 1 9 18 28 

  %_ total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0% 

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias 

 

Interpretación: 

Conforma se muestra en la tabla 7, que el 60.7% de las empresas agropecuarias 

del distrito de Majes, a quienes se les aplicó el cuestionario, quienes formaron parte 

del estudio, consideran, respecto a la dimensión supervisión, con un nivel alto, por 

lo que se puede entender que desde la percepción de cada empresario, la 

supervisión se realiza de forma óptima, se realizan las acciones que corresponde 

al monitoreo y supervisión, acciones correctivas en las que se necesite y una 

autoevaluación de manera periódica, de la misma manera para la variable gestión 

administrativa, de acuerdo a los encuestados, se encuentra en un nivel bueno, es 

decir que consideran que hay planeación, organización buena, la parte de la 

dirección se lleva de manera adecuada, como también la evaluación del riesgo, por 

lo tanto se considera que existe relación entre ellas. Por otra parte, se muestra que 

el 10.7% de las empresas encuestadas considera que se encuentra en un nivel 

medio sobre la dimensión supervisión y gestión administrativa al mismo tiempo, aun 

siendo no muy elevado, se considera que se deben de mejorar en el desarrollo de 

la dimensión y la variable para lograr un nivel óptimo, por lo que también corrobora 

la relación que existe entre ellas.   
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COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

Prueba de normalidad 

Tabla 8  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control interno ,181 28 ,020 ,936 28 ,090 

Gestión 

administrativa 

,181 28 ,020 ,932 28 ,069 

a. Corrección de signif. de Lilliefors 

 

Observamos los datos de la tabla 8, que la muestra es inferior a 50, por tal razón 

se tiene en consideración a Shapiro-Wilk, también podemos observar que las 

variables son paramétricas, puesto que el p-valor es < α (0.05). Sin embargo, 

usaremos la prueba estadística paramétrica de Pearson para realizar el análisis 

inferencial, como corresponde a la medición del nivel de correlación existente de 

acuerdo con los objetivos del estudio.  
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Análisis inferencial 

Hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre el control interno y la gestión administrativa de 

las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. 

H0: No existe relación significativa entre el control interno y la gestión administrativa 

de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

Tabla 9  

Relación entre el control interno y la gestión administrativa del distrito de Majes 

2022 

  
  Control interno 

Gestión 
administrativa 

Control interno 
Correl. de Pearson_ 1 0,893** 
Sig. (bilateral) 

 
0.000 

N 28 28 

Gestión 
administrativa 

Correl. de Pearson_ 0,893** 1 
Sig. (bilateral) 0.000 

 

N  28 28 
**. La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.). 

Nota. Correlación de Pearson – SPSS 

Interpretación: 

Por lo que se puede apreciar en la tabla 9, se tiene que el p valor o significancia es 

de 0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipótesis investigativa o alterna, 

es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto, existe relación significativa 

estadísticamente entre el control interno y la gestión administrativa de las empresas 

agropecuarias del distrito de Majes 2022, por otra parte, respecto al nivel de 

correlación según Pearson, se tiene que el valor es de 0.893, valor que considera 

una correlación directa alta, lo que indica que cuanto mayor o mejor se maneje el 

control interno, con cada uno de sus componentes, la gestión administrativa será 

mucho mejor, se tendrá mejores resultados en la planeación, también en la 

organización, la parte de la dirección se llevará de manera adecuada, se tendrá un 

mejor control, una adecuada evaluación del rendimiento y seguimiento de las 

actividades. 
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Hipótesis específica 1 

Hi: Existe relación entre el ambiente de control y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

H0: No existe relación entre el ambiente de control y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

Tabla 10  
Relación entre el ambiente de control y la gestión administrativa del distrito de 
Majes 2022 

  
  

Ambiente de 
control 

Gestión 
administrativa 

Ambiente de 
control 

Correl. de Pearson_ 1 0,917** 
Sig. (bilateral)   0.000 
N 28 28 

Gestión 
administrativa 

Correl. de Pearson_ 0,917** 1 
Sig. (bilateral) 0.000   
N  28 28 

**. La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.). 

Nota. Correlación de Pearson – SPSS 

 

Interpretación: 

Conforme se puede apreciar en la tabla 10, se tiene que el p valor o significancia 

es de 0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipótesis investigativa o 

alterna, es la que se acepta y la nula es rechazada, por consiguiente, existe relación 

significativa estadísticamente entre el ambiente de control y la gestión 

administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, por otra 

parte, respecto al nivel de correlación según Pearson, se tiene un valor de 0.917, 

valor que considera una correlación directa muy alta, lo que indica que cuanto 

mayor o mejor se maneje el ambiente de control, como el cumplimiento del control 

interno, una buena difusión de estos documentos y una buena organización de la 

empresa, la gestión administrativa mejorará significativamente, se tendrá mejores 

resultados en la planeación, también en la organización, la parte de la dirección se 

llevará de manera adecuada, se tendrá un mejor control, una adecuada evaluación 

del rendimiento y seguimiento de las actividades dentro de las empresas. 
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Hipótesis específica 2 

Hi: Existe relación entre la evaluación de riesgos y gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

H0: No existe relación entre la evaluación de riesgos y gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

Tabla 11  
Relación entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa del distrito de 
Majes 2022 

  
  

Evaluación de 
riesgos 

Gestión 
administrativa 

Evaluación de 
riesgos 

Correl. de Pearson_ 1 0,815** 
Sig. (bilateral)   0.000 
N 28 28 

Gestión 
administrativa 

Correl. de Pearson_ 0,815** 1 
Sig. (bilateral) 0.000   
N  28 28 

**. La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.). 

Nota. Correlación de Pearson – SPSS 

 

Interpretación: 

Según se puede apreciar en la tabla 11, se tiene que el p valor o significancia es de 

0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipótesis investigativa o alterna, es 

la que se acepta y la nula es rechazada, por consiguiente, se evidencia que existe 

relación significativa estadísticamente entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, por otro 

lado, respecto al nivel de correlación según Pearson, se tiene un valor de 0.815, 

valor que considera una correlación directa alta, lo que indica que cuanto mayor o 

mejor se lleve a cabo la evaluación del riesgo, como una buena planeación del 

riesgo, tener identificado los riesgos posibles y se tengan claros las acciones de 

respuesta a los mismos, la gestión administrativa mejorará significativamente, se 

tendrá mejores resultados en la planeación, también en la organización, la parte de 

la dirección se llevará de manera eficiente, se tendrá un mejor control, una 

adecuada evaluación del rendimiento y seguimiento de las actividades dentro de 

las organizaciones. 
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Hipótesis específica 3 

Hi: Existe relación entre la actividad de control y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

H0: No existe relación entre la actividad de control y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

Tabla 12  
Relación entre la actividad de control y la gestión administrativa del distrito de 
Majes 2022 

  
  

Actividad de 
control 

Gestión 
administrativa 

Actividad de 
control 

Correl. de Pearson_ 1 0,686** 
Sig. (bilateral)   0.000 
N 28 28 

Gestión 
administrativa 

Correl. de Pearson_ 0,686** 1 
Sig. (bilateral) 0.000   
N  28 28 

**. La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.). 

Nota. Correlación de Pearson – SPSS 

 

Interpretación: 

Conforme a los resultados registrados en la tabla 12, se muestra que el p valor o 

significancia es de 0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipótesis 

investigativa o alterna, es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto, 

existe relación significativa estadísticamente entre la actividad de control y la 

gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, 

por otro lado, respecto al nivel de correlación según Pearson, se tiene un valor de 

0.686, valor que considera una correlación directa moderada, lo que indica que 

cuanto mayor o mejor se lleve a cabo las actividades de control, como tener un 

manual de procedimientos actualizado, la rotación periódica del personal y exista 

procesos de rendición de cuentas adecuados, la gestión administrativa mejorará 

significativamente, se tendrá mejores resultados en la planeación, también en la 

organización, la parte de la dirección se llevará de manera adecuada, se tendrá un 

mejor control, una adecuada evaluación del rendimiento y seguimiento de las 

actividades, en el mismo nivel de la correlación. 
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Hipótesis específica 4 

Hi: Existe relación entre la información y comunicación y la gestión administrativa 

de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

H0: No existe relación entre la información y comunicación y la gestión 

administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

Tabla 13  
Relación entre la información y comunicación y la gestión administrativa del 
distrito de Majes 2022 

  
  

Información y 
comunicación 

Gestión 
administrativa 

Información y 
comunicación 

Correl. de Pearson_ 1 0,744** 
Sig. (bilateral)   0.000 
N 28 28 

Gestión 
administrativa 

Correl. de Pearson_ 0,744** 1 
Sig. (bilateral) 0.000   
N  28 28 

**. La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.). 

Nota. Correlación de Pearson – SPSS 

 

Interpretación: 

Como se aprecia de la tabla 13, se observa que el p valor o significancia es de 

0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipótesis investigativa o alterna, es 

la que se acepta y la nula es rechazada, donde se evidencia que, existe relación 

significativa estadísticamente entre la información y comunicación y la gestión 

administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, además, 

en lo que respecta al nivel de correlación según Pearson, se tiene un valor de 0.744, 

valor que considera una correlación directa alta, lo que indica que cuanto mayor o 

mejor se lleve a cabo la información y comunicación en las empresas, como tener 

una buena gestión de la información, sea esta la interna o externa, se cuente con 

un adecuado sistema de información y buena administración de la documentación, 

la gestión administrativa mejorará, se tendrá mejores resultados en la planeación, 

también en la organización, la parte de la dirección se llevará de manera adecuada, 

se tendrá un mejor control, una adecuada evaluación del rendimiento y seguimiento 

de las actividades, conforme al nivel de la correlación. 
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Hipótesis específica 5 

Hi: Existe relación entre la supervisión y la gestión administrativa de las empresas 

agropecuarias del distrito de Majes 2022 

H0: No existe relación entre la supervisión y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

Tabla 14  
Relación entre la supervisión y la gestión administrativa del distrito de Majes 2022 

  
  Supervisión 

Gestión 
administrativa 

Supervisión 
Correl. de Pearson_ 1 0,718** 
Sig. (bilateral)   0.000 
N 28 28 

Gestión 
administrativa 

Correl. de Pearson_ 0,718** 1 
Sig. (bilateral) 0.000   
N  28 28 

**. La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.). 

Nota. Correlación de Pearson – SPSS 

 

Interpretación: 

Se puede apreciar los resultados en la tabla 14, muestra que el p valor o 

significancia es de 0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipótesis 

investigativa o alterna, es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto, 

existe relación significativa estadísticamente entre la supervisión y la gestión 

administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, además, 

en lo que respecta al nivel de correlación según Pearson, se tiene un valor de 0.718, 

valor que considera una correlación directa alta, lo que quiere decir que cuanto 

mayor o mejor se lleve a cabo la supervisión en las empresas, donde se puedan 

tomar acciones de monitoreo y supervisión, se apliquen las acciones correctivas 

necesarias y exista un programa de autoevaluación periódica, la gestión 

administrativa mejorará, se tendrá mejores resultados en la planeación, también en 

la organización, la parte de la dirección se llevará de manera adecuada, se tendrá 

un mejor control, una adecuada evaluación del rendimiento y seguimiento de las 

actividades, lo que al final se traduce en mejor rendimiento para las empresas. 

 



35 
 

V. DISCUSIÓN 

Luego del desarrollo y análisis respecto a los resultados del estudio, se 

procedió a realizar la comparación, concerniente a los hallazgos encontrados en la 

pesquisa con las referencias que se seleccionaron y la base teórica del capítulo II, 

correspondiente al control interno y gestión administrativa. 

Referente a la hipótesis general, existe relación significativa entre el control 

interno y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de 

Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo que la hipótesis investigativa, 

es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto, existe relación significativa 

estadísticamente entre el control interno y la gestión administrativa de las empresas 

agropecuarias del distrito de Majes 2022, el nivel de correlación según Pearson, fue 

0.893, correlación directa alta, cuanto mejor se maneje el control interno, con cada 

uno de sus componentes, la gestión administrativa será mucho mejor, se tendrá 

mejores resultados en la planeación, organización y dirección, dichos resultados 

tienen similitud con el estudio de Cajilema y Santillán (2021), en su artículo respecto 

a procedimientos para el control interno en la gestión administrativa, área contable, 

Ecuador. Considerando como factor clave al control interno para poder 

salvaguardar de manera principal a los activos de la empresa, es así que permite a 

la organización poder alcanzar los objetivos establecidos para un periodo 

determinado, es decir, en el corto, mediano y largo plazo, los resultados mostraron 

que la cartera activa tuvo una disminución del 19,81%, por otra parte también sobre 

la cartera devengada, se tiene un incremento de 166,56 %, también respecto a la 

cartera vencida presentó una disminución de 50.22%; se llega a concluir que el 

sistema de control interno permite mejorar los indicadores económicos financieros, 

con esto se asevera que el control interno contribuye de manera favorable la gestión 

administrativa, por otra parte, también tienen semejanza los resultados del estudio 

realizado por Chiroque (2020), estudio referente al Control interno y gestión 

administrativa, en la unidad de gerencia de administración, Municipalidad de 

Tumbes, 2019, donde se considera al control interno como herramienta para 

prevenir y neutralizar riesgos en potencia, esto aplicado a todo nivel de las áreas 

dentro de la empresa, los niveles de la organización y en cada una de las etapas, 

por lo que el estudio concluye que se necesita reestructurar las actividades y 

orientarlos de acuerdo a los objetivos organizacionales, lo que permite lograr la 
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eficiencia de las áreas involucradas, además el 67% de los trabajadores 

administrativos encuestados, cree, entiende y considera al control interno como 

eficiente, sin embargo, 33% considera que la gestión de la parte administrativa es 

buena, por último, se tiene una influencia importante sobre la gestión administrativa, 

resultados que son similares al del estudio, ya que el control interno incrementa la 

eficiencia en las áreas administrativas, finalmente el control interno corrobora la 

teoría según Mantilla (2018), desde una perspectiva administrativa el control interno 

se concibe como la responsabilidad de desarrollar los objetivos, como también las 

estrategias de la organización, con el propósito de poder dirigir tanto los recursos 

humanos y los recursos materiales, con la finalidad de poder lograr los objetivos 

trazados que persigue la gestión administrativa de la empresa.   

En el caso de la hipótesis específica uno, existe relación entre el ambiente 

de control y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de 

Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo que la hipótesis investigativa, 

es la que se acepta y la nula es rechazada, es decir, existe relación significativa 

estadísticamente entre el ambiente de control y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, el nivel de correlación según 

Pearson, fue 0.917, correlación directa muy alta, cuanto mejor se maneje el 

ambiente de control, como el cumplimiento del control interno, una buena difusión 

de los documentos de gestión y una buena organización de la institución, la gestión 

administrativa mejorará significativamente, se tendrá mejores resultados en la 

planeación, organización y dirección, reflejado en los resultados financieros, estos 

resultados coinciden con el estudio de Maquera y Villalobos (2019), en su 

investigación sobre “Ambiente de control, caso de una empresa del sector turismo, 

Cusco, 2018”, donde se evidencio el resultado del ambiente de control fue medio 

con un 70% en la empresa en estudio. Se concluye con reafirmar la hipótesis de 

estudio sobre el ambiente de control es medio, debido a que entró en funcionar 

hace poco, además, se encuentra en crecimiento y de mejora en los procesos, 

resultados que coinciden con el estudio, sobre la importancia de un buen manejo 

del ambiente de control, por otra parte los resultados confirman la teoría sobre 

ambiente de control, donde Quinaluisa et al. (2018), consideran que son acciones, 

políticas y procedimientos tomadas y gestionadas por la alta dirección de las 
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organizaciones, respecto al control interno y lo fundamental que es para la gestión 

de las empresas para su permanencia y crecimiento.  

En el caso de la hipótesis específica dos, existe relación entre la evaluación 

de riesgos y gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de 

Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo que la hipótesis investigativa, 

es la que se acepta y la nula es rechazada, es decir, existe relación significativa 

estadísticamente entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, el nivel de correlación según 

Pearson, fue 0.815, correlación directa alta, lo que indica que cuanto mayor o mejor 

se lleve a cabo la evaluación del riesgo, como una buena planeación del riesgo, 

tener identificado los riesgos posibles y se tengan claros las acciones de respuesta 

a los mismos, la gestión administrativa mejorará significativamente, se tendrá 

mejores resultados en la planeación, organización, dirección y control, resultados 

que son similares al del estudio realizado por Aldaz et al. (2021), artículo sobre la 

evaluación del control interno respecto a la determinación de los riesgos 

empresariales, donde prima tener la seguridad de que se están realizando los 

procedimiento acorde a lo que se estipula, la necesidad de su implementación y 

seguimiento de su ejecución por parte de la alta dirección, pues además permite 

minimizar riesgos empresariales, como también ayudan a detectar los errores 

críticos para poder corregirlos, considerando los aspectos financieros y 

administrativos, los resultados que se obtuvieron fueron que al determinar y definir 

la forma y estructura del control interno es útil para auditorías, el estudio finaliza 

con la conclusión que la evaluación del control interno permite a la organización 

detectar los riesgos empresariales para poder evitarlos o contrarrestarlos, 

aplicando el modelo COSO II, lo que mejora la gestión administrativa en minimizar 

riesgos, por otra parte los resultados corroboran la teoría sobre evaluación de 

riesgos según Quinaluisa et al. (2018), donde se considera como una función 

basada en el proceso que tiene por objetivo la identificación, análisis y por último la 

administración de los riesgos dentro de la empresa, por el propósito de cumplir los 

objetivos empresariales y lograr una buena gestión administrativa que ayuda a 

prosperar a las empresas. 
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En el caso de la hipótesis específica tres, existe relación entre la actividad 

de control y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de 

Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo que la hipótesis investigativa, 

es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto, existe relación significativa 

estadísticamente entre la actividad de control y la gestión administrativa de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, el nivel de correlación según 

Pearson, fue 0.686, correlación directa moderada, lo que revela cuanto mejor se 

lleve a cabo las actividades de control, como tener un manual de procedimientos 

actualizado, la rotación regular del personal y exista procesos de rendición de 

cuentas adecuados, la gestión administrativa mejorará, es decir, se tendrá mejores 

resultados en planeación, organización, dirección y control, una adecuada 

evaluación del rendimiento y seguimiento de las actividades, similar al nivel de la 

correlación. Por otro lado, se asemeja al estudio realizado por Rodríguez (2021), 

quien desarrolló un estudio sobre la influencia que tiene el control interno sobre la 

rentabilidad, caso empresa agroindustrial, los resultados del estudio, al hacer  andar 

un sistema de control interno, se incrementa la rentabilidad S/125,672,103 (2018), 

a S/154,421,595 (2019), mostrando un incremento del 13 %, sin embargo, sobre 

las actividades de control, el 17.5% considera que no existe o parcializa actividades 

de control para poder controlar posibles irregularidades dentro de la organización, 

por lo que, se concluye hay una influencia significativa de las actividades de control 

y control interno respecto a la rentabilidad, hallazgos que se asemejan a los 

resultados del estudio, por otra parte, el estudio coinciden con la teoría sobre 

actividades de control, según López et al. (2018), considera las acciones que la 

organización debe planificar con el objetivo de reducir los impactos negativos para 

el buen desempeño de las operaciones que la gestión administrativa propone.  

En el caso de la hipótesis específica cuatro, existe relación entre la 

información y comunicación y la gestión administrativa de las empresas 

agropecuarias del distrito de Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo 

que la hipótesis investigativa, es la que se acepta y la nula es rechazada, por 

consiguiente, existe relación significativa estadísticamente entre la información y 

comunicación y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito 

de Majes 2022, el nivel de correlación según Pearson, fue 0.744, correlación directa 

alta, lo que indica que cuanto mejor se lleve a cabo la gestión de la información y 
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comunicación en las empresas, como tener una buena información, un adecuado 

sistema de información y buena administración de la documentación, la gestión 

administrativa mejorará, se tendrá mejores resultados en la planeación, en la 

organización, la dirección, un mejor control, lo que se verá reflejado en los 

resultados, los hallazgos del estudio coinciden con los de Quispe y Cruz (2020), de 

acuerdo al estudio realizado sobre control interno y como este tiene influencia sobre 

la gestión empresarial de inversiones Manu SAC. 2019, los resultados obtenidos  

muestran un coeficiente de correlación de ,886, lo cual revela una correlación 

significativa y un coeficiente de determinación R cuadrado de 0,784 que confirma 

que las micro y pequeñas empresas tienen vulnerabilidad sobre los posibles 

contingencias y errores, además, el 58.3% considera que casi siempre tiene un 

nivel pleno sobre la información y comunicación, lo que perjudica al desarrollo pleno 

de la organización, además se tiene que el control interno consigue que se apliquen 

las normas y procedimiento establecidos dentro de una organización. Se llega a 

concluir que los sistemas de control internos se consideran un elemento de 

influencia sobre la gestión administrativa y que permite mejorar el rendimiento, los 

resultados también destacan un alto nivel de información y comunicación en todas 

las áreas de la empresa y se corrobora con la teoría planteada por López et al. 

(2018), quienes consideran que la información y comunicación, debe ser oportuna, 

permanente y eficaz, pues la necesidad de la empresa es contar con información 

relevante y oportuna para cada área clave de la organización para tomar decisiones 

oportunas y que la gestión administrativa sea eficiente. 

En el caso de la hipótesis específica cinco, existe relación entre la 

supervisión y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito 

de Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo que la hipótesis investigativa, 

es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto, existe relación significativa 

estadísticamente entre la supervisión y la gestión administrativa de las empresas 

agropecuarias del distrito de Majes 2022, el nivel de correlación según Pearson, fue 

0.718, correlación directa alta, cuanto mejor se lleve a cabo la supervisión en las 

empresas, donde se puedan tomar acciones de monitoreo y supervisión, se 

apliquen las acciones correctivas necesarias y exista un programa de 

autoevaluación periódica, la gestión administrativa mejorará, se tendrá mejores 

resultados en la planeación, también en la organización, la parte de la dirección se 
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llevará de manera adecuada, mejor control, adecuada evaluación del rendimiento 

y seguimiento de las actividades, lo que al final se traduce en mejor rendimiento 

para las empresas, los resultados son semejantes al estudio realizado por Huapaya 

(2017), en su estudio sobre, control interno para la mejora de la gestión 

administrativa, caso de instituciones educativas privadas, Lince, 2016, donde los 

resultados obtenidos revelan la necesidad de hacer andar el sistema de control 

interno en las empresas educativas en mención, además se evidencia cuáles son 

las deficiencias dentro de los procesos establecidos, respecto a la supervisión el 

55.6% de las personas encuestadas señaló poco importante, lo que en efecto es 

preocupante ya que la supervisión sirve de base para la toma de decisiones 

primordiales, que permiten reorientar los cambios necesarios en una institución. Se 

concluye que la gestión administrativa está afectada por el control y supervisión lo 

que origina una atención inadecuada, por otra parte los resultados se asemejan a 

la teoría sobre supervisión y monitoreo según Estupiñan (2011), es fundamental 

supervisar y evaluar en forma periódica con el objetivo de tomar acciones 

correctivas si fuere necesario, la supervisión se considera un proceso para evaluar 

la calidad en todas las áreas, lo que ayudará a que la gestión administrativa sea 

eficiente cumpliendo con diligencia todos los procesos y actividades. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Respecto a las conclusiones, la hipótesis general del estudio existe relación 

significativa entre el control interno y la gestión administrativa de las empresas 

agropecuarias del distrito de Majes 2022, ya que, el p valor fue 0.000, la 

correlación según Pearson fue de 0.893, correlación directa alta, cuanto más o 

mejor se maneje el control interno, con cada uno de sus componentes, la 

gestión administrativa va a ser mucho mejor, se obtendrán mejores resultados 

en la planeación, organización, la dirección deberá llevarse a cabo de forma 

apropiada, con un mejor control, adecuada evaluación del rendimiento y 

seguimiento de las actividades.  

2. De acuerdo, a la hipótesis específica uno del estudio existe relación entre el 

ambiente de control y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias 

del distrito de Majes 2022, pues el p valor fue 0.000, la correlación según 

Pearson fue 0.917, correlación directa muy alta, cuanto más o mejor se maneje 

el ambiente de control, cumplimiento del control interno, buena difusión de los 

documentos de gestión y buena organización, la gestión administrativa 

mejorará significativamente, se tendrá mejores resultados en la planeación, 

organización, la dirección se llevará a cabo de forma adecuada, se tendrá mejor 

control, adecuada evaluación del rendimiento y seguimiento de actividades 

empresariales.  

3. Por su parte, la hipótesis específica dos del estudio existe relación entre la 

evaluación de riesgos y gestión administrativa de las empresas agropecuarias 

del distrito de Majes 2022, ya que el p valor fue 0.000, la correlación según 

Pearson, fue 0.815, correlación directa alta, cuanto mayor o mejor se lleve la 

evaluación del riesgo, una planeación óptima del riesgo, tener identificado los 

riesgos posibles y se tengan claros las acciones de respuesta, la gestión 

administrativa será más eficaz, se tendrá una mejor planeación, organización, 

la dirección será eficiente, se tendrá un mejor control, adecuada evaluación del 

rendimiento y seguimiento de las actividades dentro de las organizaciones. 

4.  Referente a la hipótesis específica tres del estudio existe relación entre la 

actividad de control y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias 

del distrito de Majes 2022, pues el p valor fue 0.000, la correlación según 
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Pearson fue 0.686, correlación directa moderada, cuanto mayor o mejor se lleve 

a cabo las actividades de control, tener un manual de procedimientos 

actualizado, rotación del personal periódica y exista procesos de rendición de 

cuentas adecuados, la gestión administrativa mejorará significativamente, 

habrá mejores resultados en la planeación, organización, la dirección se llevará 

de manera adecuada, se tendrá un mejor control, la evaluación del rendimiento 

y seguimiento de las actividades será eficiente, en el mismo nivel de la 

correlación.  

5. Seguidamente, la hipótesis específica cuatro del estudio existe relación entre 

la información y comunicación y la gestión administrativa de las empresas 

agropecuarias del distrito de Majes 2022, ya que el p valor fue 0.000, la 

correlación según Pearson fue 0.744, valor que considera una correlación 

directa alta, lo que indica que cuanto mayor o mejor se lleve a cabo la 

información y comunicación en las empresas, como tener buena gestión de la 

información, interna o externa, se cuente con un adecuado sistema de 

información y buena administración de la documentación, la gestión 

administrativa mejorará, habrá mejores resultados en la planeación, 

organización, la dirección será adecuada, se tendrá un mejor control, una 

adecuada evaluación del rendimiento y seguimiento de las actividades.  

6. Por último, la hipótesis específica cinco del estudio existe relación entre la 

supervisión y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del 

distrito de Majes 2022, ya que el p valor fue 0.000, la correlación según Pearson 

fue 0.718, correlación directa alta, es decir, cuanto mejor se lleve a cabo la 

supervisión en las empresas, con acciones de monitoreo y supervisión, se 

apliquen acciones correctivas y exista un programa de autoevaluación 

periódica, la gestión administrativa mejorará, con óptimos resultados en la 

planeación, organización, la dirección se llevará de manera adecuada, con un 

mejor control, una correcta evaluación del rendimiento y seguimiento de las 

actividades, lo que al final se traduce en mejor rendimiento, sostenibilidad y 

permanencia para las empresas.  



43 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a los administradores, realizar una reestructuración en el 

área de control interno, implementando manuales y políticas para el buen 

desempeño del área y con personal que tenga el perfil del puesto, para lograr las 

metas establecidas, lo que permitirá que la gestión administrativa puede mejorarse 

y reflejarse en los resultados. 

Seguidamente, se sugiere a los responsables del área de control interno de 

las empresas agropecuarias del distrito de Majes, considerar el mejoramiento del 

ambiente de control, para que se cumplan con las normas planes relacionados con 

el control interno, teniendo en cuenta una buena difusión de los documentos de 

gestión y mejorar el esquema organizacional de la empresa, con la clara intención 

de mejorar la gestión administrativa. 

Más aún, se sugiere a los responsables del área de control interno de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes, tener un plan para la evaluación del 

riesgo, que pueda considerar una buena planeación del riesgo, así pues, poder 

distinguir los riesgos posibles dentro de la empresa y se tengan claros las acciones 

de respuesta a cada una de las contingencias que se puedan desarrollar, con la 

intención de mejorar la gestión administrativa. 

Para ello, se sugiere a los responsables del área de control interno de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes, considerar las actividades de control 

en las empresas, elaborar o actualizar el manual de procedimientos, considerar 

rotar al personal de manera periódica y controlar los procesos de rendición de 

cuentas, que estos sean los adecuados para que cumplan con los objetivos 

propuestos y se fortalezca la gestión administrativa.  

Además, se sugiere a los responsables del área de control interno de las 

empresas agropecuarias del distrito de Majes, tener en cuenta el mejoramiento de 

la gestión de la información y comunicación en las empresas, sea esta la interna o 

externa, hacer una evaluación y mejoras del sistema de información, así como 

optimizar la gestión de la documentación.  
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Para terminar, se sugiere a los responsables del área de control interno de 

las empresas agropecuarias del distrito de Majes, establecer un sistema de 

supervisión en las empresas, donde se incluyan las acciones de monitoreo y 

supervisión. Así mismo, es posible adoptar medidas correctivas y elaborar un 

programa regular de autoevaluación para las empresas, lo que contribuirá a mejorar 

la gestión administrativa. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Titulo: El control interno y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA 

Problema general:  
¿Qué relación existe entre el control 
interno y la gestión administrativa de 
las empresas agropecuarias del 
distrito de Majes 2022? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre el control 
interno y la gestión administrativa de las 
empresas agropecuarias del distrito de 
Majes 2022 

Hipótesis general: 
Existe relación significativa entre el 
control interno y la gestión 
administrativa de las empresas 
agropecuarias del distrito de Majes, 
2022 

Tipo de investigación: Aplicada 
Nivel de investigación: Descriptivo -
Correlacional 
Diseño de investigación: 
No experimental correlacional 
Enfoque: Cuantitativo. 
Esquema: 

Dónde: 
M= muestra  
V1 = Control interno 
V2 = Gestión 
         administrativa 
 
 

Población: 28 empresas 
agropecuarias 
Muestra censal: 28 empresas 
agropecuarias las cuales se 
encuestó al gerente o administrador 
o responsable. 
-------------------------------------- 
Técnicas e Instrumentos de 
recolección de datos 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
Técnicas de procesamiento y 
análisis de datos estadístico SPSS 

Problemas específicos: 
¿Qué relación existe entre el ambiente 
de control y la gestión administrativa 
de las empresas agropecuarias del 
distrito de Majes 2022? 
¿Qué relación existe entre la 
evaluación de riesgos y la gestión 
administrativa de las empresas 
agropecuarias del distrito de Majes 
2022? 
¿Qué relación existe entre la actividad 
de control y la gestión administrativa 
de las empresas agropecuarias del 
distrito de Majes 2022? 
¿Qué relación existe entre la 
información y comunicación y la 
gestión administrativa de las 
empresas agropecuarias del distrito 
de Majes 2022? 
¿Qué relación existe entre la 
supervisión y la gestión administrativa 
de las empresas agropecuarias del 
distrito de Majes 2022? 

Objetivos específicos: 
Determinar la relación entre el ambiente 
de control y la gestión administrativa de 
las empresas agropecuarias del distrito 
de Majes 2022.  
Determinar la relación entre la 
evaluación de riesgos y gestión 
administrativa de las empresas 
agropecuarias del distrito de Majes 2022 
Determinar la relación entre la actividad 
de control y la gestión administrativa de 
las empresas agropecuarias del distrito 
de Majes 2022 
Determinar la relación entre la 
información y comunicación y la gestión 
administrativa de las empresas 
agropecuarias del distrito de Majes 2022 
Determinar la relación entre la 
supervisión y la gestión administrativa 
de las empresas agropecuarias del 
distrito de Majes 2022 

Hipótesis específicas: 
Existe relación entre el ambiente de 
control y la gestión administrativa de 
las empresas agropecuarias del distrito 
de Majes 2022.  
Existe relación entre la evaluación de 
riesgos y gestión administrativa de las 
empresas agropecuarias del distrito de 
Majes 2022 
Existe relación entre la actividad de 
control y la gestión administrativa de 
las empresas agropecuarias del distrito 
de Majes 2022 
Existe relación entre la información y 
comunicación y la gestión 
administrativa de las empresas 
agropecuarias del distrito de Majes 
2022 
Existe relación entre la supervisión y la 
gestión administrativa de las empresas 
agropecuarias del distrito de Majes 
2022 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

Titulo: El control interno y la gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICION 

 
 
 
 
 
 
 
Control interno 

Es un conjunto de procesos 
de manea integrada, que 
realizan el personal 
operativo como 
administrativo y gerentes de 
la organización, teniendo 
como principal finalidad 
detectar, corregir o enfrentar 
posibles riesgos 
empresariales, 
administrativos y 
financieros, con la finalidad 
de poder lograra las metas y 
objetivos trazados por la 
organización. (Mantilla, 
2018) 

 
Para la evaluación de la 
variable control interno y 
sus dimensiones, 
ambiente de control, 
evaluación de riesgo, 
actividad de control, 
información y 
comunicación y 
supervisión y monitoreo, 
se aplicó el cuestionario 
para determinar 
resultados de acuerdo a 
los objetivos planteados 

Ambiente de 
control 

Cumplimiento de control interno 
Difusión de documentos de gestión 
Organigrama institucional 

 
 
 
 
Ordinal 
 
 
 
Escala de 
Likert 
 
 
 
1 Nunca  
2 Casi nunca  
3 A veces  
4 Casi siempre  
5 Siempre 
 

Evaluación de 
riesgos 

Plan de administración de riesgo 
Identificación de riesgo 
Acciones y lineamientos de respuesta 

Actividades de 
control 

Manual de procedimientos 
Rotación de personal 
Restricción de acceso a recursos 
Procedimiento de rendición de 
cuentas 

Información y 
comunicación 

Gestión de la información 
Información interna y externa 
Sistemas de información 
Administración de documentos 

Supervisión y 
monitoreo 

Acciones de supervisión y monitoreo 
Acciones correctivas 
Autoevaluación periódica 

Gestión 
administrativa 

Se considera al conjunto de 
actividades más relevantes al 
interior de una organización, 
en el que se toman las 
decisiones más acertadas con 
la finalidad de que se puedan 
cumplir con los planes y 
acciones planificadas, lo que 
permite a la organización 
lograr sus metas y objetivos 
organizacionales, teniendo en 
cuenta el trabajo en equipo de 
todas las áreas de la empresa 
(Freeman et al., 2014). 

Para la evaluación de la 
variable gestión 
administrativa y sus 
dimensiones, 
planeación, 
organización, dirección y 
control se aplicó el 
cuestionario para 
determinar resultados de 
acuerdo a los objetivos 
planteados. 

Planeación  Planes operativos 
Programación de metas y objetivos 
Asignación de recursos 

Organización  Organigrama funcional 
Evaluación periódica de funciones 
Evaluación del puesto 
Cumplimiento de metas y objetivos 

Dirección Liderazgo 
Toma de decisiones 
Valoración de la capacidad creativa 
Motivación personal 

Control Monitoreo a documentos estratégicos 
Evaluación del rendimiento 
Seguimiento a las actividades 



 

 
 

Anexo 3: Matriz instrumental 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 
 

DEFINICION INSTRUMENTAL 
ESCALA 

(DEFINICIÓN 
INSTRUMENTAL) 

TÉCNICA 
(INSTRUMENTO) 

V
1

 

 

C
O

N
T

R
O

L
 I

N
T

E
R

N
O

  

Ambiente de 
Control 

Cumplimiento de control interno 
Se promueve el establecimiento y cumplimiento 
del control interno por medio de reuniones, 
documentos y otros. 

 

 

Likert con escala 

valorativa de: 

 

1 Totalmente en 

desacuerdo. 

2 En desacuerdo. 

3 Indiferente 

4 De acuerdo. 

5 Totalmente de 
acuerdo. 

 

 

 
 
 
 
 
 

Técnica: 
Encuesta 

 
 
 
 

Instrumento: 
Cuestionario  

 

 

Difusión de documentos de 

gestión 

Se realiza la difusión de los documentos de gestión 
estratégica como el plan operativo, manual de 
organización y funciones, etc. 

Organigrama institucional 
Se cuenta con un organigrama en base a la misión, 
visión y objetivos de la empresa. 

Evaluación de 
riesgos 

Plan de administración de riesgo 
Se cuenta con un plan de administración del 
riesgo, el mismo que se difunde periódicamente. 

Identificación de riesgo 
Se tiene identificado los riesgos potenciales que 
involucren las actividades claves de la empresa. 

Acciones y lineamientos de 
respuesta 

Se tiene definido las acciones y lineamientos 
necesarios para poder responder a los riesgos 
potenciales. 

Actividades de 
control 

Manual de procedimientos 
Se cuenta con procedimientos aprobados, que 
muestren los procesos, actividades y funciones del 
personal. 

Rotación de personal 
Se realiza la rotación periódica del personal en 
puestos que son susceptibles a riesgos de fraudes. 

Restricción de acceso a 

recursos 
El acceso a los recursos o archivos es restringido 
y se realiza de acuerdo al puesto laboral. 

Procedimiento de rendición de 
cuentas 

Se cuenta con procedimientos y lineamientos 
internos para la rendición de cuentas de las 
actividades. 

Información y 
comunicación 

Gestión de la información 
La información de la gestión administrativa es 
seleccionada, analizada y evaluada para realizar la 
toma de decisiones. 

Información interna y externa 
El manejo de la información interna y externa es 
útil, oportuna y confiable. 

Sistemas de información 
Los sistemas de información en la empresa 
contribuyen al logro de los objetivos. 

Administración de documentos 
Se administra los documentos e informaciones de 
acuerdo con las políticas y procedimientos 
establecidos. 



 

 
 

Supervisión y 
monitoreo 

Acciones de supervisión y 

monitoreo 
En el desarrollo de labores, se realizan con 
frecuencia acciones de supervisión y monitoreo. 

Acciones correctivas 
Las deficiencias detectadas en el monitoreo se 
registran y comunican con prontitud a los 
responsables, para las acciones correctivas. 

Autoevaluación periódica 
Se efectúa periódicamente autoevaluaciones de la 
gestión administrativa para proponer planes de 
mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 
 

DEFINICION INSTRUMENTAL 
ESCALA 

(DEFINICIÓN 
INSTRUMENTAL) 

TÉCNICA 
(INSTRUMENTO) 

V
2

 

 

G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

Planeación  

Planes operativos Se aplican estrategias que contribuyan al desarrollo de 
los planes operativos. 

 

Likert con escala 

valorativa de: 

 

1 Totalmente en 

desacuerdo. 

2 En desacuerdo. 

3 Indiferente 

4 De acuerdo. 

5 Totalmente de 
acuerdo. 

 

 
 

Técnica: 
Encuesta 

 
 
 
 

Instrumento: 
Cuestionario  

 

 

Programación de metas y 

objetivos 

Las metas y objetivos programados en el plan operativo 
se cumplen. 

El logro de las metas del plan operativo sirve para medir 
el rendimiento del personal. 

Asignación de recursos 
Se toma en cuenta los tiempos programados para la 
asignación de recursos en el desarrollo de las 
actividades. 

Organización  

Organigrama funcional La empresa cuenta con un organigrama funcional. 

Evaluación periódica de 

funciones 
Se revisa periódicamente las funciones con la finalidad 
de mejorar los resultados. 

Evaluación del puesto Se promueve la capacitación del personal para el 
desempeño de sus funciones. 

Cumplimiento de metas y 
objetivos 

Se reporta información periódica sobre el cumplimiento 
de metas y objetivos. 

Se cuenta con el diseño de cargos de acuerdo a las 
funciones organizacionales. 

Dirección  

Liderazgo El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos 
de los planes de la empresa. 

Toma de decisiones En las tomas de decisiones se toman la participación de 
los responsables de las áreas. 

Valoración de la 

capacidad creativa 
El directivo valora la capacidad de iniciativa y 
creatividad del personal a su cargo. 

Motivación personal 
La gerencia comparte los logros con los integrantes de 
la empresa. 

Control  

Monitoreo a documentos 

estratégicos 
Se monitorea permanente el cumplimiento de los 
documentos de gestión estratégicos. 

Evaluación del 

rendimiento 
Se evalúa permanentemente el rendimiento de la 
gestión mediante indicadores de eficiencia y eficacia. 

Seguimiento a las 

actividades 

Se identifican deficiencias y se toman las decisiones 
oportunamente para corregirlos. 

Existe medidas de seguimiento y control de las 
actividades. 



 

 
 

 

Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 

 

Cuestionario de la Variable Control interno 

 

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene por propósito analizar el 

control interno de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, como 

también poder determinar la relación que existe entre el control interno y la gestión 

administrativa, por lo que se pide puedan responder con la mayor sinceridad y 

responsabilidad el cuestionario. 

Marcar de acuerdo a su percepción responder los ítems marcando con un aspa las 

siguientes alternativas: 

 (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre 

 

  V1 Control interno 1 2 3 4 5 

  D1 Ambiente de control           

1 
Se promueve el establecimiento y cumplimiento del 
control interno por medio de reuniones, documentos 
y otros.           

2 
Se realiza la difusión de los documentos de gestión 
estratégica como el plan operativo, manual de 
organización y funciones, etc.           

3 
Se cuenta con un organigrama en base a la misión, 
visión y objetivos de la empresa           

  D2 Evaluación de riesgos 1 2 3 4 5 

4 
Se cuenta con un plan de administración del riesgo, 
el mismo que se difunde periódicamente           

5 
Se tiene identificado los riesgos potenciales que 
involucren las actividades claves de la empresa           

6 
Se tiene definido las acciones y lineamientos 
necesarios para poder responder a los riesgos 
potenciales           

  D3 Actividades de control 1 2 3 4 5 

7 
Se cuenta con procedimientos aprobados, que 
muestren los procesos, actividades y funciones del 
personal           

8 
Se realiza la rotación periódica del personal en 
puestos que son susceptibles a riesgos de fraudes           

9 
El acceso a los recursos o archivos es restringido y 
se realiza de acuerdo al puesto laboral           

 



 

 
 

10 
Se cuenta con procedimientos y lineamientos 
internos para la rendición de cuentas de las 
actividades           

  D4 Información y comunicación 1 2 3 4 5 

11 
La información de la gestión administrativa es 
seleccionada, analizada y evaluada para realizar la 
toma de decisiones           

12 
El manejo de la información interna y externa es 
útil, oportuna y confiable           

13 
Los sistemas de información en la empresa 
contribuyen al logro de los objetivos           

14 
Se administra los documentos e informaciones de 
acuerdo con las políticas y procedimientos 
establecidos           

  D5 Supervisión y monitoreo 1 2 3 4 5 

15 
En el desarrollo de labores, se realizan con 
frecuencia acciones de supervisión y monitoreo           

16 
Las deficiencias detectadas en el monitoreo se 
registran y comunican con prontitud a los 
responsables, para las acciones correctivas           

17 
Se efectúa periódicamente autoevaluaciones de la 
gestión administrativa para proponer planes de 
mejora            

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Cuestionario de la Variable Gestión administrativa 

 

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene por propósito analizar la 

gestión administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, 

como también poder determinar la relación que existe entre el control interno y la 

gestión administrativa, por lo que se pide puedan responder con la mayor sinceridad 

y responsabilidad el cuestionario. 

Marcar de acuerdo a su percepción responder los ítems marcando con un aspa las 

siguientes alternativas: 

 (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre 

 

  V2 Gestión administrativa 1 2 3 4 5 

  D1: Planeación           

1 
Se aplican estrategias que contribuyan al desarrollo 
de los planes operativos           

2 
Las metas y objetivos programados en el plan 
operativo se cumplen           

3 
El logro de las metas del plan operativo sirve para 
medir el rendimiento del personal           

4 
Se toma en cuenta los tiempos programados para la 
asignación de recursos en el desarrollo de las 
actividades           

  D2: Organización 1 2 3 4 5 

5 La empresa cuenta con un organigrama funcional           

6 
Se revisa periódicamente las funciones con la 
finalidad de mejorar los resultados           

7 
Se promueve la capacitación del personal para el 
desempeño de sus funciones           

8 
Se reporta información periódica sobre el 
cumplimiento de metas y objetivos           

9 
Se cuenta con el diseño de cargos de acuerdo a las 
funciones organizacionales           

  D3: Dirección 1 2 3 4 5 

10 
El Liderazgo directivo influye en el logro de los 
objetivos de los planes de la empresa           

11 
En las tomas de decisiones se toman la 
participación de los responsables de las áreas           

12 
El directivo valora la capacidad de iniciativa y 
creatividad del personal a su cargo           

13 
La gerencia comparte los logros con los integrantes 
de la empresa           

 



 

 
 

  D4: Control 1 2 3 4 5 

14 
Se monitorea permanente el cumplimiento de los 
documentos de gestión estratégicos           

15 
Se evalúa permanentemente el rendimiento de la 
gestión mediante indicadores de eficiencia y 
eficacia           

16 
Se identifican deficiencias y se toman las 
decisiones oportunamente para corregirlos           

17 
Existe medidas de seguimiento y control de las 
actividades           
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Anexo 7: Validadores - Juicio de expertos 

 

Validadores - Juicio de expertos 

Instrumento Experto Especialidad Opinión de 

experto 

 

Cuestionario 

variable 1 

Villafuerte de la Cruz, 

Avelino 

Contabilidad, Finanzas 

y metodólogo 

Aplicable 

Horna Rubio, Abram Josué Finanzas y metodólogo  Aplicable 

Amasifuen Reátegui, Manuel Auditoria y Tributación Aplicable 

 

Cuestionario 

variable 2 

Villafuerte de la Cruz, 

Avelino 

Contabilidad, Finanzas 

y metodólogo 

Aplicable 

Horna Rubio, Abram Josué Finanzas y metodólogo  Aplicable 

Amasifuen Reátegui, Manuel Auditoria y Tributación Aplicable 

Nota. Datos obtenidos de validación del instrumento 

 

Interpretación: 

Los resultados de la validez del instrumento de estudio, que son los cuestionarios 

por variable 1: control interno y variable 2: gestión administrativa, se realizó por 

medio del juicio de expertos, para este caso fueron tres, los mismos que son 

especialistas y eruditos en temas contables y en metodología de la investigación, 

con amplia trayectoria profesional, evaluaron y consideraron que existe suficiente 

coherencia, claridad, objetividad para poder ser aplicados respectivamente, 

finalmente la opinión de los expertos fue aplicable. 

 



 

 
 

Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos 

 

Para el estudio de la confiabilidad del instrumento se ha utilizado el coeficiente Alfa 

de Cronbach, así se realizó la comprobación para hallar el grado de consistencia 

interna entre los ítems medidas en escala Likert (ordinal). Para hallar la 

confiabilidad se aplicó dos instrumentos a una muestra piloto de 10 personas.  

 

El coeficiente de alfa de Cronbach se calcula con la siguiente fórmula: 

 

 

Confiabilidad variable 1: Control interno 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.941 17 

 

Interpretación: 

Los resultados de la muestra de estudio concerniente a la variable Control interno 

es confiable ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0.941, por lo tanto, se concluye 

que el instrumento es confiable y aplicable a la muestra definitiva de investigación. 

 

Confiabilidad variable 2: Gestión administrativa 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.947 17 

 

Interpretación: 

Los resultados de la muestra de estudio concerniente a la variable gestión 

administrativa es confiable ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0.947, por lo 

tanto, se concluye que el instrumento es confiable y se debe aplicar a la muestra 

definitiva de investigación. 

 



 

 
 

Anexo 9: Base de datos de la muestra piloto 

 

Variable 1: Control interno 

 

 

 

 

Variable 2: Gestión administrativa 

 

PRUEBA PILOTO

Items P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 Suma de Items 

AGENTE

1 3 3 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 73

2 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 56

3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 2 2 3 2 3 2 47

4 4 4 3 2 4 5 4 4 2 2 4 5 4 3 4 4 4 62

5 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 43

6 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 3 72

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 65

8 3 3 3 2 1 1 1 2 1 3 2 3 4 1 1 1 1 33

9 4 4 5 4 4 4 3 3 2 4 5 4 3 3 2 3 4 61

10 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 63

VARS 0.72 0.72 0.50 1.12 1.61 1.34 0.99 1.16 1.11 0.84 1.16 1.12 0.71 1.12 1.43 0.99 1.33 165.83

17.99

ALFA DE 

CRONBACH
0.947

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

ControlDirecciónOrganizaciónPlaneación

PRUEBA PILOTO

Items P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 Suma de Items 

AGENTE

1 4 3 3 3 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 72

2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 68

3 3 2 4 2 3 3 4 2 3 3 2 2 3 2 3 4 2 47

4 3 1 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 69

5 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 42

6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 2 2 2 2 5 5 69

7 2 2 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 54

8 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 4 3 1 3 3 1 31

9 4 2 4 3 4 4 3 2 5 4 4 4 3 4 5 4 4 63

10 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 68

VARS 1.12 1.79 1.38 1.66 1.60 1.38 1.34 1.21 0.84 1.82 1.16 1.16 0.90 1.51 1.34 0.67 1.82 198.23

22.70

ALFA DE 

CRONBACH
0.941

Ambiente de control

CONTROL INTERNO

Evaluación de riesgos Actividades de control Información y comunicación Supervisión y monitoreo



 

 
 

  

Anexo 10: Solicitud y acta de la información 



 

 
 

 

 



 

 
 



 

 
 

Anexo 11: Consentimiento 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Anexo 12: Evidencias fotográficas  

 

 

 

 

 

  



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 13: Base de datos de las encuestas 

 

Variable 1: Control interno 

 

 

 

 



 

 
 

 

Variable 2: Gestión administrativa 
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