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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo mejorar el modelado de software de
gestion de viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 2022 mediante la
aplicacion de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016; el tipo de investigacion fue
aplicada y de disefio preexperimental. Se utilizé una muestra poblacional de 20
planillas de viéticos y, la aplicacién de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 para el
desarrollo la solucién tecnolégica propuesta. Como resultados se tuvo que, para el
primer indicador “Tiempo promedio de modelado del proceso de otorgamiento de
viaticos” hubo una reduccién de 10.5 a 5.5 dias (V 47.62%), para el segundo
indicador “Tiempo promedio de modelado del proceso de rendicion de viaticos”
hubo una reduccion de 28.5 a 9.5 dias (V 66.67%) y para el tercer indicador “Tiempo
promedio de modelado del proceso de emision de reportes” hubo una reduccién de
7.5 a 1.5 dias (V 80.00%), lo cual permitié un resultado favorable al implementar la
solucién propuesta. Como conclusién general se tuvo que, la aplicacion de la
Norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 mejora significativamente el modelado del

software de gestidon de viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 2022.

Palabras clave: Norma Técnica Peruana, ISO/IEC 12207, Modelado

de software, Gestion de viaticos, Proyecto Especial.
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Abstract

This research aimed to improve the modeling of per diem management
software for the Legacy Special Project in 2022 by applying the NTP-ISO/IEC
12207:2016 standard; the type of research was applied and pre-experimental
design. A population sample of 20 per diem forms was used and the application of
the NTP-ISO/IEC 12207:2016 standard was used to develop the proposed
technological solution. As a result, it was found that, for the first indicator "Average
time for modeling the process of granting per diem" there was a reduction from 10.5
to 5.5 days (V 47.62%), for the second indicator "Average time for modeling the
process of rendering per diems" there was a reduction from 28.5 to 9.5 days (V
66.67%) and for the third indicator "Average modeling time of the report issuance
process" there was a reduction from 7.5 to 1.5 days (V 80.00%), which allowed a
favorable result when implementing the proposed solution. As a general conclusion,
it was found that the application of the NTP-ISO/IEC 12207:2016 Standard
significantly improves the modeling of the per diem management software of the

Special Legacy Project in the year 2022.

Keywords: Peruvian Technical Standard, ISO/IEC 12207, Software modeling,
Per diem management, Special Project.

viii



INTRODUCCION

El Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos Yy
Parapanamericanos (en adelante Legado), es un organismo del estado
afiliado al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), cuyo objetivo
primordial es gestionar, mantener y articular la sostenibilidad de las sedes
deportivas y no deportivas construidas para la ejecuciéon de los Juegos

Panamericanos y Parapanamericanos en la capital de Lima.

Del mismo modo, el Proyecto Legado lleva a cabo las actividades de
promocién, fomento y cambio de la cultura deportiva a nivel nacional e
internacional y con ello contribuye al incremento del desarrollo deportivo en el

pais beneficiando a nifios, jévenes, discapacitados y toda la poblacion.

Asimismo, como parte a las acciones de politicas publicas, realizar
labores relacionadas con finalidad del Proyecto, asi como para el
cumplimiento de los encargos recibidos dentro de la emergencia en todo el
pais por la COVID-19, el Proyecto Especial debia enviar personal en grupo de

servicios a diversas localidades a nivel nacional e internacional.

Generalmente, la realizacion de estas comisiones de servicio, obligan a
Legado, como entidad del sector publico, a asignar a los comisionados los
viaticos necesarios para todo gasto de pasaje, estadia, alimentacion y
movilidad hacia el sitio de la comision.

La concesion y el detallado de los viaticos cuentan normatividad y
mecanismos para ser otorgados, siendo un proceso administrativamente
extenso, que involucra a distintas areas de la entidad como: presupuesto,
contabilidad, control previo, tesoreria y areas usuarias.

El proyecto Legado utiliza como marco de referencia y norma supletoria,
la Directiva N° 002-2021-MTC/10, la cual es la concesion para viaticos, boletos
de viaje y liquidaciones por grupos de trabajo en la Unidad Ejecutora 001:
Administracion General del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, al

ser una entidad adscrita a este ministerio.

El otorgamiento de viaticos se inicia mediante la presentacién de

solicitudes de viaticos en formatos preparados en el Sistema Integrado de



Gestion Administrativa que es un programa local, al cual solo tienen acceso

operadores autorizados.

Al término de una comisién de servicios, los servidores del Proyecto
Especial tienen hasta 10 dias calendario para realizar la rendicion de gastos
realizados durante la comision de servicios, considerando que estos deben
encontrarse dentro de los rubros autorizados (alimentacién, hospedaje y

transporte) y justificando el consumo de una persona.

La rendicion de viaticos por parte del comisionado se realiza en formatos
similares a los establecidos en la directiva de viaticos del MTC, los cuales son
preparados en hojas de célculo (rendicion con comprobantes y declaraciéon
jurada de gastos), esto implica que contengan errores en importes, datos del
proveedor (numero de ruc incorrecto), no se sabe si el comprobante es valido
0 no, todos estos errores conllevan a la utilizacion de tiempo y recursos (papel,

impresiones, copias) por ende, mas gasto a la entidad.

Esta rendicion debe ser registrada en la base de datos elaborada en
Excel, consignando la fecha de entrega (lo cual no significa que la rendicién
esté completa), no se cuenta con alertas en caso hubiera devolucion de
dinero, si esta devolucion es total o parcial, el nUmero de comprobante con el
cual se ha devuelto el dinero, el concepto de devolucion del dinero (si es por

viaticos o por pasajes).

A efectos de validar las rendiciones presentadas, cada revisor de Control
Previo debe validar uno a uno los comprobantes de pago presentados por
cada comisionado y por cada comision, lo cual demanda demasiado tiempo y
recursos, pues cada validacion (reporte de SUNAT) debe imprimirse y
adjuntarse a la rendicién. Finalmente, con la validacibn manual de los
comprobantes de pago, los importes consignados en los formatos de rendicién
de viaticos y/o pasajes, los comprobantes de devolucion (de ser el caso) se

considera finalizada esta, y se registra la fecha de rendicion.

Por otra parte, mediante la Resolucion Directoral N° 189-2018-MTC/10
se aprueba la Directiva N° 004-2018-MTC/10 la cual es para el crecimiento de
sistemas de la informacion, instrumentos por la cual el MTC ha adoptado como
marco normativo la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016 -



“Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software”,
que resulta ser marco de referencia para el Proyecto Especial al ser una

entidad adscrita a este Ministerio.

La institucion en estudio actualmente presenta los siguientes problemas
especificos: la concesion y detallado de gastos de viaticos y boletos de viaje
se manejan en archivos distintos que deben actualizarse manualmente,

informacion que no resulta confiable al cien por ciento y no es auditable.

Para afrontar cualquier problema anterior detallado, es preciso
sistematizar las actividades, procesos y procedimientos administrativos que
forman parte del requerimiento, atencién, rendicion y devolucién de los
vidticos en el Proyecto Especial Legado, a fin de garantizar la eficiente
operatividad, gestion y control.

Este estudio establecio la formulacién del problema: General: ¢Bajo
qué forma el despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 infiere en el
modelado de software del Proyecto Especial Legado en el afio 20227;
Especificos: Dificultad puntual 1 - ¢Bajo qué forma el despliegue de la norma
NTP-ISO/IEC 12207:2016 infiere en el tiempo de modelado del proceso de
otorgamiento de viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 20227
Dificultad puntual 2 - ¢ Bajo qué forma el despliegue de la norma NTP-ISO/IEC
12207:2016 infiere en el tiempo de modelado del proceso de rendicion de
viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 20227 Dificultad puntual 3 -
¢,Bajo qué forma el despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 infiere
en el tiempo de modelado del proceso de emisién de reportes de viaticos del
Proyecto Especial Legado en el afio 20227

Seguidamente se especificé la justificacion de la investigacion:
Conveniencia, facilité el modelado de un sistema software que es la base para
el despliegue de los procedimientos en la gestiébn de viaticos; Relevancia
social, permiti6 que los comisionados realicen la liquidacion de gastos por
viaticos y pasajes a modo remoto, subiendo los comprobantes digitalizados,
completando los formatos e informes de actividades emitidos por el sistema
(plantillas), validando su presentacion a través de la firma electrénica; Utilidad
metodoldgica, sirvid como apoyo a otros estudios acerca del modelado de

software; Implicancias practicas, permitio mitigar posibles errores en la



realizacion de operaciones como: registro de viaticos, anulacion de viaticos,
reprogramacion de viaticos, ingreso de devolucion de dinero, registro de
rendicion de viéticos, por parte de los operadores del sistema, registrando el
nombre de usuario; Valor tedrico, colabor6 a comprender mejor los
argumentos basados en la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 y el modelado de

software.

Durante el proceso del estudio se realizaron los objetivos: General:
Mejorar el modelado del software para la gestion de viaticos del Proyecto
Especial Legado durante el afio 2022 mediante el despliegue de la norma
NTP-ISO/IEC 12207:2016; Especificos: Objeto puntual 1 - Minimizar el tiempo
de modelado del proceso de otorgamiento de viaticos; Objeto puntual 2 -
Minimizar el tiempo de modelado del proceso de rendicion de viaticos;
Minimizar el tiempo de modelado del proceso de emision de reportes de
viaticos.

Durante el estudio, se formularon la hipétesis: General: “El despliegue
de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 mejora el modelado de software del
Proyecto Especial Legado durante el afio 2022”; Especificas: Suposicion
puntual 1 - “El despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 minimiza el
tiempo de modelado del proceso de otorgamiento de viaticos del Proyecto
Especial Legado en el afio 2022”; Suposicién puntual 2 - “El despliegue de la
norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 minimiza el tiempo de modelado del proceso
de rendicion de viaticos del Proyecto Especial Legado durante el afio 20227,
“El despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 minimiza el tiempo de
modelado del proceso de emisién de reportes de viaticos del Proyecto
Especial Legado durante el afio 2022”.



MARCO TEORICO

En este estudio, se hallé algunos antecedentes (articulos cientificos y
trabajos investigativos) los cuales ayudaron a conocer los estudios previos

relacionados con el problema anterior como:

Santillan y otros (2017) segun este trabajo de investigacion, indica el
problema de la gestion insuficiente de los viaticos en particular como el factor
dominante que causa tanto retraso como inconsistencias tanto en las
solicitudes como en las rendiciones, sefialando que cada problema
identificado debe ser analizado para brindar posibles soluciones a la agencia
bajo investigacion. El objetivo del trabajo de investigacion de Santillan Zarate
y otros, es proporcionar otras soluciones a los problemas encontrados, el cual
se propone a través del desarrollo de un sistema de informacién en linea lo
cual permita mejorar los viaticos y caja chica, haciendo la demostracion de
una mejora constante sobre los métodos que actualmente guian estos
procesos, los cuales impactan positivamente en la gestion de la entidad. La
conclusién principal a la que llegan estos autores es que se logré el
cumplimiento del objeto general, mediante la eleccion se alcanz6 el
despliegue y ejecuciéon de un programa informatico en linea a través de una
determinada metodologia lograndola como propuesta para la mejora de la
administracion de viaticos en el Instituto Peruano de Radio y Television.

Bendez( y Luya (2019) en su trabajo de investigacién plantean que,
respecto a la asignacion de viaticos el efecto significativo de la distribucién de
viaticos en la realizacion del presupuesto de una municipalidad distrital en
Huancayo, debido a que los resultados obtenidos exhiben un completo
desconocimiento en casi todos los colaboradores que forman parte en alguna
etapa del procedimiento de solicitud, asignaciéon y/o rendicién de viaticos,
similar problematica que se tiene actualmente en el Proyecto Legado. Asi
mismo, los autores relatan en su investigacion los procesos para la gestion de
viaticos, observandose gran similitud, no solo con el Proyecto Legado, sino
con otras entidades del Estado, esto debido a que la aplicacion del DS N° 007-
2013-EF que controla el asignamiento de viaticos en grupos de trabajo en todo
el pais y DS N° 056-2013-PCM que cambia los Articulos 5° y 6° del DS N°



047-2002-PCM, normas que determinan los lineamientos a seguir por toda

entidad del Estado para la asignacion de viaticos.

Llalleri (2017) en su trabajo de investigacion plantean que, la falta de
buenas practicas mediante el uso de métodos y la falta de un programa en
linea gestionada por la direccion del servicio de desarrollo, que podria haberse
adaptado a los procesos mas exigentes de la empresa. El objeto de este
articulo es entender el efecto de un programa en linea basada en los
estandares ITIL, EFQM y NTPISO/IEC 12207:2016 en el manejo de
ocurrencias de una compafiia para disminuir el reinicio de casos, aumento de
la complacencia de los colaboradores y los tiempos para la entrega. La
conclusién principal a la que llega la autora de la tesis, es que es posible lograr
la disminucién del indicador de casos reabiertos para el procedimiento de
manejo de casos en la compaiiia, lo cual se alcanzd con el empleo del
programa en linea sostenido en EFQM, ITIL y NTP-ISO/IEC 12207:2016,
puesto que la ejecucidon anteriormente presentd la cifra de 54.40% vy
posteriormente la ejecucion disminuyd a la cifra de 27.73%, lo cual nos dice

gue mejord un 26.67%, en 15 dias y 50 registros (poblacion total).

Sosa (2017) en su trabajo de investigacion plantea que, el problema de
la investigacion surge de la exigencia de una evaluacion del periodo de vida
de un sistema que trabajan en las instituciones responsables de los contratos
de las empresas y que, de acuerdo a su trabajo, participan en forma directa
en cualquier etapa de la contratacion publica, la cual tiene como objetivo
asegurar el manejo y su calidad del software, implementando la NTP
12207:2016. El sistema de certificacion tiene diversos inconvenientes tales
como la limitacién en el empleo de multiples exploradores en linea, no permite
realizar busquedas por nombre o apellidos, entre otros. A la fecha del
desarrollo de este trabajo de investigacion la autora no encontré antecedentes
que aplicaran la NTP 12207:2016, debiendo definir los indicadores de
medicion por tarea, lo cual significd la organizacion y creacion de listas de
comprobacién de la ejecucion de cada tarea. Este estudio tuvo como como
objeto evaluar el desarrollo del periodo de vida del software referidos al
estudio y modelo del sistema SICAN de la OSCE. La conclusion principal a la
que llega la autora del trabajo de investigacion luego de haber logrado evaluar



los procedimientos realizados en el estudio y modelo del SICAN, basado en
el estandar NTP ISO/IEC 12207:2016 logrando un cumplimiento del 54%,
obteniendo indicadores basados en esta norma, dirigidos a medir cada
actividad, tareas de los 7 procesos; ademas, facilitd estudiar y diagnosticar
gue se cumpla los procesos y tareas elegidas segun los procedimientos de la

auditoria planteados.

Quintero (2019) en su trabajo de investigacién plantean que, éste se
enmarca en el defectuoso proceso de contraprestacion del proveedor para la
compra del software, ya sea un producto o como un servicio a la empresa, el
método de compra de la entidad, materia de su investigacion, le faltaba
instrucciones béasicas e imprescindibles al hacer las especificaciones técnicas,
observando que cada area usuaria o cada responsable de la elaboracion del
registro lo hiciera segun su criterio, sin un formato en especial segun las
practicas de la empresa, la NTP es ISO/IEC12207:2016. EIl objetivo de esta
investigacion de Quintero Ramos es lograr la mejora en el método de compra
de Software basandose en la NTP ISO/IEC 12207:2016 para OSIPTEL de
Lima. La conclusion principal del trabajo de investigacion, segun refiere su
autora, es haber determinado el progreso del método de compra de software,
detallando que esta mejora se logré a través de la evaluacién de los
procedimientos obtenidos en base al cuestionario realizado referente a la
norma ISO/IEC 155045, la cual nos posibilita evaluar el proceso de acuerdo
al desarrollo de este, determinando que el método de compra de software
mejord luego de su implementacién del disefio, alcanzando un nivel 3

implantado y un nivel 4 esperado.

Correa (2019) en su trabajo de investigacion, define las fases del periodo
de vida de un programa informéatico como una estructura que establece
aspectos puntuales para la construccion de un sistema, es la finalidad del
periodo de vida destinado a la creacion de un software; mediante un conjunto
de procesos el equipo de trabajo puede guiarse y mantener una organizacion
en las actividades a realizarse en el avance del proyecto, estas etapas segun
Molina, Honores y Zea (2015) se componen por lo siguiente procesos:
Recoleccion de requerimientos, planificacion, disefio, implementacion,

instalacion y mantenimiento.



También, se necesito la examinacion de algunas bases tedricas como:

Norma Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016, refiere que es posible
modelar el tiempo de uso de un sistema o software utilizando un diagrama de
periodo de vida el cual tiene fases que pueden alinearse y/o repetirse segun
el alcance del proyecto, el tamarfio de este, la complejidad, requerimientos que
pudieran variar y las oportunidades que pueda presentar. Cada una de estas
etapas se detalla con una exposicidon de objetivo y resultados. Estos modelos
pueden simbolizar el total del periodo de vida empezando por la idea, llegando
al uso definitivo o solo un segmento del periodo que compete al proyecto en
cuestion. La NTP no pide el empleo de algin modelo en especifico de ciclo
de vida, pues la aplicacion cualquiera de estos modelos facilita los recursos
suficientes para implantar una sucesion indispensable para la gestién del
proyecto, en funcién del tiempo. Sin embargo, lo que la NTP si exige es que,
todo proyecto define un disefio de periodo de vida apropiado, preferiblemente
lo que la organizacion ya ha dispuesto hacia su uso en los proyectos
desarrollados. La NTP también refiere que, la entidad puede iniciar por la
etapa del ciclo de vida que le sea conveniente, siendo necesario que se tenga
en cuenta que, cada etapa sea ejecutada por el area responsable o
competente, la cual debe registrar lo que se ha determinado y las suposiciones
de las fases siguientes en el periodo de vida, a fin de lograr un trabajo
articulado (NTP 12207, 2016).

Ciclo de vida del software, se define como sucesién bien organizada y
precisa de fases en ingenieria de software para crear el sistema que se desea.
Lo detalla de principio a fin, con el objeto de determinar las diferentes etapas
intermediarias para confirmar el desarrollo del programa y asegurar que
cumple con los requisitos de autenticacion. Los pasos mas cruciales del
periodo de vida de la creacion de un sistema son: Planificacion, esta etapa
incorpora actividades como definicion del alcance del proyecto, estudio de
factibilidad, analisis de riesgos, estimacion de costos, asignacion de recursos
a todas las fases, etc. Estas son las actividades que inciden en el éxito del
proyecto, por lo que es importante una planificacion anterior; Analisis, proceso
de tratar de averiguar la urgencia y conocer bien las funciones que debe tener

el software; Disefo, proceso de analizar las probables funciones que se



pueden elaborar y la organizacion total del sistema. Este es un paso dificil, y
si la solucidn al inicio no es correcta, debe ser redefinida; Implementacion, que
tiene como objetivo elegir las herramientas convenientes, un ambiente de
trabajo mas facil y un gran lenguaje de programacion. Esta decision sera
segun el disefio y el ambiente escogido. Es importante no olvidar la compra
de los productos necesarios para que el software funcione; Pruebas, es
posible identificar errores cometidos en etapas anteriores para que no afecten
al usuario final. Esta etapa de pruebas, deberia repetirse varias veces como
sea necesario, ya que de esta etapa depende la calidad final y la estabilidad
del software; Instalacion, en esta etapa habilitamos el software; Uso y
mantenimiento, es una etapa determinante en el periodo de vida de un

sistema.

Adicionalmente, se consideré un grupo de enfoques conceptuales

donde se enmarcaba el estudio, como:

Viaticos, Segun la Real Academia Espafola describe que el significado
de la palabra “viatico” proviene del latin viaticum, de via 'camino’. Se describe
perfectamente dos elementos en comun: uno, el viaje o traslado de un lugar a
otro y dos, la transferencia de una suma de dinero que permitira solventar
gastos durante este viaje o traslado. El Proyecto Especial utiliza como norma
supletoria y marco de referencia la Directiva 002-2021-MTC/10, la cual dice
sobre la entrega de viaticos, boletos y liquidaciones por grupos de trabajo en
la Unidad Ejecutora 001 con el objeto de facilitar los procesos administrativos
relacionados con la solicitud, entrega y rendicion de viaticos, boletos y otros
costos por servicios dentro y fuera del pais. En esta directiva se define como
viatico a la asignacion monetaria que se proporciona a los comisionados para
cubrir los costos de sustento, estadia y desplazamiento local, asi también lo
usado para la movilidad y/o traslado al sitio donde se ejecuta la comisién de
servicios. Los importes maximos para asignar por concepto de viaticos estan
establecidos en el articulo 1° del Decreto Supremo N° 007-2013-EF — Decreto
Supremo que controla la entrega de viaticos para traslados en grupos de
trabajo por todo el pais. Esta norma precisa los lineamientos para la emision
de viaticos por traslados a todo el pais en grupos de trabajo hacia los
trabajadores del estado, muy aparte del nexo contractual y/o laboral con el



Estado; ademas de los que laboren en consultoria o estén contratados con
orden de servicio que, por la naturaleza del servicio, la instituciébn necesite
hacer viajes dentro del pais (comisiones nacionales) o fuera del pais

(comisiones internacionales) (MTC, 2021).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
. Tipo de investigacién

Aplicada pues se tuvo como objeto solucionar un problema en
particular, sea de tipo comunitario 0 empresarial concretamente

evitando asi inconvenientes en el futuro (Euroinnova, 2020).

. Disefio de investigacion

Preexperimental pues un conjunto, 0 muchos conjuntos de
individuos, fueron observados luego de la estipulaciéon de los

factores con causa y efecto (QuestionPro, 2021).

3.2. Variables y operacionalizacion
. Variables
. Variable independiente: Norma NTP ISO/IEC 12207:2016
- Definicion conceptual:

“Modelado del tiempo de uso de un programa o un
producto software a través de un esquema del periodo
de vida que lo constituyen una secuencia de fases las
cuales se podrian superponer y/o repetir’ (NTP ISO/IEC
12207, 2016).

- Definicién operacional:

Se puede medir a través de las etapas del ciclo de
vida del software: planificacién, andlisis, disefio,

implementacion, pruebas e instalacion.

o Variable dependiente: Modelado del software de gestion de

viaticos
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- Definicion conceptual:

“Serie organizada y precisa de las fases en
ingenieria de software hacia el despliegue del sistema
de gestion de viaticos” (SOLBYTE, 2021).

- Definicion operacional:

Se podria estimar por el tiempo de modelado del
proceso de otorgamiento, rendicion y emision de

reportes de viaticos.

. Operacionalizacion

Las variables de la investigacion fueron operacionalizadas

mediante el uso de una matriz detalla situada en el Anexo 2.

3.3. Poblacién, muestray muestreo:
. Poblacién (N)

Se encontré definida por las planillas de viaticos empleados

en el Proyecto Especial Legado.

N = 20 planillas

. Muestra (n)

Debido a que la poblacién fue inferior a 30; por ende, la

muestra fue semejante en la misma cantidad:

n = N = 20 planillas

. Muestreo

De categoria no probabilistica dado que intencionalmente se
eligio la participacion de cada individuo de la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Técnicas:

Entre las principales técnicas para la extraccion de la data se

considero:
° Observacion.

. Analisis documental.

Instrumentos:

Entre los principales instrumentos para la extraccion de la

data se considero:
o Ficha de registro de observacion.

. Ficha de registro de datos.

3.5. Procedimientos

Cada uno de los objetos puntuales indicados en el primer capitulo

fueron desplegados mediante un conjunto de pasos como:

Objeto puntual 1: Minimizar el tiempo de modelado del proceso de

otorgamiento de viaticos

Se procedio a realizar la extraccion de la data con respecto al
tiempo de modelado del proceso de otorgamiento de viaticos
empleando como mecanismo técnico a la Observacién directa y
tomando en cuenta el uso de la herramienta Ficha de registro, que
permitié ir llenando dato a dato los tiempos indicados segun el

Anexo 3 correspondiente.

Objeto puntual 2: Minimizar el tiempo de modelado del proceso de

rendicidn de viaticos

Se procedio a realizar la extraccion de la data con respecto al
tiempo de modelado del proceso de rendimiento de viaticos

empleando como mecanismo técnico a la Observacion directa y

13



3.6.

3.7.

tomando en cuenta el uso de la herramienta Ficha de registro, que
permitié ir llenando dato a dato los tiempos indicados segun el

Anexo 3 correspondiente.

. Objeto puntual 3: Minimizar el tiempo de modelado del proceso de

emision de reportes de viaticos

Se procedio a realizar la extraccion de la data con respecto al
tiempo de modelado del proceso de emision de reportes de viaticos
empleando como mecanismo técnico a la Observacion directa y
tomando en cuenta el uso de la herramienta Ficha de registro, que
permitié ir llenando dato a dato los tiempos indicados segun el

Anexo 3 correspondiente.

Método de andlisis de datos

Se recurrid al uso del mecanismo de la estadistica en el nivel
descriptivo y en el nivel inferencial con respecto al tratamiento y analitica

de la data.

Para el caso de la estadistica a nivel descriptivo, se considero la
diagramacion y tabulacion grafica comparativa de la situacion anterior y

posterior al despliegue de la solucion.

Para el caso de la estadistica a nivel inferencial, se considero6 la
normalizacién de la data muestral de cada indicador a fin de determinar

el mejor test estadistico a emplear.

Aspectos éticos:

En la investigacion se tomo en cuenta el respeto por la autoria de
cada antecedente y base teodrica revisada, asi como el uso correcto de

las referencias bibliograficas con la norma internacional ISO-690.

Asimismo, se tomo en cuenta el % de indice de similitud establecido
por el area de investigacion de la Universidad que obra en la

reglamentacion de productos académicos.

14



V.

RESULTADOS

o Andlisis descriptivo

. Primer indicador: “Tiempo promedio de modelado del proceso de

otorgamiento de viaticos”

Tabla 1. Analisis descriptivo del indicador “Tiempo promedio de modelado del

proceso de otorgamiento de viaticos”

N Minimo Méximo Media Desv. Est.
TPMPOV-Pre 20 7 11 10,50 7,352
TPMPOV-Pos 20 5 7 5,50 5,934
N valido (por lista) 20

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

En el cuadro anterior, se visualiza el tiempo promedio de
modelado del proceso de otorgamiento de viaticos anterior al
despliegue de la solucién propuesta con un promedio de 10.50 dias
y posterior al despliegue de la solucion propuesta con un promedio
de 5.50 dias, minimizando considerablemente el valor de este
indicador. De esta forma, se evidencia la inferencia significativa del
despliegue de la norma NTP ISO/IEC 12207:2016 en minimizar el
tiempo de modelado del proceso de otorgamiento de viaticos, tal

como se visualiza en la ilustracion:

PrePrueba; 10.5

10.0

PosPrueba; 5.5

8.0

6.0

Dias

4.0

2.0

PrePrueba PosPrueba

Figura 1. Medias de preprueba y posprueba del primer indicador.
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Segundo Indicador: “Tiempo promedio de modelado del proceso de
rendicion de viaticos”

Tabla 2. Analisis descriptivo del indicador “Tiempo promedio de modelado del

proceso de rendicion de viaticos”

N Minimo Méximo Media Desv. Est.
TPMRV-Pre 20 15 30 28,50 17,253
TPMRV-Pos 20 7 10 9,50 7,457
N valido (por lista) 20

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

En el cuadro anterior, se visualiza el tiempo promedio de
modelado del proceso de rendicion de viaticos anterior al
despliegue de la solucién propuesta con un promedio de 28.50 dias
y posterior al despliegue de la solucion propuesta con un promedio
de 9.50 dias, minimizando considerablemente el valor de este
indicador. De esta forma, se evidencia la inferencia significativa del
despliegue de la norma NTP ISO/IEC 12207:2016 en minimizar el
tiempo de modelado del proceso de rendicion de viaticos, tal como

se visualiza en la ilustracion:

PrePrueba; 28.5

PosPrueba; 9.5

PrePrueba PosPrueba

Figura 2. Medias de preprueba y posprueba del segundo indicador.
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Tercer indicador: “Tiempo promedio de modelado del proceso de

emision de reportes de viaticos”

Tabla 3. Analisis descriptivo del indicador “Tiempo promedio de modelado del

proceso de emisién de reportes de viaticos”

N Minimo Méximo Media Desv. Est.
TPMPERV-Pre 20 7 8 7,50 7,569
TPMPERV-Pos 20 1 2 1,50 1,257
N valido (por lista) 20

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

En el cuadro anterior, se visualiza el tiempo promedio de
modelado del proceso de emision de reportes de viaticos anterior
al despliegue de la solucién propuesta con un promedio de 7.50
dias y posterior al despliegue de la solucion propuesta con un
promedio de 1.50 dias, minimizando considerablemente el valor de
este indicador. De esta forma, se evidencia la inferencia
significativa del despliegue de la norma NTP ISO/IEC 12207:2016
en minimizar el tiempo de modelado del proceso de emision de

reportes de viaticos, tal como se visualiza en la ilustracion:

PrePrueba; 7.5

PosPrueba; 1.5

PrePrueba PosPrueba

Dias
-
[=]

Figura 3. Medias de preprueba y posprueba del tercer indicador.
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Analisis inferencial

. Primer indicador: “Tiempo promedio de modelado del proceso de

otorgamiento de viaticos”

Ho: “El tiempo promedio de modelado del proceso de otorgamiento
de viaticos (sin el despliegue de la solucién propuesta) presenta

distribucidon normalizada”.

Hi: “El tiempo promedio de modelado del proceso de otorgamiento
de viaticos (sin el despliegue de la solucién propuesta) no presenta

distribucion normalizada”.

Ho: “El tiempo promedio de modelado del proceso de otorgamiento
de vidticos (con el despliegue de la solucion propuesta) presenta

distribucidon normalizada’.

Hi: “El tiempo promedio de modelado del proceso de otorgamiento
de viaticos (con el despliegue de la solucién propuesta) no presenta

distribucidon normalizada’.

Para los dos escenarios anteriores, se precisa la cuantia de

significancia: a = 0.05.
Significancia > 0.05, se considera el supuesto negativo (Ho).

Significancia. <= 0.05, se considera el supuesto positivo (Hz).

Tabla 4. Prueba de normalidad del indicador “Tiempo promedio de modelado del

proceso de otorgamiento de viaticos”

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
TPPMOV-Pre ,766 20 ,059
TPPMOV-Pos 47 20 ,004

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Basado en el cuadro anterior, se visualiza que la cuantia de
significancia en la situacion anterior y posterior al despliegue de la
solucion propuesta fue 0.059 (> 0.05) y 0.004 (= 0.05)
respectivamente; por lo cual, se establece que, para ambos casos

este indicador no presenta una distribucion normalizada.
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Segundo indicador “Tiempo promedio de modelado del proceso de

rendicion de viaticos”

Ho: “El tiempo promedio de modelado del proceso de rendicién de
viaticos (sin el despliegue de la solucion propuesta) presenta

distribucidon normalizada”.

Hi: “El tiempo promedio de modelado del proceso de rendicion de
viaticos (sin el despliegue de la solucion propuesta) no presenta

distribucidon normalizada”.

Ho: “El tiempo promedio de modelado del proceso de rendicion de
viaticos (con el despliegue de la solucidon propuesta) presenta

distribucidon normalizada”.

Hi: “El tiempo promedio de modelado del proceso de rendicion de
viaticos (con el despliegue de la solucion propuesta) no presenta

distribucidon normalizada”.

Para los dos escenarios anteriores, se precisa la cuantia de

significancia: a = 0.05.
Significancia > 0.05, se considera el supuesto negativo (Ho).

Significancia. <= 0.05, se considera el supuesto positivo (Hz).

Tabla 5. Prueba de normalidad del indicador “Tiempo promedio de modelado del

proceso de rendicion de viaticos”

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
TPMPRV-Pre , 766 20 ,056
TPMPRV-Pos , 738 20 ,005

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Basado en el cuadro anterior, se visualiza que la cuantia de
significancia en la situacion anterior y posterior al despliegue de la
solucion propuesta fue 0.056 (> 0.05) y 0.005 (= 0.05)
respectivamente; por lo cual, se establece que, para ambos casos

este indicador no presenta una distribucion normalizada.
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Tercer indicador “Tiempo promedio de modelado del proceso de

emision de reportes de viaticos”

Ho: “El tiempo promedio de modelado del proceso de emision de
reportes de viaticos (sin el despliegue de la solucién propuesta)

presenta distribucién normalizada”.

Hi: “El tiempo promedio de modelado del proceso de emision de
reportes de viéticos (sin el despliegue de la solucién propuesta) no

presenta distribucion normalizada”.

Ho: “El tiempo promedio de modelado del proceso de emision de
reportes de viaticos (con el despliegue de la solucion propuesta)

presenta distribucion normalizada”.

Hi: “El tiempo promedio de modelado del proceso de emision de
reportes de viaticos (con el despliegue de la solucién propuesta) no

presenta distribucion normalizada”.

Para los dos escenarios anteriores, se precisa la cuantia de
significancia: a = 0.05.

Significancia > 0.05, se considera el supuesto negativo (Ho).

Significancia. <= 0.05, se considera el supuesto positivo (Hz).

Tabla 6. Prueba de normalidad del indicador “Tiempo promedio de modelado del

proceso de emision de reportes de viaticos”

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPMPERV-Pre , 795 20 ,058
TPMPERV-Pos ,718 20 ,003

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Basado en el cuadro anterior, se visualiza que la cuantia de
significancia en la situacion anterior y posterior al despliegue de la
solucion propuesta fue 0.058 (> 0.05) y 0.003 (= 0.05)
respectivamente; por lo cual, se establece que, para ambos casos

este indicador no presenta una distribucion normalizada.
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Contrastacion de hipotesis

Basado en los resultados anteriores donde se observo que los
indicadores presentaban una distribucién no normalizada, entonces se

empleo el test no paramétrico de Wilcoxon como sigue:

. Supuesto puntual 1:

“‘El despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016
minimiza el tiempo de modelado del proceso de otorgamiento de

viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 2022”.

Supuestos estadisticos:

Ho: “El despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 no
minimiza el tiempo de modelado del proceso de otorgamiento de

viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 2022”.

Hi: “El despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 si
minimiza el tiempo de modelado del proceso de otorgamiento de

viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 2022”.

Cuantia de significancia: a = 0.05.
Significancia > 0.05, se considera el supuesto negativo (Ho).

Significancia <= 0.05, se considera el supuesto alternativo (Hz).
Tabla 7. Prueba Wilcoxon del primer indicador — Estadisticos de Prueba?

TPMPOV-Pos - TPMPOV-Pre
z -3,572P
Sig. asintotica(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Basado en el cuadro anterior, se visualiza que la cuantia de
significancia bilateral con el test de Wilcoxon para el primer
indicador en la situacion anterior y posterior al despliegue de la
solucion propuesta fue 0.003 (< 0.05). En tal sentido, se infiere: “Se
dispone de suficiente certeza estadistica de que el despliegue de
la norma NTP ISO/IEC 12207:2016 mejora de forma considerable
el modelado del software de gestiébn de viaticos del Proyecto

Especial Legado en el afio 2022”.
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Supuesto puntual 2:

“‘El despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016
minimiza el tiempo de modelado del proceso de rendicion de
viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 2022”.

Supuestos estadisticos:

Ho: “El despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 no
minimiza el tiempo de modelado del proceso de rendicion de

viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 2022”.

Hi: “El despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 si
minimiza el tiempo de modelado del proceso de rendicion de
viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 2022”.

Cuantia de significancia: a = 0.05.
Significancia > 0.05, se considera el supuesto negativo (Ho).

Significancia <= 0.05, se considera el supuesto alternativo (Hz).

Tabla 8. Prueba Wilcoxon del segundo indicador — Estadisticos de Prueba?

TPMPRV-Pos - TPMPRV-Pre

Y4 -3,452°

Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Basado en el cuadro anterior, se visualiza que la cuantia de
significancia bilateral con el test de Wilcoxon para el segundo
indicador en la situacion anterior y posterior al despliegue de la
solucion propuesta fue 0.002 (< 0.05). En tal sentido, se infiere: “Se
dispone de suficiente certeza estadistica de que el despliegue de
la norma NTP ISO/IEC 12207:2016 mejora de forma considerable
el modelado del software de gestiébn de viaticos del Proyecto

Especial Legado en el afio 2022”.
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Supuesto puntual 3:

“‘El despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016
minimiza el tiempo de modelado del proceso de emision de

reportes de viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 2022”.

Supuestos estadisticos:

Ho: “El despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 no
minimiza el tiempo de modelado del proceso de emision de

reportes de viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 2022”.

Hi: “El despliegue de la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 si
minimiza el tiempo de modelado del proceso de emision de

reportes de viaticos del Proyecto Especial Legado en el afio 2022”.

Cuantia de significancia: a = 0.05.
Significancia > 0.05, se considera el supuesto negativo (Ho).

Significancia <= 0.05, se considera el supuesto alternativo (Hz).

Tabla 9. Prueba Wilcoxon del tercer indicador — Estadisticos de Prueba?

TPMPER-Pos - TPMPER-Pre

Y4 -3,472

Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Basado en el cuadro anterior, se visualiza que la cuantia de
significancia bilateral con el test de Wilcoxon para el tercer
indicador en la situacion anterior y posterior al despliegue de la
solucion propuesta fue 0.001 (< 0.05). En tal sentido, se infiere: “Se
dispone de suficiente certeza estadistica de que el despliegue de
la norma NTP ISO/IEC 12207:2016 mejora de forma considerable
el modelado del software de gestiébn de viaticos del Proyecto

Especial Legado en el afio 2022”.
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V.

DISCUSION

En lo que concierne al primer indicador: “Tiempo promedio de modelado
del proceso de otorgamiento de viaticos”, los valores conseguidos anterior y
posterior al despliegue de la norma NTP ISO/IEC 12207:2016 fueron 10.5 dias
y 5.5 dias respectivamente, lo que representd una minimizacion considerable
del 47.62%. Estos logros son semejantes a los conseguidos por Santillan y
otros (2017), quienes en sus resultados lograron el cumplimiento del objeto
general, mediante la eleccion se alcanz6 el despliegue y ejecucién de un
programa informatico en linea a través de una determinada metodologia
lograndola como propuesta para la mejora de la administracion de viaticos en
el Instituto Peruano de Radio y Television. Asimismo, son semejantes a los
conseguidos por Bendez( y Luya (2019), quienes en sus resultados
exhibieron un completo desconocimiento en casi todos los colaboradores que
forman parte en alguna etapa del procedimiento de solicitud, asignacién y/o
rendicion de vidticos, similar problematica que se tiene actualmente en el
Proyecto Legado. Lo anterior, se sustenta en la teoria de la norma NTP
ISO/IEC 12207:2016, la cual sostiene que, el modelado simboliza el total del
periodo de vida empezando por la idea, llegando al uso definitivo o solo un
segmento del periodo que compete al proyecto en cuestion (NTP 12207,
2016).

En lo que concierne al segundo indicador: “Tiempo promedio de
modelado del proceso de rendicion de viaticos”, los valores conseguidos
anterior y posterior al despliegue de lanorma NTP ISO/IEC 12207:2016 fueron
28.5 dias y 9.5 dias respectivamente, lo que representd una minimizacién
considerable del 66.67%. Estos logros son semejantes a los conseguidos por
Llalleri (2017), quien en sus resultados determinan que es posible lograr la
disminucién del indicador de casos reabiertos para el procedimiento de
manejo de casos en la compaiiia, lo cual se alcanzé con el empleo del
programa en linea sostenido en EFQM, ITIL y NTP-ISO/IEC 12207:2016,
puesto que la ejecucién anteriormente presentd la cifra de 54.40% vy
posteriormente la ejecucion disminuyo a la cifra de 27.73%, lo cual nos dice
que mejord un 26.67%, en 15 dias y 50 registros (poblacion total). Asimismo,

son semejantes a los conseguidos por Sosa (2017), quien en sus resultados
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luego de haber logrado evaluar los procedimientos realizados en el estudio y
modelo del SICAN, basado en el estandar NTP ISO/IEC 12207:2016 logrando
un cumplimiento del 54%, obteniendo indicadores basados en esta norma,
dirigidos a medir cada actividad, tareas de los 7 procesos; ademas, facilitd
estudiar y diagnosticar que se cumpla los procesos y tareas elegidas segun
los procedimientos de la auditoria planteados. Lo anterior, se sustenta en la
teoria de la norma NTP ISO/IEC 12207:2016, no pide el empleo de algun
modelo en especifico de ciclo de vida, pues la aplicacion cualquiera de estos
modelos facilita los recursos suficientes para implantar una sucesion
indispensable para la gestion del proyecto, en funcion del tiempo (NTP 12207,
2016).

En lo que concierne al tercer indicador: “Tiempo promedio de modelado
del proceso de emision de reportes de viaticos”, los valores conseguidos
anterior y posterior al despliegue de lanorma NTP ISO/IEC 12207:2016 fueron
7.5 dias y 1.5 dias respectivamente, lo que representd una minimizacion
considerable del 80.00%. Estos logros son semejantes a los conseguidos por
Quintero (2019), quien en sus resultados logra la mejora en el método de
compra de Software basandose en la NTP ISO/IEC 12207:2016 para
OSIPTEL de Lima. Asimismo, son semejantes a los conseguidos por Correa
(2019), quien en sus resultados define las fases del periodo de vida de un
programa informético como una estructura que establece aspectos puntuales
para la construccién de un sistema, es la finalidad del periodo de vida
destinado a la creacion de un software. Lo anterior, se sustenta en la teoria
de la norma NTP ISO/IEC 12207:2016, exige que, todo proyecto define un
disefio de periodo de vida apropiado, preferiblemente lo que la organizacion
ya ha dispuesto hacia su uso en los proyectos desarrollados (NTP 12207,
2016).
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V1.

CONCLUSIONES

1.

Se consigui6 minimizar el tiempo de modelado del proceso de
otorgamiento de viaticos de 10.5 a 5.5 dias, conllevando a una
minimizacion del 47.62%. Esto evidencia que, la soluciéon propuesta
(despliegue de la norma NTP ISO/IEC 12207:2016) mejoro el modelado

de software de la gestion de viaticos del Proyecto Especial Legado.

Se consiguié minimizar el tiempo de modelado del proceso de
rendimiento de vidticos de 285 a 9.5 dias, conllevando a una
minimizacion del 66.67%. Esto evidencia que, la solucién propuesta
(despliegue de la norma NTP ISO/IEC 12207:2016) mejor6 el modelado
de software de la gestion de viaticos del Proyecto Especial Legado.

Se consiguié minimizar el tiempo de modelado del proceso de emision
de reporte de viaticos de 7.5 a 1.5 dias, conllevando a una minimizacion
del 80.00%. Esto evidencia que, la solucion propuesta (despliegue de la
norma NTP ISO/IEC 12207:2016) mejord el modelado de software de la
gestion de viaticos del Proyecto Especial Legado.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Director ejecutivo:

Se solicita la ejecucién del proyecto en cuestién tomando en cuenta la
propuesta técnica planteada en el presente estudio considerando ademas la
infraestructura tecnolégica base para la automatizacion del proceso de

modelado de software.

Al Director de DTT:

Se solicita completar el periodo de despliegue de software generando

aportes de mejora en calidad y mantenimiento de sistemas.

Al Jefe de administracion:

Se solicita realizar charlas técnicas motivacionales sobre la importancia
de este proyecto especial sobre todo para conocer y entender el despliegue
de la norma NTP ISO/IEC 12207:2016.

A los Comisionados:

Se solicita que incluyan en su quehacer profesional cotidiano las
recomendaciones que contempla esta norma, permitiendo mejorar su

desempeiio laboral.
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ANEXOS

Titulo: Aplicacién de la Norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 para el Modelado del software de gestion de viaticos del Proyecto Especial Legado, 2022.

Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigacion

Autor: Aranda Diestra, Betsy Adela

emision de reportes de viaticos
del Proyecto Especial Legado
en el afio 20227

2022".

de reportes de
viaticos

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimension Indicador Instrumento
General: General: General: Independiente:
¢De qué manera la aplicaciéon de la | Mejorar el modelado del | “La aplicacion de la norma NTP- Norma NTP ISO/IEC
norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 | software de gestion de ISO/IEC 12207:2016 mejora el 12207:2016
influye en el modelado de software | viaticos del Proyecto | modelado de software del Proyecto
del Proyecto Especial Legado en el | Especial Legado en el afio | Especial Legado en el afio 2022".
afio 2022? 2022 mediante la aplicacién
de la norma NTP-ISO/IEC
12207:2016.
Especificos: Especificos: Especificas: Dependiente:
1. ¢De qué manera la aplicacién | 1. Reducir el tiempo de | 1. “Laaplicacion delanormaNTP- | Modelado de software Tiempo promedio de
de la norma NTP-ISO/IEC modelado del proceso ISO/IEC 12207:2016 reduce el de gestion de viaticos modelado del Ficha de
12207:2016 influye en el tiempo de otorgamiento de tiempo de modelado del proceso de observacion
de modelado del proceso de vidticos del Proyecto proceso de otorgamiento de otorga_qmento de
otorgamiento de viaticos del Especial Legado. viaticos del Proyecto Especial viaticos
P[oyecto Especial Legado en el 2. Reducir el tiempo de Legado en el afio 2022”.
afio 20227 modelado del proceso | 2. “Laaplicacion de la norma NTP-
2. ¢De qué manera la aplicacion de rendicién de viaticos ISO/IEC 12207:2016 reduce el
de la norma NTP-ISO/IEC del Proyecto Especial tiempo de modelado del Tiempo promedio de _
12207:2016 influye en el tiempo Legado. proceso de rendicion de viaticos Tiempo modelado de] - Ficha dg
de modelado del proceso de | 3 Reducir el tiempo de del Proyecto Especial Legado proceso d_(? yendmon observacion
rendicion de_ viaticos  del modelado del proceso en el afio 2022”. de vidticos
Proyecto Especial Legado en el de emision de reportes | 3. “Laaplicacion de la norma NTP-
afio 20227 de viaticos del Proyecto ISO/IEC 12207:2016 reduce el
3. ¢De qué manera la aplicacion Especial Legado. tiempo de modelado del
de la norma NTP-ISO/IEC proceso de emisién de reportes Tiempo promedio de
12207:2016 influye en el tiempo de viaticos del Proyecto modelado del Fi
_ ! N icha de
de modelado del proceso de Especial Legado en el afio proceso de emision observacion




Metodologia

Tipo de investigacion:

Aplicada

Poblacion (N):

N = 20 planillas

Técnicas de recolecciéon de datos:

. Observacion
. Andlisis documental

Método de andlisis de datos:

e  Estadistica descriptiva
e  Estadistica inferencial
e  Deductivo (enfoque cuantitativo)

Disefio de investigacion:

Preexperimental

Muestra (n):

n = 20 planillas

Instrumentos de recoleccién de datos:

. Ficha de observacién
. Ficha de datos

Aspectos éticos:

Se respetard el derecho a la propiedad
intelectual (Originalidad de la investigacion -
Reporte Turnitin).

Se tomara en cuenta el Codigo de ética de la
Universidad César Vallejo (RCU N° 0126-
2017/UCV).

Adicionalmente, se usara para la redaccién de
las referencias bibliograficas el sistema de
Normas ISO-690.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimension (Sub variable) Indicador Escglq de
medicion
Independiente: “Modelado de la vida de |[La norma NTP ISO/IEC
un sistema o un producto |12207:2016 se puede medir
Norma NTP . .
ISO/IEC software meghante un medlante aspgctos ' de
12207:2016 | €Sauema delciclo de vida |directrices y lineamientos
' gque consta de una |orientados al modelado de
secuencia de etapas que | software.
se pueden superponer
y/lo repetir, segun sea
conveniente para el
alcance del proyecto”
(NTP, 2020).
Dependiente: “Secuencia estructurada |El modelo de software de . .
Modelado de | Y. Pien definida de las gestion de viaticos se puede Tiempo promedio de modelado ]
software de | €t2Pas en ingenieria de | medir mediante el tiempo de del proceso de otorgamiento de Razon
© software para desarrollar | modelado del proceso de viaticos
gestién de - . L
VIAticos el software de gestion de | otorgamiento, rendicion y
viaticos” (Legado, 2020). |emisibn de reportes de
viaticos. . ' :
Tiempo Tiempo promedio de modelado del Raz6
. AN azon
proceso de rendicion de viaticos
Tiempo promedio de modelado del
proceso de emision de reportes de Razén

viaticos




Anexo 4 - Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de observacion - Tiempo de modelado del proceso de otorgamiento de viaticos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador

Aranda Diestra, Betsy Adela

Tipo de Prueba

PrePrueba

Empresa Investigada

Proyecto Especial Legado, 2022

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

02/05/2022

Fecha Final

03/06/2022

Aplicacion de la Norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 para el Modelado del software de gestion de viaticos del
Proyecto Especial Legado, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo de
modelado del Tiempo promedio de
proceso de modelado del proceso Dias TMPOV = 1T
otorgamiento de de otorgamiento de T
viaticos del Proyecto viaticos
Especial Legado

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE MODELADO DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE VIATICOS

NO Periodo N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
modeladas (Dias) (Dias) modelado del proceso

1 Semana 1 4 1 10 10 dias

2 Semana 2 4 1 7 7 dias

3 Semana 3 4 1 11 11 dias

4 Semana 4 4 1 11 11 dias

5 Semana 5 4 1 11 11 dias

Ficha de observacion - Tiempo de modelado del proceso de otorgamiento de viaticos




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador

Aranda Diestra, Betsy Adela

Tipo de Prueba

PosPrueba

Empresa Investigada

Proyecto Especial Legado, 2022

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

06/06/2022 Fecha Final

08/07/2022

Aplicacion de la Norma NTP-ISO/IEC 12207:2016 para el Modelado del software de gestidn de viaticos del
Proyecto Especial Legado, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo de
modelado del Tiempo promedio de
proceso de modelado del proceso Dias 1T,
otorgamiento de de otorgamiento de TMPOV = n

viaticos del Proyecto
Especial Legado

viaticos

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE MODELADO DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE VIATICOS

Ne Periodo N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
modeladas (Dias) (Dias) modelado del proceso

1 Semana 1 4 1 5 5 dias

2 Semana 2 4 1 6 6 dias

3 Semana 3 4 1 5 5 dias

4 Semana 4 4 1 7 7 dias

5 Semana 5 4 1 5 5 dias




Anexo 5 - Solucién tecnologica propuesta

(Modelado de software de gestion de viaticos del Proyecto Especial Legado)

En este apartado se presenta la solucion tecnoldgica a través del modelo, el cual se
realiza utilizando basicamente los artefactos de la metodologia RUP en aplicacion de la
NTP-ISO/IEC 12207-2016, haciendo uso de los procesos necesarios para el disefio de
un sistema de informacion para el control del otorgamiento y rendicion de viaticos en la
administracion central.

Para el caso de la presente tesis se han utilizado los siguientes procesos
(resaltados en la figura 1):

1. Proceso de Andlisis de Requisitos del Software, apartado 7.1.2
2. Proceso de Disefio Arquitectural del Software, apartado 7.1.3
Proceso de Construccion del Software, apartado 7.1.5

Proceso de Integracion del Software, apartado 7.1.6

Proceso de Pruebas de Calificacion del Software, apartado 7.1.7

Proceso de Implementacion del Software, apartado 7.1.1

N o g Mo

Proceso de Gestion de los Recursos Humanos, apartado 6.2.4

Procesos Especificos del Software

Procesos de Procesos de
Procesos del Proyecto Implementacion Soporte del
del Software Software

Procesos - e

Organizacionales ||  Prcessse Gesh remo de Deteinge del Verfizacion del |

de Habilitacion del £
Proyect

Safwars
[2partado 5.4.8)

Process de
Creracién 4=

Sctuars
[2pariado £.4.5)

Figura 1 Grupos de procesos del ciclo de vida

Fuente: (NTP-ISO/IEC-12207-2016)



1.1 Proceso de Analisis de Requisitos del Software, apartado 7.1.2

La (NTP-ISO/IEC-12207-2016) define en su numeral 7.1.2.1 el propdsito del
Proceso de Analisis de Requisitos del Software, el cual es establecer los
requisitos de los elementos del software del sistema. Asi mismo, sefiala que el
proyecto debe implementar actividades y tareas de acuerdo con las politicas y

procedimientos de la organizacion, en ese sentido se han establecido y

documentado el formato del negocio y el formato de definicién de requerimientos

para la presente tesis, utilizando la metodologia RUP y sus artefactos.

1.1.1 PEUP.DDTT-FO-01. Formato de Negocio

a. Modelo de Caso de uso de Negocio
Para la fase de ejecucion, se analizé6 cdmo se vienen realizando los procesos, y
se identificaron los artefactos involucrados para luego crear el diagrama de
caso de uso del negocio.

= Actores del negocio

Para el proyecto los actores del negocio se describen la tabla 1

Actor del negocio

Descripcion

I/.D

Coordinador ATT
{from actores del negocia)

Coordinador AU. - definido como el actor de
negocio que solicita la generacion de los
viaticos.

£

Comisionado
(from actorss del negocio)

Comisionado. - definido como el actor de
negocio que debe ingresar la rendicién de los
viaticos otorgados.

Administrader UTC

(from actorea del negacic)

Administrador UTC.- definido como el actor de
negocio gestiona la emision de reportes.

%
./\\.
A

Operador UTC

(from actores del acgocio)

Operador UTC.- definido como el actor de
negocio gestiona la emision de reportes.

Tabla 10 Actores del negocio del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

= Caso de uso del negocio




Para el proyecto los casos de uso del negocio se describen en la tabla 2

Casos de uso del
negocio

Descripcién

(2

CUN 01: Proceso Otorgar Viatico

Otorgar viatico. Este proceso se inicia cuando el area usuaria solicita
se asignen viaticos a un comisionado, para la realizacién de una
comisién de servicios debidamente sustentada.

(2

CUNO2: Proceso Rendir Viatico

Rendir Viatico. Este proceso se realiza por el Comisionado, una vez
finalizada la comisiéon de servicio, para que registre los comprobantes
de pago que haya obtenido por concepto de alimentacion, hospedaje y
pasajes. Asimismo, ingresa el detalle de gastos que no haya podido
sustentar con comprobantes, por los mismos conceptos

CUMNO3: Proceso emitir reporte

Emitir reporte. Este proceso se realiza por el Operador UTC u
Administrador UTC. Los reportes pueden ser por comisionado, area
usuaria, mes, afio, destino, meta, fuente de financiamiento, tipo de
destino nacional / internacional.

Tabla 11 Casos de uso del negocio del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Metas del negocio

Para el proyecto las metas del negocio se describen en la tabla 3

Casos de uso del
negocio

Metas del negocio Descripcion

2

01: Proceso Otorgar “iati

El tiempo de otorgamiento de
viatico se reducira tres dias.

Minimizar el tiempo del otorgamiento de Viatico

Se contara con informacién del
otorgamiento de viaticos confiable y
auditable.

(Contar con informacian confisble de gesbian de viticos

(2

CLMNDZ Proceso Rendir Viatico

<) El tiempo de rendicién de viaticos
- se reducira en tres dias

Minimizar el bempo de rendician de Viatico:

Se contara con informaciéon de la
rendicién de viaticos confiable y
auditable.

CUNO3: Proceso emitir reporte

El tiempo de emision de reportes
por todo concepto se realizara en
un dia.

Mririzar £l iempe de 2k 87 12a3rns por a3 ik

Tabla 12 Metas del negocio del proyecto.




Fuente: Elaboracion propia

= Diagrama de casos de uso del negocio

Para el presente proyecto, el modelo de casos de uso del negocio se
identifico que son 03 CUN, conforme lo descrito en la Figura 1

=

CUNO1: Proceso otorgar
vidtico

Coordinador AU \ L
( J

\

CUNO02: Proceso rendir Comisionado
viatico
x P
\ {' J
Operador UTC :

CUNO03: Proceso emitir

\

Administrador UTC

Figura 2 Modelo de Caso de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracion propia

b. Modelo de andlisis del negocio
= Trabajadores del negocio

Para el proyecto los trabajadores del negocio se describen la tabla 4

Trabajadores del negocio Descripcién

Administrador UTC. - definido como el trabajador
de negocio que otorga los viaticos, revisa, valida
las rendiciones presentadas, y gestiona la

emision de reportes
Administrador UTC




Trabajadores del negocio Descripcién

Operador UTC. - definido como el trabajador de
negocio que administra, revisa y valida las
rendiciones.

Operador UTC

Tabla 13 Trabajadores del negocio del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

= Entidades del negocio

Para el proyecto las entidades del negocio se describen la tabla 5

Entidades del negocio Descripcion

Lista comisionado. Definido como la entidad de
negocio que contiene la relacién de personal de la
entidad, para los cuales puede solicitarse viatico.

.

Lista Comisionado

Destino. Definido como la entidad de negocio que
contiene la relacion de los posibles destinos de
comisién, tanto nacionales como internacionales.

.

Destino

Area usuaria. Definido como la entidad de negocio que
contiene la relacion de Areas u Oficinas Organicas que
cuentan con presupuesto para la realizacion de

N

Area Usuaria comisiones tanto nacionales e internacionales.
{/ Itinerario. Definido como la entidad de negocio que
/ contiene las fechas y destinos de la comisién a
realizarse.
ltinerario

Numero de planilla. Definido como la entidad de
negocio en la cual se registran todos los datos de la
comisién (area usuaria, comisionado, tipo de comision,
itinerarios, importes a otorgar).

.

Planilla de Viaticos

Tabla 14 Entidades del negocio del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

» Realizaciones del caso de uso del negocio

La realizacion del caso de uso del negocio para el proyecto presentado se
puede visualizar en la Figura 2



- . T
t | SO
~ r-
O
RCUNO1: Proceso otorgar vidtico CUNO1: Proceso otorgar vidtico
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RCUNO2: Proceso rendir vidtico CUNO2: Proceso rendir vidtico
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RCUNO3: Proceso emitir reporte CUND3: Proceso emitir reporte

Figura 3 Realizaciones del caso de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia



= Diagrama de actividades — Proceso de Otorgar Viatico

En la Figura 3 se detalla el proceso de Otorgar Viatico

Tesoreria comisionado

Renmite a Presupuesto para
Certificacion

Recibe anulacion de
planilla de vaticos

Anula devengado

Anula planilla de
iaticos

Comunica anulacion de planilia
de viaticos

Anula yrebaja’

~ecibe yverifica
~~~~~ te

Anula Giro )

certificacion

Figura 4 Diagrama de actividades del Proceso de Otorgar Viatico

(Fuente: Elaboracidn propia)




e Diagrama de actividades — Proceso de Rendir Viatico

En la Figura 4 se detalla el proceso de Rendir Viatico

Comisionado : Rendicion Caja Operador CP : Operador CP

Administrador CP : Administrador CP

Buscar
‘sonado

vuelve total de
“sotorgados

harjll)e de (
J

Descarta
comprobante

Revisa rendicion

Recibe
compro

Devuelve importe no

= sustenta o declarado }7
|

Corrige rendicion y

decl. jurada )

juraday \

—

Corrige rendicion y devuelve >
importe correcto

Aprueba
devolucion total

aprobada a Comisionado

@ Fin

Entrega copia de comprobante de caja)

Verifica y aprueba
= rendicion

Procede aprobation?
No
Si

Entrega copia de rendicion
aprobada a comisonado

Figura 5 Diagrama de actividades del Proceso de Rendir Viatico

Fuente: Elaboracion propia




c. Matriz de proceso y funcionalidades
En la tabla 6 se describe la matriz de proceso y funcionalidades
PROCESO
DE META ACTIVIDAD DEL | RESPONSABLE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CASO DE USO ACTORES
NEGOCIO DEL NEGOCIO
NEGOCIO
Administrador
Area Usuaria utc
Buscar comisionado | Unidad de RFO1: El sistema debe permitir la busqueda de | CU12: Buscar Operador UTC
Tesoreria y comisionados por DNI o apellidos y nombres. comisionado Coordinador A
Contabilidad cordinador AU
Comisionado
RFO02: El sistema debe permitir la generacion de la
) planilla de viatico, seleccionando tipo de viaticos,
. ” Generar planilla Area Usuaria comisionado, destino de comisién, itinerario de Coordinador AU
(I\j/||n|m|zar e 't|e(rjnpo comision, el sistema calcula automaticamente los
€ generacion de importes a ser otorgados.
viaticos
Generacion ] . - e
de Viaticos Modificar planilla Area Usuaria IRF(:& .IIEII S(;Ste'.",‘f.‘ debe perrpmdr I? ,mod|f|cacu_3n de | cuo1: Generar Coordinador AU
a planilla de viatico por parte del area usuaria. planilla de viaticos
RFO04: El sistema debe permitir realizar la
Unidad de anulacion de viaticos, los cuales no se hayan
Anular planillas de Tesoreria realizado, ni cuenten con abono alguno. Esta Administrador
viaticos 1ay anulacién deberd estar debidamente sustentada, uTC
Contabilidad ; T
ingresando el documento de autorizacién para su
anulacion.
Contar con . . . .
informacion Registrar nuevo Unidad Eje RFOSZ El S|stema_debe permitir crear un nuevo CUO02: Gestionar Administrador
. L, . Tesoreriay comisionado, registrando sus datos en la tabla .
confiable de gestion | Comisionado - o comisionado UTC
Contabilidad comisionados.

viaticos




PROCESO

DE META ASTVIBND DIEL | [RESFOINEAE 2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CASO DE USO ACTORES
NEGOCIO DEL NEGOCIO
NEGOCIO
Modificar datos .IL.JQ'S%?gr?ae RFO06: El sistema debe permitir modificar los datos Administrador
Comisionado ay de los comisionados. uTC
Contabilidad
validar Ruc del RFO7: El sistema debe permitir la validacién del Comisionado /
RUC del proveedor a través de un enlace con la CUO03: Validar RUC )
proveedor SUNAT Coordinador AU
Area Usuaria _ _ _
Valida comprobante ?an(?n8.roEblaSnI?é§r2?nﬁﬁj%es 21etrrr2|vtgs|%gﬂ'r?2ﬂ|3rclg iolfls CU04: Validar Comisionado /
P la SBNAT Comprobante de pago | Coordinador AU
o ] RFO09: El sistema debe permitir ingresar los i -
Minimizar el tiempo comprobantes obtenidos durante la realizacién de CUO5: Ingreso de Comisionado /
de rend|c|0n de Ia Comisién de SerViCiO. I’endICIOn COOdenadOI’ AU
viaticos Ingresar rendicion y Area Usuaria
declaracion jurada ) ; i
Rendicion RF10: El sistema debe permitir ingresar la cuo6: In -
di = : Ingreso de Comisionado /
de viaticos Declaracion Jurada de gastos que no se puedan Declaracion Jurada Coordinador AU

sustentar con comprobantes

RF11: El sistema debe permitir realizar la

Verifica y Aprobar Unidad Eje aprobacion de rendiciones, ingresando el nimero | CUQ7: Aprobar Oper_a(_jor UTC
e Tesoreriay Lo - . Administrador
rendiciones - de comprobante de caja e importe de devolucion | rendiciones
Contabilidad . UTC
en caso hubiera.
Contar con RF12: El sistema debe permitir realizar que el
informacion personal autorizado ingrese la devolucidn total o ) Operador UTC/
. Ingresar . - CUO08: Ingresar .
confiable de . parcial de los viaticos, en caso de que tengan L Administrador
o devoluciones totales e S devolucion
rendicion de saldos no utilizados o la comisién no se haya uTC
viaticos realizado y los viaticos hayan sido abonados.




PROCESO

DE META AC,T\I'I\E%DOACDISEL RDEESLPIS:E\IGSSEIIE)E REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CASO DE USO ACTORES
NEGOCIO
RF13: El sistema debe emitir reportes, pudiendo
Minimizar el tiempo _ ser por comisionado, area usuaria, mes, afio,
Emisién de | de emision de N Unidad de destino, meta, fuente de financiamiento, tipo de N
reportes reportes por todo Emitir reporte I:iict’;%:;%gd destino nacional / internacional. CUO09: Emitir reporte | Operador UTC

concepto.

También emite reportes de ingreso y actividades
de los operadores del area usuariay la UTC

Tabla 15 Matriz de proceso y funcionalidades

d. Matriz de requerimientos adicionales

Fuente: Elaboracién propia

FUNCIONALIDADES

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CASO DE USO

ACTORES

Ingresar al sistema

RF14: El sistema permite el ingreso al sistema de
usuarios autorizados.

CU10: Ingresar al sistema

Administrador UTC
Operador UTC
Coordinador AU

Comisionado




FUNCIONALIDADES

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CASO DE USO

ACTORES

Registrar informacion
del proceso

RF15: El sistema debe registrar datos de la
realizacion de procesos importantes, tales como
como: nombre de usuario que ha realizado el
proceso, fecha y hora de creacién, modificacion y/o
eliminacién de usuario; creacion, modificacion y/o
anulacion de planilla, ingreso y validacion de
rendiciones, declaracion jurada y comprobante de
caja.

CU11: Registrar informacion del

proceso

Administrador UTC
Operador UTC
Coordinador AU

Comisionado

Tabla 16 Matriz de proceso y funcionalidades.

Fuente: Elaboracion propia




€. Requerimientos no funcionales del Sistema de permisos laborales
En la tabla 8 se describe los requerimientos no funcionales.

COD REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

RNF1 La disponibilidad del aplicativo debe ser continua, las 24 horas del dia y todos los
dias del afio (contingencia).

RNE2 El aplicativo debe almacenar la informacion consistente y sin riesgo de pérdida de
informacion.

RNF3 | La interfaz del aplicativo debe ser amigable, facil de entender e intuitiva.

RNE4 El sistema debe proporcionar seguridad de acceso a través del ingreso del usuario y
contrasefia.

RNE5 El aplicativo debe permitir mostrar mensajes de error ante cualquier dato ingresado
incorrectamente.

RNE6 El sistema debe permitir tener la facilidad de ingresar a través de los navegadores

MAas comunes.

Tabla 17 Requerimientos no funcionales del sistema.

Fuente: Elaboracion propia




a.

1.1.2 PEUJP.DDTT-FO-02. Formato de Definicién de Requerimientos

Modelo de Caso de Uso

= |dentificar los Actores

Administrador UTC

Usuario

Operador UTC Coordinador AU

Comisionado

Figura 6 Modelo de Caso de Uso

Fuente: Elaboracion propia

= |dentificar Caso de Uso

o OO OO

CUO1: Generar planilla de CU02: Gestionar comisionado CUD03: Validar RUC
viaticos {from Usa-Caze Model) {from Usa-Caze Model)
{from Use-Casze Model)

o O OO

CU04: Validar Comprobante de CU05: Ingreso de rendicién CUDé: Ingreso de Declaracion
pago (from Usa-Case Model) Turada
{from Use-Casze Model) {from Use-Casze Madel)
CUO07: Aprobar rendiciones CUO08: Ingresar devolucion CU09: Emitir reporte
{from Use-Casze Model) {from Use-Casze Madel) {from Use-Casze Madel)
CU10: Ingresar al sistema CU11: Registrar informacién del CU12: Buscar Comustonado
(from Use-Case Model) proceso (from Use-Case Model)
{from Uss-Case Maodel)

Figura 7 ldentificar Caso de Uso

Fuente: Elaboracion propia




= Modelo de Caso de Uso

En esta etapa se describira el Modelo de Caso de Uso. Figura 7

CUFD9: Ingresaral sktema

O x O

CULD: Registrar informacitn de CUN1: Buscar Comisio rado

Usuario
proceso %
canisimado

CUD:  Gestionar

CUb%:  Validar RUC -
CUDS:  Ingresar devolucion CUD%:  Aprohar rendiciones CUb4: - Validar Comprobante O
total depep

I
CUDS:  Ingreso de rendicion

Adwindstrador CP Op Coordinador AU Comisionado
CO01:  Generarplanillade
yiaticos

CO06:  Ingreso de
Declaracion Jurada

Figura 8 Modelo de Caso de Uso

Fuente: Elaboracion propia




b. Plantilla Especificacién de Caso de Uso
En esta parte se procedera con las especificaciones de los casos de uso del
sistema.

Especificacion de Caso de Uso 01: Generar Planilla de viaticos

En la tabla 9 se describe la Especificacion de Caso de Uso 01: Generar
Planilla de viéticos.

1. BREVE DESCRIPCION:

El sistema permitira al Administrador UTC o Coordinador AU, Generar una planilla de viaticos.

2. FLUJO DE EVENTOS:

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Administrador UTC o Coordinador AU busca un
comisionado para genera su planilla de viaticos

FLUJO BASICO:

2.1  El sistema muestra la interfaz “Generar Planilla de viaticos”.

2.2  El Administrador UTC, Coordinador AU elige entre la opcién Nacional o Internacional.

2.3  El Administrador UTC, Coordinador AU clic el boton “Buscar Comisionado”

2.4  El sistema muestra la ventana “Buscar Comisionado”

2.5 El Administrador UTC, Coordinador AU ingresa el apellido paterno o DNI

2.6  El sistema encuentra el comisionado.

2.7  Elsistema carga los datos: comisionado, oficina, cargo, cta en la planilla a generar.

2.8  Elsistema muestra el mensaje “Guardar los cambios”

29 El Adrninistrador UTC, Coordinador AU selecciona las fechas de inicio y termino de la
comision.

2.10 El Administrador UTC, Coordinador AU selecciona el destino de la comision.

2.11 Elsistema guarda los datos

3. SUB-FLUJO

3.1 El sistema muestra el médulo “Registro Planilla de viaticos”.

3.2 El Administrador UTC, Coordinador AU selecciona la solicitud a autorizar.

33 El §i§tema muestra Ig ventana “Registro de movimiento”, detallando la cantidad de
solicitudes por autorizar.

3.4  El Administrador UTC, Coordinador AU selecciona el botén Enviar.

35 El Administrador UTC, Coordinador AU puede visualizar los formatos de solicitud y/o

planilla en formato PDF.

4. FLUJOS ALTERNATIVOS

4.1

4.2

4.3

Se puede realizar la busqueda de comisionado a través de la barra de menu.

El Administrador UTC, Coordinador AU puede visualizar los formatos de solicitud, planilla
o declaracién jurada de viaticos en formato PDF, cligueando en los botones SV, PV o DJ
de cada registro de planilla.

Si el comisionado no existe, el sistema preguntara si desea agregar un Nuevo
Comisionado.




4.4  El Administrador UTC podra anular las planillas que no se gestionen.

51 Si en el punto 2.5 el sistema encuentra algin error en los datos ingresados por el
) Administrador UTC, Coordinador AU, tendra

que regresar al 2.4.

.1 El Administrador UTC, Coordinador AU, debera estar logueado.

71 El Administrador UTC, Coordinador AU podra realizar los procesos autorizados para su
) tipo de usuario.
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Tabla 18 Especificacion de Caso de Uso 01: Generar Planilla de vidticos

Fuente: Elaboracion propia




= Especificacion de Caso de Uso 02: Gestionar Comisionado

En la tabla 10 se describe la Especificacion de Caso de Uso 02: Gestionar
Comisionado

El sistema permitird que el Administrador UTC registre los datos del nuevo Comisionado.

EVENTO DISPARADOR
El caso de uso comienza cuando la persona a la cual se le ha asignado una comision del
servicio, no se encuentra autorizada como comisionado.

FLUJO BASICO:

2.1 El Administrador UTC da un clic en la interfaz “Registro del comisionado”.

El Sistema muestra la interfaz “Registro del comisionado” Tipo doc., apellido paterno,
2.2 apellido materno, Nombres, Condicion, Cargo, Unidad organica, Email, Teléfono, Entidad
Bancaria, Cta.
El Administrador UTC ingresa la informacién del Comisionado al formulario “Registrar
Comisionado”.

2.4 El sistema verifica informacion.

2.3

2.5 El sistema almacena el registro.

3.1 El sistema valida los datos del nuevo comisionado con la RENIEC

Si en el punto 2.4 el sistema encuentra algin error en los datos ingresados por el
operador tendra que regresar al 2.2
4. Si en el punto 2.4 el usuario encuentra algin error en los datos ingresados por el

) oierador tendra iue reiresar al 2.3

51 Si en el punto 2.4 el sistema encuentra algun error en los datos ingresados por el
' operador tendra que regresar al 2.2

Si en el punto 2.4 el usuario encuentra algin error en los datos ingresados por el
operador tendra que regresar al 2.3

6.1 El nuevo Comisionado no debe tener cuenta creada

4.1

5.2

7.1 El Comisionado tendra una cuenta creada

Solicitudw Planillav  Rendiciénw Consultasw Reportew Mantenimiento » Utilitariov Sistemaw

<2Alver

oM Apellidos y Nombres Condacion Entidad Bancaria Numero Cusnta NuMero de contacta Estada ©  Actusizar




Nuevo Comisionado

Datos Personales

Tipo Doc. [ DI v N° DNI: s

Apellido Paterne: [ v ]
Apellido Materno: [ /l
Nombres: [ v ]
Condicion : [ v
. .
Unidad Organica: [ v]
Email: [ J}
Teléfone

Datos Bancarios

Entidad Bancaria: [ v

o | |

Nueve Comisicnado

Datos Personales

Tipo Doc. [ DNl v N° DNI:

Apellide Paterne; [ ARANDA *'1
Apellido Materno: [ DIESTRA s }
Nombres: [ BETSY ADELA v 1
Condicion : [ CAS v
Carge: [ ESPECIALISTA v
Unidad Organica: [ DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINIT '1
Email: [ BARANDA@LEGADO.GOB.PE «4
Teléfono 555666777
Datos Bancarios
Entidad Bancaria: l BANCO DE LA NACIDN v

Cta: [ 1234567890

Tabla 19 Especificacion de Caso de Uso 02: Gestionar Comisionado

Fuente: Elaboracion propia




= Especificacion de Caso de Uso 03: Validar RUC

En la tablall se describe la Especificacion de Caso de Uso 02: Validar RUC

El sistema permitira a los actores y trabajadores del negocio, validar el RUC de los comprobantes

de pago.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Usuario ingresa en la intranet a través de la web.

FLUJO BASICO:

2.1 El Sistema muestra el menud de Rendicién.

2.2 El Coordinador AU, Comisionado hace clic en la opcién VALIDAR RUC.

23 El sistema muestra la interfase Consulta RUC de la SUNAT.
) (https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias)

24 El Coordinador AU, Comisionado ingresa el nimero de RUC, codigo y cliquea en el boton
’ Buscar.

2.5 Elsistema realiza la consulta en la SUNAT.

2.6 El sistema muestra los datos del proveedor.

4 Se puede realizar la busqueda del proveedor por tipo y nimero de documento de
identidad o nombre o razén social.

5

A
A

& SUNAT - Consulta Ruc =+

« > C O
£ S0 (2 sRemotolegado Aconsx M Legade ) MEF

& ec sunat.gob.pe/cl-ti-i fic

& SUNAT & Consulta RUC

Q SUNAT
Consulta RUC

PorRUC | ForDocuments | Por NombRaz Soo
Ingrese RUC
Buscar

= * A »08 :

@ sunARP Il Forms

@ 1947 - 2022 SUNAT Derechos Reservados

»

Tabla 20 Especificacion de Caso de Uso 03: Validar RUC

Fuente: Elaboracion propia




» Especificacién de Caso de Uso 04: Validar Comprobante de pago

En la tabla 12 se describe Especificacion de Caso de Uso 04: Validar
Comprobante de pago

El sistema permitira a los actores y trabajadores del negocio, validar los comprobantes de pago
recibidos.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso inicia cuando el Comisionado, Coordinador AU ingresa en la intranet a través de
la web.

FLUJO BASICO:

2.1 El sistema muestra el mend de Rendicion.
El Coordinador AU, Comisionado clic en la opcion CONSULTA AUTORIZACION

22 COMPROBANTE.
23 El sistema muestra la interfase Consulta RUC de la SUNAT (https://e-
) consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/FrameCriterioBusquedaWeb.jsp).
24 El Coordinador AU, Comisionado ingresa el niimero de RUC, cddigo y cliquea en el boton

Buscar.
2.5 Elsistema realiza la consulta en la SUNAT.

2.6 El sistema muestra los datos del proveedor.

3.1 Ninguno
41 Se puede realizar la busqueda del proveedor por tipo y nimero de documento de
) identidad o nombre o razén social.

5.1 Se requiere conexion con la interfase de SUNAT.

6.1 El Coordinador AU, Comisionado tendra una cuenta creada.
7.1 El Coordinador AU, Comisionado podra validar el RUC de cualquier proveedor.

v —
@ Consulta de Comprobantes de P X + e £3
€ 3 C 0O & b sunatgebpe. 12 Yr B % O @
Ingrese bo: figuran en el

Mimera HUC

Tite de comprobants . -- Seleccione - ~
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Fucha du smisisn : e
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Copyright © SUNAT 1997 - 2022
[Frnicie!

Tabla 21 Especificacion de Caso de Uso 04: Validar Comprobante de pago

Fuente: Elaboracion propia



= Especificacion de Caso de Uso 05: Ingreso Rendicién

En la tablal3 se describe la Especificacion de Caso de Uso 05: Ingreso
Rendicion

1. BREVE DESCRIPCION:

El Sistema permitira a los Comisionado o Coordinador AU, ingresar la rendicién de los viaticos

recibidos.

2. FLUJO DE EVENTOS:

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Comisionado, Coordinador AU procede con el ingreso de la
rendicion de viaticos y pasajes de la comision realizada.

FLUJO BASICO:

2.1  El Comisionado o Coordinador AU elige el menu Rendicién — Registro.
2.2  Elsistema muestra el médulo Registro Rendicién de Planilla.
2.3  El sistema muestra el detalle de los viaticos otorgados.
2.4  El Comisionado o Coordinador AU cliquea el botén Rendicién Viatico (RV).
2.5 El Comisionado o Coordinador AU cliquea en el botén Afadir Registro
2.6 Elsistema muestra la ventana Registro de detalle de Gasto.
2.7 El Comisionado o Coordinador AU realiza la consulta de autorizacion del proveedor.
2.8  El Comisionado o Coordinador AU afiade la fecha del comprobante e importe del mismo.
2.9 El Comisionado o Coordinador AU visualiza la proforma de lo ingresado.
210 El Comisionado o Coordinador AU presiona el boton Agregar, para grabar el
' comprobante.
2.11 El comisionado puede visualizar la relaciébn de comprobantes ingresados.
212 El Comisionado o Coordinador AU presiona el botén Adjuntar, para cargar el sustento de
' la Rendicién por comprobantes.
2.13 Elsistema muestra la ventana Adjuntar un Archivo en formato JPG, PDF (maximo 5 Mb).
214 El Comisionado o Coordinador AU presiona el botén Agregar, para grabar el archivo
' subido.
2.15 El Comisionado o Coordinador AU puede modificar, actualizar comprobantes ingresados.
216 El Comisionado o Coordinador AU presiona el boton Guardar, actualizar la informacién
' registrada.
2.17 El sistema actualiza las columnas Total Ejecutado y Saldo.
218 El Comisionado o Coordinador AU cliquea el boton Enviar para enviar la rendicién por
' comprobantes para su aprobacién
219 El Comisionado o Coordinador AU cliquea el botén RV formato para visualizar el formato
' de rendicién en PDF.
3. SUB-FLUJO
3.1 El sistema valida los datos del proveedor en SUNAT.

4. FLUJOS ALTERNATIVOS

4.1

4.2

4.3
4.4

En el punto 2.7 si el comisionado no encuentra al proveedor (aun buscandolo por nombre
0 razon social), descarta el comprobante.

En el punto 2.11 si el comisionado visualiza algun error puede retornar al punto 2.4, para
modificar los datos ingresados, presionado el boton actualizar del registro errado

En el punto 2.186, si el comisionado visualiza algun error puede regresar al punto 2.4 o
2.10

En el punto 2.19, el Comisionado o Coordinador AU puede imprimir el formato.




5.1 Ninguno.

6.1 El Comisionado, Coordinador AU tendra una cuenta creada.

7.1  El Comisionado, Coordinador AU envia la rendicion de comprobantes.

79 En el punto 2.18, al presionar el boton Enviar, ya no se puede modificar la Declaracion
' Jurada.
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Registro de detalle de Rendicion de Viaticos - (RV)

Fecha Rendicién

Numero de Planil

Comisicnado:
Cargo

Unidad Organica
Lugar de Comisién
Fecha ce Comisién
Monto Viatico
Monto Transporte
Monto Asignade

Acclones relevantes

08/09/2022 09:39

339-2022

ARANDA DIESTRA BETSY ADELA

ESPECIALISTA

DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA
PIURA - PIURA - PIURA

DE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:59]

320.00

80.00

400.00

TALLE DE RENDICION L]

Fecha TipoDcto  Numerc  Razon Socal  Concepto  Clasificor  Importe  Borrar - Actualizar

01-09-2022 FACTURA EO0D1-78  TRANS SAC TRANSFOR 232121 8000 @ °

FACTURA E0D1-96 HOTELLO HOSFEDAJ 23 2122 15000 © o

FACTURA E0D1-43 LUISSAC ALIMENTOS 232122 4000 © °

FACTURA EO0D1-47 LUISSAC ALIMENTOS 23 2122 60.00 ° °

Total:  340.00
; Comprobantes Planilla339.pdf \
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Tabla 22 Especificacion de Caso de Uso 05: Ingreso Rendicion

Fuente: Elaboracion propia




El sistema permitira a los Comisionado o Coordinador AU, ingresar la declaracién jurada de

iastos iue no iuedan sustentarse con comirobante de iaio.

EVENTO DISPARADOR

Especificacién de Caso de Uso 06: Ingreso declaracién jurada

En la tablal4 se describe la Especificacion de Caso de Uso 06: Ingreso
declaracion jurada.

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16

3.1

4.1

4.2
4.3

51

6.1

El caso de uso comienza cuando el Comisionado, Coordinador AU procede con el ingreso de

la declaracion "urada de la comision realizada.

El Comisionado o Coordinador AU elige el mena Rendicidon — Registro.
El sistema muestra el médulo Registro Rendicion de Planilla.
El Comisionado o Coordinador AU cliquea el boton Declaracion Jurada (DJ).

El sistema muestra la ventana Actualizar Declaracion Jurada — (DJ)

El Comisionado, Coordinador AU selecciona fecha a declarar (dentro del periodo de
comision)

El Comisionado, Coordinador AU registra el concepto del gasto.

El Comisionado, Coordinador AU ingresa el importe del gasto.

El Comisionado, Coordinador AU agrega el detalle de la Declaracién Jurada.

El Comisionado, Coordinador AU visualiza el formato de Declaracion Jurada.

El Comisionado, Coordinador AU puede borrar registros mal ingresados.

El Comisionado, Coordinador AU puede actualizar registros mal ingresados.

El Comisionado, Coordinador AU guarda la Declaracion Jurada presionando el botén
Guardar.

El sistema actualiza las columnas Total Ejecutado y Saldo.

El Comisionado, Coordinador AU envia la Declaracién Jurada para su aprobacion
presionando el botén Enviar.

El sistema muestra el médulo Registro Rendicién de Planilla.

El Comisionado o Coordinador AU cliquea el boton DJ formato para visualizar el
formato de rendicion en PDF.

Ninguno

En el punto 2.9, si el comisionado visualiza algun error puede retornar al punto 2.3,
para modificar los datos ingresados, presionado el botén actualizar del registro errado.
En el punto 2.12, al presionar el botén Guardar, se puede modificar la Declaracion

Jurada.
En el punto 2.16 el Comisionado o Coordinador AU puede imprimir el formato.

Ninguno

El Comisionado, Coordinador AU tendra una cuenta creada.




7.1
7.2

El Comisionado, Coordinador AU envia la Declaracion Jurada.

En el punto 2.14, al presionar el boton Enviar, ya no se puede modificar la Declaracion
Jurada.

o erade e R T
= aes il | i i i n u
i
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Sany ESPECIAUSTA

Unidad Organica
Lugar de Comisién
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Monto Asignado

Acciones relevantes

BIRFCCION DF PROYECTOS F INFRAFSTRUCTURA DEFINITIVA
PIURA = PIURA = PIURA
DE [01/03/2032 00:00] A [01/09/2022 23:58]

320.00

DETALLE DE DECLARACION JURADA o

Fecha Concepto Especifica ce Gasto Importe Borar Actualizar
01:09.2022 T 23.21.22 2000 ° o |=
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01-09-2022 TAXI 23.21.22 2000 ° o .‘

Total:

60,00
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Tabla 23 Especificacion de Caso de Uso 06: Ingreso declaracion jurada

Fuente: Elaboracion propia




= Especificacion de Caso de Uso 07: Aprobar rendiciones

En la tablal5 se describe Especificacion de Caso de Uso 07: Aprobar
rendiciones

El sistema permitira al Administrador UTC, Operador UTC validar las rendiciones por comprobantes
y declaraciones juradas ingresadas al sistema.

EVENTO DISPARADOR
El caso de uso comienza cuando el Administrador UTC, Operador UTC ingresa al sistema.
FLUJO BASICO:

2.1  El Administrador UTC, Operador UTC ingresa a la opciéon Rendiciones, Aprobacion.

2.2  Elsistema mostrard la ventana Aprobacién de rendiciones de viaticos y pasajes otorgados.

El Administrador UTC, Operador UTC visualizara la rendicién en la relacion de planillas de
viaticos, mostrando el estado en cada una de ellas (pendiente, rendido).

El Administrador UTC, Operador UTC hara clic en el botén Ver Detalle en la planilla con
estado Pendiente para su revision y de ser el caso aprobacion.

2.5 Elsistema mostrara la ventana Detalle de Rendicion de viaticos.

El Administrador UTC, Operador UTC podra revisar el detalle de la rendicion por

2.3

2.4

2.6 o . . ; i
comprobante y/o declaracion jurada, haciendo doble clic en el registro a revisar.
57 El Administrador UTC, Operador UTC verificara que el archivo adjunto contenga el
' sustento valido de los gastos realizados en la comision, en cumplimiento de la directiva.
28 El Administrador UTC, Operador UTC validara la informacion registrada en la rendicion por

comprobantes, haciendo check en las casillas de visto bueno.

El Administrador UTC, Operador UTC validara si los importes registrados en la

2.9 Declaraciéon Jurada corresponden a los conceptos permitidos, haciendo check en las
casillas de visto bueno.

El Administrador UTC, Operador UTC verificara si existe devolucion de algin importe no
utilizado.

Si el Monto Rendido es menor que el Monto Asignado (hay algin monto no rendido o
devuelto) el sistema muestra el mensaje “Rendicién incompleta”.

2.12 El Administrador UTC, Operador UTC aprobara la rendicién cliqueando el botén Aprobar.

2.10

211

El sistema actualizara el estado de la rendicion aprobada a Rendido en la ventana

213 Aprobacién de rendiciones de viaticos y pasajes otorgados.

En el punto 2.3 si el Administrador UTC, Operador UTC no visualiza la rendicién a
3.1 aprobar, hara clic en el botén Buscar para realizar la busqueda por nimero de planilla o
or comisionado.

En el punto 2.10, de ser el caso que existiera la devolucién de un importe no utilizado, el

41 Administrador UTC, Operador UTC hara clic en el boton Comprobante Devolucion.

5.1  Ninguno

El Administrador UTC, Operador UTC tendra una cuenta creada, con el perfil de
' Administrador UTC u Operador UTC .

6.1




El Administrador UTC, Operador UTC podra realizar los procesos autorizados para su tipo

7.1 )
de usuario.

Manlwian

il g

Ragstro
Doy

Aprobiacein

Buscar \z}y

= Procesar
ién do rond
Solicitud Comisionade Fecha Ambito Meta Fsalida Fretomo Dias Hinerario Importe  Estado Ver
v detalle

ARANOA DIESTRA BETSY ADELA  08-09-2022 NACIONAL 0183 01 ﬂ:— 01-09-2022 1 [LIMA - LIMA - LIMA] / [PIURA - PIURA - PIURA] / [LIMA - LIMA - LIMA] 400.00 PENDIENT = -
273-2021  AZUR! SALAZAR JOSE 30-10-2021 NACIONAL 0191 :g‘;;?- 01-11-2016 2 [LIMA - LIMA - LIMA] / [AREQUIPA - CAMANA - JOSE MARIA QUIMPER] / [LIMA - LIMA - LIMA] 640,00 RENDIDO =
2452021 AZUR] SALAZAR JOSE 16:10-2021  NACIONAL 0137 ‘?c?: 22072021 O [LIMA « LIMA - LIMA] / [AYACUCHO - HUANCA SANCOS - SACSAMARCA]/ [LIMA - LIMA - LIMA] 1980.00 RENDIDO E |
2962021 AzuRI SALAZAR J08E T [LIMA - LA - IMAL/[TAGHA ~TACNA - TACHAL/[LIMA - LIWA - LIWAY 00 mevoD0 B
- ,

Detalle de Rendicion de Viaticos - (RV)

Fecha Rendicién

08/09/2022 09:39
Numero do Planilla: 339-2022
CoRe.: ARANDA DIESTRA BETSY ADELA
carge ESPECIALISTA
Unidad Organica DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA

Lugar de Comisién

Fecha ce Comision

PIURA - PIURA - PIURA

DE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:59]

Monto Viatico e
Monto Transporte %0.00
Monts Asignade e na
Monto Rendido 380,00
Devolucién 2050

Comprobante Devolucién @

Acciones relevantes

DETALLE DE RENDICION

Feha  TipoDclo  Numero  Raon Socsl  Conceplo  Clasificor  Impore
01.09-2022 FACTURA E001-79 TRANS SAC TRANSSOR 2.3 21 21 80.00 O |m
01-09-2022 FACTURA E00196 HOTELLO HOSFEDAJ 23 21 22 16000
01.09-2022 FACTURA E001-43 LUIS SAC  AUMENTOS 2.3 21 22 40,00

FACTURA EO01-47 LUISSAC AUMENTOS 23 21 22 60.00 e
Total:  340.00
Ver archivo adjunto
Comprobantes planilla 339, paf

DETALLE DE DECLARACION JURADA

Fecha Concepto Sapecifica de Gasto Importz <3
01.08.2022 Tax 2321.22 2300 M
01.08.2022 TAx1 23.21.22 12.00
01082022 Tax 23.21.22 12.00

2.00 -
Totak: 4000

Rendicidn incompleta x

La rendicién esld incompleta.

verificar si hay seldos pendientes de
rendir o devoher.

Tabla 24 Especificacion de Caso de Uso 07: Aprobar rendiciones

Fuente: Elaboracion propia



» Especificacion de Caso de Uso 08: Ingresar devolucion

En la tablal6 se describe Especificacién de Caso de Uso 08: Ingresar
devolucién

El sistema debe permitir al Administrador UTC, Operador UTC ingrese la devolucion total de los
viaticos asignado, en caso de que la comision no se haya realizado y los viaticos hayan sido
abonados.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Administrador UTC, Operador UTC ingresa al sistema.

FLUJO BASICO:
El Administrador UTC, Operador UTC ingresa a la opcién Devolucion del menu

21 Rendicién.
29 El sistema mostrara la ventana Aprobacién de rendiciones de viaticos y pasajes
) otorgados.
El Administrador UTC, Operador UTC visualizara la rendicién en la relacion de planillas
2.3 o ) .
de vidticos, mostrando el estado en cada una de ellas (pendiente, rendido).
24 El Administrador UTC, Operador UTC hara clic en el botén Ver Detalle en la planilla con

estado Pendiente para su revision.

2.5 Elsistema mostrara la ventana Detalle de Rendicion de viaticos.

2.6 El Administrador UTC, Operador UTC hara clic en el boton Comprobante Devolucion
2.7  Elsistema muestra la ventana Ingreso de Comprobante de Caja.

El Administrador UTC, Operador UTC registrara el detalle del importe devuelto por
especifica de gasto.

2.9  El Administrador UTC, Operador UTC hara clic en el botén Agregar.

El sistema muestra el nUmero de comprobante en el cuadro de texto Comprobante
Devolucion.

2.11 El sistema actualiza el Monto Rendido.

El Administrador UTC, Operador UTC presiona el botén Aprobar o Rechazar, segun
corresponda.

213 El sistema actualizara el estado de la rendicién aprobada a Rendido en la ventana

Airobacién de rendiciones de viaticos i iasa"es otoriados.

En el punto 2.3 si el Administrador UTC, Operador UTC no visualiza la rendicion a
3.1  aprobar, hara clic en el boton Buscar para realizar la blisqueda por namero de planilla o
or comisionado.

2.8

2.10

2.12

En el punto 2.12 el Administrador UTC, Operador UTC puede aprobar la Rendicion si la
devolucion es igual al monto total asignado (devolucion total).

En el punto 2.12 si el Administrador UTC rechaza la rendicién, el sistema permite al
comisionado hacer cambios en su rendicion.

En el punto 2.12, si al presionar el boton Aprobar el Monto Rendido es menor que el
4.3  Monto Asignado el sistema muestra el mensaje “Rendicion incompleta” y no aprueba la
rendicion.

4.1

4.2

5.1 Ninguno




El Administrador UTC, Operador UTC tendra una cuenta creada, con el perfil de

6.1 Administrador UTC u Operador UTC .

El Administrador UTC, Operador UTC podra realizar los procesos autorizados para su
tipo de usuario.

En el punto 2.12 si el Administrador UTC rechaza la rendicién, el sistema permite al
comisionado hacer cambios en la Rendicién por comprobantes y/o Declaracion Jurada.
En el punto 2.12, al presionar el botén Aprobar, ya no se puede modificar ningin paso de
la planilla de viaticos o rendicién de esta.

7.1

7.2

7.2

I
Detalle de Rendicion de Yiaticos - (RV)

Fecha Rendicién
Numere de Planilla:
Comisicnado;
Carge

Unidad Organica
Lugar de Cemisién
Fecha ce Comision
Monto Viatico
Monts Transporte

Monto Asignade
Monts Rendido

Devolucién

Comprobante Devolucién @

Ingreso de compi
Numero de Planilla:
Ccomisionado:
Comprobante:
Fecha:
232121

232122

Total devuelto:

08/09/2022 09:39

339-2022

ARANDA DIESTRA BETSY ADELA
ESPECIALISTA

DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA
PIURA - PIURA - PIURA

DE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:59]
320.00

80,00

400.00

380.00

20.00

robante de Caja x

000339-2022

ARANDA DIESTRA BETSY ADELA

ddimmvasaa

r
Detalle de Rendicion de Viaticos - (RV)

Fecha Renaicién
Numere de Planilia:
Comisionado:
carge

Unidad Organica
Lugar de Comisién
Fecha ce Comisién
Monts Viatico
Monto Transporte
Monto Asignade
Monts Rendide
pevolucion

Comprobante Devolucién

Acclones relevantes

Fecha  TipoDe  Numero
FACTURA E001-79
0108-2022 FACTURA E0D1-96
2022 FACTURA E001-43

22 FACTURA EQD1-a7

Ver archivo adjunto

08/09/2022 09:39

339-2022
ARANDA DIESTRA BETSY ADELA

ESPECIALISTA

DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA
PIURA - PIURA - PIURA

DE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:58]

320.00

80.00

400.00

400.00

0.00

SC1-00s38e

DETALLE DE RENDICION

Fazon Soual  Concepts  Clazificor  Impore @
TRANS SAC TRANSFOR 23 21 21 8000 =
HOTELLO HOSFEDAJ 23 21 22 150.00
LUIS SAC  AUMENTOS 23 21 22 40.00
LUIS SAC  ALMENTOS 23 21 22 60.00

Total: 34000

Comprobantes planilla 339.pdt

7S

DETALLE DE DECLARACION JURADA

Cencepto

Zspeciica oe Sasto Importz &
232122 20.00 o =
2321.22 13.00 o
232122 12.00 (=] l

200 -
Totat: 40.00

Tabla 25 Especificacion de Caso de Uso 08: Ingresar devolucion

Fuente: Elaboracion propia




= Especificacion de Caso de Uso 09: Emitir reporte

En la tabla 17 se describe Especificacién de Caso de Uso 08: Ingresar
devolucién

El sistema debe permitir al Administrador UTC, Operador UTC gestione la emision de reportes

EVENTO DISPARADOR
El caso de uso comienza cuando el Administrador UTC, Operador UTC ingresa al sistema.
FLUJO BASICO:

2.1  El Administrador UTC, Operador UTC ingresa a la opcion Reportes del mena principal.
2.2  Elsistema mostrara la ventana con las opciones de reporte a elegir

2.3 El Administrador UTC, Operador UTC elegira el periodo (con el calendario) del reporte.

El Administrador UTC, Operador UTC elegira los parametros para la emision del reporte:
Planilla, Comisionado, Estado, Area, Usuaria, tipo (nacional, internacional).

2.5 El Administrador UTC, Operador UTC elegira el formato del reporte (PDF o Excel)

27 El Ad_ministrador UTC, Operador UTC cliqueara en el botdn Emitir Reporte para la

' emisién de este.

2.8  Elsistema emitira el reporte solicitado en el formato elegido.

3.1 Ninguno.

2.4

a1 En el punto 2.8 si el sistema no tiene datos para reportar, sale el mensaje “No hay datos
) para mostrar”

5.1 Ninguno

El Administrador UTC, Operador UTC tendra una cuenta creada, con el perfil de
Administrador UTC u Operador UTC.

6.1

El Administrador UTC, Operador UTC podra realizar los procesos autorizados para su
tipo de usuario.

7.1

Solicitudw Planillay Rendicionw Consultasw Reportew Mantenimiento» Utilitariow Sistemaw

Generar Reporte




E33alir *iGenerar en potf EGenerar en excel

Desde: [ Hasta: ®
Tipo Destino: |~Todos- -
Area ~Todos— -
Usuaria:
Comisionado: [ -Todos-- -
Estado: [Todos- | v

Nimero de Planilla:

- Hasta: -

Desd
s . v v v o " ]
[ Reporte 2022012143546 Feona:
- eporte
2| SISTEMA DE GESTION DE P =
3 VIATICOS - SGV
B
e Tivo de
S e Iwode  ocnamiio  Fecha fin Comisionado e Destino Estado
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RAS;
]
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ABRAHAM EMILIO RECEPCION, LIQUIDACION ¥ - TRUJILLO
TRANSFERENCIA DE
0BRAS;
7

3 00032022  ntenacional  30/0S2022  30/05/2022 WASQUEZ CENTENO, ALEXIS PELJP- SUBDIRECCION DE  REINO UNIDO - LONDRES Rendido
o

H
T4 00042022 Intemacional 18/07/2022  18/07/2022 MENDOZA AGURTO, JAME  PELJP - DRECCION DE REINO UNIDO - LONDRES Anulado
EDUARDO PROYECTOS E
INFRAESTRUCTURA
) DEFNIIVA;
o
$ISTEMA DE GESTION DE Reporte 2020312143545 azm
wATICOS - 36V

1 cooremzz

3 corammr  Mked  ovoSmE  ooemen Rancics
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1aomznz ez
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ousRD0

Tabla 26 Especificacion de Caso de Uso 09: Emitir reporte

Fuente

: Elaboracidn propia



= Especificacion de Caso de Uso 10: Ingresar al sistema

En la tabla 18 se describe la Especificacion de Caso de Uso 09: Ingresar al
sistema

El sistema permitira a los actores y trabajadores del negocio, ingresar al sistema.

EVENTO DISPARADOR
El caso de uso comienza cuando el Usuario ingresa en la intranet a través de la web.
FLUJO BASICO:

2.1 El sistema muestra la interfaz “Log in”.

2.2 Ingresa nombre de usuario y contrasefia

2.3 El sistema verifica informacion.

2.4  El sistema permite el ingreso a la interfaz autorizada segun el tipo de usuario.

3.1 Ninguno

41 Si en el punto 2.3 el sistema encuentra algun error en los datos ingresados por el
' usuario tendra que regresar al 2.2.

5.1 Ninguno
6.1 El usuario tendra una cuenta creada.

7.1 El usuario podra realizar los procesos autorizados para su tipo de usuario.

Sistema de Gestion de Viaticos - SGV

Usuarlo

Password

Tabla 27 Especificacion de Caso de Uso 10: Ingresar al sistema

Fuente: Elaboracion propia



» Especificacion de Caso de Uso 11: Registrar informacion del proceso

En la tabla 19 se describe la Especificacion de Caso de Uso 10: Registrar
informacion del proceso.

1. BREVE DESCRIPCION:

El sistema debe registrar nombre de usuario, fecha y hora de la realizacion de procesos
importantes, como: creacion, modificacion y eliminacién de usuario.

2. FLUJO DE EVENTOS:

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Administrador UTC, ingresa en al mend Mantenimiento —
Registrar informacion del proceso.

FLUJO BASICO:

2.1 El Administrador UTC cliguea en Gestionar Usuario.
2.2 El sistema muestra la interfaz Gestionar Usuario.

2.3 El administrador presiona el botén NUEVO.

El sistema muestra los campos necesarios para registrar un nuevo usuario (Tipo
2.4 documento, Nimero documento, Apellido Paterno, Apellido materno, Nombres,
Condicién, Cargo, Unidad organica, Email, Clave, Confirmar Clave, Sesiones, Roles).

2.5 El Administrador UTC ingresa los datos.

2.6 Se hace uso del Flujo Alternativo Agregar Rol.
2.7 El Administrador UTC, presiona el botén guardar.
2.8 El sistema muestra un mensaje de éxito.

3. SUB-FLUJO - EDITAR

3.1 El Administrador UTC cliquea en Gestionar Usuario
3.2 El sistema muestra la interfaz Gestionar Usuario
3.3 Se hace uso del flujo alternativo Buscar Usuario

3.4 El Administrador UTC, selecciona el usuario y presiona el boton EDITAR

El sistema muestra los campos que pueden editarse (Tipo documento, Nimero
35 documento, Apellido Paterno, Apellido materno, Nombres, Condicién, Cargo, Unidad
organica, Email, Clave, Confirmar Clave, Sesiones, Roles)

3.6 El Administrador UTC edita los datos necesarios.
3.7 Se hace uso del Flujo Alternativo Agregar Rol.
3.8 El Administrador UTC, presiona el botén guardar.
3.9 El sistema muestra un mensaje de éxito.

4. SUB-FLUJO - ELIMINAR

4.1  El Administrador UTC cliquea en Gestionar Usuario.

4.2  Elsistema muestra la interfaz Gestionar Usuario.

4.3  Se hace uso del flujo alternativo Buscar Usuario.

4.4  Elsistema muestra los datos del Usuario buscado.

4.5  El Administrador UTC presiona el botén ELIMINAR.

4.6 El sistema muestra una ventana donde solicita la confirmacion de la accion.
4.7  El Administrador UTC, presiona el botén aceptar.

4.8  El sistema muestra un mensaje de confirmacién de la eliminacion.




5.1. Flujo Alternativo << Usuario Existe>>
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5.1.1 El Administrador UTC, seleccionar la opcién Guardar.

El sistema verifica que no exista otro usuario con el mismo nombre, en caso de
encontrarlo muestra el mensaje “Usuario ya existe, ingrese uno diferente”.

5.1.3 El administrador modifica el nombre de usuario.

5.2. Flujo Alternativo << Buscar Usuario>>

521 presiona el botén buscar.

El Administrador UTC, ingresa los campos de busqueda (usuario, persona, rol) y luego

5.2.2 El sistema muestra los usuarios acordes a los criterios de blsqueda

5.3. Flujo Alternativo << Agregar Rol>>

3.2 usuario.

533 Agregar.

51

usuario y contrasefa.

5.3.1 El Administrador UTC, selecciona el botén Agregar Rol.
El sistema muestra una ventana emergente con los roles disponibles para asignar al

El Administrador UTC, selecciona los roles a asignar al usuario y presiona el botén

5.3.4 El sistema agrega los roles dentro de la lista de roles.

El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo ingreso al sistema del

.z ST

6.1 El administrador debe tener una sesion valida
7.1

El usuario se ha registrado, el usuario se ha modificado, el usuario se ha eliminado.
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Tabla 28 Especificacion de Caso de Uso 11: Registrar informacion del proceso

Fuente: Elaboracion propia



= Especificacion de Caso de Uso 12: Buscar comisionado

En la tabla 20 se describe la Especificacion de Caso de Uso: Buscar
comisionado

El sistema permitira a los actores y trabajadores del negocio, buscar un comisionado para
estionar los diversos procesos asociados a la gestién y rendicién de viaticos.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa en al menu Buscar Comisionado.
FLUJO BASICO:

2.1 El sistema muestra la interfaz “Buscar Comisionado”.

2.2 Elusuario ingresa el apellido paterno o DNI del comisionado.
2.3 El sistema verifica informacion.

2.4  El sistema busca los datos del comisionado.

2.5 El sistema muestra los datos del comisionado

El sistema muestra mensaje “Comisionado no existe, ¢ Desea ingresar nuevo
comisionado?”

El sistema activa el boton “Ingresar Nuevo Comisionado”, segun los permisos del
usuario

3.1

Si en el punto 2.4 el sistema encuentra algun error en los datos ingresados por el
usuario tendra que regresar al 2.2.

Si en el punto 2.4 el sistema no encuentra datos del comisionado, se iniciara el registro
del nuevo comisionado en el punto 3.2

3.2
4.1

4.2

5.1 Ninguno.

6.1 El usuario deberé estar logueado.

7.1 El usuario podré realizar los procesos autorizados para su tipo de usuario.
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Tabla 29 Especificacion de Caso de Uso 12: Buscar comisionado

Fuente: Elaboracion propia




1.2 Proceso de Disefio Arquitectural del Software, apartado 7.1.3
Conforme a la definicion de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) en el numeral 7.1.3.1 el
propoésito del Proceso de Disefio Arquitectural del Software es brindar un disefio
para el software que implemente y pueda ser verificado contra los requisitos.

1.2.1 PELJP.DDTT-FO-03. Formato de disefio de la arquitectura

a. Diagrama de arquitectura
Para el desarrollo de la solucion se utiliza la arquitectura Modelo Vista
Controlador (MVC), la cual utilizando 3 componentes (Vistas, Modelos y
Controladores) separa la I6gica de la aplicacion, de la I6gica de la vista en una
aplicacion.

El usuario hace una peticion,

El Controlador la recibe y la transmite al Modelo donde se encuentra la
capa de negocio (l6gica del negocio) y se comunica con la capa de datos
(base de datos),

El modelo devuelve la respuesta al controlador,

El controlador envia un resultado a la vista,

El usuario visualiza el resultado a través de la interfaz grafica.

A continuacion, en la Figura 8, Se muestra la Arquitectura Tecnoldgica.

Modelo
(Logica del Negocio)

Base de datos

Figura 9 Arquitectura tecnoldgica concepto

Fuente: Elaboracion propia

Esta Modelo Vista Controlador (MVC) aplicada a la presente tesis se describe en
la Figura 9.
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Figura 10 Arquitectura tecnoldgica aplicado a la tesis

Fuente: Elaboracion propia



1.2.2PELJP.DDTT-FO-04. Formato de Disefio de la Base de Datos.
a. Modelo de Base de Datos

Mostramos la base de datos separada por funcionalidades como se muestran
en las siguientes Figuras:

= Usuario
USUARIO @
TipoUsuario

PKCodTipoUsuario : SMALLINT

NNDefTipoUsuario : TEXT

FKCodUsuario : SMALLINT

«<<Non-eniliying>>
0.5 $==PK=> PK_TipoUsuario5()
ﬁ ¥<<FK=> FK_TipoUsuario10()
Usuarios
PKCodUsuario : SMALLINT 1

MNFechaNuevoUsuario : DATETIME
K CodTipoUs uario : SMALLINT

%<<PK=> PK_Usuarios4()
®=<FK== FK_Usuarios7()

a1 ﬁ

DetalleUsuaro ﬁ
NNApellidos : VARCHAR(30) UnidadOrganica
NNNombres | VARCHAR(40 <Non =
NNE;ZH TE'|'SE>(T o PKCodAreals : SMALLINT
NNUnidadOrganica - TEXT %NNDESUJHIGOFQ TEXT
RKCodAreaUs : SMALLINT

- .

EﬁUsuaﬂos_CodUsuaﬂo: SMALLINT 0.1 <<PK=> PK_UnidadOrganica7()

wcuduauanu SMALLINT
wnUnidadOrganica_CodArealls | SMALLINT

®=<FK== FK_DetalleUsuario()
®=<FK== FK_DetalleUsuarios()

B aFKe> FK_DetalleUsuario12()
®=<FK== FK_DetalleUsuarioq3()
’==umque>= TC_DetalleUsuario54()

Figura 11 Base de Datos. Usuario

Fuente: Elaboracion propia

= Comisionados

COMSIDNADCS
ComisionadoPV UnidadCrganica
PECodComisionado : SMALLINT PKCodAreals : SMALLINT
MNApellidosCom : VARCHAR(30) <<Non-hieniifing> MDescUnidOrg : TEXT
MNNombresCom : VARCHAR(40)
MNemailCom : TEXT _ 1| %<<PKs> PK_UnidadOrganicaT()
MNumCuenta : NUMERIC(20, 0)
MNBancoCom : VARCHAR(4)
MNCelCom : NUMERIC(S, 0) {1
MDireccCom: TEX
T CodArealls | SWALLINT
PECodTipaCom : SMALLINT
FXCodTipoDest: SMALLINT .
R TipoComisionado_CodTipoCom: SMALLINT ~ <<Nanideniibmgp>
®<<PK>> PK_DetComisionadod()
®<<FK>> FK_DetComisionado14()
R<<FK>> FK_DetComisionado15()
®<<FK>> FK_DetComisionado21() ﬁ
$<<FK>> FK_ComisionadoPV24() no 1 TipoComisionado
< > PKCodTipoCom : SMALLINT
MNDetTipoCom : VARCHAR(10)
%<<PK>> PK_TipoComisionado10{)
1
TipoDestina
PKCodTipoDest: SMALLINT
MNDefTipoDest: VARCHAR(12)
%<<PK>> PK_TipaDestino13()

Figura 12 Base de Datos. Comisionados



Fuente: Elaboracion propia

= Planilla de viaticos

PLAHLLADE VATICOS

PlanillaViaticos ﬁ

PKCodPV: SWALLINT DestinoE #erior
MFechaPV : DATE TIME ﬁ PEC odDestinoE - SMALLINT
MFechalDA: DATE TIME <<Noaldenlibmg>>

T - MNP 5)
[ ipoD estino <<Hom Meniiliag-> ais I VARCHAR(15)
FechaRETORNO : DATETIME

TKCodTipoD est. SMALLINT NNCiudad : SMALLINT
X CodTipoDest : SMALLINT /»NDZH\500327 wncmey Pmee—— | CodTipoDest : SMALLINT
TXCodTipoCom : SMALLINT 1 . ! 1

b CodEscExter : SMALLINT

v = + | HKC 0dESCEXtDIGEMID : SMALLINT

CodComisionado : SHALLINT N LK :

CodEsmdoP\: SHALLINT ) . <<PK=» PK_TipoDestino 130 CodTipoComE3X : SWALLINT
1 . = <o p-idenlifimg>>
:«pK»PK,Plamna\naucnsm) ) ﬁ :Ziﬁ.f:;f’g::;'n";gﬁf‘fﬁ
<<FK== FK_PlanillaViaticos 22() = Ll 1
<H om e
%-<Fic FK_PlanillaViaticos23() EsdoPV/ N :“;E”Eg_ges:mﬂijewr}gﬁr 0
%<<FiK=> FIK_PlanillaViaticos 25() 1 |MKCodEstadoPV: SMALLINT ‘“ >> FK_DestinoExterior19(
= ANDEE StPV: SHALLINT <<FK=> FK_DestinoExterior20 ()
<<Hoa Kenkhng>> MNPlazoR endicion : DATETIME TipoC omExt
MNDiasRetrazo : NUMERIC @38, 0) PKCodTipoComEXt: SMALLINT
MReprogramado | VAR CHAR(2) MNDetTipoC omEt : VAR CHAR(T)
MNFechaReprolD A: D ATETIME
MNFechaReproRETORN O : DATE TIME %=<PKx> PK_TipoComE x116()
1 MSNuewvoPlaRend | DATETIME ﬁ
MNuevoDiasRetraso : NUMERIC (38) DestinoN acional
ﬁ 5 N MEC odDestinoNac: SWALLINT
ComisionadoPV <<PK>> PK_E stadoP V1 8() NND epartamento | VARCHAR(15)

PEC odComisionado : SMALLINT
NN ApellidosC om : VARCH AR(30)
NN ombres Com : VARCH AR(40)
MNemaiCom :TEXT
KMNumC ugnta : NUMERIC 20, 0)
KMBancoCom : VARC HAR (4)
KNCelCom :NUMERIC(S, 0)
HNDireccCom : TEXT H
[%CodAreals : SMALLINT ﬁ
PECodTipoCom : SMALLINT |
[X.CodTipoDest : SMALLINT -
TipoComisionado_C odTipoCom : SMALLINT

NP rovindia : VARCH AR (30)
NNDistrito : SMALLINT
TKC odTipoDest : SMALLINT

%<<PK>> PK_Destinos11()
%<<FK=> FK_D estinoMaconal16()

TipeComisionado
PECodTipoCom : SMALLINT
HND efTipaC om : VAR CHAR(10)

-

%<<PK=> PK_DetCom isionados()
e<FK=> FK_D atc.:musmnadmif(; #<<PK»>PK TipoComisionado1 00
%<<Fi>» FK_DelComisionado15()
%<<Fi>» FK_DelComisionado21 ()
%<<FK=» FK_C omisionadoP\24()

Figura 13 Base de Datos. Vidticos

Fuente: Elaboracion propia

= Rendicion



RENDICION

il

RendicionPVY
PrCodRendicion : SMALLINT
NMDevolucion : VARCHAR(2)
NMImporteDevolucion : MONEY
NMNum Comprob - NUMERIC(6, 0)
LK CodPV - SMALLINT

%<<PK>> PK_RendicionPV19()
%<<FK>> FK_RendicionP\V26()

0~

<<Nonldentifying=>

PlanillaViaticos

PKCodPV: SMALLINT

NNFechaPV: DATETIME

NNFechal DA: DATETIME ﬁ

NNFechaRETORNO : DATETIME

[ CodTipoDest : SMALLINT <<NonAdentiffing>=> EstadoPV

%CﬂdT\puCOm S SMALLINT % PKCodEstadoPV: SMALLINT

PECudCumisiunado “SMALLINT \ MNDetEstPV : SMALLINT

nnCodEstadoPV: SMALLINT " MNPlazoRendicion : DATETIME
MMDiasRetrazo : NUMERIC(38, 0)

%<<PK>> PK_PlanillaViaticos17() MNReprogramado - VARCHAR(2)

%<<FK>> FK_Planilla\iaticos22() MNFechaReprolDA: DATETIME

®<<FK>> FK_PlanillaViaticos23() MNFechaReproRETORNO : DATETIME

®<<FK>> FK_PlanillaViaticos25() MMNuevoPlazoRend : DATETIME
MNNuevoDiasRetras o - NUMERIC(38)

$<<PK>> PK_EstadoPV18()

Figura 14 Base de Datos. Rendicion

Fuente: Elaboracion propia

1.3 Proceso de Construccion del Software, apartado 7.1.5

Conforme a la definiciéon de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) en el numeral 7.1.5.1 el
propdsito del Proceso de Construccion del Software es producir unidades de
software ejecutable que reflejen de manera correcta el disefio del software.

1.3.1 PELJP.DDTT-FO-05. Formato de Software Producido

a. Especificaciones del Requisito del Sistema
Segun (MADEJA, 2012) el objetivo principal de la Especificacion de Requisitos
del Sistema (ERS) es servir como medio de comunicacion entre clientes,
usuarios, ingenieros de requisitos y desarrolladores, estas especificaciones
deben recoger las necesidades del negocio, requisitos y necesidades de
usuario, requisitos de cliente; y los requisitos del producto, requisitos de
sistema o requisitos del software. La ERS debe ser un documento
consensuado entre los involucrados pudiendo tener un caracter contractual, de
este modo cualquier cambio que se desee realizar, se haga siguiendo el
Procedimiento de Control de Cambios establecido en el proyecto.

Estructura basica y dependencias externas



La ERS conforme lo describe (MADEJA, 2012) es el principal producto del
proceso de Ingenieria de Requisitos junto con los modelos conceptuales que se
incluyen en el Documento de Analisis del Sistema (DAS), este es un
documento que contiene tanto las necesidades de negocio de clientes y
usuarios, como la propuesta de solucion: requisitos del sistema a desarrollar, o
requisitos de producto. Estos conceptos se muestran en la siguiente Figura , en
la que pueden verse sus relaciones de trazabilidad hacia productos previos con
impacto en su contenido como pueden ser el Pliego de Prescripciones
Técnicas, la Oferta Seleccionada y el Estudio de Viabilidad del Sistema, en el
caso de que estos documentos existieran para el proyecto en curso.
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Especificacion de
Requisitos del Sisterna

Identificar las necesidades Desarrollar los requisitos de un
de negocio de clientes y sistema software que satisfaga las
usuarios , necesidades de negocio
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) .

<<trazade haclas>

Descripcidn del Descripcion de
problema la solucidan

Figura 15 Estructura bdsica y dependencias de la Especificacion de Requisitos del Sistema

Fuente: (MADEJA, 2012)

Estructura detalladay dependencias internas

La estructura detallada de la ERS puede verse en la siguiente Figura , en la
gue también se muestran las tareas que producen cada uno de sus contenidos.
No se han incluido las tareas relacionadas directamente con la calidad de los
requisitos, Analizar los requisitos del sistema, Verificar la calidad de los
requisitos del sistema y Validar los requisitos del sistema, porque su impacto en
la ERS consiste en mejorar la calidad de su contenido y no en producirlo
directamente. En concreto, los modelos conceptuales resultantes de la
actividad de Analizar los requisitos del sistema se ubicaran en el DAS,
separado de la ERS para facilitar su gestion.
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Figura 16 Estructura detallada de la Especificacion de Requisitos del Sistema

Fuente: (MADEJA, 2012)

En la siguiente Figura se muestran las dependencias internas entre los
principales componentes de la ERS. Se han incluido las dependencias con los
modelos conceptuales a pesar de pertenecer al DAS por ser también un
producto del proceso de ingenieria de requisitos.
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Figura 17 Dependencias entre los componentes de la Especificacion de Requisitos del Sistema

Fuente: (MADEJA, 2012)



1.3.2PELJP.DDTT-FO-06. Formato de Cartilla de Despliegue

a. Diagrama de Componente

APLICACION: SGV

SISTEMA DE VIATICOS N
Autenticacion
—————————— R B R EELE Y- ingreso

Modulo Generacion Modulo Rendicion
Planilla Planilla

Rendicion

comprobantes

% Declaracion jurada
Devolucion viaticos
no utilizado

[_] Senector
- = oBDC
L1

Mueva
Planilla

Wodifica
Planilla

Anula
Planilla

BD SGV

Figura 18 Diagrama de Componente

Fuente: Elaboracion propia

b. Diagrama Despliegue.

3 CAPAS, 3 NIVELES

Servidor de Aplicaciones

Usuario

Setrvidor de Base de Datos

EBD: Sql Server f]

Figura 0.4 Diagrama Despliegue

Fuente: Elaboracion propia



C. Diagrama de Alto Nivel

$0JR( 3P IFRG P WOPIAAS - (el g 'doxie ‘ag)

ondwo) ap odmb3 - D10 JOPERSURIPY -

‘eqand 240 sopesadQ -

ap seusaUR Ly S8 4 ssuonesduod (86p3 wosorow PEPHIGEIIOD
2| ‘apuary 0BIPOD 9P SIUOIEIAN 9P VIUOD 0pEZLIOINE OU 0§322€ 0INbOIG "X0jeu4 BZO ‘BwoiyD 8i60oD) A euaosaj ap pepiun -

Soogewn (NOSW) B3I - g DUMEPINGT WYY - lemany - Qam ss0pebaaey -

0] 3p ugrpuas ey A owaruefop 2 S BANISS DURLRNOJ0| mweu) - NV J0pEURIO0D -

12 OJUIRLUINDAY [ AIOYD Z10Z JAMDG SMOPUN, OARRIDED) WSS - 1-} BUKBEASIAD ‘0pecspap epueq 9p oyouy (1) °01 "1 8 'g SmOpUIA) SOPRUOILOD -
REURL 3P ROHU0D £ PUOISIO qam sauoeondy Jopies - 1Bwaw - oapesdo ewEsEs - ny - euensn ey -

sopejinsay SaJ0pIAIeS [1emaul4 - Jauiaju| ondwon ap odinb3 solens

LT07 RARS 108
s0ieq ap

58g JOPIAS
W =t

SOMIDIA 3 LODIIIY A
owRHUeHIoN) SOPEINIIY

Vo

sajeue)
“oNIA

SONEP P S50

1001 K05,
g o L
10001 n

eaej
GOM sauoneddy
JOPIAIRS

zZzoz ‘opeba |eidadsy 0)99koid [op S0MEBIA 9P UoSoB 9p
diemyos |op opejopoly (o eied 9102:202Z1 D3I/OSIFALN BwIoN € 9p uoioed|dy

Figura 5 Diagrama de Alto Nivel

Fuente: Elaboracion propia



1.3.3 PELJP.DDTT-FO-07. Formato de Manual de Usuario.

a. Manual de usuario

Lo . | Ministerio Proyecto Especial Legado
PERU | de Transportes Juegos Panamericanos y
/ y Comunicaciones Parapanamericanos

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE GESTION DE
VIATICOS

SGV - Legado

Version 0.0.1

09-2022

Al LRGADO

o\ Seguimos jugando

Figura 6 Cardtula de Manual de Usuario

Fuente: Elaboracion propia



1.4 Proceso de Integracion del Software, apartado 7.1.6

Conforme a la definicién de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) numeral 7.1.6.1 el
proposito del Proceso de Integracion del Software es combinar las unidades y
componentes de software, produciendo elementos integrados, consistentes con el
disefio de este, demostrando que se satisfacen los requisitos funcionales y no
funcionales del software en una plataforma equivalente u operacional completa.

1.4.1 PELIP.DDTT-FO-08. Formato de Ficha Técnica

a. Ficha Técnica.
Se toma como marco de referencia y norma supletoria, la Directiva N° 002-
2021-MTC/10, Directiva para el otorgamiento de viaticos, pasajes y rendicién
de cuentas por comisiones de servicio en la Unidad Ejecutora 001:
Administracion General del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, al ser
una entidad adscrita a este ministerio, debido a que en esta se definen los
procedimiento y casos para implementar dicho sistema (reglas de negocio).

Finalidad

La finalidad de esta directiva es contar con un instrumento normativo y
orientador para la asignacion de viaticos, pasajes, otros gastos y su rendicion
de cuentas por comision de servicios al interior y exterior del pais, en el marco
de las medidas de austeridad, racionalidad y transparencia del gasto publico.

Objetivo

El objetivo de este documento de gestion es establecer los lineamientos y
procedimientos para el otorgamiento de viaticos, pasajes, otros gastos y
rendicion de cuentas vinculadas a las comisiones de servicios al interior y
exterior del pais, en la Unidad Ejecutora 001: Administracién General del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, directiva que sirve como marco
de referencia y norma supletoria, para el Proyecto Legado, al ser una entidad
adscrita a este ministerio.

Ambito de aplicacion

Las disposiciones de la Directiva son de aplicacion y cumplimiento obligatorio
por todos los/las servidores/as civiles de las unidades de organizacion del
MTC, Proyecto Legado, incluyendo el Proyecto Legado, al ser una entidad
adscrita a este ministerio.

1.4.2 PELJP.DDTT-FO-06. Formato de Cartilla de Componente y Despliegue.

Estos componentes ya han sido desarrollados, por ello pasan por una lista de
comprobacién (checklist), la cual se ha disefiado para reducir los errores



provocados por los potenciales limites de la memoria y la atencion en Rol
establecido, esta cartilla se muestra en la siguiente tabla.

SISTEMA DE GESTION DE VIATICOS

Aceptacion | Fechade

Documento Diagramas Rol Revisor /Observado Revision
Diagrama de Aceptado
componente

Formato de Cartilla de = Lider de proyecto.

Componente y C?ézg:?emsede » Programador Aceptado
Despliegue. plieg » Implantador

Diagrama de

alto nivel Aceptado

Tabla 30 Verificacion de la cartilla componente y despliegue

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Proceso de Pruebas de Calificacion del Software, apartado 7.1.7
Conforme a la definicién de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) numeral 7.1.7.1, el
propésito del Proceso de Pruebas de Calificacion del Software es confirmar que el
producto software integrado satisface sus requisitos definidos.

1.5.1 PELJP.DDTT-FO-09. Formato de Procesos de Aseguramiento de Calidad

Procesos de Aseguramiento de Calidad

El objetivo de este proceso es asegurar de forma objetiva, que los proyectos de
software cumplan con la planificacién de este, sigan los estandares y
procedimientos, se identifiquen No Conformidades y se verifiquen su resolucion,
para ello se ha desarrollado un flujo para el aseguramiento de la calidad del
software el cual se detalla en la siguiente Figura:



I: Inicio del Proceso de QA :I

\ /

B
-

b 4

* Herramienta de

1. Preparar las actividades de Revis |or?QA— Proceso
* Herramienta de

QA Revision QA-Producto

3. Levantar la NO
conformidad y realizar el

seguimiento Y * Informe de la Revisidn
ry . . * Reportes de NO
2. Ejecutar la Revision ‘ Conformidades
‘ de QA
® |nformes de la revision
actualizado l
* Heportes de las NO
conformidades actualizado ) )
» Hoja deSeguimientodela NC .
de las Herramientas de RE\"IS-ICIH Qs
Revision ¢Es
» Herramienta de Revisién QA- ~Jre nforme ?
Proceso (aprobada) ) ’
» Herramienta de Revision QA&- |
Producto (aprobada) 5i

* |nformes técnicos de la
4. Elaborar e Informar revision.
las actividades de QA a ‘ + Consolidado de las NO

la 0A conformidades.

I: Fin del proceso de QA :I

Figura 19 Procesos de Aseguramiento de Calidad

Fuente: Elaboracion propia

1.5.2 PELIP.DDTT-FO-10. Formato de Acta de Aceptacion del Usuario.
Acta de Aceptacién del Usuario

Las pruebas de aceptacion son las ultimas pruebas realizadas donde el
cliente prueba el software y verifica que cumpla con sus expectativas.
Estas pruebas generalmente son funcionales y se basan en los requisitos
definidos por el cliente y deben hacerse antes de la salida a produccion, se
traduce en el documento llamado Acta de aceptacion.



ACTA DE ACEPTACION DE OA - SGV

DATOS DEL CLIENTE

Instituciéon

Proyecto Legado - PELJP

Responsables de la
Aceptacion

Director de la Direccién de
Cargo Desarrollo Tecnoldgico y
Transmisiones

Jefe de la Oficina de

Cargo Administracion

Cargo Jefe de la Unidad de Tesoreria

DATOS DEL PRODUCTO

Nombre del proyecto

Sistema de Gestién Viéticos — SGV Legado

Fecha de inicio Fecha fin
iteracion iteracion
Inicio Elaboracion NUumero de
Fase s L, . . 1
Construccién Transicion | iteracion
Nombre del documento Fecha de entrega

Detalles del (los)
Entregable (s)

Modelo de caso de uso de negocio

Matriz Proceso y Requerimiento

Modelo de Caso de Uso

Plantillas Especificacion de Caso de Uso

Base de Datos

Arquitectura

Diagrama de componente, despliegue, alto nivel

Pruebas

© XN g WM

. Informe Capacitacion

10.Entrega del producto

Casos de uso
implementados

Casos de usos

CUO01. Generar planilla de viaticos

CUO02. Gestionar comisionado

CUO03. Validar RUC

CUO04. Validar comprobante de pago

CUO05. Ingreso de Rendicion

CUO06. Ingreso de Declaracién Jurada

CUOQ7. Aprobar rendiciones

CU08. Ingresar devolucion

© ®|IN gk~ w NP

. CUOQ9. Ingresar al sistema

10. CU10. Emitir reporte

11. CULlL. Registrar informacién del proceso

12. CU12. Buscar Comisionado

FIRMAS DE AUTORIZACION

Lugar y fecha de
aprobacion

Sala de reuniones OA




w

ACTA DE ACEPTACION DE OA - SGV

Confirmamos que los items arriba indicados cumplen con lo ofertado en la propuesta técnica y que se
han llevado a cabo los servicios satisfactoriamente.

Por parte de la
Direccién de

y Transmisiones

Desarrollo Tecnoldgico

de Administracion

Por parte de la Oficina

de Tesoreria

Por parte de la Unidad

Tabla 31 Acta de Aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

1.5.3 PELIP.DDTT-FO-11. Formato de Acta de Pase a Produccidn.
Acta de Pase a Produccion

El paso a produccion es el proceso por el cual los programas desarrollados son
transferidos al ambiente de produccién con el propdsito de ser utilizado por el
usuario final, esperando que cumpla las funciones para las cuales fue creado

ACTA DE PASE A PRODUCCION DE OA -SGV

DATOS DEL CLIENTE

Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y

Referencia

Sistema OA -SGV

Aplicaciéon / Médulo

LIl lel] Parapanamericanos - PELJP
Pase a Produccion N° 001-2018/ OA-SGV Oficina DDTT
Pagina Web

https://legado.gob.pe/

Area solicitante

Oficina de
Administracion

Desarrolladores

Tipo

Aplicacién Java

Lenguaje / Ambiente

Java / Produccién

Inicio de tarea

Fin de tarea

Requerimiento
Procedimiento
Adicionales

No

Requerimiento
Capacitacion
Produccién

No




Q PERD | & ]

ACTA DE PASE A PRODUCCION DE OA -SGV

Momento del Pase

Sin usuarios en el sistema

CONTROL DEL PASE

Responsables

Fechas y horas

Desarrollo

Entrega

Organizacion y métodos

Aprueba

Pase a Desarrollo

Pase a Desarrollo

Pase a Produccion

Pase a Produccion

Ejecucion de P/A

Ejecucion

Capacitacién a
Produccién

Capacitacion

Descripcién /

Nombre de objeto Tipo Carpeta Contenedora . ;
Funcionamiento
Ivar/lwww/html/PELJP_ | Archivo modelo que
m_opcionviatico Java web/application/model | interactla con la tabla
S opcionviatico
variwww/html/PELJP_ | Archivo controlador
opcionviatico Java web/application/control | paras opciones de
lers viatico
Archivo vista que
L varlwww/html/PELJP_ | muestra el formulario
V_opcionviatico Java L -
web/application/views | para consultar las
opciones de viatico
Librerias o paquetes adicionales
Nombre Tipo Version Descripcién
Archivos de conFigura cion
Nombre Tipo Version Descripcién
Archivos de pase
Nombre Tipo Versién Descripcién
Cambia la calve
alterTable.sql sql primaria de la tabla
opcionviatico
fuentes.zi ar Contiene los archivos
2P J fuentes del
Contienen los archivos
ejecutables.zip jar jar (ejecutables) del
PELJP_web




Q PERD | & ]

ACTA DE PASE A PRODUCCION DE OA -SGV

Descripcién del proceso

2.

e

© N

Se modificé la pagina web para agregar las bases de viticos.
Pasos a seguir:
1.

Ubicarse en la Base de Datos de la web institucional, que esta ubicado en el servidor donde se
encuentra el FrontEnd.

Ejecutar el archivo alterTable.sqgl en la base de datos de la pagina web institucional que esta
adjunto al pase.

En la PC del Asistente de Sistemas-Produccion.

Abrir un browser e ir a la direccion http://10.0.49.8090/

Detener el aplicativo PELIJPwebsaemon

Descargar el archivo ejecutables/ejecutable.zip, ingresando al ftp:

((10.0.1.14(Pases Noiseries/WEBINSTITUCIONAL SIS PIC 2016077

Al descomprimir el archivo anterior se encuentra el archivo: PELIPWeb.jar

Hacer un backUp de a carpeta PELIJPwebsaemon

Actualizar la liberia PELIJPWeb.jar que se encuentra en /usr/locla/PELIPwebdaemon/dist/lib,
reemplazando esta libreria por el que se descomprimié.

10.Reiniciar el aplicativo PELIPwebdaemon

11.Descronprimir el archivo adjunto pase.zip

12.Ubicarse en la carpeta frontend del archivo que se descomprimimo.

13.Ubicarse en el servidor FrontEnd de la web PELJP.gob.pe

14.Dentro de la carpeta /var/www/html/PELJP_web/images copiar la imagen adjunta: viatico.jpg
15.Reemplazar el archivo m_opcionviatico en:

Ivar/www/html/PELJP_web/application/models/m_opcionviatico.java

16.Grabar el archivo opcionviatico en:

Ivariwww/htmI/PELJP_web/application/controllers/opcionviatico.java

17.Grabar el archivo v_opcionviatico en:

Ivariwww/htmI/PELJP_web/application/views/v_opcionviatico.java

18.Ingresamos a la administracion de la web institucional.

FIRMAS DE AUTORIZACION

Lugar y fecha de
aprobacion

Sala de reuniones OA

Confirmamos que los items arriba indicados cumplen con lo ofertado en la propuesta técnica y
que se han llevado a cabo los servicios satisfactoriamente.

Por parte de la
Direccion de
Desarrollo Tecnoldgico
y Transmisiones

Por parte de la Oficina
de Administracion

Por parte de la Unidad
de Tesoreria

Tabla 32 Acta de Pase a produccion

Fuente: Elaboracion propia




1.6 Proceso de Implantacion del Software, apartado 7.1.1

Conforme a la definicion de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) apartado 7.1.1.1, el
proposito del Proceso de Implementacion del Software es producir un elemento
especifico del sistema que es implementado como un producto o servicio
software.

1.6.1 PELIP.DDTT-FO-12. Gestidon de cambio
Ficha de Control de Cambio

04 Ministerio
ﬁ de Salud

FICHA DE CONTROL DE CAMBIOS

Desarrollador: Aplicacion: OA -SGV

Fecha: Médulo: Rendicion de viaticos
Motivo: Cambios en el OA -SGV

Referencia: Acta de conformidad

Detalle de los cambios realizados:

Cambios de Objetos de Programacion

Proyecto Elemento Tipo Descripcién de los cambios
OA -SGV Ruta: PELJP> OA -SGV>Formularios £ | * Semodifico el método:
FrmITFGeneraArchivo.frm GeneraViaticosAnulados

¢ Se modificéd el método:

OA -SGV Ruta: PELJP> OA -SGV>COMNFileReports> MC ImprimeRepViatRend, para
NCOMFileReports.cls consolidados rendicién por
usuarios

Cambios de Objetos de Programacién

Proyecto Elemento Tipo Descripcidn de los cambios

e Se modificd procesamiento
para la optimizacién del
proceso en la generacién
del archivo ITF

OA -SGV stp_sel_EmisionViaticos SP

¢ Se modificé procedimiento
OA -SGV stp_sel _043012ReporteUsuario SP para realizar el filtro por
usuario correctamente

Glosario de tipos de elementos

CU | Controles de usuario D | Disefladores PP Pagl_nas de
propiedades
M | Mobdulos '\CA Modulos de clase V | Vistas
O | Otros SP Procedimiento P Paginas web
almacenando W
EN Funciones de base de T Tabla de bade de

datos datos




RP | Reportes F | Formularios

Tabla 33 Ficha de Cambio

Fuente: Elaboracion propia

1.7 Proceso de Gestién de los Recursos Humanos, apartado 6.2.4

Conforme a la definicion de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) apartado 6.2.4.1, el
propodsito del Proceso de Gestion de los Recursos Humanos es proveer a la
organizacion los recursos humanos necesarios y mantener sus competencias, de
acuerdo con las necesidades del negocio. El proceso asegura la provision de
personal calificado con habilidades y experiencia para realizar los procesos del
ciclo de vida, con el fin de lograr los objetivos de la organizacion, del proyecto y
del cliente.

1.7.1 PELIP.DDTT-FO-013. Formato de Capacitacion.

Si bien se la capacitacion es un elemento del plan de gestion del proyecto como
parte de la ejecucién de un contrato dentro del Proceso de Suministro cuyo
propdsito es proveer de un producto o servicio al adquiriente que satisfaga los
requisitos acordados (apartado 6.1.2.1), la capacitacion del personal forma parte
del proceso de Gestion de los Recursos Humanos (apartado 6.2.4), puesto que
como resultado de esta, el conocimiento individual, la informacién y las
habilidades, a través de toda la organizacion son reunidos, compartidos,
reutilizados y mejorados (literal e del apartado 6.2.4.2).

Para el caso de la presente tesis se han desarrollado a parte del manual de
usuario unas diapositivas que explican el manejo del sistema en modo usuario.
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Gracias.




2 VALIDACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

En el presente capitulo se presenta la validacion de la solucion tecnoldgica y tomando
en cuenta los objetivos especificos planteados en el capitulo | a continuacién, se
describe cada uno de ellos.

5.1. Validar. El Mejoramiento de los procesos de otorgamiento y rendicion de viatico
basado en la NTP ISO/IEC 12207:2016 en Proyecto Legado.

Los Procesos de Implementacion basados en la NTP ISO/IEC 12207:2016, son
usados para producir un elemento especifico del sistema implementado de
otorgamiento y rendicidn de viaticos; es decir, transformar los requerimientos de
este en elementos del sistema. Durante este proceso se crea un elemento del
sistema como un producto de software.

Este proceso da como resultado un elemento de software que satisface los
requisitos de disefio y es validado por el usuario.

El desarrollador se basa en el modelo de ciclo de vida, dependiendo de la
complejidad del sistema. Asi mismo, debe seleccionar la herramienta y lenguaje
de programacién adecuado para el desarrollo del sistema. Como se comunica en
la siguiente tabla.

Proceso de Implementacion

del Software Descripcién del proceso

Este proceso permite determinar las siguientes

consideraciones para el desarrollo sistema de otorgamiento y

rendicién de viatico:

= Definicion de datos y requisitos de la base de datos.

= Requerimientos de instalacién y de aceptacion del
producto software en el lugar de operacién.

= Requisitos de documentacion.

Proceso de Analisis de
Requisitos de Software

Este proceso permite proveer un disefio para el software, para
que este se desarrolle y pueda ser verificado frente a los
requisitos establecidos, permitiendo la codificacion y pruebas,
disefiando una arquitectura que describa su estructura de alto
nivel.

El desarrollador elabora la documentacion relativa al disefio de
la base de datos, los documentos para el usuario, y define el
cronograma de pruebas.

Proceso de disefio,
arquitectural del software

Este proceso permite la construccion del Software en una
Proceso de Construccion del unidad ejecutable que refleja el disefio del mismo.
Software El desarrollador documenta y desarrolla cada unidad de
software y base de datos, asi como los procedimientos de
pruebas y datos para cada una de estas.




Proceso de Implementacion
del Software

Descripcion del proceso

Proceso de Integracién del
Software

Este proceso tiene como objetivo combinar las unidades de
software y componentes de software, produciendo elementos
de software integrado, consistentes con su disefio, que
demuestran que los requisitos de este, funcionales y no
funcionales, se cumplen en una plataforma operacional
equivalente o completa.

El desarrollador formula un plan de integracion para las
unidades y componentes de software, incluyendo requisitos de
prueba, procedimientos, datos, responsabilidades y
cronograma.

Proceso de Pruebas de
Calificacion del Software

En este proceso, se confirma que el sistema de otorgamiento y
rendicién de viatico se encuentre integrado y que satisface los
requisitos definidos.

El desarrollador realiza las pruebas segun los requisitos
solicitados y asegura que se someta una prueba de
conformidad a la implementacién de cada requisito.

Estos resultados deben documentarse para posteriores
conformidades.

Proceso Implementacion

En este proceso se instala el sistema de otorgamiento y
rendicion de viatico como un producto de software que
satisfaga los requerimientos acordados en el ambiente de
produccion.

Proceso Capacitacién

Este proceso consiste en instruir a los usuarios finales del
sistema de otorgamiento y rendicién de viatico, sobre su
utilizacion. Cabe precisar que no es parte de la capacitacion
recopilar requerimientos que no formen parte de los
requerimientos funcionales o requerimientos técnicos
aprobados para el desarrollo del sistema de informacion.

Tabla 34 Procesos. Adaptacion de la metodologia.

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Validar las Definiciones de las

actividades que se seguiran en el otorgamientoy

rendicion de viatico basado en la NTP- ISO/IEC 12207:2016 de acuerdo con el
proceso de implementacion de software.

La validacion del presente objetivo se basa en la matriz de proceso y
funcionalidades, dado que se contempla el proceso otorgamiento y rendicién de
viatico (CUN), identifica las necesidades o mejoras implementadas en las
actividades del proceso de otorgamiento y rendicion de viatico, mejorando estos
con los requerimientos funcionales, el cual se analiza si es parte de un caso de
usO 0 es un caso de uso, con la identificacion del actor que interactta con dicho
caso de uso, esto es lo que se lleva a codificacion.

En la tabla siguiente se describe la matriz de proceso y funcionalidades e

implementacion.




Proceso de
Negocio

Actividad del
Negocio

Responsable Del
Negocio

Requerimientos Funciones

Caso de Uso

Actor

Implementado

Generacion de
Viaticos

Buscar
Comisionado

Area Usuaria

Unidad de Tesoreriay
Contabilidad

RFO1: El sistema debe permitir la
bldsqueda de comisionados por
DNI o apellidos y nombres.

CU11: Buscar
Comisionado

= Administrador UTC
= Operador UTC

= Coordinador AU

= Comisionado

OK

Generar planilla

Area Usuaria

RFO02: El sistema debe permitir la
generacion de la planilla de
viatico, seleccionando tipo de
viaticos, comisionado, destino de
comision, itinerario de comision,
el sistema calcula
automaticamente los importes a
ser otorgados.

Modificar planilla

Area Usuaria

RFO03: El sistema debe permitir la
modificacion de la planilla de
viatico por parte del area usuaria.

Anular Planilla de
Viaticos

Unidad de Tesoreriay
Contabilidad

RF04: El sistema debe permitir
realizar la anulacion de viaticos,
los cuales no se hayan realizado,
ni cuenten con abono alguno.
Esta anulacién debera estar
debidamente sustentada,
ingresando el documento de
autorizacién para su anulacién.

CUO01: Generar
planilla de Viaticos

= Coordinador AU

OK

= Coordinador AU

OK

= Administrador UTC

OK

Registrar Nuevo
Comisionado

Unidad de Tesoreriay
Contabilidad

RFO5: El sistema debe permitir
crear un nuevo comisionado,
registrando sus datos en la tabla
comisionados.

CUO02: Gestionar
Comisionado

= Administrador UTC

OK




Procesol de ACt'V'dad. del Responsab_le bl Requerimientos Funciones Caso de Uso Actor Implementado
Negocio Negocio Negocio
. . . RFO06: El sistema debe permitir
Modlflgar datos Unldad_qle Tesoreria 'y modificar los datos de los = Administrador UTC OK
Comisionado Contabilidad s
comisionados.
RFO7: El sistema debe permitir la
Validar Ruc del validacion del RUC del proveedor | CUO03: Validar = Comisionado / OK
Proveedor a través de un enlace con la RUC Coordinador AU
) SUNAT.
Area Usuaria
RFO08: El sistema debe permitir la ) .
valida comprobante validacion de los comprobantes ggr?f.r(;/baa“r?taer de = Comisionado / OK
P emitidos a través de un enlace Pa op Coordinador AU
con la SUNAT. 9
RFO09: El sistema debe permitir
ingresar los comprobantes CUO05: Ingreso de = Comisionado / OK
Rendicion de obtenidos durante la realizaciéon rendicion Coordinador AU
Viaticos Ingresar rendicion y | « _ de la comision de servicio.
declaracion jurada Area Usuaria
J RF11: El sistema debe permitir CUO6: Inareso de
ingresar la Declaracion Jurada de - N9 = Comisionado /
Declaracion : OK
gastos que no se puedan Coordinador AU
Jurada
sustentar con comprobantes
RF12: El sistema debe permitir
realizar la aprobacion de
Verifica y Aprobar Unidad de Tesoreriay rendiciones, ingresando el CUQ7: Aprobar = Operador UTC/ OK
Rendiciones Contabilidad ndamero de comprobante de caja | Rendiciones Administrador UTC

e importe de devolucién en caso
hubiera.




Proceso de
Negocio

Actividad del
Negocio

Responsable Del
Negocio

Requerimientos Funciones

Caso de Uso

Actor

Implementado

Ingresar
devoluciones totales

Unidad de Tesoreriay
Contabilidad

RF13: El sistema debe permitir
realizar que el personal
autorizado ingrese la devolucion
total o parcial de los viaticos, en
caso de que tengan saldos no
utilizados o la comision no se
haya realizado y los viaticos
hayan sido abonados.

CUO08: Ingresar
devolucion total

= Operador UTC/
Administrador UTC

OK

Emisién de
reportes

Emitir reporte

Unidad de Tesoreria 'y
Contabilidad

RF13: El sistema debe emitir
reportes, pudiendo ser por
comisionado, area usuaria, mes,
afo, destino, meta, fuente de
financiamiento, tipo de destino
nacional / internacional.

También emite reportes de
ingreso y actividades de los
operadores del area usuaria y la
UTC

CUO09: Ingresar
devolucion

= Operador UTC

OK

Tabla 35 Matriz de proceso y funcionalidades e implementacion

Fuente: Elaboracion propia




Asi mismo, la validacién de las definiciones de las actividades que se seguiran en el
otorgamiento y rendicion de viatico basado en la NTP- ISO/IEC 12207:2016 de
acuerdo con el proceso de implementacion de software, contempla requerimientos
adicionales que son necesarios para el funcionamiento del sistema de otorgamiento
y rendicion de viaticos, pero que no salen de una mejora de una actividad del
proceso. (CUN). Tal como se muestra la tabla 5.3.

Funcionalidades

Requerimientos Funcionales

Caso De Uso

Actores

Implementado

RF14: El sistema permite el

= Administrador
uTC

Ingresar al ingreso al sistema de usuarios CUF09: Ingresar OK
Sistema gres al Sistema = Operador UTC
autorizados. = Coordinador AU
= Comisionado
RF10: El sistema debe registrar
datos de la realizacion de
procesos importantes, tales
como como: nombre de usuario
. que ha realizado el proceso, CUF10: = Administrador
Registrar fecha y hora de creacion Registrar uTC
Informacién del 0 S X - OK
f0CEso modificacion y/o eliminacion de | informacion del | * Operador UTC
P usuario; creacion, modificacion | proceso = Coordinador AU

y/o anulacién de planilla, ingreso
y validacién de rendiciones,
declaracioén jurada y
comprobante de caja.

= Comisionado

Tabla 36 Matriz de proceso, funcionalidades e implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, se evaltan los requerimientos No Funcionales, lo cuales, si bien
no se codifican para el sistema de otorgamiento y rendicion de viaticos, estos deben

considerarse pues son muy importantes para el funcionamiento del sistema. Tal
como se muestra la tabla 5.4.

COD

Requerimientos No Funcionales del
Sistema

Considerado

RNF1

La disponibilidad del aplicativo debe ser
continua, las 24 horas del dia y todos los dias
del afio (contingencia).

Ok

RNF2

El aplicativo debe almacenar la informacion
consistente y sin riesgo de pérdida de
informacion.

Ok

RNF3

La interfaz del aplicativo debe ser amigable,
facil de entender e intuitiva.

Ok

RNF4

El sistema debe proporcionar seguridad de
acceso a través del ingreso del usuario y
contrasena.

Ok




El aplicativo debe permitir mostrar mensajes
RNF5 de error ante cualquier dato ingresado Ok
incorrectamente.

El sistema debe permitir tener la facilidad de
RNF6 ingresar a través de los navegadores mas Ok
comunes.

Tabla 37 Requerimientos no funcionales del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente la implementacion de los casos de uso en el sistema del
otorgamiento y rendicidn de viaticos se cumple con lo requerido CUQ9: Ingresar
al sistema, CUOL: Generar Planilla de viaticos, CUO4: Validar Comprobante de
pago, CUO5: Ingreso de rendicion, CUO06: Ingreso de Declaracion Jurada, se
demuestran la implementacion de los requerimientos funcionales en el sistema

de otorgamiento y rendicion de viaticos, mostradas en las Figura s: 5.1, 5.2, 5.3,
5.4y55

4Uo

Sistema de Gestion de Viaticos - SGV

Usuarlo

Password

A LeGaDO
78S

Figura 24 Interfaz de identificador de usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25 Interfaz de Generar planilla de Vidticos
Fuente: Elaboracion Propia
v — O X

@ Consulta de Comprobantes de b X

€3 cn

+

& hitps//e-consulta.sunat.gob.pe... 1= ¥

Ingrese los siguientes datos que figuran en el comprobante
Numero RUC

Tipo de comprobante -- Seleccione --
Nimero de serie

Nimero del comprobante

Fe

Fecha de emisién

Namero de autorizacién

Copyright @ SUNAT 1997 - 2022

[tnicio

Figura 26 Interfaz de Validar Comprobante de pago

Fuente: e-consulta.sunat.gob.pe



Registro de detalle de Rendicion de Viaticos - (RV)

PeshaNATSeION 08/09/2022 09:39

Numere de Planilla: 339-2022

Comisienado: ARANDA DIESTRA BETSY ADELA

Cargo ESPECIALISTA

Unidad Organica DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA
Lugar de Comisién PIURA - PIURA - PIURA

Fecha ce Comision DE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:59]

Monto Viatico 320.00

Monto Transporte 80.00

Monto Asignade 400.00

Acclones relevantes

DETALLE DE RENDICION o

TipoDeto  Numere  Razon Social  Conceplo  Clasificor  Importe  Borrar  Actualizar

FACTURA E0D TRANS SAC TRANSFOR 23.2121 68000 @ o s
FACTURA E00196  HOTEL HOSFEDAJ 2.3 21 22 15000 e o
FACTURA E001-43 LUSSAC ALUMENTOS 232122 4000 © L]
FACTURA E001-47 LUISSAC ALMENTOS 2.3.21.22 6000 L °

Total:  340.00

Comprobantes Planilla339.pdf |

adjuntar
archivo

Figura 27 Interfaz de Ingreso de rendicion

Fuente: Elaboracion Propia

Actualizar Declaracion Jurada - (DJ)

Fecha Rendiciéon 08/09/2022 09:39

Numero de Planilla: s
Somiionage: ARANDA DIESTRA BETSY ADELA
r
Cargo ESPECIALISTA
Unidad Organica DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA

Lugar de Comisién AT T T
Fecha de Comisién DE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:59]
Monto Asignado 320,00

Acciones relevantes

DETALLE DE DECLARA! JURAI (]

Fecha Concepto Especifica de Gasto Importe Borar  Actualizar
01-09-2022 TAXI 23.21.22 20.00 ° ©
01-09-2022 TAX 23.21.22 10.00 ° o
01-09-2022 TAX 28.21.22 10.00 °© ]
01-09-2022 ™ 23.21.22 20.00 ] ]

Total: 60.00

Figura 28 Interfaz de Ingreso de Declaracidn Jurada

Fuente: Elaboracion Propia



5.3. Validar la Documentacion los procesos otorgamiento y rendicion de viatico basado
en la NTP-ISO/IEC 12207:2016 de acuerdo con el proceso de implementacion de
software

Con relacion a este objetivo, se disefio e implemento un sistema de informacion
gue ayudard a la gestion de los procesos de otorgamiento y rendicién de viaticos
en el cual los usuarios pueden generar las solicitudes de viaticos, para su
aprobacion remotamente, a través de una plataforma web; realizar el ingreso de
rendiciones con comprobante y el registro de las declaraciones juradas, pudiendo
subir los comprobantes digitalizados al sistema para su revision optimizando el
uso de su tiempo, pues ya no tendran que estar yendo y viniendo en caso sus
rendiciones no sean aprobadas.

Por el lado del personal de Unidad de Tesoreria y Contabilidad, al utilizar el
sistema también optimiza el tiempo de atencion pues puede realizar la revision de
las rendiciones y declaraciones jurada de forma remota, rechazandolas en caso
no se encuentren correctas, teniendo contacto con los usuarios solo para la
entrega fisica del comprobante de ingreso a Caja, en el caso de que exista
devolucion de importes no utilizados o la entrega fisica de las rendiciones
aprobadas solo para efectos de archivo.



Procesos Especificos
del software
NTP-ISO/IEC

12207:2016

Formatos requeridos

Artefacto RUP

Entregable

Validacion

Proceso de analisis de
requisitos del software

* PELJP.DDTT-FO-01.
Formato de Negocio.

* PELJP.DDTT-FO-02.
Formato de Definicion de
Requerimientos

Responsable:
= Analista Programador

= Modelo de Caso de uso
de Negocio

= Matriz Proceso y
Funcionalidad

= Modelo de Caso de Uso

= Plantilla especificacién
de caso de uso

= PELJP.DDTT-FO-02.
Formato de Definicion de
Requerimientos

Se verifico que el Anélisis de Requerimientos
del Sistema se transforma en los requisitos
definidos para los interesados en un conjunto de
requisitos técnicos del sistema que desee que
guien el disefio del sistema, este proceso consta
de dos actividades principales, segun Figura 5.6.

Proceso de disefio,
arquitectural del software

= PELJP.DDTT-FO-03.
Formato de Disefio de la
Arquitectura.

= PELJP.DDTT-FO-04.
Formato de Disefio de la
Base de Datos.

Responsable:
= Arquitecto Tecnoldgico

= Diagrama de
arquitectura

= Modelo de base de
datos

= PELJP.DDTT-FO-03.
Formato de Disefio de la
Arquitectura.

Se verifico la estructura y las responsabilidades de
los componentes que comprenderan la
Arquitectura de Software. Figura 5.7

Proceso de Construccion
del Software

= PELJP.DDTT-FO-05.
Formato de Software
Producido.

= PELJP.DDTT-FO-06.
Formato de Cartilla de
Componente y
Despliegue.

= PELJP.DDTT-FO-07.
Formato de Manual de
Usuario.

Responsable:
= Analista
= Programador

= Especificaciones del
Requisito del Sistema

= Diagrama de
componente

= Diagrama de
despliegue.

= Diagrama de alto nivel

= Manual de Usuario

= PELJP.DDTT-FO-06.
Formato de Catrtilla de
Componente y
Despliegue.

Se verifico el despliegue de un disefio de
implementacion consta de las tareas que se
incluyen en la seccion anterior y que se muestran
en la Figura 5.8. El orden de estas tareas no es
rigido ya que el proceso de implementacién es
repetitivo por naturaleza.




Procesos Especificos
del software
NTP-ISO/IEC

12207:2016

Formatos requeridos

Artefacto RUP

Entregable

Validacion

Proceso de Integracion del
Software

= PELJP.DDTT-FO-08.
Formato de Ficha Técnica

= PELJP.DDTT-FO-06.
Formato de Cartilla de
Componente y
Despliegue.

Responsable:

= Lider de Proyecto
» Programador

= Implantador

= Ficha Técnica

= Diagrama de
componente

= Diagrama de
despliegue.

= Diagrama de alto nivel

= PELJP.DDTT-FO-08.
Formato de Ficha Técnica

Se verifico la Integracién de software en forma
Continua, todas las tareas que son repetitivas
(compilar, ejecucién de pruebas, construccion,
desplegar, documentacion).

Podemos visualizar el siguiente Figura 5.9 para
tener una mejor idea de lo que se tiene en la
Integracion.

Proceso de Pruebas de
Calificacion del Software

= PELJP.DDTT-FO-09.
Formato de Proceso de
aseguramiento de
Calidad.

= PELJP.DDTT-FO-10.
Formato de Acta de
Aceptacion del Usuario.

= PELJP.DDTT-FO-11.
Formato de Acta de Pase
a Produccion.

Responsable:

= Lider de Proyecto
= Usuario Lider

= Analista de Calidad

= Procesos de
Aseguramiento de
Calidad

= Acta de Aceptacion

= Acta de Pase a
produccion

= PELJP.DDTT-FO-09.
Formato de Proceso de
aseguramiento de Calidad

Se verifico, el Proceso de Pruebas de
Calificacion del software asegurar que la
implementacion de cada requisito del sistema es la
prueba de cumplimiento y que el sistema est4 listo
para la entrega, este proceso consta de las
siguientes actividades, segun Figura 5.10




Procesos Especificos
del software
NTP-ISO/IEC

12207:2016

Formatos requeridos

Artefacto RUP

Entregable

Validacion

Proceso Implantacion

= PELJP.DDTT-FO-12.
Gestion de cambio

Responsable:

= Lider de Equipo
» Analista

= Implantador

= Ficha de Cambio

= PELJP.DDTT-FO-12.
Gestion de cambio

Se verifico, la Gestién de cambio, en dos etapas:
= [dentificaciéon de los controles de cambios, de
los requerimientos de las organizaciones de
desarrollo de software, se identifican las
siguientes actividades:
v" Andlisis de la Solicitud
v" Valorar el cambio
v" Analizar Modificacion
v" Documentar Cambio
= Aprobacién Control de Cambios
v" Aprobar Cambios
v" Planear Cambio
v" Realizar Cambio
v" Revisar Cambio
v'Informar
Esta documentacion se verifica que sea ambigua y
debe ser validada. Se muestra el detalle en la
Figura 5.11

Proceso Capacitacion

= PELJP.DDTT-FO-013.

Formato de Capacitacion.

Responsable:
» Usuario Lider
= Capacitador

= Informacién de
Capacitacion

= PELJP.DDTT-FO-013.

Formato de Capacitacion.

Se verifico, para los usuarios es el conocimiento de
las funciones y la operacion del sistema aplicada
especificamente a cada uno de los procesos de
negocio de las areas involucradas, acorde a los
requerimientos de la institucién. Se muestra el
detalle en la Figura 5.12

Tabla 38 Validacion de la documentacion “entregables”.

Fuente: Elaboracion propia




Especificacion

de Requisitos

" Analizar el uso espeficico del Sistema

* Funciones y Capacidades
* Requisitos del Negocio

* Organizativos

+ Seguridad

* Requisitos de Interfaz

* Operaciones y Mantenimiento

Evaluacion de
Requisitos

Los Requisitos se evaluaran teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

+ Trazabilidad a las necesidades de adquisicion.

+ Coherencia con |as necesidades de adquisicion.

+ Capacidad de prueba.

+ Viabilidad del disefio arquitectonico del sistema.

+ Viabilidad de la operacién y el mantenimiento.

+ Todos los resultados deberan ser documentados.

Figura 29 Proceso de Andlisis de Requisitos

Fuente: Elaboracion Propia

La etapa de disefioen
si tiene dos pasos, ..
que son de naturaleza Requisitos de
iterativa. arquitectura

El resultado es un
conjunto de vistas de
la arquitectura que
capturan el disefio de
la arquitectura.

Este paso implicaelegiruna

_ o _ estrategia general para la
parala Arquitectura arquitectura, basado en patrones
de arquitectura probados.

Elegir la estrategia

g Este paso implica especificar los
Especificar los componenles individuales que
componentes forman parte de la aplicacion,
individuales mostrar como encajan en el marco
generaly asignarles
responsabilidades.

Parte del resultado también esun

. documento de disefio que explica, las
Vistas de Documento de razones clave de algunas de las

arquitectura disefio principales decisiones de este e

identifica los riesgos involucrados en

hacer avanzar el disefio.

Figura 30 Proceso de verificacion de la arquitectura

Fuente: Elaboracion Propia




ETAPAS
Andlisis de Negodios

Requisitos de negocios
Restricciones de negodios

Requisitos técnicos
Analisis de casos de uso
Andlisis de uso
Requisitos de calidad del servicio

implementacién

Arquitectura
Escenario de implementacion
oo ——

1
1
1
U

4

Diseno de implementacion
Arquitectura de implementacion
Especificaciones de implementacion
Planes de implementacién

Implementacion de despliegue
Configuracion de hardware

\----_’

‘-----
Implementacién

‘ Presentacion de productos
-----—--v------—
cione

Supervision

\

Mantenimiento
Ajuste del rendimiento
Actualizaciones y mejorasdel sistema

Etapa posterior a
la
implementacién

Figura 31 Implementacion de despliegue

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 32 Flujo de verificacion de la Integracion del Software

Fuente: blog.juliopari.com



Criterios
para la

Criterios

.. definidos
evaluacién

Preparacion
del sistema

Figura 33 Proceso de elaboracion de prueba

Fuente: Elaboracion Propia

Inicio

Solicitud de cambio Analiza solicitud

Valora cambio

Analiza
modificaciones

Documenta
cambio

Realiza el . Aprueba
. Programa el cambio .
cambio el cambio

Revisa cambio Cambio
realizado rechazado

Cambio
realizado

Actualiza linea base Informa

Alcance

Figura 34 Proceso de elaboracion de prueba

Fuente: Elaboracion Propia




e

Figura 35 Proceso de Capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia

5.4. Validar la disminucién del tiempo en la gestién de otorgamiento y rendiciéon de

viaticos alineado al proceso de implementacion de software basado en la NTP-
ISO/IEC 12207:2016

Con relacion a este objetivo, luego del proceso de implementacién de software
basado en la NTP- ISO/IEC 12207:2016, puede observarse una gran disminucion
de tiempo en las actividades del negocio, tal como se aprecia en la Tabla 5.6

Proceso de
Negocio

Actividad del Negocio

Responsable
Del Negocio

Actor

Disminucioén
del tiempo %

Area Usuaria

= Administrador UTC

Buscar Comisionado Unidad de = Operador UTC 80%
Tesoreriay = Coordinador AU
Contabilidad = Comisionado
Generar planilla Area Usuaria « Coordinador AU 50%
Modificar planilla Area Usuaria = Coordinador AU 50%
Generacion de
Viaticos Anular Planilla de $n|dad ge 500
Viaticos esoréria y = Administrador UTC 0
Contabilidad
. Unidad de
Registrar Nuevo .
Comisionado Tesorer_|_a y = Administrador UTC 40%
Contabilidad
Modificar datos $ nidad ge 20%
Comisionado esoreriay = Administrador UTC 0
Contabilidad
R_ep_dmon de |Validar Ruc del Area Usuaria = Comisionado / 70%
Viaticos Proveedor

Coordinador AU




Proceso de

Actividad del Negocio

Responsable

Actor

Disminucion

Negocio Del Negocio del tiempo %
Valida comprobante = Comisionado / 70%
Coordinador AU
Ingresar rendicion = Comisionado / 80%
] . Coordinador AU
— Area Usuaria
!ngrgsar declaracion « Comisionado / 80%
Jjurada Coordinador AU
Verifica y Aprobar Unidad de
Rendici Tesoreriay = Operador UTC/ 50%
endiciones Contabilidad Administrador UTC
Ingresar devoluciones Unidad (,je
total Tesoreriay = Operador UTC/ 50%
olales Contabilidad Administrador UTC
Emision de Ingresar devoluciones Unidad de
t total Tesoreriay = Operador UTC/ 80%
reportes otales Contabilidad Administrador UTC

Tabla 39 Disminucidn del tiempo en la generacion de la documentacion

Fuente: Elaboracion Propia

Utilizar una metodologia que soporte NTP-ISO/IEC 12207:2016, es o mas
aconsejable para una organizacion que no cuenta con ella formalmente. En ese
sentido se optd por el uso de la metodologia RUP, la cual se adapta al proceso
implementacion del Software, que facilmente mantiene una trazabilidad en la
documentacion generada en el proceso facilmente y disminuyendo el tiempo en
la documentacion para el desarrollo del sistema de otorgamiento y rendicion de

viatico.

Cabe resaltar que segun lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 041-2017-
PCM, de fecha 27 de febrero de 2017, la aplicacién de la “Norma Técnica
Peruana NTP ISO/IEC 12207:2016 — Ingenieria de software y de sistemas,
procesos de ciclo de vida del software 3a Edicion”, es obligatorio en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

El Ministerio de Transportes y comunicaciones ha adoptado como marco
normativo la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207- 2016 — “Ingenieria de
software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software”, a través de la
Resolucién Directoral N° 189-2018-MTC/10 se aprueba la Directiva N° 004-2018-
MTC/10 Directiva para el desarrollo de sistemas informaticos, instrumentos con
los cuales, el cual resulta ser marco de referencia para el Proyecto Especial al
ser una entidad adscrita a este Ministerio
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En este apartado se presenta la solucién tecnoldgica a través del modelo, el cual se

realiza utilizando basicamente los artefactos de la metodologia RUP en aplicacion de la

NTP-ISO/IEC 12207-2016, haciendo uso de los procesos necesarios para el disefio de

un sistema de informacién para el control del otorgamiento y rendicion de viaticos en la

administracion central.

Para el caso de la presente tesis se han utilizado los siguientes procesos

(resaltados en la figura 1):

8. Proceso de Andlisis de Requisitos del Software, apartado 7.1.2

9. Proceso de Disefio Arquitectural del Software, apartado 7.1.3

10.Proceso de Construccion del Software, apartado 7.1.5

11.Proceso de Integracion del Software, apartado 7.1.6
12.Proceso de Pruebas de Calificacion del Software, apartado 7.1.7

13.Proceso de Implementacion del Software, apartado 7.1.1

14.Proceso de Gestion de los Recursos Humanos, apartado 6.2.4



Procesos Especificos del Software

Procesos de
Implementacion
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Eonis i6n Procesos del Proyecto
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==========

Figura 36 Grupos de procesos del ciclo de vida
Fuente: (NTP-ISO/IEC-12207-2016)

2.1 Proceso de Analisis de Requisitos del Software, apartado 7.1.2
La (NTP-ISO/IEC-12207-2016) define en su numeral 7.1.2.1 el propésito del
Proceso de Analisis de Requisitos del Software, el cual es establecer los requisitos
de los elementos del software del sistema. Asi mismo, sefiala que el proyecto debe
implementar actividades y tareas de acuerdo con las politicas y procedimientos de
la organizacion, en ese sentido se han establecido y documentado el formato del
negocio y el formato de definicibn de requerimientos para la presente tesis,

utilizando la metodologia RUP y sus artefactos.

2.1.1PELJP.DDTT-FO-01. Formato de Negocio
b. Modelo de Caso de uso de Negocio
Para la fase de ejecucion, se analiz6 cémo se vienen realizando los procesos, y
se identificaron los artefactos involucrados para luego crear el diagrama de caso

de uso del negocio.



Actores del negocio

Para el proyecto los actores del negocio se describen la tabla 1

Actor del negocio

Descripcion

Q

Coordinador ATT

{fram actores del nesocia)

Coordinador AU. - definido como el actor de negocio
que solicita la generacion de los viaticos.

Lfi
VAN
/
Comisionado
(from aciores del negocio)

Comisionado. - definido como el actor de negocio
que debe ingresar la rendicion de los viaticos
otorgados.

Administrador UTC.- definido como el actor de
negocio gestiona la emisién de reportes.

Administrader UTC
(from actores del negocic)
9
Ji Operador UTC.- definido como el actor de negocio
AN gestiona la emisidn de reportes.
Operador UTC

(from actores del negocio)

Tabla 40 Actores del negocio del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso del negocio

Para el proyecto los casos de uso del negocio se describen en la tabla 2

Casos de uso del
negocio

Descripcion

@

CUN 01: Proceso Otorgar Viatico

Otorgar viatico. Este proceso se inicia cuando el drea usuaria solicita se
asignen viaticos a un comisionado, para la realizacion de una comision de
servicios debidamente sustentada.

=

CUNO2: Proceso Rendir Viatico

Rendir Viatico. Este proceso se realiza por el Comisionado, una vez finalizada
la comision de servicio, para que registre los comprobantes de pago que haya
obtenido por concepto de alimentacién, hospedaje y pasajes. Asimismo,
ingresa el detalle de gastos que no haya podido sustentar con comprobantes,
por los mismos conceptos

. »

CUNO3: Proceso emitir reporte

Emitir reporte. Este proceso se realiza por el Operador UTC u Administrador
UTC. Los reportes pueden ser por comisionado, area usuaria, mes, afio,
destino, meta, fuente de financiamiento, tipo de destino nacional /
internacional.

Tabla

41 Casos de uso del negocio del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia




Metas del negocio

Para el proyecto las metas del negocio se describen en la tabla 3

Casos de uso del
negocio

Metas del negocio

Descripcion

01: Proceso Otorgar “iati

Minimizar el tiempo del otorgamiento de Viatico

El tiempo de otorgamiento de viatico
se reducira tres dias.

2

Contar con informacian confiable da gesbicn de viaticos

Se contara con informacién del
otorgamiento de viaticos confiable y
auditable.

CLNOZ Proceso Rendir Viatico

(2

rendicion de vidticos confiable y

@) El tiempo de rendicién de viaticos se
- reducira en tres dias
Mirimizar el bempo de rendician de Viatico
. || Se contara con informacién de la
N

auditable.

CUNO3: Proceso emitir reporte

Mirimizar ol iemps de ko =5 por b TRk

El tiempo de emision de reportes por
todo concepto se realizard en un dia.

Tabla 42 Metas del negocio del proyecto.

Diagrama de casos de uso del negocio

Fuente: Elaboracién propia

Para el presente proyecto, el modelo de casos de uso del negocio se

identific6 que son 03 CUN, conforme lo descrito en la Figura 1



CUNOL: Proceso otorgar

vidtico
Coordinador AU \ —
CUNO02- Proceso rendir Comisionado
viatico

N

Operador UTC
CUNO3: Proceso emitir

/\

Administrador UTC

Figura 37 Modelo de Caso de Uso del Negocio
Fuente: Elaboracién propia

c. Modelo de anélisis del negocio
= Trabajadores del negocio

Para el proyecto los trabajadores del negocio se describen la tabla 4

Trabajadores del negocio Descripcion

Administrador UTC. - definido como el trabajador de
negocio que otorga los viaticos, revisa, valida las
rendiciones presentadas, y gestiona la emision de

reportes
Administrador UTC
Operador UTC. - definido como el trabajador de
negocio que administra, revisa y valida las
rendiciones.
Operador UTC

Tabla 43 Trabajadores del negocio del proyecto.
Fuente: Elaboracién propia

= Entidades del negocio

Para el proyecto las entidades del negocio se describen la tabla 5

Entidades del negocio Descripcion




Lista comisionado. Definido como la entidad de negocio que
contiene la relacion de personal de la entidad, para los cuales
puede solicitarse viatico.

N

Lista Comisionado

Destino. Definido como la entidad de negocio que contiene la
relacion de los posibles destinos de comisidn, tanto
nacionales como internacionales.

N

Destino

Area usuaria. Definido como la entidad de negocio que
contiene la relacién de Areas u Oficinas Orgdnicas que
cuentan con presupuesto para la realizacidon de comisiones
Area Usuaria tanto nacionales e internacionales.

N

Itinerario. Definido como la entidad de negocio que contiene
las fechas y destinos de la comision a realizarse.

.

Itinerario

Numero de planilla. Definido como la entidad de negocio en
la cual se registran todos los datos de la comisién (area
usuaria, comisionado, tipo de comision, itinerarios, importes
a otorgar).

C

Planilla de Viaticos

Tabla 44 Entidades del negocio del proyecto.
Fuente: Elaboracién propia

= Realizaciones del caso de uso del negocio
La realizacion del caso de uso del negocio para el proyecto presentado se

puede visualizar en la Figura 2
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Figura 38 Realizaciones del caso de uso del negocio
Fuente: Elaboracion propia



= Diagrama de actividades — Proceso de Otorgar Viatico

En la Figura 3 se detalla el proceso de Otorgar Viatico

Renmite a Presupuesto para
Certificacion

Abono de viaticos en la cuenta
del comisionado

@ Fin

Anula devengado

Anula compromiso y rebaja’

Recibe anulacion de
planilla de vaticos

Figura 39 Diagrama de actividades del Proceso de Otorgar Viatico
(Fuente: Elaboracion propia)



e Diagrama de actividades — Proceso de Rendir Viatico

En la Figura 4 se detalla el proceso de Rendir Viatico

Comisionado : Rendicion Caja Operador CP : Operador CP Administrador CP : Administrador CP

Buscar
‘sionado

“vuelve total de
“sotorgados

hante de

Aprueba
devolucion total

aprobada a Comisionado

@ Fin

Entrega copia de comprobante de caja)

Descarta
comprobante

Revisa rendicion

Devuelve importe no
sustenta o declarado

Si

Recibe
}7 compro

Corrige rendicion y \/

ion jurada

jurada y \

w—

Corrige rendicion y devuelve >

importe correcto

Verifica y aprueba
> rendicion

Entrega copia de rendicion
aprobada a comisonado

Figura 40 Diagrama de actividades del Proceso de Rendir Viatico

Fuente: Elaboracion propia




d. Matriz de proceso y funcionalidades

En la tabla 6 se describe la matriz de proceso y funcionalidades

PROCESO
DE META A e REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CASO DE USO ACTORES
NEGOCIO DEL NEGOCIO
NEGOCIO
Area Usuaria Cgrrglmstrador
Buscar comisionado Unidad de RFO02: El sistema debe permitir la busqueda de | CU12: Buscar Operador UTC
Tesoreriay comisionados por DNI o apellidos y hombres. comisionado Cp dinador AU
Contabilidad oordinacor
Comisionado
RFO02: El sistema debe permitir la generacion de la
) planilla de viatico, seleccionando tipo de viaticos,
Generar planilla Area Usuaria comisionado, destino de comision, itinerario de Coordinador AU
Minimizar el tiempo icncimcl)\:,tlgg,ae\l,;sct)i;r:aa%a(l)lgula autométicamente los
de generacion de P 9 '
viaticos
- . < . RFO03: El sistema debe permitir la modificacién de | CUOL: Generar .
Modificar planilla Area Usuaria la planilla de viatico por parte del &rea usuaria. planilla de viaticos Coordinador AU
Generacion
de Viaticos RFO04: El sistema debe permitir realizar la
Unidad de anulacion de viaticos, los cuales no se hayan
Anular planillas de : realizado, ni cuenten con abono alguno. Esta Administrador
s Tesoreriay g . ;
viaticos - anulacion debera estar debidamente sustentada, UTC
Contabilidad . L
ingresando el documento de autorizacion para su
anulacion.
. Unidad de RFO05: El sistema debe permitir crear un nuevo -
Contar con CR:ggr;];isstirg;:(;ngo Tesoreriay comisionado, registrando sus datos en la tabla ﬁ(irglmstrador
informacién Contabilidad | comisionados. CUO02: Gestionar
confiable de gestion comisionado
viaticos :
. Unidad de . . . o .
Modificar datos Tesoreria RFO06: El sistema debe permitir modificar los datos Administrador
Comisionado Contabilidgd de los comisionados. uTC




PROCESO

DE META ASTVIBND DIEL | [RESFOINEAE 2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CASO DE USO ACTORES
NEGOCIO DEL NEGOCIO
NEGOCIO
. RFO7: El sistema debe permitir la validacién del -
Validar Ruc del RUC del proveedor a través de un enlace con la CUO03: Validar RUC Com|s_|onado/
proveedor Coordinador AU
i SUNAT.
Area Usuaria : — —
_ RFO08: El sistema (_jgbe permm/r la validacién de los cuo4: Validar Comisionado /
Valida comprobante comprobantes emitidos a través de un enlace con )
Comprobante de pago | Coordinador AU
la SUNAT.
RF09: El sistema debe permitir ingresar los i .
Minimizar el tiempo comprobantes obtenidos durante la realizacién de CUOS: Ingreso de Comisionado /
N L - rendicion Coordinador AU
de rendicion de Ingresar rendicion y la comision de servicio.
viaticos S Area Usuaria _ o
declaracion jurada RF10: El sistema debe permitir ingresar la ) L
Rendicion > CUO06: Ingreso de Comisionado /
Declaracion Jurada de gastos que no se puedan = .
de viaticos Declaracion Jurada Coordinador AU
sustentar con comprobantes
. RF11: El sistema debe permitir realizar la
Verifica y Aprobar Unidad Eje aprobacion de rendiciones, ingresando el nimero | CUQ7: Aprobar Oper_a(_jor UTC
L Tesoreriay Lo . .- Administrador
rendiciones - de comprobante de caja e importe de devolucion | rendiciones
Contabilidad . UTC
en caso hubiera.
Contar con RF12: El sistema debe permitir realizar que el
informacion personal autorizado ingrese la devolucion total o . Operador UTC/
. Ingresar ; . CUO08: Ingresar S
confiable de : parcial de los viaticos, en caso de que tengan > Administrador
L devoluciones totales o . devolucion
rendicion de saldos no utilizados o la comisién no se haya uTC
viaticos realizado y los viaticos hayan sido abonados.
RF13: El sistema debe emitir reportes, pudiendo
Minimizar el tiempo Unidad de ser por comisionado, area usuaria, mes, afio,
Emisién de | de emision de - . destino, meta, fuente de financiamiento, tipo de i .
Emitir reporte Tesoreriay . . . . CUO09: Emitir reporte | Operador UTC
reportes reportes por todo Contabilidad destino nacional / internacional.

concepto.

También emite reportes de ingreso y actividades
de los operadores del area usuariay la UTC

Tabla 45 Matriz de proceso y funcionalidades
Fuente: Elaboracién propia




e. Matriz de requerimientos adicionales

FUNCIONALIDADES

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CASO DE USO

ACTORES

Ingresar al sistema

RF14: El sistema permite el ingreso al sistema de
usuarios autorizados.

CU10: Ingresar al sistema

Administrador UTC
Operador UTC
Coordinador AU
Comisionado

Registrar informacion
del proceso

RF15: El sistema debe registrar datos de la
realizacion de procesos importantes, tales como
como: nombre de usuario que ha realizado el
proceso, fecha y hora de creacién, modificacion y/o
eliminacién de usuario; creacion, modificacion y/o
anulacion de planilla, ingreso y validacion de
rendiciones, declaracion jurada y comprobante de
caja.

CU11: Registrar informacion del

proceso

Administrador UTC
Operador UTC
Coordinador AU
Comisionado

Tabla 46 Matriz de proceso y funcionalidades.
Fuente: Elaboracién propia




f. Requerimientos no funcionales del Sistema de permisos laborales

En la tabla 8 se describe los requerimientos no funcionales.

cobD REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

RNE1 La disponibilidad del aplicativo debe ser continua, las 24 horas del dia y todos los dias del afio
(contingencia).

RNE2 El aplicativo debe almacenar la informacién consistente y sin riesgo de pérdida de
informacién.

RNF3 La interfaz del aplicativo debe ser amigable, facil de entender e intuitiva.

RNE4 El sistema debe proporcionar seguridad de acceso a través del ingreso del usuario y
contrasefa.

RNES El aplicativo debe permitir mostrar mensajes de error ante cualquier dato ingresado
incorrectamente.

RNEG El sistema debe permitir tener la facilidad de ingresar a través de los navegadores mas
comunes.

Tabla 47 Requerimientos no funcionales del sistema.
Fuente: Elaboracion propia



2.1.2PELJP.DDTT-FO-02. Formato de Definicion de Requerimientos
g. Modelo de Caso de Uso

= |dentificar los Actores

X

Usuario

Administrador UTC Coordinador AU Comisionado

Operador UTC

Figura 41 Modelo de Caso de Uso
Fuente: Elaboracion propia

= |dentificar Caso de Uso

o O OO

CUO1: Generar planilla de CU02: Gestionar comisionado CU03: Validar RUC
viaticos (from Usa-Case Modl) (from Usa-Case Modal)

(from Usa-Case Modl)

o O OO

CU04: Validar Comprobante de CUO05: Ingreso de rendicién CUO06: Ingreso de Declaracién
pago (from Usa-Case Modal) Turada
{from Usa-Case Modal) {from Use-Case Modsl)
CUO7: Aprobar rendiciones CUO08: Ingresar devolucidn CU09: Emitir reporte
(from Use-Case Model) {from Use-Case Model) {from Use-Case Model)
CU10: Ingresar al sistema CU11: Registrar informacién del CU12: Buscar Comisionado
(from Use-Case Model) proceso {from Use-Case Modsl)
{from Use-Case Model)

Figura 42 Identificar Caso de Uso
Fuente: Elaboracién propia



= Modelo de Caso de Uso

En esta etapa se describird el Modelo de Caso de Uso. Figura 7

CUF9: Ingresaral sktema

O x O

CUL0: Registrar informacion de CUN1: Buscar Comisio nado

Usuario
proceso /%
canisimado

CUD:  Gestionar

Adwindstrador CP Op Coordinador AU Comisionado
CO01:  Generarplanillade
yiaticos

QW03 VaBdarRUC  cung Valider Compmohants CUG:  Ingreso de
, i CUOT: har rendiciones ' ompro y 0
CUD8:  Ingresar devolucidn 4 de pagn Declararion Jurada

I
CU0S:  Ingreso de rendicion

Figura 43 Modelo de Caso de Uso
Fuente: Elaboracién propia




h. Plantilla Especificacion de Caso de Uso
En esta parte se procedera con las especificaciones de los casos de uso del

sistema.

» Especificacion de Caso de Uso 01: Generar Planilla de viaticos
En la tabla 9 se describe la Especificacion de Caso de Uso 01: Generar

Planilla de viaticos.

El sistema permitira al Administrador UTC o Coordinador AU, Generar una planilla de viaticos.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Administrador UTC o Coordinador AU busca un comisionado para
genera su planilla de viaticos

FLUJO BASICO:

21 El sistema muestra la interfaz “Generar Planilla de viaticos”.

2.2 El Administrador UTC, Coordinador AU elige entre la opcién Nacional o Internacional.

2.3 El Administrador UTC, Coordinador AU clic el botdn “Buscar Comisionado”

24 El sistema muestra la ventana “Buscar Comisionado”

2.5 El Administrador UTC, Coordinador AU ingresa el apellido paterno o DNI

2.6 El sistema encuentra el comisionado.

2.7 El sistema carga los datos: comisionado, oficina, cargo, cta en la planilla a generar.

2.8 El sistema muestra el mensaje “Guardar los cambios”

2.9 El Administrador UTC, Coordinador AU selecciona las fechas de inicio y termino de la comisién.
2.10 El Administrador UTC, Coordinador AU selecciona el destino de la comision.

2.11  Elsistema guarda los datos

3.1 El sistema muestra el mddulo “Registro Planilla de vidticos”.

3.2 El Administrador UTC, Coordinador AU selecciona la solicitud a autorizar.

El sistema muestra la ventana “Registro de movimiento”, detallando la cantidad de solicitudes
por autorizar.

3.4 El Administrador UTC, Coordinador AU selecciona el botén Enviar.

El Administrador UTC, Coordinador AU puede visualizar los formatos de solicitud y/o planilla en
formato PDF.

4.1 Se puede realizar la busqueda de comisionado a través de la barra de menu.

El Administrador UTC, Coordinador AU puede visualizar los formatos de solicitud, planilla o
4.2 declaracién jurada de viaticos en formato PDF, cliqueando en los botones SV, PV o DJ de cada
registro de planilla.

4.3 Si el comisionado no existe, el sistema preguntara si desea agregar un Nuevo Comisionado.

4.4 El Administrador UTC podra anular las planillas que no se gestionen.



Si en el punto 2.5 el sistema encuentra algun error en los datos ingresados por el Administrador
UTC, Coordinador AU, tendra que regresar al 2.4.

5.1

1 El Administrador UTC, Coordinador AU, debera estar logueado.

El Administrador UTC, Coordinador AU podra realizar los procesos autorizados para su tipo de
usuario.

ELacagor Avanzzua

Bisqueda de comision de servicio

Ade: "
Comisicnads: elidos y Nombres de Comisionadc
unicad Organica —Todor- Mo ~Toans--
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Tabla 48 Especificacion de Caso de Uso 01: Generar Planilla de viaticos
Fuente: Elaboracion propia




= Especificacion de Caso de Uso 02: Gestionar Comisionado
En la tabla 10 se describe la Especificacion de Caso de Uso 02: Gestionar
Comisionado

El sistema permitira que el Administrador UTC registre los datos del nuevo Comisionado.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando la persona a la cual se le ha asignado una comisién del servicio, no se
encuentra autorizada como comisionado.

FLUJO BASICO:

2.1 El Administrador UTC da un clic en la interfaz “Registro del comisionado”.

El Sistema muestra la interfaz “Registro del comisionado” Tipo doc., apellido paterno, apellido
materno, Nombres, Condicion, Cargo, Unidad organica, Email, Teléfono, Entidad Bancaria, Cta.
El Administrador UTC ingresa la informacién del Comisionado al formulario “Registrar
Comisionado”.

2.2

2.3

2.4  Elsistema verifica informacion.

2.5 Elsistema almacena el registro.

3.1 Elsistema valida los datos del nuevo comisionado con la RENIEC

Si en el punto 2.4 el sistema encuentra algun error en los datos ingresados por el operador tendra
que regresar al 2.2
Si en el punto 2.4 el usuario encuentra algun error en los datos ingresados por el operador tendra
que regresar al 2.3

Si en el punto 2.4 el sistema encuentra algun error en los datos ingresados por el operador tendra
que regresar al 2.2
Si en el punto 2.4 el usuario encuentra algun error en los datos ingresados por el operador tendra
que regresar al 2.3

6.1 El nuevo Comisionado no debe tener cuenta creada

El Comisionado tendra una cuenta creada

Solicitudv Planillaw  Rendicionw Consultasw Reportew Mantenimiento v Utilitariow  Sistemaw

<silver

=L} Apeliidos y Nombres Congicion Entidad Bancaria Numero Cuenta Numero de contacto Estado © Acualgar

Ahaor registro




Nuevo Comisionado x

Datos Personales

TipoDoc. [ DNl v neone v|
Apellido Paterno: ‘ v |
Apellido Materno: ‘ s ‘
Nombres: | |
Sondicion: | v
cargor | v
Unidad Orgénica: | .
Email: ‘ J‘
Telétono

Datos Bancarios

Entidad Bancaria: ‘ v

o | ]

Nueve Comisienado x

Datos Personales

Tipo Doc. ‘ ol v|  weon: | 09876543 » ‘

Apellido Paterno: | ARANDA s ‘
Apellido Materne: | DIESTRA |
Nombres: | BETSY ADELA v|
Condicion: | CAS v
Carge: | ESPECIALISTA -
Unidad Organica: | DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINIT ¥
Email. | BARANDA@LEGADO.GOB.PE v|
Teléfono 555666777

Datos Bancarios

Entidad Bancaria: | BANMCO DE LA NACION v

Cta: [ 1234567890

Tabla 49 Especificacion de Caso de Uso 02: Gestionar Comisionado
Fuente: Elaboracion propia




= Especificacion de Caso de Uso 03: Validar RUC
En la tablall se describe la Especificacion de Caso de Uso 02: Validar RUC

El sistema permitira a los actores y trabajadores del negocio, validar el RUC de los comprobantes de pago.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Usuario ingresa en la intranet a través de la web.

FLUJO BASICO:

2.1  El Sistema muestra el menu de Rendicion.
2.2 El Coordinador AU, Comisionado hace clic en la opcién VALIDAR RUC.

El sistema muestra la interfase Consulta RUC de la SUNAT.

2:3 (https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias)

2.4  El Coordinador AU, Comisionado ingresa el nimero de RUC, cédigo y cliquea en el botdn Buscar.
2.5 Elsistema realiza la consulta en la SUNAT.

2.6  Elsistema muestra los datos del proveedor.

5

1 i
nombre o razén social.

& SUNAT - Consulta Ruc x o+ v - b X

€ 5 @ )} @& e-consultarucsunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrs00Alias e * B»O0@

&£ ST @ :Remotolegado Aconex M Legado ) MEF & SUNAT & Consulta RUC @ SUNARP IR Forms »
Q SUNAT

Consulta RUC

Por RUC Por Documento Par Nomb /Raz Soc.

Ingrese RUC

Buscar

© 1907 - 2022 SUNAT Derechos Reservados E

Tabla 50 Especificacién de Caso de Uso 03: Validar RUC
Fuente: Elaboracion propia



» Especificacién de Caso de Uso 04: Validar Comprobante de pago
En la tabla 12 se describe Especificacion de Caso de Uso 04: Validar
Comprobante de pago

El sistema permitira a los actores y trabajadores del negocio, validar los comprobantes de pago recibidos.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso inicia cuando el Comisionado, Coordinador AU ingresa en la intranet a través de la web.

FLUJO BASICO:
2.1  Elsistema muestra el menu de Rendicion.
2.2 El Coordinador AU, Comisionado clic en la opcién CONSULTA AUTORIZACION COMPROBANTE.

El sistema muestra la interfase Consulta RUC de la SUNAT (https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-
ti-itmrconsruc/FrameCriterioBusquedaWeb.jsp).
2.4  El Coordinador AU, Comisionado ingresa el nimero de RUC, cddigo y cliquea en el botdn Buscar.

2.3

2.5 Elsistema realiza la consulta en la SUNAT.

2.6  Elsistema muestra los datos del proveedor.

3.1  Ninguno
a1 Se puede realizar la busqueda del proveedor por tipo y nimero de documento de identidad o
) nombre o razén social.

5.1 Serequiere conexion con la interfase de SUNAT.

6.1 El Coordinador AU, Comisionado tendra una cuenta creada.
7.1  El Coordinador AU, Comisionado podra validar el RUC de cualquier proveedor.

v —
@ Consulta de Comprobantes de [ X + = &3
€ 3 C 0O & b sunatgebpe. 12 Yr B % O @
Ingrese bo: figuran en el

Miimera RUC

Tite de comprobants . -- Seleccione - ~
Mimurs du serie

Mimera del comprobants

Fucha du smisisn : e

Mimera de autorizaciin

Copyright © SUNAT 1997 - 2022
[Frnicio!

Tabla 51 Especificacion de Caso de Uso 04: Validar Comprobante de pago
Fuente: Elaboracion propia

= Especificacion de Caso de Uso 05: Ingreso Rendicion



En la tablal3 se describe la Especificacion de Caso de Uso 05: Ingreso

Rendicion

El Sistema permitira a los Comisionado o Coordinador AU, ingresar la rendicién de los viaticos recibidos.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Comisionado, Coordinador AU procede con el ingreso de la rendicién
de viaticos y pasajes de la comision realizada.

FLUJO BASICO:

2.1
2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
211

2.12

2.13
2.14
2.15
2.16
2.17

2.18

2.19

El Comisionado o Coordinador AU elige el menu Rendicion — Registro.

El sistema muestra el médulo Registro Rendicion de Planilla.

El sistema muestra el detalle de los vidticos otorgados.

El Comisionado o Coordinador AU cliquea el botén Rendicion Viatico (RV).

El Comisionado o Coordinador AU cliquea en el boton Afadir Registro

El sistema muestra la ventana Registro de detalle de Gasto.

El Comisionado o Coordinador AU realiza la consulta de autorizacion del proveedor.

El Comisionado o Coordinador AU afiade la fecha del comprobante e importe del mismo.
El Comisionado o Coordinador AU visualiza la proforma de lo ingresado.

El Comisionado o Coordinador AU presiona el botdn Agregar, para grabar el comprobante.

El comisionado puede visualizar la relacién de comprobantes ingresados.

El Comisionado o Coordinador AU presiona el boton Adjuntar, para cargar el sustento de la
Rendicién por comprobantes.

El sistema muestra la ventana Adjuntar un Archivo en formato JPG, PDF (maximo 5 Mb).

El Comisionado o Coordinador AU presiona el boton Agregar, para grabar el archivo subido.

El Comisionado o Coordinador AU puede modificar, actualizar comprobantes ingresados.

El Comisionado o Coordinador AU presiona el boton Guardar, actualizar la informacidn registrada.

El sistema actualiza las columnas Total Ejecutado y Saldo.

El Comisionado o Coordinador AU cliquea el botdn Enviar para enviar la rendicién por
comprobantes para su aprobacion

El Comisionado o Coordinador AU cliquea el botdon RV formato para visualizar el formato de
rendicion en PDF.

.1  Elsistema valida los datos del proveedor en SUNAT.

4.1

4.2

4.3
4.4

5.1

En el punto 2.7 si el comisionado no encuentra al proveedor (aun buscandolo por nombre o razén
social), descarta el comprobante.

En el punto 2.11 si el comisionado visualiza algun error puede retornar al punto 2.4, para
modificar los datos ingresados, presionado el botén actualizar del registro errado

En el punto 2.16, si el comisionado visualiza algun error puede regresar al punto 2.4 0 2.10

En el punto 2.19, el Comisionado o Coordinador AU puede imprimir el formato.

Ninguno.




6.1 El Comisionado, Coordinador AU tendra una cuenta creada.

7.1  El Comisionado, Coordinador AU envia la rendicién de comprobantes.

7.2 Enel punto 2.18, al presionar el botén Enviar, ya no se puede modificar la Declaracién Jurada.

Solicitudv Planillaw Rendicionv Consultasw Reportew Mantenimientow Utilitariow Sistemaw
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Registro de detalle de Rendicion de Yiaticos - (RV)

Fecha Rendicién 08/09/2022 09:39

Numero de Planilla: 335-2022

Comisionado: ARANDA DIESTRA BETSY ADELA
oage ESPECIALISTA

Unidad Organica DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA

Lugar da Comisibn PIURA - PIURA - PIURA

Fecha ce Comisién DE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:59]

Monto Viatico 320.00
Monto Transporte 80.00
Monto Asignade 400.00

Acciones relevantes

DETALLE DE RENDICION °

Tipo Dcto  Numerc  Razon Soclal  Concepty  Clasificor  Importe  Borrar  Actualizar

2 FACTURA EO0D1-79 TRANS SAC TRANSFOR 2 121 80.00 = ° u
FACTURA E001-96 HOTELLO HOSFEDAJ 23 2122 15000 © o
FACTURA E001-43 LUISSAC ALIMENTOS 232122 4000 @ °
01-09-2022 FACTURA E00147 LUISSAC ALIMENTOS 232122 6000 © °

Total: 340.00

| Comprobantes Planilla339.pdf |

x R

adjuntar
archivo

Pag
RENDICION DE CUENTAS POR COMISION DE SERVICIOS
(hnero 1 06) N PLANILLA DE VATICOS - 339
NOVBRE Y APRLLIDOS.
o
canco
LUGAR DE LA COMISION.
ik Weo________ vew
COMSION:  Tamis hoa.
COMPROBANTE DE PAGO. = sur WPORTE ASIGNADD
acr

Tabla 52 Especificacion de Caso de Uso 05: Ingreso Rendicion
Fuente: Elaboracion propia




» Especificacién de Caso de Uso 06: Ingreso declaracién jurada
En la tablal4 se describe la Especificacion de Caso de Uso 06: Ingreso
declaracion jurada.

El sistema permitird a los Comisionado o Coordinador AU, ingresar la declaracién jurada de gastos que no
puedan sustentarse con comprobante de pago.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Comisionado, Coordinador AU procede con el ingreso de la
declaracidn jurada de la comisién realizada.

2.1 El Comisionado o Coordinador AU elige el menu Rendicién — Registro.

2.2 El sistema muestra el médulo Registro Rendicion de Planilla.

2.3 El Comisionado o Coordinador AU cliquea el botén Declaracion Jurada (DJ).

2.4 El sistema muestra la ventana Actualizar Declaracién Jurada — (DJ)

2.5 El Comisionado, Coordinador AU selecciona fecha a declarar (dentro del periodo de comisién)
2.6 El Comisionado, Coordinador AU registra el concepto del gasto.

2.7 El Comisionado, Coordinador AU ingresa el importe del gasto.

2.8 El Comisionado, Coordinador AU agrega el detalle de la Declaracion Jurada.

29 El Comisionado, Coordinador AU visualiza el formato de Declaracion Jurada.

2.10 El Comisionado, Coordinador AU puede borrar registros mal ingresados.

2.11 El Comisionado, Coordinador AU puede actualizar registros mal ingresados.

2.12  El Comisionado, Coordinador AU guarda la Declaracion Jurada presionando el botdn Guardar.

2.13  Elsistema actualiza las columnas Total Ejecutado y Saldo.

El Comisionado, Coordinador AU envia la Declaracién Jurada para su aprobacién presionando
el botén Enviar.

2.15 El sistema muestra el médulo Registro Rendicion de Planilla.

El Comisionado o Coordinador AU cliquea el botén DJ formato para visualizar el formato de
rendicién en PDF.

2.14

2.16

3.1 Ninguno

En el punto 2.9, si el comisionado visualiza algun error puede retornar al punto 2.3, para
modificar los datos ingresados, presionado el botén actualizar del registro errado.

4.1

4.2 En el punto 2.12, al presionar el botdn Guardar, se puede modificar la Declaracion Jurada.

4.3 En el punto 2.16 el Comisionado o Coordinador AU puede imprimir el formato.

51 Ninguno

6.1 El Comisionado, Coordinador AU tendra una cuenta creada.




7.1
7.2

El Comisionado, Coordinador AU envia la Declaracion Jurada.

En el punto 2.14, al presionar el botén Enviar, ya no se puede modificar la Declaracién Jurada.
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Tabla 53 Especificacion de Caso de Uso 06: Ingreso declaracion jurada
Fuente: Elaboracion propia




= Especificacion de Caso de Uso 07: Aprobar rendiciones
En la tablal5 se describe Especificacion de Caso de Uso 07: Aprobar

rendiciones

El sistema permitird al Administrador UTC, Operador UTC validar las rendiciones por comprobantes y
declaraciones juradas ingresadas al sistema.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Administrador UTC, Operador UTC ingresa al sistema.

FLUJO BASICO:

2.1 El Administrador UTC, Operador UTC ingresa a la opcién Rendiciones, Aprobacion.

2.2 El sistema mostrard la ventana Aprobacidn de rendiciones de vidticos y pasajes otorgados.

El Administrador UTC, Operador UTC visualizara la rendicion en la relacidn de planillas de viaticos,
mostrando el estado en cada una de ellas (pendiente, rendido).

El Administrador UTC, Operador UTC hara clic en el botén Ver Detalle en la planilla con estado
Pendiente para su revisidn y de ser el caso aprobacién.

2.3

24

2.5 El sistema mostrard la ventana Detalle de Rendicion de viaticos.
El Administrador UTC, Operador UTC podrad revisar el detalle de la rendicién por comprobante y/o

2.6 declaracién jurada, haciendo doble clic en el registro a revisar.

27 El Administrador UTC, Operador UTC verificara que el archivo adjunto contenga el sustento valido
) de los gastos realizados en la comisién, en cumplimiento de la directiva.

28 El Administrador UTC, Operador UTC validara la informacion registrada en la rendicion por
’ comprobantes, haciendo check en las casillas de visto bueno.

29 El Administrador UTC, Operador UTC validara si los importes registrados en la Declaracion Jurada

corresponden a los conceptos permitidos, haciendo check en las casillas de visto bueno.
2.10  El Administrador UTC, Operador UTC verificard si existe devolucién de algun importe no utilizado.

Si el Monto Rendido es menor que el Monto Asignado (hay algiin monto no rendido o devuelto) el

211 s s »”
sistema muestra el mensaje “Rendicidn incompleta”.

2.12  El Administrador UTC, Operador UTC aprobara la rendicién cliqueando el botén Aprobar.

El sistema actualizard el estado de la rendicidn aprobada a Rendido en la ventana Aprobaciéon de

2.13 rendiciones de viaticos y pasajes otorgados.

En el punto 2.3 si el Administrador UTC, Operador UTC no visualiza la rendicion a aprobar, hara clic
en el botdn Buscar para realizar la busqueda por niumero de planilla o por comisionado.

En el punto 2.10, de ser el caso que existiera la devolucién de un importe no utilizado, el

4.1 . . L
Administrador UTC, Operador UTC hara clic en el botén Comprobante Devolucion.

51 Ninguno

El Administrador UTC, Operador UTC tendra una cuenta creada, con el perfil de Administrador UTC
’ u Operador UTC .

6.1




El Administrador UTC, Operador UTC podra realizar los procesos autorizados para su tipo de
usuario.

Manlwnniseila o

Doyvaiucion

Aprobiacein

Buscar ’%\,

Procesar

Solicitud Comisionado Fecha Ambito Meta Fsalida Fretomo Dias Hinerario Importe  Estado

o
339-2022  ARANOA DIESTRA BETSY ADELA  08-09-2022 NACIONAL 0183 - oi0a-2022 1 [LIMA - LIMA - LIMA] / [PIURA - PIURA - PIURA] / [LIMA - LIMA - LIMA] 40000 pgNDENT | B 4
2752021 AZURI SALAZAR JOSE 20102021 NACIONAL 0191 O1-L1-2016 2 [LIMA- LIMA - LINA]/[AREQUIPA - CAMANA - JOSE MARTA QUIMSER] / [LIMA - LIMA - LIMA) 000 RENODO. B
2452021 AZURI SALAZAR JOSE 16102020 NACIONAL 0197 23072021 0 [LIMA- LINA - LIMAL/ [AYACUCHO - HUANCA SANCOS - SACSAMARCA]([LIMA - LIMA-LIMA]  1900.00 RENDIDO IR
236-2021  AZURI SALAZAR JOSE 13-40-2021 NACIONAL 0196 16:05-2021 & [LIMA - LIMA - LIMA] / [TACHA - TAGNA - TAGNA] / [LIMA - LIMA - LIMA] 1000 RENDIDO. B

Detalle de Rendicion de Viaticos - (RV)

VAL Rendiciom 08/09/2022 09:39

Numero de Planilla: 339-2022

Comisionado: ARANDA DIESTRA BETSY ADELA

Carge ESPECIALISTA

Unidad Organica DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA
Lugar de Comisién PIURA - PIURA - PIURA

Fecha ce Comisién DE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:59]
Monto Viatico 320.00

Monta Transporte 80.00

Monto Asignade 400.00

Monts Rendide 380.00

Devolucion 20.00

Comprobante Davolucién @

Acciones relevantes

DETALLE DE RENDICION

TpoDCly  Numero  Raon Socisl  Conceplo  Clasifcor  npore @

2 FACTURA EO01-79 TRANS SAC TRANSFOR 23 21 21 8000 0

FACTURA E001-96 HOTELLO HOSFEDAJ 23 21 22 16000
FACTURA E001-43 LUIS SAC  AUMENTOS 23 21 22 40,00
FACTURA E001-47 LUISSAC AUMENTOS 23 2122 60.00 .

Total:  340.00

Ver archivo adjunto 5

Comprobantes planilla 339, paf } Q/
DETALLE DE DECLARACION JURADA

Concepto Zspeciica de Casto Import <3
TAX 2321.22 20300 a
TAX 23.21.22 12.00
TAx] 23.21.22 12.00

2.00 .
Totak: 40.00

Rendicién incompleta ®

La rendicion esld incompleta.

Verificar =i hay seldos pendientes de
rendir o devolver.

Tabla 54 Especificacién de Caso de Uso 07: Aprobar rendiciones
Fuente: Elaboracion propia




= Especificacion de Caso de Uso 08: Ingresar devolucion
En la tablal6é se describe Especificacion de Caso de Uso 08: Ingresar

devolucion

El sistema debe permitir al Administrador UTC, Operador UTC ingrese la devolucién total de los viaticos
asignado, en caso de que la comisién no se haya realizado y los viaticos hayan sido abonados.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Administrador UTC, Operador UTC ingresa al sistema.
FLUJO BASICO:

2.1  El Administrador UTC, Operador UTC ingresa a la opcién Devolucion del menu Rendicion.

2.2 Elsistema mostrara la ventana Aprobacién de rendiciones de viaticos y pasajes otorgados.

El Administrador UTC, Operador UTC visualizara la rendicion en la relacién de planillas de viaticos,
mostrando el estado en cada una de ellas (pendiente, rendido).

El Administrador UTC, Operador UTC hara clic en el botén Ver Detalle en la planilla con estado
Pendiente para su revision.

2.5  Elsistema mostrara la ventana Detalle de Rendicién de viaticos.

2.3

2.6 El Administrador UTC, Operador UTC hara clic en el boton Comprobante Devolucidon

2.7  Elsistema muestra la ventana Ingreso de Comprobante de Caja.

El Administrador UTC, Operador UTC registrara el detalle del importe devuelto por especifica de
gasto.

2.9  El Administrador UTC, Operador UTC hara clic en el botdn Agregar.

2.10 El sistema muestra el nimero de comprobante en el cuadro de texto Comprobante Devolucion.
2.11 Elsistema actualiza el Monto Rendido.

2.12 El Administrador UTC, Operador UTC presiona el boton Aprobar o Rechazar, seguin corresponda.

El sistema actualizard el estado de la rendicidn aprobada a Rendido en la ventana Aprobacién de
rendiciones de viaticos y pasajes otorgados.

En el punto 2.3 si el Administrador UTC, Operador UTC no visualiza la rendicion a aprobar, hara
clic en el botdn Buscar para realizar la busqueda por nimero de planilla o por comisionado.

En el punto 2.12 el Administrador UTC, Operador UTC puede aprobar la Rendicidn si la devolucidn
es igual al monto total asignado (devolucién total).
En el punto 2.12 si el Administrador UTC rechaza la rendicion, el sistema permite al comisionado

4.2 . .
hacer cambios en su rendicion.
43 En el punto 2.12, si al presionar el boton Aprobar el Monto Rendido es menor que el Monto
) Asignado el sistema muestra el mensaje “Rendicion incompleta” y no aprueba la rendicion.
5.1 Ninguno
6.1 El Administrador UTC, Operador UTC tendra una cuenta creada, con el perfil de Administrador

UTC u Operador UTC.

El Administrador UTC, Operador UTC podra realizar los procesos autorizados para su tipo de
usuario.




7.2

7.2

En el punto 2.12 si el Administrador UTC rechaza la rendicion, el sistema permite al comisionado
hacer cambios en la Rendicién por comprobantes y/o Declaracion Jurada.

En el punto 2.12, al presionar el botén Aprobar, ya no se puede modificar ningtin paso de la
planilla de viaticos o rendicidn de esta.

7 Detatte e Rendicion de visticos - (RY)
Fecha Rendicién 08/09/2022 09:39
Numers de Planilla: 339-2022
Comisicnado. ARANDA DIESTRA BETSY ADELA
Carge ESPECIALISTA
Unidad Organica DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA
Lugar de Cemisién PIURA - PIURA - PIURA
Fecha ce Comision DE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:59]
Monto Viatico 320.00
Monts Transporte 80.00
Monts Asignade 400.00
Monts Rendide 380.00
Devolucién 20.00
Comprobante Devolucién @

Ingreso de comprobante de Caja x

Numero de Planilla:  000339-2022

Comisionado: ARANDA DIESTRA BETSY ADELA

Comprobante:

Fecha: | ddimm/asaa

232121 0.00
232122 0.00
Total devuelto: 0.00

r
Detalle de Rendicion de Viaticos - (RV)

Fecha Rencicién 08/09/2022 09:39

Numere de Planilla: 339-2022

Comisicnado: ARANDA DIESTRA BETSY ADELA

Carge ESPECIALISTA

Unidad Organica DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA
Lugar de Comisién PIURA - PIURA - PIURA

Fecha ce Comision OE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:58]
Monto Viatico 320.00

Monto Transporte 80.00

Monto Asignade 400.00

Monts Rendice 400.00

Devolucidn 0.00

Comprobante Devolucién e e

Acclones relevantes

DETALLE DE RENDICION

TpoDeto  Numere  Razon Sodal  Concepts  Clasficor  Impone @

2z FACTURA E001-79  TRANS SAC TRANSFOR 23 21 21 8000

FACTURA E0D1-96 HOTELLO HOSFEDAJ 23 21 22 150.00

22 FACTURA E001-43  LUISSAC  AUMENTOS 23 21 22  40.00 o

FACTURA E001-47 LUISSAC AUMENTOS 23 21 22 8000 .
Tota: 24000

Ver archive adjunto -9
ene—— A 7E)

Concepto Zspeciica oz Sasto Importz &
™ 232122 20.00 o 3
a4 232122 13.00 =
a4 2321 22 12.00 o

200 s
Totat: 40.00

= e @

Tabla 55 Especificacién de Caso de Uso 08: Ingresar devolucién
Fuente: Elaboracion propia




= Especificacion de Caso de Uso 09: Emitir reporte
En la tabla 17 se describe Especificacion de Caso de Uso 08: Ingresar

devolucion

El sistema debe permitir al Administrador UTC, Operador UTC gestione la emision de reportes

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Administrador UTC, Operador UTC ingresa al sistema.

FLUJO BASICO:

2.1 El Administrador UTC, Operador UTC ingresa a la opcidén Reportes del menu principal.
2.2 El sistema mostrard la ventana con las opciones de reporte a elegir

23 El Administrador UTC, Operador UTC elegira el periodo (con el calendario) del reporte.

El Administrador UTC, Operador UTC elegira los parametros para la emisién del reporte: Planilla,
Comisionado, Estado, Area, Usuaria, tipo (nacional, internacional).

2.5 El Administrador UTC, Operador UTC elegira el formato del reporte (PDF o Excel)

El Administrador UTC, Operador UTC cliqueara en el boton Emitir Reporte para la emision de
este.

24

2.7

2.8 El sistema emitira el reporte solicitado en el formato elegido.

3.1 Ninguno.

En el punto 2.8 si el sistema no tiene datos para reportar, sale el mensaje “No hay datos para

mostrar”

5.1 Ninguno

El Administrador UTC, Operador UTC tendra una cuenta creada, con el perfil de Administrador
6. UTC u Operador UTC.

El Administrador UTC, Operador UTC podra realizar los procesos autorizados para su tipo de
usuario.

Sistemaw

Utilitario v

Mantenimiento

Solicitudw Planillav Rendicionv Consultasw Reportew

Generar Reporte




@ 3alir T Generar en pdf @Generarﬂ excel

Tipo Destino: | ~Todes- -
hrea
Usuaria: ‘Todos -
Comisionado: [~Todos- .
e

Nimere de Planilla:

Desde: - Hasta: -

s . v 5 v . " '
[ Reporte 20220912143546 Froho: 1E0REEE
. eporte
2 SISTEMA DE GESTION DE P 143546
3 VIATICOS - SGV
i
fee NPV Tipode o painicio  Fecha ffin Comisionado Area Usuara Destino Estado
sim Destine
F 0001-2022 Nacional 28/05/2022 28/05/2022 ARANDA DIESTRA BETSY PELJP - SUBDIRECCION DE  PIURA - PIURA - PIURA  Pendiente
S,
6
r2 0002-2022 I 02/06/2022 02/06/2022 GUTERREZ MURGA, PELJP - SUBDIRECCION DE LA LIBERTAD - TRUJILLO Rendido
ABRAHAM EMILIO RECEPCION, LIQUIDACION ¥ - TRUJILLO
TRANSFERENCIA DE
OBRAS;
T
Fa 0003-2022 Internacional  30/05/2022 30/05/2022 WASQUEZ CENTENO, ALEXIS PELJP - SUBDIRECCION DE  REINO UNIDO - LONDRES Rendido
0BRAS;
8
Fa 0004-2022 Internacional  18/07/2022 18/07/2022 MENDOZA AGURTO, JAME PELJP - DIRECCION DE REINQ UNIDO - LONDRES Anulado
EDUARDO PROYECTOSE
INFRAESTRUCTURA
5 DEFINITIVA;
o

Reporte 2020812143545

SISTEMA DE GESTION DE

B WP oo O B
1 coizmm o acea sz

2 ez mmes  owGewR  GesmR R
3 cmEE  weewow  N0STE 0022 sosscoON Ransss
4 ot o fmoTIR  tsOIE ez

D024 AGURTS, 1182
TusRED

Tabla 56 Especificacion de Caso de Uso 09: Emitir reporte
Fuente: Elaboracion propia







» Especificacién de Caso de Uso 10: Ingresar al sistema
En la tabla 18 se describe la Especificacién de Caso de Uso 09: Ingresar al

sistema

El sistema permitird a los actores y trabajadores del negocio, ingresar al sistema.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Usuario ingresa en la intranet a través de la web.

FLUJO BASICO:

2.1  Elsistema muestra la interfaz “Log in”.
2.2 Ingresa nombre de usuario y contrasefia

2.3 Elsistema verifica informacidn.

2.4  Elsistema permite el ingreso a la interfaz autorizada segun el tipo de usuario.

tendra que regresar al 2.2.
7.1 i

El usuario podra realizar los procesos autorizados para su tipo de usuario.

Sistema de Gestion de Viaticos - SGV

Usuarlo

Password

Tabla 57 Especificacion de Caso de Uso 10: Ingresar al sistema
Fuente: Elaboracion propia



» Especificacion de Caso de Uso 11: Registrar informacién del proceso

En la tabla 19 se describe la Especificacion de Caso de Uso 10: Registrar

informacion del proceso.

El sistema debe registrar nombre de usuario, fecha y hora de la realizacién de procesos importantes, como:
creacion, modificacion y eliminacion de usuario.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el Administrador UTC, ingresa en al menu Mantenimiento — Registrar
informacién del proceso.

FLUJO BASICO:

2.1 El Administrador UTC cliquea en Gestionar Usuario.
2.2 El sistema muestra la interfaz Gestionar Usuario.

2.3 El administrador presiona el botén NUEVO.

El sistema muestra los campos necesarios para registrar un nuevo usuario (Tipo documento,
2.4 Numero documento, Apellido Paterno, Apellido materno, Nombres, Condicién, Cargo, Unidad
organica, Email, Clave, Confirmar Clave, Sesiones, Roles).

2.5 El Administrador UTC ingresa los datos.
2.6 Se hace uso del Flujo Alternativo Agregar Rol.
2.7 El Administrador UTC, presiona el boton guardar.

2.8 El sistema muestra un mensaje de éxito.

3.1 El Administrador UTC cliquea en Gestionar Usuario
3.2 El sistema muestra la interfaz Gestionar Usuario
3.3 Se hace uso del flujo alternativo Buscar Usuario

3.4 El Administrador UTC, selecciona el usuario y presiona el boton EDITAR

El sistema muestra los campos que pueden editarse (Tipo documento, Nimero documento,
3.5 Apellido Paterno, Apellido materno, Nombres, Condicién, Cargo, Unidad orgénica, Email, Clave,
Confirmar Clave, Sesiones, Roles)

3.6 El Administrador UTC edita los datos necesarios.
3.7 Se hace uso del Flujo Alternativo Agregar Rol.
3.8 El Administrador UTC, presiona el boton guardar.

3.9 El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.1 El Administrador UTC cliquea en Gestionar Usuario.

4.2 El sistema muestra la interfaz Gestionar Usuario.

4.3 Se hace uso del flujo alternativo Buscar Usuario.

4.4 El sistema muestra los datos del Usuario buscado.

4.5 El Administrador UTC presiona el boton ELIMINAR.

4.6 El sistema muestra una ventana donde solicita la confirmacién de la accién.

4.7 El Administrador UTC, presiona el botdn aceptar.

4.8 El sistema muestra un mensaje de confirmacién de la eliminacién.




5.1. Flujo Alternativo << Usuario Existe>>

5.1.1 El Administrador UTC, seleccionar la opcién Guardar.

El sistema verifica que no exista otro usuario con el mismo nombre, en caso de encontrarlo

5.1.2 o . S . ,,
muestra el mensaje “Usuario ya existe, ingrese uno diferente”.

5.1.3  El administrador modifica el nombre de usuario.

5.2. Flujo Alternativo << Buscar Usuario>>

El Administrador UTC, ingresa los campos de busqueda (usuario, persona, rol) y luego presiona

>-2.1 el botén buscar.

5.2.2  Elsistema muestra los usuarios acordes a los criterios de busqueda

5.3. Flujo Alternativo << Agregar Rol>>

5.3.1 El Administrador UTC, selecciona el boton Agregar Rol.
5.3.2 El sistema muestra una ventana emergente con los roles disponibles para asignar al usuario.
5.3.3 El Administrador UTC, selecciona los roles a asignar al usuario y presiona el botén Agregar.

5.3.4 Elsistema agrega los roles dentro de la lista de roles.

El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo ingreso al sistema del usuario y

5.1 =
contrasefia.

6.1 El administrador debe tener una sesion valida.
7.1 El usuario se ha registrado, el usuario se ha modificado, el usuario se ha eliminado.
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Tabla 58 Especificacion de Caso de Uso 11: Registrar informacion del proceso
Fuente: Elaboracion propia




= Especificacion de Caso de Uso 12: Buscar comisionado
En la tabla 20 se describe la Especificacion de Caso de Uso: Buscar
comisionado

El sistema permitira a los actores y trabajadores del negocio, buscar un comisionado para gestionar los
diversos procesos asociados a la gestion y rendicién de viaticos.

EVENTO DISPARADOR

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa en al menu Buscar Comisionado.

FLUJO BASICO:

2.1  Elsistema muestra la interfaz “Buscar Comisionado”.

2.2 Elusuario ingresa el apellido paterno o DNI del comisionado.
2.3 Elsistema verifica informacion.

2.4  Elsistema busca los datos del comisionado.

2.5  Elsistema muestra los datos del comisionado

3.1 Elsistema muestra mensaje “Comisionado no existe, ¢ Desea ingresar nuevo comisionado?”

3.2  Elsistema activa el botén “Ingresar Nuevo Comisionado”, segun los permisos del usuario

Si en el punto 2.4 el sistema encuentra algin error en los datos ingresados por el usuario
tendra que regresar al 2.2.

Si en el punto 2.4 el sistema no encuentra datos del comisionado, se iniciara el registro del
nuevo comisionado en el punto 3.2

5.1  Ninguno.

6.1  El usuario deberd estar logueado.

7.1  Elusuario podra realizar los procesos autorizados para su tipo de usuario.
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Tabla 59 Especificacion de Caso de Uso 12: Buscar comisionado

Fuente: Elaboracion propia




2.2 Proceso de Disefio Arquitectural del Software, apartado 7.1.3
Conforme a la definicién de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) en el numeral 7.1.3.1 el
propoésito del Proceso de Disefio Arquitectural del Software es brindar un disefio

para el software que implemente y pueda ser verificado contra los requisitos.

2.2.1PELJP.DDTT-FO-03. Formato de disefio de la arquitectura
i. Diagrama de arquitectura
Para el desarrollo de la solucion se utiliza la arquitectura Modelo Vista
Controlador (MVC), la cual utilizando 3 componentes (Vistas, Modelos y
Controladores) separa la logica de la aplicacion, de la I6gica de la vista en una
aplicacion.
- El usuario hace una peticion,
- El Controlador la recibe y la transmite al Modelo donde se encuentra la
capa de negocio (l6gica del negocio) y se comunica con la capa de datos
(base de datos),
- El modelo devuelve la respuesta al controlador,
- El controlador envia un resultado a la vista,
- El usuario visualiza el resultado a través de la interfaz grafica.

A continuacion, en la Figura 8, Se muestra la Arquitectura Tecnoldgica.

Modelo
(Logica del Negocio)

Figura 44 Arquitectura tecnoldgica concepto
Fuente: Elaboracion propia



Esta Modelo Vista Controlador (MVC) aplicada a la presente tesis se describe en

la Figura 9.
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Figura 45 Arquitecturatecnoldgica aplicado a la tesis



Fuente: Elaboracién propia



2.2.2PELJP.DDTT-FO-04. Formato de Disefio de la Base de Datos.
j. Modelo de Base de Datos

Mostramos la base de datos separada por funcionalidades como se muestran en
las siguientes Figuras:

= Usuario
USUARIO @
TipoUsuario

PKCodTipoUsuario : SMALLINT

NNDefTipoUsuario : TEXT

FKCodUsuario : SMALLINT

«<Non-eniliying>>
0.5 $=<=PK=> PK_TipoUsuario5()
ﬁ ¥<<FK=> FK_TipoUsuario10()
Usuarios
PKCodUsuario : SMALLINT 1

MMNFechaNuevoUsuario - DATETIME
KK .CodTipoUsuario : SMALLINT

$<<PK>> PK_Usuarios4()
®<<FK== FK_Usuarios7()

a.1 ﬁ

DetalleUsuaro ﬁ

NNApellidos : VARCHAR(30) o
NNNombres : VARCHAR(40 <Mon N
NNE;ZHTETSEXT o PKCodAreals : SMALLINT
NNUnidadOrganica - TEXT %NNDESUJHIGOFQ TEXT
FKCodAreaUs - SMALLINT

. .
EﬁUsuaﬂos_CodUsuaﬂo: SMALLINT 0.1 <<PK=> PK_UnidadOrganica7()

wcuduauanu SMALLINT
wnUnidadOrganica_CodArealls | SMALLINT

®=<FK== FK_DetalleUsuario()
®=<FK== FK_DetalleUsuarios()

B aFKe> FK_DetalleUsuario12()
®=<FK== FK_DetalleUsuarioq3()
’==umque>= TC_DetalleUsuario54()

Figura 46 Base de Datos. Usuario
Fuente: Elaboracion propia

= Comisionados

COMSIDNADCS
ComisionadoPV UnidadOrganica
PKCodComisionado : SMALLINT FKCodAreals : SMALLINT
MiApellidosCom : VARCHAR{30) <<Non-ilenlihang > MNDescUnidOrg : TEXT
MNombresCom : VARCHAR(40)
MNemail Com : TEXT / ®2<PK=> PK_UnidadOrganica?()
MNumCuenta : NUMERIC{20, 0)
MBancoCom : VARCHAR(4)
MCelCom : NUMERIC(S, 0) o
MDireccCom : TEXT
X CodArealls - SMALLINT
PECodTipaCom : SMALLINT
KR CodTipoDest: SMALLINT .
R TipoComisionado_CodTipoCom: SMALLINT = <<Nanideniibmp>-
®<<PK>> PK_DetComisionadod()
®<<FK>> FK_DetComisionado14()
R<<FK>> FK_DetComisionado15()
#<<FK>> FK_DetComisionado21() 1 ﬁ
¥ <<FK>> FK_ComisionadoPV24() n2 TipoComisionado
< > PXCodTipoCom : SMALLINT
MNDeiTipoCom : VARCHAR(10)
%<<PK>> PK_TipoComisionado10()
1

TipoDesting
PKCodTipoDest: SMALLINT
MNDefTipoDest: VARCHAR(12)

%<<PK>> PK_TipaDestino13()

Figura 47 Base de Datos. Comisionados
Fuente: Elaboracién propia



= Planilla de viaticos

PLAHLLADE VATICOS

Fm

PlanillaViaticos

TKCodPV: SWALLINT
MFechaPV : DATE TIME
MFechalDA: DATE TIME
MiFechaRE TORNO : DATETIME
K CodTipoDest : SMALLINT
TXCodTipoCom : SMALLINT
Estudlumlsmnadu SMALLINT
KK CodEstadoPV: SMALLINT

<<Hom-Keniibing>>

TipoDestino

i

TKCodTipoDest: SMALLINT
4 |MNDefTipoDest: VARC HAR (12)

%<<PK>> PK_TipoDestino 130

%2<PK=> PK_PlanillaViaticos17()
®.<FK=» FK_PlanillaViaticos 22()
®.<FK=» FK_PlanillaViaticos23()
®.<FK=» FK_PlanillaViaticos25()

=

o
<<Honldeniibing->

EstadoPV

[

MNDiasRetrazo : NUK

ComisionadoPV

MiNuevoDiasRetraso

MKCodEstadoPV: SMALLINT
MNDetE stPV: SMALLINT
MNPlazoR endicion : DATETIME

MNReprogramado | VAR CHAR(2)
MNFechaReprolD A: D ATETIME
MNFechaReproRETORN O : DATE TIME
MSNuewvoPlaRend | DATETIME

ERIC @38, 0)

NUMERIC (38)

@<<PKx> PK_E stadoP V()

PEC odComisionado : SMALLINT
NN ApellidosC om : VARCH AR(30)
NN ombres Com : VARCH AR(40)
MNemaiCom :TEXT
KMNumC ugnta : NUMERIC 20, 0)
KMBancoCom : VARC HAR (4)
KNCelCom :NUMERIC(S, 0)
NMDireccCom : TEXT

¥ CodArealls - SMALLINT
PECodTipoCom : SMALLINT
EECGdT\anasl'SMﬁLUNT

KK

TipoComisionado_C odTipoCom : SMALLINT

i

TipeComisionado

-

%<<PK»> PK_DetCom isionadog()
%<<FK=> FK_D etComisionado14()
¥<<FK=> FK_DetComisionado15()
¥<<FK=> FK_D etComisionado21 ()
#2<FK=> FK_C omisionadoP\24()

PECodTipoCom : SMALLINT
HND efTipaC om : VAR CHAR(10)

%<<PK»> PK_TipoComisionado1 0)

<<Hon Mesibing->

_ |
1

<<Hon Menkiing->

i

DestinoE xerior

PEC odDestinoEt : SMALLINT
NNPais | VBRCHAR(15)
NNCiudad : SWALLINT
EECndTianasl :SMALLINT
KCodEscEter : SHALLINT

C odEsCEXtDIGEMID : SMALLINT
R odTipoCom Ext - SWALLINT

=<No
%<<P K== PK_DestinoExterior 2()

$<<F-> FK_DestinoExterior17 ()
$<<FK»> FK_DestinoExterior18(
$<<FK»> FK_DestinoExterior19()

$<<FK»> FK_DestinoExterior20()

=

DestinoN acional

i

NP rovindia : VARCH AR (30)
NNDistrito : SMALLINT
TKC odTipoDest : SMALLINT

MEC odDestinoNac: SWALLINT
HNDepartamento : VARCHAR(15)

%<<PK>> PK_Destinos11()

%<<FK=> FK_D estinoMaconal16()

bdenkifing>=

TipoC omExt

PKCodTipoComEXt: SMALLINT
MNDetTipoC omEt : VAR CHAR(T)

%<<PK=> PK_TipoComE 1)

= Rendiciéon

Figura 48 Base de Datos. Viaticos

Fuente: Elaboracion propia

RENDICION

RendicionPV

i

PECodRendicion : SMALLINT
NMDevolucion - VARCHAR(2)

NMimporteDevolucion - MONEY
NNNum Comprob : NUMERIC(6, 0)
EK CodPV: SMALLINT

%<<PK>> PK_RendicionP\VV19()
%<<FK>> FK_RendicionPV26()

0=

=<Non-ldentifgng->

PlanillaViaticos

i

PECodPV: SMALLINT
NNFechaPV: DATETIME
NMFechal DA: DATETIME
NNFechaRETORNO : DATETIME

m

EECodTwpoDest: SMALLINT
P"?CudT\puCom S SMALLINT
PECudCumisiunado S SMALLINT
wrnCodEstadoPV: SMALLINT

<<Nonddentifying->

EstadoPV

|

PKCodEstadoPV: SMALLINT
MMDetEstPV: SMALLINT

%<<PK>> PK_PlanillaViaticos17()
%<<FK>> FK_Planilla\iaticos22()

MNPlazoRendicion : DATETIME
MMDiasRetrazo : NUMERIC(38, 0)
MNReprogramado - VARCHAR(2)
MNFechaReprolDA: DATETIME

%<<FK>> FK_PlanillaViaticos 23()
%<<FK>> FK_PlanillaViaticos 25()

MNFechaReproRETORNO : DATETIME

MMNuevoPlazoRend : DATETIME

MNNuevoDiasRetras o - NUMERIC(38)

$<<PK>> PK_EstadoPV18()

Figura 49 Base de Datos. Rendicion
Fuente: Elaboracion propia




2.3 Proceso de Construccion del Software, apartado 7.1.5
Conforme a la definicion de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) en el numeral 7.1.5.1 el
proposito del Proceso de Construccion del Software es producir unidades de

software ejecutable que reflejen de manera correcta el disefio del software.

2.3.1PELJP.DDTT-FO-05. Formato de Software Producido
k. Especificaciones del Requisito del Sistema
Segun (MADEJA, 2012) el objetivo principal de la Especificacién de Requisitos
del Sistema (ERS) es servir como medio de comunicacion entre clientes,
usuarios, ingenieros de requisitos y desarrolladores, estas especificaciones
deben recoger las necesidades del negocio, requisitos y necesidades de usuario,
requisitos de cliente; y los requisitos del producto, requisitos de sistema o
requisitos del software. La ERS debe ser un documento consensuado entre los
involucrados pudiendo tener un caracter contractual, de este modo cualquier
cambio que se desee realizar, se haga siguiendo el Procedimiento de Control de

Cambios establecido en el proyecto.

Estructura basica y dependencias externas

La ERS conforme lo describe (MADEJA, 2012) es el principal producto del
proceso de Ingenieria de Requisitos junto con los modelos conceptuales que se
incluyen en el Documento de Andlisis del Sistema (DAS), este es un documento
gue contiene tanto las necesidades de negocio de clientes y usuarios, como la
propuesta de solucion: requisitos del sistema a desarrollar, o requisitos de
producto. Estos conceptos se muestran en la siguiente Figura , en la que pueden
verse sus relaciones de trazabilidad hacia productos previos con impacto en su
contenido como pueden ser el Pliego de Prescripciones Técnicas, la Oferta
Seleccionada y el Estudio de Viabilidad del Sistema, en el caso de que estos

documentos existieran para el proyecto en curso.
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Figura 50 Estructura basicay dependencias de la Especificacién de Requisitos del Sistema
Fuente: (MADEJA, 2012)

Estructura detalladay dependencias internas

La estructura detallada de la ERS puede verse en la siguiente Figura , en la que
también se muestran las tareas que producen cada uno de sus contenidos. No
se han incluido las tareas relacionadas directamente con la calidad de los
requisitos, Analizar los requisitos del sistema, Verificar la calidad de los requisitos
del sistema y Validar los requisitos del sistema, porque su impacto en la ERS
consiste en mejorar la calidad de su contenido y no en producirlo directamente.
En concreto, los modelos conceptuales resultantes de la actividad de Analizar

los requisitos del sistema se ubicaran en el DAS, separado de la ERS para

facilitar su gestion.

>a — ||

->8/5 —
- (_‘:E

——————

Figura 51 Estructura detallada de la Especificacién de Requisitos del Sistema



Fuente: (MADEJA, 2012)

En la siguiente Figura se muestran las dependencias internas entre los
principales componentes de la ERS. Se han incluido las dependencias con los
modelos conceptuales a pesar de pertenecer al DAS por ser también un producto

del proceso de ingenieria de requisitos.

Figura 52 Dependencias entre los componentes de la Especificacion de Requisitos del Sistema
Fuente: (MADEJA, 2012)

2.3.2PELJP.DDTT-FO-06. Formato de Cartilla de Despliegue

|. Diagrama de Componente

APLICACION: S5GV

SISTEMA DE VIATICOS
Autenticacion
---------- R B R EELE Y= ingreso
Modulo Generacion Modulo Rendicion
Planilla Planilla
Nue\{a Rendicion
Planilla comprobantes
Declaracion jurada
Wodifica !
Planilla
Devolucion viaticos
Anula no utilizado
Planilla

3 ] Conector
[ B 0BDC
L]

i

Figura 53 Diagrama de Componente



Fuente: Elaboracion propia

m.Diagrama Despliegue.

3 CAPAS, 3 NIVELES
Servidor de Aplicaciones

Aplicacion:

Usuario

S0: WinlD
Navegador;
Google Chorme
Internet Explore
Mozila Frefox

Setrvidor de Base de Datos

BD: 5ql Server j

Figura 2.1 Diagrama Despliegue
Fuente: Elaboracion propia



n. Diagrama de Alto Nivel
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Figura 2 Diagrama de Alto Nivel
Fuente: Elaboracion propia



2.3.3PELJP.DDTT-FO-07. Formato de Manual de Usuario.

0. Manual de usuario

Con . | Ministerio Proyecto Especial Legado
PERU | de Transportes Juegos Panamericancs y
/ y Comunicaciones Parapanamericancs

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE GESTION DE
VIATICOS

SGV - Legado

Version 0.0.1

09-2022

Al LPGIDO
{.“\ Seguimos jugando

Figura 3 Caréatula de Manual de Usuario
Fuente: Elaboracion propia



2.4 Proceso de Integracion del Software, apartado 7.1.6
Conforme a la definicion de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) numeral 7.1.6.1 el
proposito del Proceso de Integracion del Software es combinar las unidades y
componentes de software, produciendo elementos integrados, consistentes con el
disefio de este, demostrando que se satisfacen los requisitos funcionales y no

funcionales del software en una plataforma equivalente u operacional completa.

2.4.1PELJP.DDTT-FO-08. Formato de Ficha Técnica

p. Ficha Técnica.
Se toma como marco de referencia y norma supletoria, la Directiva N° 002-2021-
MTC/10, Directiva para el otorgamiento de viaticos, pasajes y rendicion de
cuentas por comisiones de servicio en la Unidad Ejecutora 001: Administracion
General del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, al ser una entidad
adscrita a este ministerio, debido a que en esta se definen los procedimiento y

casos para implementar dicho sistema (reglas de negocio).

Finalidad

La finalidad de esta directiva es contar con un instrumento normativo y orientador
para la asignacion de viaticos, pasajes, otros gastos y su rendicion de cuentas
por comision de servicios al interior y exterior del pais, en el marco de las

medidas de austeridad, racionalidad y transparencia del gasto publico.

Objetivo

El objetivo de este documento de gestion es establecer los lineamientos y
procedimientos para el otorgamiento de viaticos, pasajes, otros gastos y
rendicion de cuentas vinculadas a las comisiones de servicios al interior y exterior
del pais, en la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, directiva que sirve como marco de referencia y
norma supletoria, para el Proyecto Legado, al ser una entidad adscrita a este

ministerio.



Ambito de aplicacién

Las disposiciones de la Directiva son de aplicacion y cumplimiento obligatorio
por todos los/las servidores/as civiles de las unidades de organizacion del MTC,
Proyecto Legado, incluyendo el Proyecto Legado, al ser una entidad adscrita a

este ministerio.

2.4.2PELJP.DDTT-FO-06. Formato de Cartilla de Componente y Despliegue.
Estos componentes ya han sido desarrollados, por ello pasan por una lista de
comprobacion (checklist), la cual se ha disefiado para reducir los errores
provocados por los potenciales limites de la memoria y la atencién en Rol

establecido, esta cartilla se muestra en la siguiente tabla.

SISTEMA DE GESTION DE VIATICOS
. . Aceptacion Fecha de
D D | ,
ocumento iagramas Rol Revisor JObservado Revisién
Diagrama de Aceptado
componente
= Lider de proyecto.
Formato de Cartilla de Diacrama de
Componente y Bre = Programador Aceptado
. despliegue
Despliegue. * Implantador
Dhlagrama de alto Aceptado
nivel

Tabla 60 Verificacion de la cartilla componente y despliegue
Fuente: Elaboracién propia

2.5 Proceso de Pruebas de Calificacion del Software, apartado 7.1.7
Conforme a la definiciobn de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) numeral 7.1.7.1, el

propodsito del Proceso de Pruebas de Calificacion del Software es confirmar que el

producto software integrado satisface sus requisitos definidos.
2.5.1PELJP.DDTT-FO-09. Formato de Procesos de Aseguramiento de Calidad
Procesos de Aseguramiento de Calidad

El objetivo de este proceso es asegurar de forma objetiva, que los proyectos de

software cumplan con la planificacibn de este, sigan los estandares vy



procedimientos, se identifiguen No Conformidades y se verifiquen su resolucion,
para ello se ha desarrollado un flujo para el aseguramiento de la calidad del

software el cual se detalla en la siguiente Figura:

/- -\
| Inicio del Proceso de QA I

L /

B
-

L

* Herramienta de
Revision QA- Proceso

1. Preparar las actividades de )
= Herramienta de

aa Revision QA-Producto
3. Levantar la MO
conformidad y realizar el
seguimiento L * [nforme de la Revision
Iy ) . * Reportes de NO
2. Ejecutar la Revisidn ‘ Conformidades
. de QA
» |nformes de Ia revision
actualizado l
* Reportes de las NO
conformidades actualizado ) )
= Hoja de Seguimiento de la NC s N
de las Herramientas de Rews_.mn 0A
Revisidn cks
* Herramienta de Revision OA- ~re nforme ?
Proceso [aprobada) ~.
* Herramienta de Revision OA- |
Producto (aprobada) -

* |nformes técnicos dela
4. Elabarar e Informar revisién
s actividades de QA a ‘ + Consolidado de las NO

la OA conformidades.

I: Fin del proceso de QA :I

Figura 54 Procesos de Aseguramiento de Calidad
Fuente: Elaboracion propia



2.5.2PELJP.DDTT-FO-10. Formato de Acta de Aceptacion del Usuario.

Acta de Aceptacion del Usuario

Las pruebas de aceptacion son las Ultimas pruebas realizadas donde el

cliente prueba el

software y verifica que cumpla con sus expectativas.

Estas pruebas generalmente son funcionales y se basan en los requisitos definidos

por el cliente y deben hacerse antes de la salida a produccion, se traduce en el

documento llamado Acta de aceptacion.

ACTA DE ACEPTACION DE OA - SGV

DATOS DEL CLIENTE

Institucion Proyecto Legado - PELJP
Director de la Direccidn de Desarrollo
Cargo Tecnoldgico y Transmisiones
Responsables de la glc0y
Aceptacién Cargo Jefe de la Oficina de Administracién
Cargo Jefe de la Unidad de Tesoreria
DATOS DEL PRODUCTO

Nombre del proyecto

Sistema de Gestion Viaticos — SGV Legado

L. ., Fecha fin
Fecha de inicio iteracion . .,
iteracion
Inicio Elaboracion Nidmero de
Fase . . . L. 1
Construccién Transicidon iteracion

Detalles del (los)
Entregable (s)

Nombre del documento

Fecha de entrega

11.

Modelo de caso de uso de negocio

12,

Matriz Proceso y Requerimiento

13.

Modelo de Caso de Uso

14.

Plantillas Especificacion de Caso de Uso

15.

Base de Datos

16.

Arquitectura

17.

Diagrama de componente, despliegue, alto nivel

18.

Pruebas

19.

Informe Capacitacion

20.

Entrega del producto

Casos de uso
implementados

Casos de usos

13.

CUO01. Generar planilla de viaticos

14.

CUO02. Gestionar comisionado




ACTA DE ACEPTACION DE OA - SGV

15. CUO03. Validar RUC

16. CUO4. Validar comprobante de pago

17. CUO05. Ingreso de Rendicion

18. CUO06. Ingreso de Declaracién Jurada

19. CUO07. Aprobar rendiciones

20. CUO08. Ingresar devolucion

21. CUO09. Ingresar al sistema

22. CU10. Emitir reporte

23. CU11. Registrar informacién del proceso

24. CU12. Buscar Comisionado

FIRMAS DE AUTORIZACION

Lugar y fecha de

.. Sala de reuniones OA
aprobacion

Confirmamos que los items arriba indicados cumplen con lo ofertado en la propuesta técnica y que se han
llevado a cabo los servicios satisfactoriamente.

Por parte de la Direccién
de Desarrollo
Tecnoldgico y
Transmisiones

Por parte de la Oficina
de Administracion

Por parte de la Unidad
de Tesoreria

Tabla 61 Acta de Aceptacién
Fuente: Elaboracion propia

2.5.3PELJP.DDTT-FO-11. Formato de Acta de Pase a Produccion.
Acta de Pase a Produccion
El paso a produccion es el proceso por el cual los programas desarrollados son
transferidos al ambiente de produccién con el propésito de ser utilizado por el

usuario final, esperando que cumpla las funciones para las cuales fue creado

ACTA DE PASE A PRODUCCION DE OA -SGV

DATOS DEL CLIENTE




Mirisoenio

J | de Transpartes
 Comuricacianes

ACTA DE PASE A PRODUCCION DE OA -SGV

Institucion Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos - PELIP
Pase a Produccion N° 001-2018/ OA-SGV Oficina DDTT
Referencia Pagina Web

Sistema OA -SGV

Aplicacién / Médulo

https://legado.gob.pe/

Area solicitante

Oficina de
Administracion

Desarrolladores

Tipo

Aplicacidn Java

Lenguaje / Ambiente

Java / Produccion

Inicio de tarea

Fin de tarea

Requerimiento
Procedimiento Adicionales

No

Requerimiento
Capacitacion Produccion

No

Momento del Pase

Sin usuarios en el sistema

CONTROL DEL PASE

Responsables

Fechas y horas

Desarrollo

Entrega

Organizacidn y métodos

Aprueba

Pase a Desarrollo

Pase a Desarrollo

Pase a Produccién

Pase a Produccién

Ejecucion de P/A

Ejecucion

Capacitacion a Produccion

Capacitacion

Nombre de objeto

Tipo

Carpeta Contenedora

Descripcion /
Funcionamiento

Archivo modelo que

L /var/www/html/PELIP_ . ,
m_opcionviatico Java L interactua con la tabla
web/application/models L
opcionviatico
html|/PELJIP
L /var/wwvy/ t'm/ LP_ Archivo controlador
opcionviatico Java web/application/controll . o
paras opciones de viatico
ers
Archivo vista que
L /var/www/html|/PELIP_ muestra el formulario
v_opcionviatico Java

web/application/views

para consultar las
opciones de viatico

Librerias o paquetes adicionales

Nombre

Tipo

Version

Descripcion




w . ACTA DE PASE A PRODUCCION DE OA -SGV

Archivos de conFigura cidn

Nombre Tipo Version Descripcion

Archivos de pase

Nombre Tipo Version Descripcion
Cambia la calve primaria
alterTable.sql sql . P .
de la tabla opcionviatico
. . Contiene los archivos
fuentes.zip jar
fuentes del
Contienen los archivos
ejecutables.zip jar jar (ejecutables) del

PELIP_web

Descripcion del proceso

Se modificd la pagina web para agregar las bases de viaticos.
Pasos a seguir:
19. Ubicarse en la Base de Datos de la web institucional, que esta ubicado en el servidor donde se encuentra el

FrontEnd.
20. Ejecutar el archivo alterTable.sql en la base de datos de la pagina web institucional que esta adjunto al pase.
21.En la PC del Asistente de Sistemas-Produccién.
22. Abrir un browser e ir a la direccién http://10.0.49.8090/
23. Detener el aplicativo PELJPwebsaemon
24. Descargar el archivo ejecutables/ejecutable.zip, ingresando al ftp:

((10.0.1.14(Pases Noiseries/WEBINSTITUCIONAL SIS PIC 2016077
25. Al descomprimir el archivo anterior se encuentra el archivo: PELIPWeb.jar

26. Hacer un backUp de a carpeta PELIPwebsaemon

27. Actualizar la liberia PELJPWeb.jar que se encuentra en /usr/locla/PELIPwebdaemon/dist/lib, reemplazando
esta libreria por el que se descomprimio.

28. Reiniciar el aplicativo PELJIPwebdaemon

29. Descronprimir el archivo adjunto pase.zip

30. Ubicarse en la carpeta frontend del archivo que se descomprimimé.

31. Ubicarse en el servidor FrontEnd de la web PELIP.gob.pe

32. Dentro de la carpeta /var/www/html/PELIP_web/images copiar la imagen adjunta: viatico.jpg

33.Reemplazar el archivo m_opcionviatico en:

/var/www/html/PELIP_web/application/models/m_opcionviatico.java
34. Grabar el archivo opcionviatico en:

Jvar/www/html/PELJP_web/application/controllers/opcionviatico.java




o B ACTA DE PASE A PRODUCCION DE OA -SGV

de Transportes
 Comuricacianes

35. Grabar el archivo v_opcionviatico en:

/var/www/html/PELJP_web/application/views/v_opcionviatico.java
36. Ingresamos a la administracién de la web institucional.

FIRMAS DE AUTORIZACION

Lugar y fecha de

., Sala de reuniones OA
aprobacion

Confirmamos que los items arriba indicados cumplen con lo ofertado en la propuesta técnica y que se han
llevado a cabo los servicios satisfactoriamente.

Por parte de la Direccién
de Desarrollo
Tecnoldgico y
Transmisiones

Por parte de la Oficina
de Administracion

Por parte de la Unidad
de Tesoreria

Tabla 62 Acta de Pase a produccion
Fuente: Elaboracion propia




2.6 Proceso de Implantacion del Software, apartado 7.1.1
Conforme a la definicion de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) apartado 7.1.1.1, el
propoésito del Proceso de Implementacion del Software es producir un elemento

especifico del sistema que es implementado como un producto o servicio software.

2.6.1PELJP.DDTT-FO-12. Gesti6on de cambio
Ficha de Control de Cambio

04 Ministerio
y PERU | do Salud ‘ FICHA DE CONTROL DE CAMBIOS

Desarrollador: Aplicacion: OA -SGV

Fecha: Médulo: Rendicién de viaticos
Motivo: Cambios en el OA -SGV

Referencia: Acta de conformidad

Detalle de los cambios realizados:

Cambios de Objetos de Programacion

Proyecto Elemento Tipo Descripcion de los cambios
OA -SGV Ruta: PELIP> OA -SGV>Formularios E * Semodifico el método:
FrmITFGeneraArchivo.frm GeneraViaticosAnulados
e Se modifico el método:
OA -SGV Ruta: PELIP> OA -SGV>COMNFileReports> MC ImprimeRepViatRend, para
NCOMFileReports.cls consolidados rendicién por
usuarios
Cambios de Objetos de Programacion
Proyecto Elemento Tipo Descripcion de los cambios
e Se modificé procesamiento
para la optimizacion del
OA -SGV stp_sel_EmisionViaticos SP .,
proceso en la generacion del
archivo ITF
e Se modifico procedimiento
OA -SGV stp_sel_043012ReporteUsuario SP para realizar el filtro por
usuario correctamente
Glosario de tipos de elementos
CU | Controles de usuario D | Disefadores PP | Paginas de propiedades

M | Mdédulos MC | Mddulos de clase V | Vistas




O | Otros SP Procedimiento PW | Paginas web
almacenando

FN Funciones de base de T | Tabla de bade de datos
datos

RP | Reportes F Formularios

Tabla 63 Ficha de Cambio
Fuente: Elaboracion propia

2.7 Proceso de Gestion de los Recursos Humanos, apartado 6.2.4

Conforme a la definicion de la (NTP-ISO/IEC-12207-2016) apartado 6.2.4.1, el
proposito del Proceso de Gestion de los Recursos Humanos es proveer a la
organizacion los recursos humanos necesarios y mantener sus competencias, de
acuerdo con las necesidades del negocio. El proceso asegura la provision de
personal calificado con habilidades y experiencia para realizar los procesos del ciclo
de vida, con el fin de lograr los objetivos de la organizacién, del proyecto y del

cliente.

2.7.1PELJP.DDTT-FO-013. Formato de Capacitacion.

Si bien se la capacitacion es un elemento del plan de gestién del proyecto como
parte de la ejecucion de un contrato dentro del Proceso de Suministro cuyo
propdésito es proveer de un producto o servicio al adquiriente que satisfaga los
requisitos acordados (apartado 6.1.2.1), la capacitacién del personal forma parte
del proceso de Gestién de los Recursos Humanos (apartado 6.2.4), puesto que
como resultado de esta, el conocimiento individual, la informacién y las habilidades,
a través de toda la organizacidbn son reunidos, compartidos, reutilizados y
mejorados (literal e del apartado 6.2.4.2).

Para el caso de la presente tesis se han desarrollado a parte del manual de usuario

unas diapositivas que explican el manejo del sistema en modo usuario.
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3 VALIDACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
En el presente capitulo se presenta la validacion de la solucién tecnolégica y tomando
en cuenta los objetivos especificos planteados en el capitulo | a continuacién, se describe

cada uno de ellos.

5.5. Validar. EI Mejoramiento de los procesos de otorgamiento y rendicion de
viatico basado en la NTP ISO/IEC 12207:2016 en Proyecto Legado.
Los Procesos de Implementacion basados en la NTP ISO/IEC 12207:2016, son
usados para producir un elemento especifico del sistema implementado de
otorgamiento y rendicion de viaticos; es decir, transformar los requerimientos de
este en elementos del sistema. Durante este proceso se crea un elemento del
sistema como un producto de software.
Este proceso da como resultado un elemento de software que satisface los
requisitos de disefio y es validado por el usuario.
El desarrollador se basa en el modelo de ciclo de vida, dependiendo de la
complejidad del sistema. Asi mismo, debe seleccionar la herramienta y lenguaje de
programacion adecuado para el desarrollo del sistema. Como se comunica en la

siguiente tabla.

Proceso de Implementacion del

Descripcion del proceso
Software P P

Este proceso permite determinar las siguientes consideraciones para
el desarrollo sistema de otorgamiento y rendicion de viatico:

=  Definicion de datos y requisitos de la base de datos.

Proceso de Andlisis de Requisitos =  Requerimientos de instalacion y de aceptacion del producto
de Software

software en el lugar de operacion.

=  Requisitos de documentacién.

Este proceso permite proveer un disefio para el software, para que
este se desarrolle y pueda ser verificado frente a los requisitos
Proceso de disefio, arquitectural establecidos, permitiendo la codificacidn y pruebas, disefiando una
del software arquitectura que describa su estructura de alto nivel.

El desarrollador elabora la documentacion relativa al disefio de la
base de datos, los documentos para el usuario, y define el
cronograma de pruebas.

Este proceso permite la construccion del Software en una unidad
Proceso de Construccién del ejecutable que refleja el disefio del mismo.

Software El desarrollador documenta y desarrolla cada unidad de software y
base de datos, asi como los procedimientos de pruebas y datos para
cada una de estas.




Proceso de Implementacion del

Descripcion del proceso
Software P P

Este proceso tiene como objetivo combinar las unidades de software
y componentes de software, produciendo elementos de software
integrado, consistentes con su disefio, que demuestran que los
requisitos de este, funcionales y no funcionales, se cumplen en una
plataforma operacional equivalente o completa.

El desarrollador formula un plan de integracion para las unidades y
componentes de software, incluyendo requisitos de prueba,
procedimientos, datos, responsabilidades y cronograma.

Proceso de Integracion del
Software

En este proceso, se confirma que el sistema de otorgamiento y
rendicidn de viatico se encuentre integrado y que satisface los
requisitos definidos.

Proceso de Pruebas de El desarrollador realiza las pruebas segun los requisitos solicitados
Calificacion del Software y asegura que se someta una prueba de conformidad a la
implementacion de cada requisito.

Estos resultados deben documentarse para posteriores
conformidades.

En este proceso se instala el sistema de otorgamiento y rendicidn
Proceso Implementacidn de viatico como un producto de software que satisfaga los
requerimientos acordados en el ambiente de produccidn.

Este proceso consiste en instruir a los usuarios finales del sistema de
otorgamiento y rendicidn de viatico, sobre su utilizacién. Cabe
precisar que no es parte de la capacitacién recopilar requerimientos
qgue no formen parte de los requerimientos funcionales o
requerimientos técnicos aprobados para el desarrollo del sistema de
informacion.

Proceso Capacitacion

Tabla 64 Procesos. Adaptacién de la metodologia.
Fuente: Elaboracion propia

5.6. Validar las Definiciones de las actividades que se seguiran en el otorgamiento
y rendicion de viatico basado en la NTP- ISO/IEC 12207:2016 de acuerdo con
el proceso de implementacion de software.

La validacion del presente objetivo se basa en la matriz de proceso y
funcionalidades, dado que se contempla el proceso otorgamiento y rendicion de
viatico (CUN), identifica las necesidades o mejoras implementadas en las
actividades del proceso de otorgamiento y rendicién de viatico, mejorando estos
con los requerimientos funcionales, el cual se analiza si es parte de un caso de uso
0 es un caso de uso, con la identificacion del actor que interactia con dicho caso
de uso, esto es lo que se lleva a codificacion.

En la tabla siguiente se describe la matriz de proceso y funcionalidades e

implementacion.



Proceso de
Negocio

Actividad del
Negocio

Responsable Del
Negocio

Requerimientos Funciones

Caso de Uso

Actor

Implementado

Generacion de
Viaticos

Buscar
Comisionado

Area Usuaria
Unidad de Tesoreriay
Contabilidad

RFO1: El sistema debe permitir la
busqueda de comisionados por
DNI o apellidos y nombres.

CU11: Buscar
Comisionado

= Administrador UTC
= Operador UTC

= Coordinador AU

= Comisionado

OK

Generar planilla

Area Usuaria

RFO02: El sistema debe permitir la
generacion de la planilla de
viatico, seleccionando tipo de
viaticos, comisionado, destino de
comision, itinerario de comision,
el sistema calcula
autométicamente los importes a
ser otorgados.

Modificar planilla

Area Usuaria

RFO03: El sistema debe permitir la
modificacion de la planilla de
viatico por parte del area usuaria.

Anular Planilla de
Viaticos

Unidad de Tesoreriay
Contabilidad

RFO04: El sistema debe permitir
realizar la anulacién de viéticos,
los cuales no se hayan realizado,
ni cuenten con abono alguno.
Esta anulacién debera estar
debidamente sustentada,
ingresando el documento de
autorizacion para su anulacion.

CUO01: Generar
planilla de Viaticos

= Coordinador AU

OK

= Coordinador AU

OK

= Administrador UTC

OK

Registrar Nuevo
Comisionado

Unidad de Tesoreriay
Contabilidad

RFO5: El sistema debe permitir
crear un nuevo comisionado,
registrando sus datos en la tabla
comisionados.

Modificar datos
Comisionado

Unidad de Tesoreriay
Contabilidad

RFO06: El sistema debe permitir
modificar los datos de los
comisionados.

CUO02: Gestionar
Comisionado

= Administrador UTC

OK

= Administrador UTC

OK




Procesol de ACt'V'dad. del Responsab_le bl Requerimientos Funciones Caso de Uso Actor Implementado
Negocio Negocio Negocio
RFO7: El sistema debe permitir la
Validar Ruc del validacion del RUC del proveedor | CUO03: Validar = Comisionado / OK
Proveedor a través de un enlace con la RUC Coordinador AU
: , SUNAT.
Area Usuaria - —
RFO08: El sistema debe permitir la ) .
A CUO04: Validar -
. validacion de los comprobantes = Comisionado /
Valida comprobante o . Comprobante de : OK
emitidos a través de un enlace Paco Coordinador AU
con la SUNAT. 9
RFO09: El sistema debe permitir
ingresar los comprobantes CUO05: Ingreso de = Comisionado / OK
obtenidos durante la realizaciéon rendicion Coordinador AU
s de la comision de servicio.
Ingresar rendicion y Area Usuaria
declaracién jurada RF11: El sistema debe permitir )
. - CUO06: Ingreso de -
L ingresar la Declaracion Jurada de Declaracion = Comisionado / OK
Rendicion de gastos que no se puedan Jurada Coordinador AU
Viaticos sustentar con comprobantes
RF12: El sistema debe permitir
realizar la aprobacién de
Verifica y Aprobar|Unidad de Tesoreria y| rendiciones, ingresando el CUOQ7: Aprobar = Operador UTC/ OK
Rendiciones Contabilidad namero de comprobante de caja | Rendiciones Administrador UTC
e importe de devolucién en caso
hubiera.
RF13: El sistema debe permitir
realizar que el personal
autorizado ingrese la devolucion
Ingresar Unidad de Tesoreria y| total o parcial de los viaticos, en CUOQ8: Ingresar = Operador UTC/ OK

devoluciones totales

Contabilidad

caso de que tengan saldos no
utilizados o la comisién no se
haya realizado y los viaticos
hayan sido abonados.

devolucion total

Administrador UTC




Procesol de ACt'V'dad. del Responsab_le bl Requerimientos Funciones Caso de Uso Actor Implementado
Negocio Negocio Negocio
RF13: El sistema debe emitir
reportes, pudiendo ser por
comisionado, area usuaria, mes,
afio, destino, meta, fuente de
Emision de Emiir reporte Unldad_ .de Tesoreria y fma_nmam@nto, tipo de destino CuU09: I'n’gresar = Operador UTC OK
reportes Contabilidad nacional / internacional. devolucion

También emite reportes de
ingreso y actividades de los
operadores del area usuaria y la
uTC

Tabla 65 Matriz de proceso y funcionalidades e implementacién

Fuente: Elaboracién propia




Asi mismo, la validacion de las definiciones de las actividades que se seguiran en el
otorgamiento y rendicion de viatico basado en la NTP- ISO/IEC 12207:2016 de

acuerdo con el proceso de implementacion de software, contempla requerimientos

adicionales que son necesarios para el funcionamiento del sistema de otorgamiento

y rendicidn de viaticos, pero que no salen de una mejora de una actividad del proceso.

(CUN). Tal como se muestra la tabla 5.3.

Funcionalidades

Requerimientos Funcionales

Caso De Uso

Actores

Implementado

RF14: El sistema permite el

= Administrador
uTC

Ingresar al ingreso al sistema de usuarios | C 09" INGresar | | 50 ador UTC OK
Sistema . al Sistema .
autorizados. = Coordinador AU
= Comisionado
RF10: El sistema debe registrar
datos de la realizacion de
procesos importantes, tales
como como: nombre de usuario -
. . = Administrador
. gue ha realizado el proceso, CUF10:
Registrar A . uTC
- fecha y hora de creacion, Registrar OK
Informacion del SN ST . - = Operador UTC
modificacion y/o eliminacion de | informacion del )
proceso T .S o = Coordinador AU
usuario; creacion, modificacion proceso

y/o anulacién de planilla, ingreso
y validacion de rendiciones,
declaracioén jurada y
comprobante de caja.

= Comisionado

Tabla 66 Matriz de proceso, funcionalidades e implementacién
Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, se evaltuan los requerimientos No Funcionales, lo cuales, si bien no

se codifican para el sistema de otorgamiento y rendicion de viaticos, estos deben

considerarse pues son muy importantes para el funcionamiento del sistema. Tal como

se muestra la tabla 5.4.

CoD Requerimientos No Funcionales del Sistema Considerado
La disponibilidad del aplicativo debe ser continua, las

RNF1 24 horas del dia y todos los dias del afo Ok
(contingencia).
El aplicativo debe almacenar la informacién

RNF2 . o . . ., Ok
consistente y sin riesgo de pérdida de informacidn.

RNE3 La interfaz Qel a'p‘llcatlvo debe ser amigable, facil de Ok
entender e intuitiva.

RNE4 El sistema debe proporcionar seguridad de acceso a Ok
través del ingreso del usuario y contraseiia.




RNES El aplicativo debe permitir mostrar mensajes de error Ok
ante cualquier dato ingresado incorrectamente.

RNEG El sistema debe permitir tener la facilidad de ingresar Ok
a través de los navegadores mas comunes.

Adicionalmente la implementacion de los casos de uso en el sistema del
otorgamiento y rendicion de viaticos se cumple con lo requerido CUQ9: Ingresar al
sistema, CUOL: Generar Planilla de viaticos, CU04: Validar Comprobante de pago,
CUO05: Ingreso de rendicién, CUO06: Ingreso de Declaracion Jurada, se demuestran

Tabla 67 Requerimientos no funcionales del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

la implementacion de los requerimientos funcionales en el

otorgamiento y rendicidén de viaticos, mostradas en las Figura s: 5.1, 5.2, 5.3, 5.4

y 5.5

Usuarlo

Password

A LeGaDno
a5

Figura 59 Interfaz de identificador de usuario
Fuente: Elaboracion Propia

sistema de
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Figura 60 Interfaz de Generar planilla de Viaticos

@ Consulta de Comprobantesde P X 4

«e>cn

@ https;//e-consulta.sunat.gob.pe... & tr » 0O ' :

= O >

Ingrese los siguientes datos que figuran en el comprobante
Nuimero RUC

Tipo de comprobante -- Seleccione --
Nimero de serie

Nimero del comprobante

Fecha de emisién : Fe

Numero de autorizacién

Copyright © SUNAT 1997 - 2022

[@atnicio

Figura 61 Interfaz de Validar Comprobante de pago
Fuente: e-consulta.sunat.gob.pe




Registro de detalle de Rendicion de Viaticos - (RV)

Fecha Rendicién 08/09/2022 09:39
Numere de Planilla: 339-2022

Comisionado: ARANDA DIESTRA BETSY ADELA

Cargo ESPECIALISTA

Unidad Organica DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA
Lugar de Comisién PIURA - PIURA - PIURA

Fecha ce Comision DE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:59]

Monto Viatico 320.00

Monto Transporte 0.00

Monto Asignade 400.00

Acciones relevantes

DETALLE DE RENDICION o

Fecha  TipoDelo  Numerc  Razon Social  Concepto  Clasificor  Importe  Borrar  Actualizar
2 FACTURA E0DI-79  TRANS SAC TRANSFOR 232121 €000 @ o |5
FACTURA HOTELLO HOSFEDAJ 23 21 22 15000 L o
FACTURA E 000 © °
oo © °

FACTURA
Total:  340.00

U Comprobantes Planilla339.pdf

adjuntar

archivo

Figura 62 Interfaz de Ingreso de rendicion
Fuente: Elaboracion Propia

Actualizar Declaracion Jurada - (DJ)

Fecha Rendicién 08/09/2022 09:39
Numero de Planilla: 239-2022
Comisionado: ARANDA DIESTRA BETSY ADELA
cargo
ESPECIALISTA
Unidad Organica DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA
Lugar de Comisién PIURA - PIURA - PIURA
Fecha de Comisién DE [01/09/2022 00:00] A [01/09/2022 23:59]
Monto Asignado 320.00

Acciones relevantes

DETALLE DE DECLARA JURA ]
Concepto Especifica de Gasto Importe Borrar Actualizar
2000 ° L =
10.00 (-] o
10.00 ] ]
20.00 e L -
60.00

Figura 63 Interfaz de Ingreso de Declaraciéon Jurada
Fuente: Elaboracion Propia



5.7. Validar la Documentacidon los procesos otorgamiento y rendicién de viatico
basado en la NTP- ISO/IEC 12207:2016 de acuerdo con el proceso de

implementaciéon de software

Con relacion a este objetivo, se disefié e implemento un sistema de informacion
gue ayudara a la gestion de los procesos de otorgamiento y rendicion de viaticos
en el cual los usuarios pueden generar las solicitudes de viaticos, para su
aprobacion remotamente, a través de una plataforma web; realizar el ingreso de
rendiciones con comprobante y el registro de las declaraciones juradas, pudiendo
subir los comprobantes digitalizados al sistema para su revision optimizando el uso
de su tiempo, pues ya no tendran que estar yendo y viniendo en caso sus
rendiciones no sean aprobadas.

Por el lado del personal de Unidad de Tesoreria y Contabilidad, al utilizar el sistema
también optimiza el tiempo de atencién pues puede realizar la revision de las
rendiciones y declaraciones jurada de forma remota, rechazandolas en caso no se
encuentren correctas, teniendo contacto con los usuarios solo para la entrega fisica
del comprobante de ingreso a Caja, en el caso de que exista devoluciéon de importes
no utilizados o la entrega fisica de las rendiciones aprobadas solo para efectos de

archivo.



Procesos Especificos del
software
NTP-ISO/IEC 12207:2016

Formatos requeridos

Artefacto RUP

Entregable

Validacion

Proceso de analisis de
requisitos del software

= PELJP.DDTT-FO-01. Formato
de Negocio.

= PELIP.DDTT-FO-02. Formato
de Definicién de

Requerimientos

Responsable:
= Analista Programador

= Modelo de Caso de uso de
Negocio

= Matriz Proceso y
Funcionalidad

= Modelo de Caso de Uso

= Plantilla especificacion de

caso de uso

= PELJP.DDTT-FO-02. Formato
de Definicién de

Requerimientos

Se verifico que el Andlisis de Requerimientos del
Sistema se transforma en los requisitos definidos para
los interesados en un conjunto de requisitos técnicos
del sistema que desee que guien el disefio del sistema,
este proceso consta de dos actividades principales,
segun Figura 5.6.

Proceso de disefio,
arquitectural del software

= PELJP.DDTT-FO-03. Formato
de Disefio de la
Arquitectura.

= PELJP.DDTT-FO-04. Formato
de Disefio de la Base de

Datos.

Responsable:
= Arquitecto Tecnoldgico

= Diagrama de arquitectura

= Modelo de base de datos

= PELJP.DDTT-FO-03. Formato
de Disefo de la

Arquitectura.

Se verifico la estructura y las responsabilidades de los
componentes que comprenderan la Arquitectura de
Software. Figura 5.7




Procesos Especificos del
software
NTP-ISO/IEC 12207:2016

Formatos requeridos

Artefacto RUP

Entregable

Validacion

Proceso de Construccién del
Software

= PELJP.DDTT-FO-05. Formato
de Software Producido.

= PELIP.DDTT-FO-06. Formato
de Cartilla de Componente y
Despliegue.

= PELJP.DDTT-FO-07. Formato

de Manual de Usuario.

Responsable:
= Analista

= Programador

= Especificaciones del

Requisito del Sistema
= Diagrama de componente
= Diagrama de despliegue.

= Diagrama de alto nivel

= Manual de Usuario

= PELJP.DDTT-FO-06. Formato
de Cartilla de Componente y
Despliegue.

Se verifico el despliegue de un disefio de
implementacion consta de las tareas que se incluyen en
la seccion anterior y que se muestran en la Figura 5.8.
El orden de estas tareas no es rigido ya que el proceso
de implementacidn es repetitivo por naturaleza.

Proceso de Integracién del
Software

= PELJP.DDTT-FO-08. Formato
de Ficha Técnica

= PELIP.DDTT-FO-06. Formato
de Cartilla de Componente y

Despliegue.

Responsable:
= Lider de Proyecto

= Programador

= Implantador

= Ficha Técnica

= Diagrama de componente
= Diagrama de despliegue.

= Diagrama de alto nivel

= PELJP.DDTT-FO-08. Formato

de Ficha Técnica

Se verifico la Integracion de software en forma
Continua, todas las tareas que son repetitivas
(compilar, ejecucidn de pruebas, construccion,
desplegar, documentacion).

Podemos visualizar el siguiente Figura 5.9 para tener
una mejor idea de lo que se tiene en la Integracion.




Procesos Especificos del
software
NTP-ISO/IEC 12207:2016

Formatos requeridos

Artefacto RUP

Entregable

Validacion

Proceso de Pruebas de
Calificacion del Software

= PELJP.DDTT-FO-09. Formato
de Proceso de
aseguramiento de Calidad.

= PELJP.DDTT-FO-10. Formato
de Acta de Aceptacion del
Usuario.

= PELJP.DDTT-FO-11. Formato
de Acta de Pase a

Produccion.

Responsable:
= Lider de Proyecto

= Usuario Lider

= Analista de Calidad

= Procesos de
Aseguramiento de Calidad
= Acta de Aceptacion

= Acta de Pase a produccion

= PELJP.DDTT-FO-09. Formato
de Proceso de aseguramiento

de Calidad

Se verifico, el Proceso de Pruebas de Calificacion del
software asegurar que la implementacién de cada
requisito del sistema es la prueba de cumplimiento y
gue el sistema esta listo para la entrega, este proceso
consta de las siguientes actividades, segun Figura 5.10




Procesos Especificos del
software
NTP-ISO/IEC 12207:2016

Formatos requeridos

Artefacto RUP

Entregable

Validacion

Proceso Implantacién

= PELJP.DDTT-FO-12. Gestidn

de cambio

Responsable:
= Lider de Equipo

= Analista

= Implantador

= Ficha de Cambio

= PELJP.DDTT-FO-12. Gestién

de cambio

Se verifico, la Gestidn de cambio, en dos etapas:
= |dentificacidn de los controles de cambios, de los

requerimientos de las organizaciones de desarrollo de
software, se identifican las siguientes actividades:
v" Andlisis de la Solicitud
v" Valorar el cambio
v" Analizar Modificacién
v" Documentar Cambio
= Aprobacion Control de Cambios
v" Aprobar Cambios
Planear Cambio

Realizar Cambio

AEENEEN

Revisar Cambio
v" Informar

Esta documentacion se verifica que sea ambigua y debe
ser validada. Se muestra el detalle en la Figura 5.11

Proceso Capacitacion

= PELJP.DDTT-FO-013.
Formato de Capacitacion.

Responsable:
= Usuario Lider

= Capacitador

= Informacion de

Capacitacion

= PELJP.DDTT-FO-013.

Formato de Capacitacion.

Se verifico, para los usuarios es el conocimiento de las
funciones y la operacién del sistema aplicada
especificamente a cada uno de los procesos de negocio
de las dreas involucradas, acorde a los requerimientos
de la institucidn. Se muestra el detalle en la Figura 5.12

Tabla 68 Validaciéon de la documentacién “entregables™.




Fuente: Elaboracién propia



Especificacion
de Requisitos

" Analizar el uso espeficico del Sistema

* Funciones y Capacidades

* Requisitos del Negocio

* Organizativos

* Seguridad

* Requisitos de Interfaz

* Operacionges y Mantenimiento

Evaluacion de
Requisitos

siguientes criterios:

+ Capacidad de prugba.

Los Requisitos se evaluaran teniendo en cuenta los

+ Trazabilidad a las necesidades de adquisicién.
+ Coherencia con |as necesidades de adquisicion.

+ Viabilidad del disefio arquitectonico del sistema.
+ Viabilidad de la operacion y el mantenimiento.
+ Todos los resultados deberan ser documentados.

Figura 64 Proceso de Anélisis de Requisitos

Fuente: Elaboracion Propia

La etapa de disefioen
si tiene dos pasos, ..
que son de naturaleza Requisitos de
iterativa arqg uitectura

El resultado es un
conjunto de vistas de
la arquitectura que
capturan el disefio de
la arquitectura.

Elegir la estrategia
para la Arquitectura

Este paso implica elegiruna
estrategia general para la
arquitectura, basado en patranes
de arquitactura probados.

Especificar los
componentes
individuales

Este paso implica especificar los
compaonentes individuales que
forman parte de la aplicacidn,
mostrar como encajan en el marco
generaly asignarles
responsabilidades.

Documento de
disefio

Vistas de
arquitectura

Parte del resultado también es un
documento de disefio que explica, las
razones clave de algunas de las
principales decisiones de este e
identifica los riesgos involucradosen
hacer avanzar el disefio.

Figura 65 Proceso de verificaciéon de la arquitectura

Fuente: Elaboracion Propia




ETAPAS

Andlisis de Negodios
Requisitos de negocios
Restricciones de negocios

-

Requisitos técnicos

Analisis de casos de uso
Andlisis de uso
Requtsitos de calidad del servicio

-

Diseno
Arquitectura logica
Escenario de implementacion

"--m--“

Diseno de implementacion

Etapa previa a la
implementacién

' Arquitectura de implementacion ‘
I c Especificaciones de implementacion l
1 © Planes de implementacidn 1
13 1
I § Implementacion de despliegue l
I o de hardware l
1 = tualizacion y migracion 1
. _? Configuracién y personalizacién l
l lio e integracion .
y pllotos
\ Presentacion de productos ,’

‘-_-ﬁ-—-rv:m-—

Operaciones
Supervision
Mantenimiento

Ajuste del rendimiento
Actualizaciones y mejoras del sistema

Etapa posterior a
la
implementacién

Figura 66 Implementacion de despliegue
Fuente: Elaboracion Propia

o @ oG e g

i

w—

do Versionss ' Integracién
H Continua

1
4§ ==

Andlisis de Cédigo Ejecucidn Automatizeds  Anglisis de Cobertura
4 Estético de Pruebas Unitarias de Codigo )

Figura 67 Flujo de verificacion de la Integracion del Software
Fuente: blog.juliopari.com

Criterios
para la
evaluacién

Criterios Preparacion

definidos : bas del sistema




Figura 68 Proceso de elaboraciéon de prueba
Fuente: Elaboracion Propia

Inicio

Solicitud de cambio Analiza solicitud

Valora cambio

Analiza
modificaciones

Documenta
cambio

Realiza el . Aprueba
: Programa el cambio .
cambio el cambio

Revisa cambio Cambio
realizado rechazado

o Cambio
Actualiza linea base S Informa

Figura 69 Proceso de elaboraciéon de prueba
Fuente: Elaboracion Propia

s

Figura 70 Proceso de Capacitacién




Fuente: Elaboracion Propia

5.8. Validar la disminucion del tiempo en la gestiéon de otorgamiento y

rendicidn de viaticos alineado al proceso de implementaciéon de software
basado en la NTP- ISO/IEC 12207:2016

Conrelacién a este objetivo, luego del proceso de implementacion de software
basado en la NTP- ISO/IEC 12207:2016, puede observarse una gran

disminucién de tiempo en las actividades del negocio, tal como se aprecia en

la Tabla 5.6
Proceso de . : Responsable Disminucién
Negocio Al ol Megesie Del Negocio A del tiempo %
Area Usuaria = Administrador UTC
. Unidad de = Operador UTC o
Buscar Comisionado Tesoreria 'y = Coordinador AU 80%
Contabilidad = Comisionado
Generar planilla Area Usuaria = Coordinador AU 50%
Modificar planilla Area Usuaria = Coordinador AU 50%
Generacion de
s : Unidad de
Viaticos -
A_n,u_lar Planilla de Tesoreriay = Administrador UTC 50%
Viaticos i
Contabilidad
Registrar Nuevo Unidad de
gistr Tesoreriay = Administrador UTC 40%
Comisionado "
Contabilidad
- Unidad de
Mod|_f|c_:ar datos Tesoreriay = Administrador UTC 40%
Comisionado "
Contabilidad
Validar Ruc del = Comisionado / 70%
Proveedor ) _ Coordinador AU 0
Area Usuaria q /
. = Comisionado o
Valida comprobante Coordinador AU 70%
. = Comisionado / o
Ingresar rendicion , Coordinador AU 80%
Rendicién de Area Usuaria
Viaticos Ingresar declaracion = Comisionado / 80%
jurada Coordinador AU
Verifica y Aprobar Unidad (,je = Operador UTC/
O Tesoreria 'y - 50%
Rendiciones " Administrador UTC
Contabilidad
. Unidad de
Ingresar devoluciones Tesoreria y Operador UTC/ 50%

totales

Contabilidad

Administrador UTC




Proceso de . . Responsable Disminucién
Negocio Frleiiie ol Megeeie Del Negocio AL del tiempo %
Emision de Ingresar devoluciones Unidad (,je = Operador UTC/
Tesoreriay L 80%
reportes totales " Administrador UTC
Contabilidad

Tabla 69 Disminucion del tiempo en la generaciéon de la documentacién
Fuente: Elaboracion Propia

Utilizar una metodologia que soporte NTP-ISO/IEC 12207:2016, es lo mas
aconsejable para una organizacion que no cuenta con ella formalmente. En
ese sentido se optd por el uso de la metodologia RUP, la cual se adapta al
proceso implementacién del Software, que facilmente mantiene una
trazabilidad en la documentacién generada en el proceso facilmente y
disminuyendo el tiempo en la documentacion para el desarrollo del sistema
de otorgamiento y rendicion de viético.

Cabe resaltar que segun lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 041-
2017-PCM, de fecha 27 de febrero de 2017, la aplicacién de la “Norma
Técnica Peruana NTP ISO/IEC 12207:2016 — Ingenieria de software y de
sistemas, procesos de ciclo de vida del software 3a Edicion”, es obligatorio
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informética.

El Ministerio de Transportes y comunicaciones ha adoptado como marco
normativo la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207- 2016 -
“Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software”,
a través de la Resolucion Directoral N° 189-2018-MTC/10 se aprueba la
Directiva N° 004-2018-MTC/10 Directiva para el desarrollo de sistemas
informaticos, instrumentos con los cuales, el cual resulta ser marco de
referencia para el Proyecto Especial al ser una entidad adscrita a este
Ministerio
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Resolucion Ministerial

NT041-2017-POM
Lima, 7 FEB 0

" CONSIDERANDO:

Que, mediante Reschucién Minisbedal N* 179-2004-PCM =2 aprobd el veo
ahbgatarie do & Morma Técnica Persans “HTP- I80AEC 12207 2004- Tecralogia dé &
Inleemacian, Frecesos del cido de vide ol software. 17 Edoior”, en lidas las
enticades del Sistema Nacices de Infarmética,

Que, 15 Nama Ticnica Peruana “MTP- ISOVIEC 12207-2004- Teenclogia do b
Infarmaciin. Procesas ded ciclo de vida del software. 1 Edicidr”, aprabsda medianta
Rebalucion N° DO4B-2004/CRAT-INDECOPI, fue reemplazada poc la “NTP ISCHES
12207:2006- Tecraiogia o la Infarmacian Frocasos dal cicla de vida del software. 20
Ediciter, aprotada par Reschucién N 0055-F006INDECOPLIRT, y que & su uez ha
Hide EEMpAZRGA par @ nuava version 88 1 Mama Técnica Peruana "NTE-ISMIEC
12207 2016- Ingenisria ce Softwera y Sotemas Procesos del cilo de vida del
Satware, 3 Edisiéa” aprebada por Resaliciin Direcloral N7 043-2016- NACALIDN,

Gue, de acuerco 4 lo aslablecicn en el rumesal 4.8 del Bricuio 4 y ol articuo
49 del Aeglaments ce OrganEacén v Funcicnes de |a Presidenca del Consej de
Ministras aprocoado per Decteln Suprema N° 083-2007-PCM, 1 Presidencia del
Consejo de Minmtros aclia coma erée rector del Sistema Macional oa Indormitea a
ravets de la Cficina Nacional de Gablerne Elecirsnico = Informatica (ONGEI, siends,
fsta la encargaga de Implementar ka Polilica Nacicnal de Gobisma Electonics &
Infarmatica;

Ciue, laLey N* 27658 - Loy Marco de Modemizacidn de la GesSidn del Estado,
dadara al Exlado Paniana en pracesa de magemizaciin @n sus diferenles inslancis,

. eridaces, o ciones y 108, can ta finaidac de mejerar
la gestibn pobics y comnbur en e forlsecimiento de un Estado modema,
i y con mayor parlicpacidn o8l udadano; lo que deviens on

naeesatis mejorar @ gestion poblch @ travas del use de nuevas fesnclogias qua
parmilan bindar Mejores senicios A kos cudadanas]

Qua, 8l Fian de Desarralls de la Seciadad de |a Informaciin en ef Pen- La
Agenda Digilel Peruana 2.0°, aprobade mediarte Decret Supramo N* 056-2011-PCM,
eslablaca an su Objetiva N* 7, |& necesidad de promaver ura Adminisiracsin Plbica
de caldad orienlada a la pablacidn, dalerminande come parte de su Estrategia H* 6, la
necesidad de confar con U maren kegal y narmalive ce las TIC, @segumndo, entne
olros, vna adecvada geskdn del sofware, que cosdyuve & 1B creacidn de
infraestruchrs de Gobierne Electrénico, par constiluit un components fundamental
parm dicho abjelva;
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Prasicincis 4 Cansen £ WAkine
- Oua, I8 vigante Palties Nacianal de Sobierns Eleciranico #013-2017, aprobade
_medianta Decrels Suprerno N° GB1-2013-PCM, prevé calamnados kreamienlcs
estrategicos pard el desamclls de! Gobemo Electréniza en o Pera, enire olrgs
relacicnady con la infraesiuciurg, e mizmo que sefala 18 inparancia de condar Gan
wna red informatica, que incluya stftware, sislomas, rades, entre ovos, da 13l Maners
e 86 bagre = samunicaclin efecliva y |2 colaboracan dantro el Estada;

Que, fstanco 3@ ko idicada en ks considerandos precedantes, 1o Ofisna
Nacianal dg Gabierno Electrinica e Informatiea (ONGEN] de la Prasidancia dsl Canssia
de Ministras 2 lravés del Infoemue N° 001-2017-PCMIONGER-YAG-HGGA, recomianda
Ia aplcacin v usa de la Norma Tacnica Peruana “MTP-ISOMEC 22207 2016-
Ingenierls de Software y Sstemas. Procsscs cel cldo de vida del schware 3°
Edicitn”, en tadas las entidades cel Sisterna Nacional de Informética, con la Snalidad
o8 coadyuvar al desamelln dl Gobierns Elecirdnica; .

De conformidad con o dispuesta en la Ley 14* 26156, Lay Orginica dal Pader

Ejecutivo; la Ley N* 2765E. Lay Marco de Modernizackin de ks Gestian del Estado; y el i
Reglamenta de Grganizacian y Funsones ce s Prosidencia del Consejo de Minsirs .
Aaprobada mecianta Decreta Suprema N° 06!

SE RESUELVE:

Articula 1.- De 1a aprobacidn

bp_manssc &l e obligatoro de |3 Mona Tierica Perana *NTRISOAEC
122072076 Ingaréaia de Salwace y Sistamas. Procesas del cido de wda del
Imﬁm: 3 Edeitn”, an todas las entidades alegractes del Sislema Macional de
Irfarmatca .

Articule 2.- De la aplicacion ¢ implementscion
LRI J._s Nu‘l_‘\l Téenica Peruana sefialads en el arlicul precedants se apfcard
a partr del dia sguiente de la pusicacién de la presente Resclucian Minisieral

2.2 Las antidaces inegrantes del Sistema Macions! de Informatca tendran un
paco mixima de dace (12) meses para la mplementacion yio adecuacién ca la
Epresents norma, par i que dabardn corsiderar en sus respaclivos Planes Operatives .’
Infardticas (POU) a5 achvidades necesarias oon esa finakdad,

2.3, La Oficina Macional da Gebiena Electrénics @ Informdties (ONGET} de ta
Pragdenca del Conseje de Ministes brindard asstencia lécnica @ las enlidades que ko
requisran, -

Articute 3.- Do la responsabilidad de |s implementacian
L@ rasporreatilidad de la implamartacian de |s presents noma as dal ltlsr de
::;mlﬂﬂd“ de [a Admirisiracién Plblca partenecientes al Sistema Maciornal de
iea,
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