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RESUMEN
El objetivo fue determinar la influencia del trabajo remoto en la calidad de vida
profesional de los trabajadores en un hospital de llo 2022. La poblacién estuvo
compuesta por 125 profesionales de salud. El estudio corresponde al enfoque
cuantitativo; el disefio fue el no experimental, correlacional causal, el tipo es una
investigacion basica, se desarroll6 la técnica de la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario disefiado en Google formularios, utilizado para recoger informacién de
los profesionales. Para la confiabilidad del instrumento se utilizd el alfa de
Cronbach, siendo para la variable trabajo remoto de 0, 863y para la variable calidad
de vida profesional de 0,963. Los resultados descriptivos el trabajo remoto se
encuentra con el 57,6 en nivel regular, el 25,4% en deficiente y el 17,0% lo
consider6é como eficiente. Asimismo en cuanto a la calidad de vida profesional el
53,6% sefialaron regular, en mala con 28.8%, y el 17,6 % indicaron bueno. De
acuerdo al estadistico de regresion ordinal y de Nagelkerke se concluyo: el trabajo
remoto influy6 en un 40,1% sobre la calidad de vida profesional de los trabajadores
en un hospital de llo, 2022.Esto confirmé la hipdtesis y el objetivo general del

estudio.
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ABSTRACT

The objective was to determine the influence of remote work on the quality of professional life of workers
in a hospital in llo 2022. The population consisted of 125 health professionals. The study corresponds
to the quantitative approach; the design was non-experimental, causal correlational, the type is basic
research, the survey technique was developed and the instrument was a questionnaire designed in
Google forms, used to collect information from professionals. For the reliability of the instrument,
Cronbach's alpha was used, being 0.863 for the remote work variable and 0.963 for the professional
quality of life variable. The descriptive results of remote work are found with 57.6 at a regular level,
25.4% deficient and 17.0% considered it efficient. Likewise, regarding the quality of professional life,
53.6% indicated regular, 28.8% bad, and 17.6% indicated good. According to the ordinal and
Nagelkerke regression statistics, it was concluded: remote work influenced 40.1% of the quality of
professional life of workers in a hospital in llo, 2022. This confirmed the hypothesis and the general

objective of the study. .

Keywords: Remote work and quality of professional life
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I. INTRODUCCION

Los graves efectos de pandemia, ocasionaron muchos desafios y la necesidad de
continuar con las actividades econdémicas; los gobiernos optaron por una serie de
cuarentenas que duraron varios meses confinando a las personas en el interior de
su hogar ;sin la opcién de trabajar normalmente como lo venian desarrollando
durante su vida; frente a este acontecimiento para ellos fue necesario implementar
la forma de trabajo remoto o teletrabajo, basandose en el uso de la tecnologia y de
la informacion para lograr una comunicacion asertiva con los trabajadores y los
usuarios integrantes del equipo de la organizacion (Krivosheeva y Vasyurenko,
2020). La forma de vida de los profesionales de salud fue catalogada como
agobiante , al trabajar de forma presencial en pandemia y por el colapso de las
instalaciones de los hospitales con pacientes con COVID-19, y por las precarias
condiciones que ofrecian los hospitales para atender con calidad a los pacientes;
sobre todo en muchos paises el personal profesional no contaban con implementos
de proteccion y tampoco ofrecian calidad de vida, esto ocasion6 mucho dafio
emocional en el personal de salud ( Biswas y Roy,2020).

En América Latina, se observa con frecuencia que muchas organizaciones
y empresas privadas de salud aun siguen realizando sus actividades con total
normalidad por medio de trabajo remoto que le facilita total comodidad en su hogar
ahorrando tiempo y dinero (Lopez, 2020). Ademas, referido al nivel de vida en los
profesionales de la salud se tiene que es deficiente porque no cuentan con
implementos adecuados para realizar las atenciones con pacientes portadoras de
enfermedades contagiosas a estos se le suma que los gobiernos no ofrecen
remuneraciones adicionales por realizar el trabajo en condiciones inadecuadas
(Alvarado, 2020).

En el &mbito nacional, la pandemia trajo muchas consecuencias negativas
y cambio la forma de trabajo de las personas que muchos de los casos contindan
hasta los tiempos actuales en las entidades publicas y privadas siguen aplicando el
trabajo remoto en todas las actividades lo minimo que sea posible (Almonacid,
2020). Asi mismo en relacién a la forma de vida de la poblacién estudiada se ejerce
también influencia con respecto a la forma de trabajo y las condiciones del

contexto, afectando su bienestar y salud de una forma positiva o0 negativa a pesar



gue MINSA estableci6 las condiciones de cuidado en la seguridad y salud de los
profesionales, quienes se preparan a diario para realizar frente a ese peligro que
ofrece el trabajo y por tanto el profesional de salud lo tiene la calidad de vida
deteriorado y su vida se encuentra expuestos a las diversas enfermedades
ocupacionales ( Caman, 2020; MINSA, 2021).

En la jurisdiccion del Hospital de llo, se observé que el trabajo remoto
contindia funcionando en algunas areas de trabajo, y muchos profesionales que
tienen alguna enfermedad o son de edad avanzada se ha acogido a las normas que
el estado peruano establecié para los casos excepcionales con la finalidad de
verificar que el trabajo remoto se encuentra relacionado con la actividad laboral
para cumplir los objetivos de la entidad. En cuanto al nivel de vida de los
profesionales de salud se aprecia que la entidad exigi6 el retorno a la presencialidad
dando asi el cumplimiento de la normatividad emanada por la entidad, esto ha
ocasionado el deterioro de la parte socioemocional de los profesionales que no
estan cumpliendo su funcion adecuadamente (Delgado, 2022).

En el ambito local, en el hospital de llo, se aprecia que al volver a la
presencialidad muchos profesionales se encuentran preocupados por estar mas
protegidos que se encuentran puedan contagiar del COVID-19; y contagiar a los
familiares al volver a casa, este hecho no le da la estabilidad emocional y por ende
no se percibe que tenga una calidad de vida adecuada (L6pez, 2020). Muchos de
los profesionales prefieren utilizar el trabajo remoto, pero se encuentran con ciertas
limitaciones o el hospital no les otorga ciertas facilidades, estos hechos vienen
afectando el estado emocional de los profesionales produciendo el estrés, las
preocupaciones entre otros problemas, lo cual no garantiza la calidad de vida
profesional.

Los parrafos descritos anteriormente formulan la pregunta general de la
investigacion: ¢ Cual es la influencia del trabajo remoto en la calidad de vida
profesional de los trabajadores del hospital de llo, 2022? Ademas de los problemas
especificos: ¢ Como influye la jornada de trabajo en la calidad de vida profesional
de los trabajadores del hospital de llo, 2022? ¢;Como influye soporte laboral y
tecnoldgico en la calidad de vida profesional de los trabajadores del hospital de llo,
20227 ¢ Como influye el bienestar social en la calidad de Vida profesional de los

trabajadores en un hospital de llo, 20227



El trabajo se justifica con el aporte actualizado de las teorias en relacion a
las variables como el trabajo remoto y la calidad de vida profesional; ademés porque
el trabajo remoto se queda como parte de la supervivencia laboral de las personas
en relacion a la entidad que pertenecen. Asimismo, se justifica en lo practico,
porque sentd las bases soélidas para mejorar los servicios prestados por los
profesionales de salud para aplicar los conocimientos cuando realizan el trabajo
remoto dotandose de estrategias que les permitan acrecentar su calidad de vida
profesional. Respecto a la justificacion metodolégica porque aportdé con los
instrumentos que se validaron y se comprobé su confiabilidad, y finalmente y se
aplicado para recoger la informacién que permitié recoger datos pertinentes para la
investigacion.

Ese mismo orden, se plantea objetivo general: Determinar la influencia del
trabajo remoto en la calidad de vida profesional de los trabajadores del hospital de
llo, 2022. Siendo los objetivos especificos: Determinar la influencia de jornada de
trabajo en la calidad de vida profesional de los trabajadores del hospital de Ilo, 2022.
Determinar la influencia soporte laboral y tecnolégico en la calidad de vida
profesional en un hospital de llo, 2022. Determinar la influencia de bienestar social
en la calidad de vida profesional de los trabajadores del hospital de llo, 2022.

Por otro lado, se plantea la hipotesis general del estudio: Existe una
influencia del trabajo remoto en la calidad de vida profesional de los trabajadores
en un hospital de llo, 2022. Asimismo, las hipoétesis especificas: Existe una
influencia de jornada de trabajo en la calidad de vida profesional de los trabajadores
del hospital de llo, 2022. Existe una influencia de soporte laboral y tecnolégico en
la calidad de vida profesional de los trabajadores del hospital de llo, 2022. Existe
una influencia de bienestar social en la calidad de vida profesional de los

trabajadores en un hospital de llo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el @mbito Internacional se cuenta con el trabajo de Solis (2020), en el estudio
Inclusién y calidad de vida de adultos mayores de un albergue en Machala, Ecuador.
El proposito fue hallar la calidad de vida en personas mayores en ambientes para
la sociabilizacién, ambiente de recreacion, mejorar las destrezas y dando un
envejecimiento muy activo y saludable. En el estudio se utiliz6 el enfoque
cuantitativo con el nivel exploratoria, se interpreté con una ldgica-inductiva, que
abarco procesando los datos recogidos del campo como de las referencias
bibliogréficas; también se hizo una encuesta para recabar informacioén, luego
analizar, examinar por medio de tablas y figuras. Fueron 20 personas mayores que
respondieron la encuesta, quienes sefalaron que la calidad de vida alcanzo nivel
regular 45,6%. Concluyendo. La inclusion esta intimamente relacionada con la CV
de personas mayores en un albergue de Machala, Ecuador. (Rho=0,676). El estudio
es importante por la variable CV de personas mayores, y es relevante parael
contraste en la discusion.

Alvarado y Molina (2021), en el estudio la inteligence emotional (IE) y CV en
el proceso de la pandemia en las personas de avanzada edad de un asilo para
ancianos de Guayaquil, Ecuador. El propésito fue estudiar la asociacion entre IE y
CV en el albergue de Guayaquil Ecuador. El enfoque es cuantitativo el disefio es
mixto. Nivel correlacional simple. La técnica que aplicé fue: un cuestionario y un test
a los educandos. Arribo a los resultados que el nivel de CV logré alcanzar el 56%
se ubicaron en nivel media. Llegé a la siguiente conclusion: existié una asociacion
moderada (0,675) entre la inteligencia emocional (IE) y CV en el procesode la
pandemia en las personas de avanzada edad de un asilo para ancianos de
Guayaquil. La tesis es relevante por la variable CV qué es similar a una de las
variables de la CV.

Méndez (2020), en el estudio “El teletrabajo con la actividad en el campo”
UPS de Ecuador. Tuvo como propoésito verificar las bondades de teletrabajo en
relacion a las actividades del campo. El estudio fue disefiado de una forma
descriptiva. Se hicieron estudio minucioso a las variables y se lograron obtener los

resultados: Hubo una modalidad individual en donde el teletrabajo alcanz6 el 26%



y en dos modos presencial y teletrabajo llego a 20%. Esta modalidad de trabajo es
beneficio porque ahorra tiempo y dinero. El espacio emocional fue muy favorable y
se concluyo: el teletrabajo mejord la actividad laboral, el bienestar individual, familiar
y permitié las interrelaciones positivas en los seres humanos, mejor6 muchola
empatia y se sintieron satisfaccion. También se concluyeron que el buen porcentaje
disponen de espacio y las herramientas tecnoldgicas apropiadas recibiendo un
buen apoyo de su equipo que conforma el trabajo. El estudio es importante por el
teletrabajo que tiene cierta similitud con la variable del presente estudio.

Peralta (2021), en el estudio “La modalidad de teletrabajo en los tiempos de
pandemia en la Direccién Regional del Ministerio en Universidad de Azuay Ecuador.
Tuvo como proposito encontrar que el teletrabajo mejora las condiciones
emocionales en pacientes y del profesional. El estudio de tipo descriptivo
exploratoria, porque hubo escasa informacion del teletrabajo debido a la
normatividad que era reciente para el sector publico y privado, esto permitié realizar
en forma retrospectiva que se estudio en base al teletrabajo en forma individual o
grupal, los trabajadores del sector de salud en Cuenca adaptaron esta forma de
trabajo y realizaron potenciando las habilidades de planificacion, organizacion y
control. Los resultados fueron que las actividades de teletrabajo fueron
esencialmente virtuales y lograron ubicarse en el nivel medio con el 45,4% vy
afectaron en cierta medida la productividad del trabajo, la habilidad de realizar una
actividad y sobre todo la eficiencia y la eficacia para desempefiar el cargo y el
cumplimiento de las metas establecidas. El estudio es muy valioso por el significado
gue tuvo el teletrabajo durante la pandemia.

Lermanda y Aguayo (2020), en el estudio “El teletrabajo y las condiciones.
Desde la perspectiva digital” Chile. Tuvo como propdsito verificar el nivel de
preparacion con que debe contar una institucién para implementar y establecer los
factores clases. El disefio es un estudio descriptivo. La muestra fue por
conveniencia y fue de 14 personas de diferentes areas con 8 afios de trabajo. Los
resultados demostraron que se ubicdé También, se establecen las habilidades y los
conocimientos en materia de disciplina y genera autonomia en el uso correcto de

las herramientas tecnolédgicas. Concluy6: usando herramientas tecnoldgicas



optimiza el teletrabajo y genera las condiciones para la obtenciéon de buenos
resultados. El estudio es relevante por la variable teletrabajo que es similar al
trabajo remoto.

Entre los trabajos nacionales se tiene el estudio de Urbina (2021), en el
estudio Calidad y forma de vivir de personas en el contexto de COVID-19,
Chimbote. El propdsito fue demostrar la vinculacion entre la calidad y forma de vivir
en el contexto COVID-19. El disefio es no experimental. Aplicé un cuestiona a 100
personas de mayor de edad. Los resultados fueron: el 42% cuentan con una calidad
de vida, el 32% regular y 26% una mala calidad de vida. Concluyé: hubo una
vinculacion moderada (0,673) entre el nivel de vida y forma de vida por contexto
COVID-19. El estudio es importante porque tienen cierta similitud con el presente
estudio, y cuyo aporte es relevante para la parte de la discusién del estudio.

Chuco (2020), en el estudio “Calidad de vida y depresion en personas
mayores en Junin. Hall6 vinculacion entre ambas variables. El disefio es no
experimental, contd 184 participantes y como instrumento se aplico la escala Whool
y la GDS para recoger informacion del campo. Resultados: en calidad de vida logré
un nivel malo el 56%. Concluyd: Una correlacion buena (=,875) entre Calidad de
vida y depresion en adultos mayores en Junin. El estudio es importante por la
variable calidad de vida y dichos resultados ayudard a contrastar con las
conclusiones presente estudio.

Rojas (2021), en el estudio “El trabajo remoto y desempefio laboral en la
biblioteca del Peru”. Verifico la vinculacion entre estas dos variables en la biblioteca
del Peru. El estudio fue disefio no experimentalmente. Es cuantitativo. La muestra
fue de 195 personas que se ocuparon del trabajo remoto. Los resultados indicaron
gue el nivel de trabajo remoto alcanz6 con el 53% regular. Concluyendo que existe
vinculacion significativa moderada (0,651) entre trabajo remoto y desempefiolaboral
en la biblioteca del Per0. La tesis es importante por la variable trabajo remoto, y es
relevante porque con los resultados demostrara el cumplimiento de lasteorias en ese
contexto.

Aguilar et al. (2021), en el estudio “Teletrabajo y desempefo laboral en

Bussiness Colegio”. Pudo verificar la vinculacidén entre teletrabajo y desempefio



laboral en Bussiness Colegio. Se disefiaron en forma no experimental, siendo la
muestra 130 participantes, concluyendo en que: El teletrabajo tuvo un nivel regular
con el 48%. Refiriendo una vinculaciébn buena (=,872) entre teletrabajo y
desempeiio laboral en Bussiness Colegio. El estudio es importante por nuestra
variable y mantiene cierta cercania con el presente estudio.

Lopez (2018), en el estudio “Calidad de vida y desempefio laboral del hospital
Cayetano Heredia”. Realizo la vinculacion de Teletrabajo y desempefio laboral en
Bussiness Colegio. Fue disefiado en forma no experimental. Utilizé la encuesta
como técnica. La muestra fue de 50 enfermeras. Resultados: Se obtieneun nivel
regular en la calidad de vida con un 51%. Concluyendo con una vinculaciénbuena
(0,732) entre Teletrabajo y desempefio laboral en Bussiness Colegio. El estudio es
relevante porque infiere que habra un mayor desemperio laboral si haymejor calidad
de vida.

La teoria base que respaldan a la variable trabajo remoto se cuenta con la
teoria de Uribe et al. (2021), es un nuevo sistema de trabajo que aparece con la
COVID-19; en su accionar utiliza las TIC u otros medios con el objetivo de orientar
a los empleados para que adopten precauciones sin afectar sus relaciones
laborales y manteniendo cuidados maximos de salud ; ademas en ello se contempla
con claridad las dimensiones tales como: jornada laboral de trabajo, soporte laboral
y tecnoldgico y bienestar social.

Asimismo, Cifuentes y Londofio (2020), el trabajo remoto es una modalidad
nueva del trabajo a distancia y que se ejecutan las actividades desde cualquier
lugar utilizando las herramientas tecnoldgicas de una forma eficiente y eficaz en
donde el empleador y trabajador cumplen las obligaciones, utilizando los canales
de comunicacion y a esta forma de trabajar se les denomina remoto.

Para Cardozo & Bulcourf (2020), el trabajo remoto (TR) es una nueva
modalidad de realizar las actividades en el seno de una organizacién que se
diferencia por el uso de las tecnologias actualizadas; el detalle principal consiste
gue se trabaja a distancia como si fuera presencial, pero utilizando un computador.
Asimismo, el TR es una manera diferente de prestar los servicios en las
instituciones estatales y privadas que en su ejecucion usan las TIC s, aqui el

colaborar trabaja virtualmente (Digén et al., 2020). También, OIT (2019) definié6 al



TR como una nueva modalidad de realizar el trabajo, la condicién principal es a
distancia y puedes laborar desde cualquier lugar que tengan las condiciones de
conectividad el TR cuenta con muchos ambientes electronicos como los video
llamadas, las redes sociales y entre otros; estas vias permiten realizarinteractuando
e intercambiando ideas a través de un computador entre dos 0 mas participantes
de manera continua, pero a grandes distancias que separa (Oszlak, 2020).
Asimismo, es relevante mencionar a las herramientas digitales que han
revolucionado a esta modalidad de trabajo, y la distancia y el tiempo se acortaron a
pasos gigantescos, el computador o los celulares se han convertido en
herramientas basicas para facilitar el trabajo a las personas (Rueda et al., 2015).

El Trabajo remoto se encuentra vinculado con las competencias de los
colaboradores con la capacitacion para elevar la productividad. En la competitividad
laboral debe estar inmerso dentro de los conocimientos, valores, actitudes y
destrezas que determinan para que el colaborador cumpla sus funciones
determinadas (Kaduk et. al., 2020), en el fortalecimiento de las habilidades que
permiten optimizar la calidad laboral (Escobedo, 2020; Gémez, 2020). Del mismo
modo, es un elemento esencial para lograr la alta competitividad en el momento del
empoderamiento de las instituciones (Krivosheeva y Vasvurenko, 2020). Del
mismo, las herramientas se han influenciados en las instituciones optimizando el
rendimiento del desemperio laboral (NUfiez, 2020, Jensen et al, 2020).

El TR se centré su origen en el teletrabajo y fue EE.UU. el pionero que
implant6 esta modalidad de trabajo usando principalmente las tele comunicaciones
con o sin uso del computador (Alvarez et al., 2020). En los afios 70 el tele trabajo
redujo los costos de la movilidad de la casa a la oficina, ahorré tiempo y dinero y
redujo las distancias, el ahorro de energia, evito la contaminacion del ambiente en
especial el aire y el transito (OIT, 2019). Las facilidades del TR es muy flexible en
los horarios, y movilidad, se organizan en forma libre, produce menos estrés y
mayor tiempo para pasar con la familia entre otros alcances (Caman, 2020; Digon,
et al, 2020;). El Trabajo remoto fomenta las destrezas y habilidades motivando en
forma permanente en el seno de la institucién con el objetivo de optimizar su calidad
de trabajo (Sanchez et al., 2019; Alvarez, 2020; Delgado, 2020).



Este trabajo cuenta con ciertas deficiencias como el uso deficiente del
ambiente laboral, deficiente conectividad en cuanto al internet. Condiciones de
soledad, horarios ilimitados entre otros detalles que llevan a la desorganizacion en
los tiempos COVID-2019 (Cook, 2019; Digon et al.,2020).

Segun Uribe et al. (2021), las dimensiones del trabajo remoto y en base al
Decreto de Urgencia N° 026-2020 y D. U. No. 127-2020, establecen el trabajo
remoto en los aspectos de jornada y soporte laboral ademas del tecnoldgico y el
bienestar social. En ese sentido, la jornada de trabajo equivale al tiempo que dedica
cada trabajador a ejecutar una tarea de acuerdo a las funciones asignadas,
respetando las funciones de acuerdo a las medidas establecidas para las
actividades remotas, y siempre se debe contar con una informacion confidencial, se
establecen los horarios de acuerdo al DU N° 026-2020, con respecto a la jornada
laboral establecida para las horas efectivas en la realizacion de las actividades
encomendadas (Almonacid, 2020).

Asimismo, la responsabilidad cae en ambas partes manteniendo la debida
cordura y de eso se manifiesta un excelente salud fisica y emocional. De los dos se
infiere, laborando bajo un ambiente agradable ejecutando las tareas asignadasde
acuerdo a las competencias de las funciones dentro de lo establecido durante el
periodo de la planificacion (Salcedo, 2017)

Con respecto al soporte laboral y tecnolédgico de acuerdo a Uribe et al. (2021)
(2020), es el apoyo que reciben los trabajadores y que son proporcionadas por
organizaciones para que cumplan los trabajadores sus funciones de acuerdo al DU
N° 026-2020 se utilizan los medios electrénicos tales como celular, computador y
los accesorias de acuerdo a lo establecio la norma técnica, (Decreto de Urgencia
N° 026-2020 [Presidente de la Republica].

En el factor bienestar social de acuerdo a Uribe et al. (2021) Se refiere a la
gesta de un ambiente agradable de trabajo para asi mejorar la calidad de vida de
los trabajadores; en el intervienen varios factores relevantes como los video-
llamadas, las redes sociales y los correos electrénicos que sirven para intercambiar
ideas, informaciones relevantes sobre la clase o los negocios ahorrando espacio y
tiempo y dinero (Oszlak, 2020; Cortés et al., 2020)



La teoria base que sustento a la variable calidad de vida del profesional
(CVP) fue Rivera et al. (2017), la CVP es el equilibrio entre la demanda de trabajo
y la habilidad que debe cumplir en lo profesional, familiar e individual. El ser humano
trabaja respondiendo a las deficiencias personales, colectivos, se puede hallar en
las diferentes profesiones que se requieren en el ambito de la organizacion que
cuenta con los objetivos y metas a lograr.

Por otro lado, la pandemia trajo muchos aspectos positivos a favor de la
poblacion que deben actuar especialmente el profesional de salud; colocando en la
perspectiva de los pacientes quienes manifestaron la gratitud y la empatia con el
personal de salud en el @ambito mundial. La pandemia puso en la palestra a los
profesionales y trabajadores de salud, quienes enfrentaron con mucho coraje y
amor para combatir el virus y muchos de ellos amortizaron de una forma el sindrome
de burnout demostrando la autoeficacia profunda para lograr superar la crisis
(Salimi et al., 2020). También, la CVP en el centro de labores tiene muchos
aspectos relevantes para desenvolverse en cualquier aspecto y en todo momento
motivandose para realizar las actividades propuestas y adaptandose al ritmo de los
cambios en los diferentes escenarios e innovandose constantemente para el
progreso de la institucion (Wu et al., 2020).

Por otro lado, la pandemia generd y cambio los roles de los trabajadores que
deben adaptarse de acuerdo a las necesidades del momento contribuyendo de una
forma eficiente en resolver los diferentes desafios que enfrenta el ambiente laboral
(Zhu et al., 2020). Actualmente es necesario contar con una asistencia sanitaria de
primer nivel en donde los signos de estrés laboral son muy elevados en los centros
asistenciales en especial en los establecimientos publicos (Orsini et al., 2020; Buselli
et al., 2020). Los factores que generan el estrés en el trabajo de salud como la
ansiedad, el agotamiento laboral que vienen afectando enormemente a todos los
trabajadores de los diferentes sectores y principalmente a los trabajadores del area
de salud (Ruiz et al., 2020; Hunsaker et al., 2015). Un aspecto a considerar es la
satisfaccion que experimentan cada personal de los establecimientos de salud y
finalmente determina que calidad de vida profesional tiene en funcion al
desenvolvimiento en el entorno laboral y enfrentando cada dia a los desafios mas

relevantes (Ruiz et al., 2020).
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Asimismo, el coronavirus generd6 muchos cambios en todos los
establecimientos de salud en la forma de realizar el trabajo, esto trajo como
consecuencia el cambio total en la forma de realizar el trabajo por parte del personal
de salud y cambio también la forma de actuar de los pacientes quienes fueron
afectados en lo psicologico y por ende, es necesario considerar los aspectos
esenciales para enfrentar cualquier enfermedad que pudiera aparecer en cualquier
parte del mundo (protocolo Azienza Ospedaliero Universitaria Pisana psicocovidl9,
2020; Buselli et al.,2020).

En ese mismo orden, Grimaldo y Reyes (2014), la calidad de vida profesional
esta supeditado a la variedad de factores personales, familiares y de los aspectos
estrictamente sociales en donde las personas que laboran sienten satisfaccidon
respecto al ambiente laboral en que se desenvuelve diariamente realizando las

actividades asignadas cumpliendo su funcion.

Segun Rivera et al. (2017), En cuanto a calidad de vida profesional quienes
consideraron que se encuentran conformados por tres dimensiones: la carga de
trabajo, el apoyo de los directivos y la motivacién intrinseca. Entendiéndose por la
carga en el trabajo que comprende la cantidad de actividades, el ritmo de trabajo,
la presion en el trabajo para realizar los procedimientos correctamente; exposicion
a riesgos y accidentes. Asimismo, en el dominio apoyo directivo, son las acciones
gue el director o gerente debe realizar a favor de los profesionales tales como:
oportunidad para ascender en los cargos; la capacitacion laboral, el reconocimiento
por la laboral que realiza, la autonomia en el trabajo y el apoyo a superiores, y
finalmente en el dominio motivacion interna, en donde cada profesional cuenta con
Su propia motivacion, y se mide por la satisfaccion laboral, satisfaccion profesional

y sobre todo la vocacion de servicio.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue baésico, cuantitativo correlacional causal.
Cuantitativo, porque llevé a la biusqueda de nuevos conocimientos y campos de
investigacion; su propaosito fue recolectar informacion de la realidad para enriquecer
el conocimiento cientifico. Correlacional causal, porque su finalidad fue conocer la
relacién o asociacion que existe entre dos conceptos, categorias o variables en un
contexto especifico, es decir, buscé encontrar la influencia de la variable trabajo
remoto sobre la calidad de vida profesional, donde se demostré las dependencias

entre ellos (Sanchez y Reyes, 2022).

Con el presente estudio se busco incrementar los conocimientos con
informacion relevante que aporta a futuras investigaciones en la linea “Calidad de
las prestaciones asistenciales y gestion del riesgo en salud”, especificamente en el
tema de la calidad de vida de los profesionales y asi contribuir a mejorar su estilo

de vida.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental y de corte transversal (Hernandez y Mendoza,
2018).

No experimental, porque no se manipulo las variables de estudio, sélo se
indago los fendbmenos tal y como se present6 en su contexto natural para después
analizarlos. Y, es transversal, porque fue medido en una sola ocasion del periodo
2022 (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1: Diseifio de investigacion

E\

M: Muestra
V I: Trabajo remoto

WV D: Calidad de vida profesional
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3.2. Variables y operacionalizacion

En la investigacion se presenta a las variables para poder ser medidas y ver sus

resultados (Bauce et al, 2018).

Variable independiente: Trabajo remoto
Definicién conceptual

Segun Uribe et al. (2021), Surge un nuevo sistema de trabajo a consecuencia de la
pandemia; en su accionar utiliza las TIC u otros medios con el objetivo de orientar
a los empleados para que adopten precauciones sin afectar sus relaciones
laborales y manteniendo la salud; ademas en ello se contempla con claridad la
jornada laboral de trabajo, el soporte laboral y tecnolégico y el bienestar social.

Definicion operacional
El trabajo remoto comprende las siguientes dimensiones: la jornada de trabajo,
soporte laboral y tecnologico. Se medio con 18 items y con escala politomica:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3) y Casi siempre (3) y Siempre (5).

Indicadores: la dimension jornada de trabajo cuenta con indicadores: jornada
laboral, seguridad y salud, y productividad y se medira con siete items; la dimension
soporte laboral y tecnoldgico con dos indicadores: uso de equipos y usos de medios
y se medira con seis items; y finalmente la dimension bienestar social con cinco

items y se medira cinco items.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable trabajo remoto

Dimension Indicadores items Escala de Niveles y
medicion rangos
Jornada de trabajo Horario de trabajo Ordinal
Seguridad y salud
productividad 1,2,3,4,5,6,7 Nunca (1) Eficiente

Casinunca (2)
Soporte laboral y

tecnoldgico Uso de equipos 8,9, Aveces (3) Regular
Uso de medios
10,11,12,13 Casi siempre
(4) Defici
eficiente
Siempre (5)
Bienestar social Seguridad emocional
Ambiente de trabajo
Remuneraciones 14,15,16,17,18

Realizacion personal
Libertad en el trabajo

Variable dependiente: Calidad de vida profesional

Definicion conceptual

Para Rivera et al. (2017), la CVP es el equilibrio entre la demanda de trabajo y la
habilidad que debe cumplir en lo profesional, familiar e individual. ElI ser humano
trabaja respondiendo a las deficiencias personales, colectivos, se puede hallar en
las diferentes profesiones que se requieren en el ambito de la organizacién que

cuenta con los objetivos y metas a lograr en los tiempos establecidos.

Definicion operacional
La calidad de vida profesional comprende tres dimensiones: carga laboral, apoyo
directivo y motivacion interna. Se medira con 21 items y con escala politdbmica:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3) y Casi siempre (3) y Siempre (5).

Indicadores: La dimension carga laboral cuenta con los indicadores: cantidad de

tareas, ritmo de trabajo presion por realizar los procedimientos correctamente y
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exposicion a riesgos y accidentes; la dimension apoyo directivo: oportunidad de

ascender, capacitacion laboral, reconocimiento laboral, autonomia laboral, apoyo a

superiores; y la dimension motivacion interna con satisfaccion profesional,

satisfaccion laboral, y vocacion de servicio.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable calidad de vida profesional

Dimension Indicadores items Escala de Niveles
medicion y rangos
Cantidad de
actividades Ritmo
: de trabajo Presién
Carga de trabajo en el trabajo 1,2,3,4,5,6,7,8
Exposicion a
riesgos y accidentes
Oportunidad de
ascender Ordinal Nunca (1)
Remuneracion Casi nunca (2) Buena
Capacitacion laboral 9,10,11,12,13,14, A veces (3) Regular
N Reconocimiento 15,16,17,18 Casi siempre (4) Mala
Apoyo directivo | ahoral Autonomia Siempre (5)

en el trabajo
Apoyo a superiores

Satisfaccion

profesional interna 19 20 21
Motivacion Satisfaccion laboral

Vocacion de servicio

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

Es el conjunto de personas, animales u cosas cuyas cualidades son las

mismas, siendo esto tomado por los investigadores y aplicando metodologias

adecuadas para descubrir las propiedades (Hernandez y Mendoza, 2018).

En el presento proyecto se considero la totalidad de la poblacién (100%), los

cuales fueron 125 profesionales de salud que laboran kn el hospital.
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Criterios de inclusién
Todos los trabajadores de la salud que se encuentran laborando al momento

de aplicar los instrumentos.

Criterios de exclusién
A los profesionales que laboran de forma presencial en el momento del

recojo de datos.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica empleada es la encuesta, es la que utliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una poblacion o universo mas amplio, asi como de
una muestra representativa, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas (Alvarez, 2020)

Instrumentos.

En la concepcion de Carrasco (2019), un instrumento es aquel que una vez
estudiado el contexto nos permitira obtener los datos exactos con alternativas para
cada variable, de manera confiable y rapida y que sea sencilla y practica para que

sea contestado por los sujetos llamandolo asi como cuestionario.

Validez y confiabilidad.

Validez

En la tabla 3, se aprecia la opinién de los jueces sobre la validez, se llevé a
cabo por los jueces experimentados en la investigacion, quienes brindaron sus

opiniones sobre la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento.
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Tabla 3

Validez de los instrumentos

Expertos Opinidén de los jueces
Dra. Norma Victoria Bermudez Ramirez Aplicable
Dr. Francis Ibarguen Cueva Aplicable
Dr. Felipe Guizado Osco Aplicable

Confiabilidad

En la tabla 4, se realiz6 la aplicacibn de una prueba piloto de 20
profesionales de salud para medir su confiabilidad y verificarlos a través del
estadistico alfa de Cronbach. Obteniéndose una buena confiabilidad de 0,928 para
la variable trabajo remoto; y para la variable calidad de vida profesional una buena
confiabilidad de 0,817.

Tabla 4
Confiabilidad de los instrumentos
Variables Alfa de Cronbach N° Elementos
Trabajo remoto 0,928 18
Calidad de vida profesional 0,817 21

3.5. Procedimientos

En el estudio se realiz6 el siguiente procedimiento: Una vez que fueron validados
los instrumentos se procedio a realizar una prueba piloto. Se presenté una solicitud
pertinente al director de la institucion y por tener convenio vigente con la Universidad se
acepto el permiso, brindando facilidades para el acceso a la poblacion de estudio, a
guienes se le hizo firmar un consentimiento informado y antes de la aplicacion de
las encuestas, se explico al personal sobre los objetivos de la investigacion,
resaltando el caracter voluntario de la participacion, y que esta no seria
recompensada laboralmente o econOmicamente, luego se aplicaron los
instrumentos y se recogieron los datos exactos y confiables. Obtenido los datos se
procedio a la tabulacién de los mismos y se obtuvo los resultados estadisticos en
forma descriptiva comprobando asi las hipétesis del estudio, discutiendo estos
resultados; posteriormente se entregd a la institucion y se procedié a dar las

recomendaciones pertinentes.
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3.6. Método de anéalisis de datos

Después de recolectar la informacion en los instrumentos, se ordend y codifico los
datos, luego se elaboré una base de datos en programa Excel de Microsoft
Windows 2020; el procesamiento de los mismos se realiz6 utilizando el software
estadistico informéatico Statistical Packageforthe Social Sciences — IBM SPSS v28,0
para Windows.

En el andlisis univariado se utilizd estadistica descriptiva, como la frecuencia

absoluta, frecuencia relativa simple y acumulada (Ramos, 2020).

En el analisis bivariado, para comprobar la hipétesis planteada en la investigacion,
primero se evaluo la normalidad de las variables con la prueba de bondad de ajuste,
de Kolmogorov-Smirnov que permitio verificar si las puntuaciones de la muestra
siguen 0 no una distribucion normal, y basado en ella, se utiliz6 un test no
paramétrico, Chi cuadrado de independencia de criterios segun corresponda,
considerando un valor p < 0,05 y también se utilizo la prueba de Pseudo R cuadrado

coeficiente de Nagelkerke (Wayne, 2004).

3.7. Aspectos éticos

Se aplicaron estrictamente lo establecido segun su reglamento y la normatividad
establecida por la universidad; solicitAndonos mantener nuestra autonomia y que
nuestros mentores respetan nuestra opinion dando énfasis a lo establecido;
ademas respetar el derecho de las autorias en las citas, y también se dieron la
opinion favorable de los expertos al instrumento de una forma sumamente confiable;
se respeto la redaccion cientifica basandose en el estilo APA en su 7ma version
(Otero, 2018). La informacion obtenida no fue revelado ni divulgado para otros fines,

se uso Unica y exclusivamente en la investigacion.
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IV. RESULTADOS
IV.1. Andlisis descriptivo

En la Tabla 5, se presentan los niveles alcanzados en cuanto al trabajo remoto, el
57% de estos profesionales indicaron que se encuentran en el nivel regular, el
25,6% que era de nivel deficiente y menos del 17% lo consider6 como eficiente.
Evidenciamos que la dimension jornada de trabajo esta en un nivel regular el 37,6%
en eficiente con un 36,8%, y en deficiente el 25,6%. Con respecto a soporte laboral
y tecnoldgico donde lo mas saltante se observa que tenemos el 43,2 % indicaron
un nivel regular, un 30 % indicaron un nivel deficiente y el 26,4 % de profesionales
refirieron un nivel eficiente. Asimismo, en bienestar social el 49,6 % sefialaron nivel

deficiente; el 39.2 % mencionaron regular y el 11,2% indicaron nivel deficiente.
Tabla 5

Distribucion de frecuencias del trabajo remoto y sus dimensiones

Trabajo remoto D1.Jornadade D2.Soporte D3.
trabajo laboral y .
I Bienestar
tecnoldgico .
social
Nivel N° % N° % N° % N° %
Deficiente
32 25,6 32 25,6 38 30,4 49 39,2
Regular
72 57,6 47 37,6 54 43,2 62 49,6
Eficiente
21 16,8 46 36,8 33 26,4 14 11,2
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Tabla 6, Presenta que de acuerdo con los niveles en relacion a la calidad de vida
profesional el 53,6% de los trabajadores considera que su calidad de vida es regular,
otros su nivel es mala con un 28.8%, y solo un 17,6 % indicaron estar en el nivel bueno.
Asi mismo, se aprecia que la dimension carga de trabajo indicaron estar en un nivel
mala de un 83.2 % y un 16,8% en el nivel regular, teniendo 0% en nivel Buena. Con
respecto a la dimension apoyo directivo el 48,8% indicaron que estan en un nivel
regular, mientras que el 28,0% se encuentra en un nivel malo, y solo un 23,2 indicaron
un nivel bueno. Asimismo, en la motivacion interna el 55,5% refirié regular, el 33,6 %

mencionaron buenay el 11,2% indicaron nivel malo.

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de calidad de vida profesional y sus
dimensiones
Calidad devida  D1.Cargade D2. Apoyo D3.
profesional trabajo directivo o
Motivacion
interna
Nivel N°® % N° % N° % N° %
Mala 36 28,8 104 83,2 35 28,0 14 11,2
Re?”'a 67 53,6 21 16,8 61 488 69 555
Buena 22 17,6 0 0,0 29 23,2 42 33,6
100.
Total 125 100.0 125 125 100.0 125 100.0
0 ) )

4.2 Pruebade la hipotesis general

tabla 7, presenta los productos de la prueba: Regresidon logistica ordinal para
contrastar la hipoétesis general. En el reporte que arroja el software se da a conocer
gue la calidad de vida profesional se basa en el trabajo remoto en un hospital de llo,
2022; de acuerdo al Chi cuadrado = 53,250 y p-valor =.000 < a = .05, debiéndose
rechazar la hipétesis nula. La prueba de Pseudo R cuadrado, muestra un
coeficiente de Nagelkerke = ,401 indicando que la variable predictora trabajo

remoto afecta enun 40,1% la calidad de vida profesional en un hospital de llo, 2022.
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Tabla 7

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del trabajo remotoen la
calidad de vida profesional

Contraste de raz6n de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Trabajo 53,250 2 ,000 ,347 remoto en la
calidad de ,401 vida
profesional ,213

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Existe una influencia de jornada de trabajo en la calidad de vida profesional en un
hospital de llo, 2022.

En tabla 8, se observa el reporte emitido del software, explica que la calidad de vida
profesional depende de la jornada de trabajo en un hospital de Ilo, 2022 de acuerdo
al Chi cuadrado = 55,233 y p_valor = .000 < a = .05, se debe desechar la hipotesis
nula. La prueba de pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke =,
413 indicando que la variable jornada de trabajo influye el 41,3% en la calidad de

vida profesional en un hospital de llo, 2022.
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Tabla 8

Determinacién del ajuste de los datos para el modelo de la jornada de trabajo
enla calidad de vida profesional.

Contraste de razoén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R
cuadrado
Comunicacion 55,233 2 ,000 ,357
verbal en
la calidad de 413
atencion 21

Funcion de enlace: Logit.

4.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Existe una influencia soporte laboral y tecnoldgico en la calidad de vida profesional
en un hospital de llo, 2022.

En la tabla 9, se observa el reporte emitido del software, explica que la calidad de
vida profesional depende del soporte laboral y tecnolégico en un hospital de llo
2022, de acuerdo al Chi cuadrado = 33,612 y p_valor =.000 < a = .05, se debe
desechar la hipotesis nula. La prueba de pseudo R cuadrado, expone un
coeficiente de Nagelkerke =, 433 sefialando que la variable soporte laboral y
tecnoldgico influye solo en un 43.3% en la calidad de vida profesional en un
hospital de llo, 2022.

Tabla 9

Determinacién del ajuste de los datos para el modelo de soporte laboral y tecnoldgico en
la calidad de vida laboral.

Contraste de razon de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Soporte 23,612 2 ,000 ,381
laboral y
tecnolégico 433
en laCVvP 227

Funcién de enlace: Logit.
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4.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Existe una influencia de bienestar social en la calidad de vida profesional en un
hospital de llo, 2022.

Entabla 10, se observa el reporte emitido del software, explicando que la calidad de
vida profesional depende del bienestar social en un hospital de llo, 2022, referente al
Chi cuadrado = 53,312 y p_valor = .000 < a = .05, se debe descartar la hipétesis nula.
La prueba muestra un coeficiente de Nagelkerke =, 402, donde sefala que la
variable predictora bienestar social causa influencia en un 40,2% en la calidad de
vida profesional en un hospital de Ilo, 2022

Tabla 10

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de bienestar socialen la
calidad de vida laboral

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R
cuadrado
Bienestar 53,312 2 ,000 347
social en la
calidad de ,402
vida ' 14
profesional

Funcion de enlace: Logit.
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V. DISCUSION

El proposito de esta investigacion es determinar la influencia del trabajo
remoto en la calidad de vida profesional de los trabajadores, también se valido la
hipétesis general de estudio la variable trabajo remoto influyendo en un 40,1% sobre
la calidad de vida profesional de los trabajadores en un hospital de llo, 2022. Esto
sefialé que confirmo la teoria de Uribe et al. (2021) El trabajo remoto es un nuevo
sistema de trabajo a raiz de la pandemia; en su accionar utiliza las TIC u otros medios
con el objetivo de orientar a los empleados para que adopten precauciones sin
afectar sus relaciones laborales y los haberes y mantener sobre todo el maximo de
los cuidados en salud; ademés en ello se contempla con claridad la jornada laboral
de trabajo, el soporte laboral y tecnoldgico y el bienestar social.

Asimismo, se cumplio la teoria de Rivera et al. (2017), la CVP es el equilibrio
entre la demanda de trabajo y la habilidad que debe cumplir en lo profesional,
familiar e individual. El ser humano trabaja respondiendo a las deficiencias
personales, colectivos, se puede hallar en las diferentes profesiones que se
requieren en el ambito de la organizacién que cuenta con los objetivos y metas a
lograr.

Respecto a las hipotesis especificas se encontraron que la variable: jornada
de trabajo influye en un 41,3% en la calidad de vida profesional de los trabajadores
en un hospital de Ilo. Asimismo, la variable soporte laboral y tecnoldgico influyé en
un 27,3% en la calidad de vida profesional de los trabajadores. También, la variable
predictora bienestar social influyé en un 40,2% en la calidad de vida profesional de
los trabajadores en un hospital de llo, 2022. Estos resultados sefialaron claramente
gue la variable independiente ejercié influencia significativa sobre la variable
dependiente CVP. Estos resultados indicaron el cumplimiento de las teorias de
Uribe et al. (2021), quienes argumentaron que lajornada diaria de trabajo se delimita
en el tiempo que dedica cada trabajador en la desarrollo de sus actividades acorde
a las funciones asignadas, respetando las funciones de acuerdo a las medidas
establecidas para las actividades remotas, y siempre se debe contar con una
informacion confidencial, se establecen los horarios de acuerdo al DU N° 026-2020;

también complement6 Almonacid (20202),
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Asimismo, se cumplio la teoria sobre el soporte laboral y tecnoldgico de Uribe
et al. (2021) (2020), referidas a que estas actividades son de apoyo a los
trabajadores que proporcionan las organizaciones para que estos cumplan sus
funciones de acuerdo al DU N° 026-2020 y se utilizan los medios electrénicos tales
como celular, computador y los accesorias de acuerdo a lo establecié la norma
técnica, (Decreto de Urgencia N° 026-2020. También, para la variable bienestar
social del mismo autor, son las actividades designadas a promover un ambiente de
trabajo saludable y una mejor calidad de vida a trabajadores, en el intervienenvarios
factores relevantes como los video-llamadas, las redes sociales y los correos
electronicos.

La comprobacién de la variable trabajo remoto predice la calidad de vida
profesional, confirmando las teorias de Uribe et al. (2021) y de Cifuentes y Londofio
(2020), quienes sostuvieron que el Trabajo remoto surge como una novedosa
modalidad de teletrabajo donde se ejecutan las actividades desde cualquier lugar
; utilizando las herramientas tecnolédgicas de una forma eficiente y eficaz en donde
el empleador y trabajador cumplen las obligaciones, utilizando los canales de
comunicacion denominado a ello remoto. También, se acoto la teoria de Cardozo
& Bulcourf (2020), el trabajo remoto (TR) es una nueva modalidad de realizar las
actividades en el seno de una organizacion que se diferencia por el uso de las
tecnologias actualizadas; el detalle principal consiste que se trabaja a distancia
como si fuera presencial, pero utilizando un computador. Por ende, desde esa
perspectiva entra en vigencia a raiz de la pandemia que afect6 al mundo.

Los hallazgos del estudio concuerdan con el trabajo de Solis (2020),
concluy6 que la inclusién esta intimamente relacionada con la CV de personas
mayores en un albergue de Machala, Ecuador. (Rho=0,676). Este resultado predice
gue a mayor inclusion habra mayor calidad de vida en las personas adultas.
Asimismo, con el trabajo de Urbina (2021), concluyé hubo una vinculacién
moderada (0,673) entre la calidad de vida y forma de vida de personas en el
contexto COVID-19. Este estudio es un predictor que la calidad de vida repercute
en la forma de vida de las personas. De la misma manera, guarda cierta similitud
con el estudio de Chuco (2020), concluy6: que la calidad de vida influye en la
depresion de las personas mayores. Estos antecedentes fueron muy valiosos para

contrastar sus aportes con los hallados en el estudio.
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En el trabajo remoto el 57,6 % de profesionales refirieron nivel regular; nivel
eficiente el 16,8%; y en el nivel deficiente con el 25,6%; estos hallazgos lo ubicaron
al Trabajo remoto una situacion intermedia, lo cual induce que la organizacion debe
realizar reformas y cambios inmediatas, entendiéndose por Trabajo remoto de
acuerdo a Oszlak (2020), como aquello que cuenta con muchos ambientes
electrénicos como los video llamadas, las redes sociales y entre otros; estas vias
permiten realizar interactuando e intercambiando ideas a través de un computador
entre dos o mas participantes de manera continua pero a grandes distancias que
separa. Estos hallazgos concuerdan con el estudio de Méndez (2020), en donde el
teletrabajo alcanzo el 26% y en dos modos presencial y teletrabajo llegé a 20%.
Esta modalidad de trabajo es beneficio porque ahorra tiempo y dinero. Asimismo,
es similar al estudio de Aguilar et al. (2021), el teletrabajo alcanzo el nivel regular
con el 48%. Estos antecedentes en la parte descriptiva se aproximan mas al
presente estudio.

Respecto a las dimensiones del TR se hallo jornada laboral se encontré en
nivel regular con 37,6%, lo cual indica que deberan reformarse de inmediato, al
respecto tedricamente lo sustentod Uribe et al. (2021), la jornada de trabajo equivale
al tiempo que dedica cada trabajador a ejecutar una tarea de acuerdo a las
funciones asignadas, respetando las funciones de acuerdo a las medidas
establecidas para las actividades remotas, y siempre se debe contar con una
informacion confidencial, se establecen los horarios de acuerdo al DU N° 026-2020.
Asimismo, en la dimension soporte laboral y tecnologico se logro el nivel regular
con el 43,2%, este hallazgo predice que la urgente necesidad hacer reformas dentro
de la organizacién, porque son actividades de apoyo para los trabajadores para que
cumplan sus funciones de acuerdo al DU N° 026-2020 se utilizan los medios
electrénicos tales como celular, computador y los accesorias de acuerdo alo
establecio la norma técnica. Estos resultados concuerdan con el estudio de Peralta
(2021), que sostuvo que las actividades de teletrabajo fueron esencialmente virtuales
y lograron ubicarse en el nivel medio con el 45,4% y esto afecta a la productividad

del trabajo.
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En cuanto a la dimension bienestar se logro alcanzar el 49,6% en el nivel
regular, este hallazgo requiere la urgente necesidad de realizar reformas que deben
cambiar la organizacién para que brinde una mejor calidad de servicio como lo
sostuvo Oszlak (2020), son las actividades designadas a generar un adecuado
ambiente de trabajo y una mejor calidad de vida a los trabajadores, en el intervienen
varios factores relevantes como los video-llamadas, las redes sociales y los correos
electrénicos que sirven para intercambiar ideas, informaciones relevantes sobre la
clase o los negocios ahorrando espacio y tiempo y dinero. También concuerda con
el estudio de Lermanda y Aguayo (2020), la infraestructura dotada de tecnologia
optimiza la implementacion y funcionamiento de la organizacion en un 54%, de esa
manera se establece la importancia de la tecnologia.

En la variable calidad de vida profesional el 53.6% obtuvo un nivel regular, el
17,6% en nivel bueno y en el nivel mala el 28,8%, esto demostro que la
organizacion debe generar reformas con el objetivo de superar las brechas
distantes, Este hallazgo concuerda con la teoria de Grimaldo y Reyes (2014), que
la CVP depende de diversos factores personales, familiares y de los aspectos
estrictamente sociales en donde las personas que laboran sienten satisfaccion
respecto al ambiente laboral en que se desenvuelve diariamente realizando las
actividades asignadas cumpliendo su funcién. Asimismo, es similar al estudio de
Lopez (2018), quien en su estudio logro arribar que la calidad de vida con un 51%
alcanzé6 un nivel regular.

En la dimensién carga de trabajo de acuerdo a la version de los trabajadores
existe mucha carga de trabajo y se ubicaron en el mala con 83,2% y en regular con
el 16,8%. Este hallazgo es sumamente preocupante para los encargados de dirigir
la organizacion y concuerda con la teoria de Rivera et al. (2017), es la cantidad de
actividades, el ritmo de trabajo, la presion en el trabajo para realizar los
procedimientos correctamente; exposicion a riesgos y accidentes. También
concuerda con el estudio de Chuco (2020), donde la calidad de vida obtuvo el nivel
malo con el 56%. Estos resultados permitiran reflexionar a la organizacion que debe
planificar y organizarse adecuadamente para evitar la carga de trabajo al personal

del hospital.
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En la dimensidn apoyo directivo logré ubicarse en nivel regular con el 48,8%;
en malo con el 28% y en buena con el 23,2%, estos hallazgos demuestran que los
directivos de la organizacibn apoyan parcialmente a los profesionales; este
resultado concuerda con el estudio de Urbina (2021), obtuvo el 42% cuentan con
una calidad de vida, el 32% regular y 26% una mala calidad de vida. También, es
similar al estudio de Alvarado y Molina (2021), quienes obtuvieron que la CV logré
alcanzar el 56% se ubicaron en nivel media. Asimismo, se cumplio la teoria de
Buselli et al. (2020) la calidad de vida profesional va a depender de la variedad de
factores como personales, familiares y de los aspectos estrictamente sociales.

En la dimensién motivacién interna, el estudio logré nivel regular con el
55,5%, bueno con 33,6% y malo en 11,2%; estos resultados sefialaron que la
organizacion debe reorganizarse de una forma adecuada para lograr a motivar a
los profesionales para que cumplan sus funciones adecuadamente. Este hallazgo
concuerda con el estudio de Solis (2020), quien encontré en su tesis que la calidad
de vida alcanzo con 45,6 % el nivel regular. También se cumplio la teoria de Rivera
et al. (2017), en donde cada profesional cuenta con su propia motivacion, y se mide
por la satisfaccion laboral, satisfaccion profesional y sobre todo la vocacion de
servicio. Estos analisis precisan la importancia de la motivacion interna en cada uno
de los profesionales para que realicen sus actividades en forma eficiente y eficaz.

La fortaleza de la metodologia fue que los instrumentos fueron validados y
probados su confiabilidad antes de ser aplicados a la muestra de estudio. Al aplicar
los cuestionarios las personas contestaron de forma réapida y eficiente analizando
item por item, lo cual significé la eficiencia de los instrumentos que se aplicaron
para recoger la informacion pertinente. Asimismo, fue muy sencillo para tabular
utilizando el SPSS26; como resultado arrojaron las tablas para la parte descriptiva
y la prueba de hipotesis se utilizo la regresion ordinal.

La dificultad principal del estudio fue el tipo de muestreo que se empled, y se
aplicé via online, la informacion no fue suficiente para poder mejorar el estudio de
investigacion, por lo que se utilizé el muestreo no probabilistico por convenienciay

teniendo en cuenta los ambos criterios en el estudio.

Por ende, la investigacion resalta el papel que cumple el trabajo remoto con
respecto a la calidad de vida profesional de los trabajadores del hospital de llo. La

relevancia de esta tesis radica en laimportancia que tienen los encargados de dirigir
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un hospital con el fin de mejorar y valorar la calidad de vida profesional de los
trabajadores, finalmente es muy importante por su valioso aporte con los
instrumentos. El aporte principal de la tesis es reconocer la importancia del trabajo
remoto en las organizaciones en donde de acuerdo a las normas se establecen la
jornada de trabajo, dotdndoles del soporte laboral y tecnoldgico y generando el
bienestar social para los profesionales que realizan este tipo de trabajo. Al realizar
el TR, los trabajadores mejoran su calidad de vida profesional a través de una
distribucién equitativa de las actividades de trabajo, recibiendo el apoyo eficiente y
eficaz de los directivos de la organizacién y sobre todo practicando la motivacién
interna que es la base de todo los demas.

En el presente estudio se comprobd la influencia del trabajo remoto en la
calidad de vida profesional de los trabajadores en un hospital. Dichos resultados
guedaran como precedente para otros trabajos de investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - Los hallazgos confirmaron que el trabajo remoto influye en un 40,1%
sobre la calidad de vida profesional de los trabajadores en un hospital de llo, 2022.
Demostrando la hipétesis y objetivo general del estudio. Los resultados descriptivos
fueron: en cuanto al trabajo remoto, el 57% de estos profesionales indicaron que se
encuentran en el nivel regular, el 25,6% que era de nivel deficiente y el 17% lo
consideré como eficiente. En cuanto a la calidad de vida profesional, el 53,6% de
los profesionales considera que su calidad de vida es regular, otros su nivel es mala
con un 28.8%, y solo un 17,6 % indicaron estar en el nivel bueno.

Segunda. - Se confirmo que la jornada de trabajo influye en un 41,3% en la calidad
de vida profesional de los trabajadores en un hospital de llo, 2022. En los resultados
descriptivos: Evidenciamos que en la dimensién jornada de trabajo esta en un nivel

regular el 37,6%en eficiente con un 36,8%, y en deficiente el 25,6%.

Tercera. - Se demostro que el soporte laboral y tecnolégico influye en un 27,3%en la
calidad de vida profesional de los trabajadores en un hospital de llo, 2022. Con
respecto a soporte laboral y tecnologico donde lo mas saltante se observa que
tenemos el 43,2 % indicaron un nivel regular, un 30 % indicaron un nivel deficiente

y el 26,4 % de profesionales refirieron un nivel eficiente.

Cuarta. - Demostrando los resultados que el bienestar social influye en un 40,2%
en la calidad de vida profesional de los trabajadores en un hospital de llo, 2022. La
parte descriptiva en cuanto al bienestar social el 49,6 % sefialaron nivel deficiente;

el 39.2 % mencionaron regular y el 11,2% indicaron nivel deficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Fomentar el trabajo remoto con el objetivo de mejorar la calidad de vida
profesional de los trabajadores en un hospital de llo; asi salvaguarda
con mayor seguridad la vida de los profesionales y la de los pacientes
del hospital.

Segunda: Respetar su jornada de trabajo con el propdsito de mejorar las
condiciones en su vida profesional; para asi atender en forma
adecuada a los pacientes.

Tercera: Equipar con el soporte tecnoldgico de punta en las oficinas de cadade
area para asi contribuir en la mejora de la calidad de vida de los

profesionales de salud y la atencion adecuada a los pacientes.

Cuarta: Mejorar el bienestar social y asi poder cumplir con una buena calidad
de vida profesional de los trabajadores y logrando que se brinde una

adecuada atencion a los usuarios.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: El trabajo remoto en la calidad de vida profesional en un hospital de llo, 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢Cudl es la influencia del trabajo

remoto en la calidad de vida profesional
de los trabajadores en un hospital de
llo, 20227.

Preguntas especificas

¢ Como influye de jornada de trabajo en
la calidad de vida profesional de los
trabajadores en un hospital de llo,
20227.

¢Como influye soporte laboral y
tecnolégico en la calidad de vida
profesional de los trabajadores en un
hospital de llo, 20227

. ¢Como influye bienestar social en la
calidad de Vida profesional de

Objetivo general:

Determinar la influencia del
trabajo remoto en la calidad de
vida profesional de los
trabajadores en un hospital de
llo, 2022

Objetivos especificos

Determinar la influencia de
jornada de trabajo en la calidad
de vida profesional de los
trabajadores en un hospital de

llo, 2022.

Hipotesis general

Existe una influencia del trabajo
remoto en la calidad de vida
profesional de los trabajadores
en un hospital de llo, 2022
Hipotesis especificas

Existe una influencia de jornada de
trabajo en la calidad de vida
profesional de los trabajadores

enun hospital de llo, 2022.

Variable 1: Trabajo remoto

DI . . Escala vel
imensiones Indicadores ftems de Niveles o
rangos
valores
Jornada de Horario de trabajo
trabaio Seguridad y salud | 1,2,3,4,5,6,
/ productividad 7
Nunca
(1) Casi Buena
nunca
(2
Soporte Uso de 8,9, A veces
laboral y equipos 3) Casi
tecnoldgico Uso de medios 10,11,12,1 gie)zmpre Regular
3 4
Siempre

®)

Deficiente




los trabajadores en un hospital de
llo, 2022?

Existe una influencia de

soporte laboral y tecnolégico Bienestar | Seguridad
Deterrtnirllat; lla t influlgn_cia en la calidad de vida social imgf;ior:ald
soporte laboral y tecnolégico mbiente de
enp la calida()j/ de Sida profesional de los trabajadores trabajo 14,15,16,1
profesional de los en un hospital de llo, 2022. Remuneracion 7,18
es
Realizacion
personal
trabajadores en un hospital de| Existe una influencia de Libertad
llo, 2022. bienestar social en la calidad de
vida profesional de los ] ) - :
trabajadores en un hospital de Variable 2: Calidad de vida profesional
llo, 2022. Escala _
Determinar la influencia de Dimensiones Indicadores items val(i(ree s N:;E:Jec;sso
bienestar social en la calidad
de vida profesional de los Carga de Cantidad de
trabajadores de un hospitalde trabajo actividades
”0, 2022 RItmO de 112’3!4!5!6
trabajo Presiéon |,7,8
en el trabajo Nunca
Exposicion a 1) Buena
riesgos y n%ﬁila
accidentes
@
A veces

©)




Apoyo
directivo

Oportunidad de
ascender
Remuneraciéon
Capacitacion
laboral
Reconocimiento
laboral

Autonomia en el

trabajo Apoyo a
superiores

9,10,11,12
,13,14,15,
16,17,18

Motivacion
interna

Satisfaccion
profesional
Satisfaccion
laboral

19,20,21

Casi
Siempre

4

Siempre

®)

Regular

Mala

Vocacion de
servicio

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Nivel: Explicativa

Método: Hipotético-deductivo
Disefio: No experimental

Poblacion: 120 profesionales
de salud

Muestra: 120 profesionales de
salud

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Tablas y figuras

Inferencial: Regresién ordinal




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Variable independiente

Tabla 1l

Matriz de operacionalizacion de la variable trabajo remoto

Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores items Escala de medicion Niveles y
rangos
Segun Uribe et al. (2021),  El trabajo remoto Jornada de Horario de Ordinal
€S un nuevo sistema de comprende la jornada de trabajo trabajo
trabajo que surgi6é a raiz de trabajo, el soporte laboral y Seguridad y Bueno
la pandemia; en su tecnologico y el bienestar salud
accionar utiliza las TIC u social productividad
otros medios con el 1,2,3,4,5,
objetivo de orientar a los 6.7 Nunca (1) Regular
empleados para que .
adopten precauciones sin Uso de Casi nunca (2)
afectar sus relaciones Soporte equipos -
laborales y los haberes Uso 8.9, A veces (3) Deficiente
manteniendo la salud y de medios
seguridad; ademéas en ello
se contempla con claridad laboral y 10,11,12, Casi siempre (4)
la jornada laboral de tecnolégico 13
trabajo, el soporte laboral y Siempre (5)
tecnoldgico y el bienestar
social.
Bienestar social Segur_|dad

emocional

Ambiente de

trabel'o 14,1516,

J 17,18

Remuneraciones

Libertad en el trabajo




Variable dependiente

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable calidad de vida profesional
Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores items Escala de Niveles y
operacional medicion rangos
Para Rivera et al. (2017), La calidad de vida Carga de trabajo  Cantidad de Ordinal
la CVP es el equilibrio profesional actividadesRitmo de 123456
entre la demanda de comprende la trabajo Presion en el 7 Nunca (1) Buena
trabajo y la habilidad que carga de trabajo, el trabajo _ _ o
debe cumplir en lo apoyo directivo y la Exposicion a riesgos y accidentes
profesional, familiar e motivacion interna Casi nunca (2)
individual. El ser humano o Regular
trabaja respondiendo a las Apoyodirectv rtunidad de 210N Aveces (3)
deficiencias personales, ascenderRemuneracién ,16 ’17 '18 '
colectivos, se puede hallar Capacitacion laboral = Casi siempre
en las _diferentes Reconocimiento laboral @) Mala
profesiones que se Autonomia en el trabajo
requieren en el &mbito de Apoyo a superiores
la organizacién que Siempre (5)
cuenta con los objetivos y
metas a lograr en los
tiempos establecidos Motivacion internaSatisfaccion 10.2021
profesional —

Satisfaccion laboral
Vocacion de servicio




Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario de trabajo remoto

Instrucciones Generales:

La encuesta a realizar es de caracter personal y anénimo.

Agradeceré brindar su respuesta con veracidad y transparencia a todas las
preguntas en el presente cuestionario, que permitird una aproximacion cientifica
de la realidad respecto al trabajo remoto y calidad de vida profesional en los
trabajadores profesionales en un hospital, 2022.

Para responder las preguntas tomar en cuenta la siguiente escala:
Cuestionario de trabajo remoto

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS ESCALA
Dimensién 1: Jornada de trabajo 12| 3| 4

Realiza usted de forma remota las actividades programadas y

1 coordinadas dentro de su horario asighado
Estima usted que trabajando remotamente se cumple con los
2. horarios establecidos en su jornada laboral
3 Disfruta del tiempo de descanso instaurado durante su jornada
' laboral
Informa usted sus reposos médicos a la organizacion cada vez que
4. los tiene, prevaleciendo su salud ante el trabajo remoto
Esta usted al tanto de las medidas preventivas de seguridad y salud
S. durante la ejecucion del trabajo remoto
6 Ejecuta medidas preventivas para su salud y seguridad dentro del

trabajo remoto.

Comparando el trabajo presencial con el remoto, considera usted que
7. este Ultimo le otorga oportunidades de aumentar su productividad
mejorando con ello su gestion.

Dimensién 2: Soporte laboral y tecnolégico

Dispone usted de dispositivos electronicos (celulares, laptops,
8. tabletas, computador de escritorio) para realizar el trabajo remoto

Piensa usted que con el uso de herramientas tecnolégicas de
9. comunicacion y proceso aumentas su productividad y mejoras tu
gestion remota




10. Utiliza las redes sociales en su trabajo remoto.
Utiliza usted video llamadas para comunicarse con comparieros,
11. clientes o proveedores.
Utiliza usted el correo electronico para formalizar las comunicaciones
12. durante su jornada laboral remota
Utiliza usted el Wasahaap, zoom y Google meet para formalizar las
13. comunicaciones durante su jornada laboral remota
Dimensién 3: Bienestar social
14. Cuenta usted con seguridad emocional durante su jornada laboral
remota
15. Cuenta usted con un ambiente agradable para realizar su jornada
laboral remota
16 Cuenta usted con remuneraciones que cubre tus necesidades
' personales y familiares
17 Cuenta usted con bastante apoyo de sus superiores durante su
" | jornada laboral remota
18 Cuenta usted con mucha libertad para ejecutar las actividades

durante su jornada laboral remota.




Cuestionario de calidad de vida profesional

Instrucciones Generales:

La encuesta a realizar es de caracter personal y anénimo.

Agradeceré brindar su respuesta con veracidad y transparencia a todas las
preguntas en el presente cuestionario, que permitira una aproximacion cientifica
de la realidad respecto al trabajo remoto y calidad de vida proifesional en
profesionales de una direccion de salud. Lima, 2022. Para responder las

preguntas tomar en cuenta la siguiente escala:

Cuestionario de teleorientaciéon

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS ESCALA
Dimensién 1: carga de trabajo 12| 3| 4
1. Consideras que su trabajo demanda una mayor cantidad de tareas.
2 El trabajo demanda una mayor cantidad de horas laborales, mas de
' lo normal
3. El trabajo me exige ir de prisa para realizar mis labores
4, Mantienes un ritmo de trabajo sostenido
5. Cometes errores en tus actividades asignadas en el trabajo
Recibo presién en realizar los procedimientos adecuadamente
6. frente a mis pacientes.
7 Expones constantemente a fluidos corporales y accidentes
' punzocortantes
8 Tienes miedo a que pueda contraer alguna enfermedad en tu centro
' de trabajo




Dimensién 2: Apoyo directivo

9. Tienes la posibilidad de ascender en mi trabajo
10. La remuneracion que percibo es acorde a su trabajo
11. Recibes algun incentivo por tu labor
12 En tu trabajo estas en constantes capacitaciones para la mejoria de
' las tareas
Consideras que las capacitaciones que recibes le ayudan a mejorar
13. la calidad de tu trabajo
14. El jefe reconoce tui esfuerzo y dedicacion que realizas en tu trabajo
15. Tienes la posibilidad de expresar lo que sientes y piensas
El trabajo me permite tomar decisiones frente a los procedimientos o
16. problemas que susciten durante el turno
17 Recibes apoyo de tus jefes ante un problema que se presenta en el
' turno
18 Pides frecuentemente ayuda a tus jefes para poder hacer mis
' labores
Dimension 3: Motivacién interna
19. Te sientes realizada/o profesionalmente
20. Te sientes satisfecha(o) con tu trabajo.
21. Sientes pasion, entrega y compromiso con tu trabajo




Anexo 4. Validacién de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TRABAJO REMOTO

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO

Si

No

Si

No

Si

No

Importante que el validador de las Sugerencias
sea si 0 no la respuesta

Realiza usted de forma remota las actividades programadas y
coordinadas

dentro de su horario asignado

X

X

X

Estima usted que trabajando remotamente se cumple con los
horarios

establecidos en su jornada laboral

Disfruta del tiempo de descanso instaurado durante su jornada
laboral

Informa usted sus reposos médicos a la organizacion cada vez
gue los tiene,

prevaleciendo su salud ante el trabajo remoto

Esta usted al tanto de las medidas preventivas de seguridad y
salud durante la

ejecucioén del trabajo remoto

Ejecuta medidas preventivas para su salud y seguridad dentro
del trabajo

remoto.

Comparando el trabajo presencial con el remoto, considera usted
gue este Ultimo le otorga oportunidades de aumentar su
productividad mejorando con ello su gestion.

Dimension 2: Soporte laboral y tecnolégico

Si

No

Si

No

Si

No




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Dispone usted de dispositivos electronicos (celulares, laptops, X X X
tabletas,
8.
computador de escritorio) para realizar el trabajo remoto
Piensa usted que con el uso de herramientas tecnoldgicas de X X X
9 comunicacion y
proceso aumentas su productividad y mejoras tu gestion remota
10. | Utiliza las redes sociales en su trabajo remoto. X X X
Utiliza usted video llamadas para comunicarse con compaferos, | x X X
clientes o
11.
proveedores.
Utiliza usted el correo electrénico para formalizar las X X X
1 comunicaciones durante
su jornada laboral remota
Utiliza usted el Wasahaap, zoom y Google meet para formalizar | x X X
las
13.
comunicaciones durante su jornada laboral remota
Dimension 3: Bienestar social Si | No Si | No | Si | No
14. | Cuenta usted con seguridad emacional durante su jornada laboral | x X X
remota
15. | Cuenta usted con un ambiente agradable para realizar su jornada | x X X
laboral remota
Cuenta usted con remuneraciones que cubre tus necesidades X X X
ersonales
16. p y
familiares
Cuenta usted con bastante apoyo de sus superiores durante su X X X
jornada laboral
17.
remota




Cuenta usted con mucha libertad para ejecutar las actividades X

durante su
18.

jornada laboral remota.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. GUIZADO OSCO, FELIPE DNI: 31169557
Especialidad del validador: DOCENTE DE INVESTIGACION UCV
Numero celular: 966951739

9 de setiembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del

ANEXO 1 constructo.

MATRIZ DE
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
) Importante que el validador de las
DIMENSION 1. Carga laboral Si No Si No Si No Sugerencias sea si 0 no la respuesta
1. |Consideras que su trabajo demanda una mayor cantidad de tareas. X X X
2. |Eltrabajo demanda una mayor cantidad de horas laborales, masdelo | x X X
normal
El trabajo me exige ir de prisa para realizar mis labores X X X
Mantienes un ritmo de trabajo sostenido X X X
Cometes errores en tus actividades asignadas en el trabajo X X X
Recibo presion en realizar los procedimientos adecuadamente frente a | x X X
mis
6.
pacientes.
7. | Expones constantemente a fluidos corporales y accidentes X X X
punzocortantes
8 Tienes miedo a que pueda contraer alguna enfermedad en tu centro de | X X X
" ltrabajo
Dimension 2: Apoyo directivo Si No Si No | Si No
9. |Tienes la posibilidad de ascender en mi trabajo X X X
10. |Laremuneracion que percibo es acorde a su trabajo X X X
11. |Recibes algun incentivo por tu labor X X X
12. |Entu trabajo estas en constantes capacitaciones para la mejoria de las | x X X
tareas
Consideras que las capacitaciones que recibes le ayudan a mejorar la | x X X
calidad
13.
de tu trabajo
14. |El jefe reconoce tui esfuerzo y dedicacion que realizas en tu trabajo X X X
15. |Tienes la posibilidad de expresar lo que sientes y piensas X X X




El trabajo me permite tomar decisiones frente a los procedimientos o X X X
problemas
16.
gue susciten durante el turno
17. |Recibes apoyo de tus jefes ante un problema que se presenta en el X X X
turno
18. |Pides frecuentemente ayuda a tus jefes para poder hacer mis labores X X X
Dimension 3: Motivacién interna Si No Si No | si No
19. |Te sientes realizada/o profesionalmente X X X
20. |Te sientes satisfecha(o) con tu trabajo.
21. | Sientes pasion, entrega y compromiso con tu trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. GUIZADO OSCO, FELIPE DNI: 31169557
Especialidad del validador: DOCENTE DE INVESTIGACION UCV

Numero celular: 966951739
9 de setiembre del 2022

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del ANEXO 1 constructo.

Firma del Experto Informante.
MATRIZ DE
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir La dimensidn.



TRABAJO REMOTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
al
. . . . . Importante que el validador de las
DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO Si N Si No Si No Sugerencias sea si 0 no la respuesta
o
Realiza usted de forma remota las actividades programadas y X X X
coordinadas
19.
dentro de su horario asignado
Estima usted que trabajando remotamente se cumple con los X X X
horarios
20.
establecidos en su jornada laboral
21. | Disfruta del tiempo de descanso instaurado durante su jornada X X X
laboral
Informa usted sus reposos médicos a la organizacion cada vez X X X
gue los tiene,
22.
prevaleciendo su salud ante el trabajo remoto
Esta usted al tanto de las medidas preventivas de seguridad y X X X
salud durante la
23.
ejecucioén del trabajo remoto
Ejecuta medidas preventivas para su salud y seguridad dentro X X X
del trabajo
24,
remoto.
Comparando el trabajo presencial con el remoto, considera usted X X X
25. l[que este Ultimo le otorga oportunidades de aumentar su
productividad mejorando con ello su gestién.
Dimension 2: Soporte laboral y tecnolégico Si | No | Si | No |Si | No




Dispone usted de dispositivos electronicos (celulares, laptops, X X X
2% tabletas, computador de escritorio) para realizar el trabajo
"| remoto
Piensa usted que con el uso de herramientas tecnoldgicas de X X X
comunicacion y
27.
proceso aumentas su productividad y mejoras tu gestion remota
28. | Utiliza las redes sociales en su trabajo remoto. X X X
Utiliza usted video llamadas para comunicarse con compaferos, X X X
29 clientes o proveedores.
Utiliza usted el correo electrénico para formalizar las X X X
30 comunicaciones durante su jornada laboral remota
Utiliza usted el Wasahaap, zoom y Google meet para formalizar X X X
31 las comunicaciones durante su jornada laboral remota
Dimension 3: Bienestar social Si | No Si No | Si No
32. | Cuenta usted con seguridad emocional durante su jornada laboral X X X
remota
33. | Cuenta usted con un ambiente agradable para realizar su jornada X X X
laboral remota
Cuenta usted con remuneraciones que cubre tus necesidades X X X
34 personales y familiares
Cuenta usted con bastante apoyo de sus superiores durante su X X X
35 jornada laboral remota
Cuenta usted con mucha libertad para ejecutar las actividades X X X

36.

durante su jornada laboral remota.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. IBARGUEN CUEVA, FRANCIS  DNI: 09637865

Especialidad del validador: DOCENTE DE INVESTIGACION UCV

Numero celular: 948401669

15de setiembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del ANEXO 1 constructo.

MATRIZ DE
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo




CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

NO

DIMENSIONES / items

| Pertinencia! |Relevancia? |

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: Carga laboral

Si

No

Si

No

Si

No

Importante que el validador de las
Sugerencias sea si 0 no la
respuesta

22.

Consideras que su trabajo demanda una mayor cantidad de
tareas.

X

X

X

23.

El trabajo demanda una mayor cantidad de horas laborales, mas
de lo normal

24,

El trabajo me exige ir de prisa para realizar mis labores

25.

Mantienes un ritmo de trabajo sostenido

26.

Cometes errores en tus actividades asignadas en el trabajo

27.

Recibo presién en realizar los procedimientos adecuadamente
frente a mis

pacientes.

XX [ X[ X

XX [ X[ X

X | X[ X[ X

28.

Expones constantemente a fluidos corporales y accidentes
punzocortantes

29.

Tienes miedo a que pueda contraer alguna enfermedad en tu
centro de trabajo

Dimension 2: Apoyo directivo

No

No

No

30.

Tienes la posibilidad de ascender en mi trabajo

31.

La remuneracion que percibo es acorde a su trabajo

32.

Recibes algun incentivo por tu labor

33.

En tu trabajo estas en constantes capacitaciones para la mejoria
de las tareas

XX [ X[ X

XX [ X[ X

XX [ X[ X

34.

Consideras que las capacitaciones que recibes le ayudan a
mejorar la calidad de tu trabajo

x

x

x

35.

El jefe reconoce tui esfuerzo y dedicacién que realizas en tu
trabajo

36.

Tienes la posibilidad de expresar lo que sientes y piensas

37.

El trabajo me permite tomar decisiones frente a los
procedimientos o problemas




gue susciten durante el turno
38. | Recibes apoyo de tus jefes ante un problema que se presentaen | x X X
el turno
39. | Pides frecuentemente ayuda a tus jefes para poder hacer mis X X X
labores
Dimension 3: Motivacién interna Si | No Si | No | Si | No
40. | Te sientes realizada/o profesionalmente X X X
41. | Te sientes satisfecha(o) con tu trabajo. X X X
42. | Sientes pasion, entrega y compromiso con tu trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. IBARGUEN CUEVA, FRANCIS DNI: 09637865
Especialidad del validador: DOCENTE DE INVESTIGACION UCV

Numero celular: 948401669
15 de setiembre del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del ANEXO 1 constructo.

MATRIZ DE
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TRABAJO REMOTO

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO

Si

No

Si

No

Si

No

Importante que el validador de las
Sugerencias sea si 0 no la respuesta

37.

Realiza usted de forma remota las actividades programadas y
coordinadas

dentro de su horario asignado

X

X

X

38.

Estima usted que trabajando remotamente se cumple con los
horarios

establecidos en su jornada laboral

39.

Disfruta del tiempo de descanso instaurado durante su jornada
laboral

40.

Informa usted sus reposos médicos a la organizacion cada vez
gue los tiene,

prevaleciendo su salud ante el trabajo remoto

41.

Esta usted al tanto de las medidas preventivas de seguridad y
salud durante la

ejecucioén del trabajo remoto

42,

Ejecuta medidas preventivas para su salud y seguridad dentro
del trabajo

remoto.

43.

Comparando el trabajo presencial con el remoto, considera usted
que este Ultimo le otorga oportunidades de aumentar su
productividad mejorando con ello su gestion.

Dimension 2: Soporte laboral y tecnolégico

Si

No

Si

No

Si

No

44,

Dispone usted de dispositivos electronicos (celulares, laptops,
tabletas,




computador de escritorio) para realizar el trabajo remoto

Piensa usted que con el uso de herramientas tecnoldgicas de X X X
45 comunicacion y proceso aumentas su productividad y
" | mejoras tu gestion remota
46. | Utiliza las redes sociales en su trabajo remoto. X X X
Utiliza usted video llamadas para comunicarse con compaferos, | x X X
47 clientes o proveedores.
Utiliza usted el correo electrénico para formalizar las X X X
48 comunicaciones durante su jornada laboral remota
Utiliza usted el Wasahaap, zoom y Google meet para formalizar | x X X
49 las comunicaciones durante su jornada laboral remota
Dimension 3: Bienestar social Si | No Si | No | Si | No
50. | Cuenta usted con seguridad emocional durante su jornada laboral | x X X
remota
51. | Cuenta usted con un ambiente agradable para realizar su jornada | x X X
laboral remota
Cuenta usted con remuneraciones que cubre tus necesidades X X X
52 personales y familiares
Cuenta usted con bastante apoyo de sus superiores durante su X X X
53 jornada laboral remota
54 Cuenta usted con mucha libertad para ejecutar las actividades X X X

durante su jornada remota




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. BERMUDEZ RAMIREZ, NORMA VICTORIA  DNI: 07267928
Especialidad del validador: DOCENTE DE INVESTIGACION UCV

Numero celular: 927017608

15de setiembre del 2022

1 . . . s, Yo
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Dra. Norma Victoria
Bermiudez Ramirez
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del

ANEXO 1 constructo.

MATRIZ DE Firma del Experto Informante.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: Carga laboral

Si

No

Si

No

Si

No

Importante que el validador de las
Sugerencias sea si 0 no la
respuesta

43.

Consideras que su trabajo demanda una mayor cantidad de
tareas.

X

X

X

44,

El trabajo demanda una mayor cantidad de horas laborales, mas
de lo normal

X

45,

El trabajo me exige ir de prisa para realizar mis labores

46.

Mantienes un ritmo de trabajo sostenido

47.

Cometes errores en tus actividades asignadas en el trabajo

48.

Recibo presién en realizar los procedimientos adecuadamente
frente a mis

pacientes.

XX [ X[ X

XX [ X[ X

X [ XXX

49.

Expones constantemente a fluidos corporales y accidentes
punzocortantes

50.

Tienes miedo a que pueda contraer alguna enfermedad en tu
centro de trabajo

Dimension 2: Apoyo directivo

No

No

No

51.

Tienes la posibilidad de ascender en mi trabajo

52.

La remuneracion que percibo es acorde a su trabajo

53.

Recibes algun incentivo por tu labor

54.

En tu trabajo estas en constantes capacitaciones para la mejoria
de las tareas

X | X[ X|X

X | X |[X|X

XXX [ X

55.

Consideras que las capacitaciones que recibes le ayudan a
mejorar la calidad de tu trabajo

x

x

x

56.

El jefe reconoce tui esfuerzo y dedicacién que realizas en tu
trabajo

57.

Tienes la posibilidad de expresar lo que sientes y piensas




El trabajo me permite tomar decisiones frente a los X X X
58 procedimientos o problemas que susciten durante
| el turno
59. |Recibes apoyo de tus jefes ante un problema que se presentaen | x X X
el turno
60. | Pides frecuentemente ayuda a tus jefes para poder hacer mis X X X
labores
Dimension 3: Motivacién interna Si | No Si | No | Si | No
61. | Te sientes realizada/o profesionalmente X X X
62, Te sientes satisfecha(o) con tu trabajo.
63 Sientes pasion, entrega y compromiso con tu trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. IBARGUEN CUEVA, FRANCIS  DNI: 09637865
Especialidad del validador: DOCENTE DE INVESTIGACION UCV

Numero celular: 948401669

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del ANEXO 1

constructo.

MATRIZ DE
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo




Anexo 5. Prueba piloto
VARIABLE INDEPENDIENTE: TRABAJO REMOTO

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,928 18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de

Media de escala  escala si el Correlacién total  Cronbach si el
si el elemento se elementoseha  de elementos  elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Tl 65,86 110,229 ,626 ,923
T2 65,81 109,362 ,725 ,921
T3 65,38 117,648 ,361 ,929
T4 65,33 111,733 ,667 ,923
T5 65,24 116,390 ,450 ,927
T6 65,19 117,062 ,518 ,926
T7 65,14 112,029 , 720 ,922
T8 65,43 111,557 , 799 ,921
T9 66,24 109,990 ,548 ,926
T10 66,29 106,614 ,625 ,924
Ti1 66,00 102,600 , 725 ,922
T12 66,43 101,957 ,828 ,918
T13 65,71 109,114 , 7167 ,920
T14 65,81 110,562 ,497 ,928
T15 65,57 107,957 7187 ,920
T16 65,52 112,962 ,692 ,923
T17 65,62 112,948 ,579 ,925

T18 65,33 116,433 475 ,927




VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

,817

21

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
C1 73,10 88,090 -,185 ,830
Cc2 73,62 84,548 ,009 ,831
C3 73,05 87,348 -,130 ,829
(o7} 73,57 83,457 121 ,821
€5 73,76 88,090 -,158 ,837
C6 73,05 90,048 -,343 ,834
C7 72,90 75,890 ,690 , 796
C8 73,19 76,862 ,669 ,798
C9 74,10 73,290 ,610 , 796
C10 74,14 70,229 ,702 , 788
Ci11 73,81 71,462 574 797
C12 74,19 69,562 ,751 ,785
C13 73,52 74,362 ,701 ,793
Ci14 73,57 74,357 ,522 ,801
Cil5 73,29 75,414 ,615 797
C16 73,24 78,290 ,583 ,802
C17 73,38 76,848 ,569 ,801
C18 73,10 77,190 ,655 , 799
C19 72,86 86,429 -,066 ,828
C20 74,24 75,390 ,595 ,798
c21 75,10 77,690 412 ,807




Anexo 6. Prueba de
Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Trabajo remoto ,298 125 ,000 , 788 125 ,000
Calidad de vida profesional ,278 125 ,000 , 797 125 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
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ASUNTO:

APLICACION DE ENCUESTAS: DOCUMENTO PRESENTADO 05/10/2022
Presentado por la Lic. MARIBEL YESENIA NAVARRO REFERENCIA remite lo
siguiente:

Es grato dirigirme a su Despacho con la finalidad de saludarlo, asi como también
En atencion a la solicitud

SOSA, con fecha 05 Octubre del afio en curso, documento por el

cual solicita la realizacion de encuestas a los trabajadores de

nuestra IPRESS, para elaboracion de Tesis.

Es necesario indicar que, la procedencia del manejo de Informacién
con fines académicos, son proporcionados a los alumnos de las
Universidades e Institutos Superiores que cuenten CONVENIO
MARCO SUCRITO CON ESSALUD, como es el caso de la
Universidad Cesar Vallejo, por lo que es procedente la solicitud
presentada, resaltado que el resultado de la investigacion sera
otorgado a nuestralnstitucion

Sin otro particular me despido de su Despacho reiterandole mis
cordiales saludos, asi comotambién agradeciendo por anticipado la
atencion prestada.

ATTE. e
h—:——'ﬁm-
g
il 1 - "
NIT 2997-2022-2953 " Hetssald

Urbanizacion Capillune R-16 SiempreCentro Poblado
"San Francisco"

www.essalud.gob.pe con el pueblo


http://www.essalud.gob.pe/

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: El trabajo remoto en la calidad de vida profesional de
lostrabajadores en un hospital de 110,2022

Investigador (a): Maribel Yesenia Navarro Sosa
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada: El trabajo remoto en la
calidad de vida profesional de los trabajadores en un hospital de Ilo, 2022, cuyo
objetivo general de la investigacién es: Determinar la influencia entre el trabajo
remoto y la calidad de vida profesional de los trabajadores en un hospital de Ilo.
2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de la escuela o programa
académico de Gestion de los servicios de salud, de la Universidad César Vallejo,
filial Lima Norte.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

Es determinar la influencia del trabajo remoto en la calidad de vida profesional de los
trabajadores en un hospital de llo 2022., y qué hacer para mejorar, motivar y/o
fortalecer su calidad de vida profesional de los profesionales.

Procedimiento

Si usted decide que el area o servicio participara en la investigacion se menciona
el procedimientos de estudio:

Se realizara una encuesta, donde algunas preguntas a marcar con “x” o “\” cuya
investigacion lleva como titulo: El trabajo remoto en la calidad de vida profesional
de los trabajadores en un hospital de 1l0,2022

1. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara via
Google forms. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
automaticamente por numeros, segun culminaciéon y envio del formato,
por lo tanto, serdn andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Seleinformara que losresultados de lainvestigacion se le alcanzaran a lainstitucion al término
de la investigacién. No recibira algin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora:

(Apellidos y Nombres)
teléfono:

email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar a la direccion
de salud en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidOs: ..o

FECNA Y NOTa: ..o

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario google.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VEGA GUEVARA MILUSKA ROSARIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "El trabajo remoto en la
calidad de vida profesional de los trabajadores en un hospital de llo, 2022", cuyo autor es
NAVARRO SOSA MARIBEL YESENIA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 16 de Diciembre del 2022
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