UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
INTERVENCION PSICOLOGICA

Eficacia de programas psicologicos en el manejo de las emociones en

estudiantes universitarios: Una revision sistematica

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Intervencion Psicoldgica

AUTOR:

Quevedo Sanchez, Jorge Enrique (orcid.org/0000-0001-7406-5905)

ASESORA:

Dra. Palacios Serna, Iris Lina (orcid.org/0000-0001-5492-3298)

LINEA DE INVESTIGACION:

Modelos de prevencion y promocion

TRUJILLO - PERU

2020


https://orcid.org/0000-0001-7406-5905
https://orcid.org/0000-0001-5492-3298

Dedicatoria

La presente investigacion esta dedicada
a mi madre Luisa Carmela, quien con su
ejemplo y el profundo amor y respeto a
Dios que profesa, me ensefid6 a
perseverar, esforzarme y buscar el logro
de mis objetivos. Es su ayuda y amor la
gue siempre aporta una fuerza especial

en mi alma.

Asimismo, quiero dedicarla a la memoria
de mi padre Jorge Napoleon, quien fue el
impulsor de la presente formacion
académica, sus motivaciones y consejos

fueron siempre los mas apropiados.



Agradecimiento

En primer lugar, quiero agradecer a Dios
por todas sus bendiciones que me ha
brindado en la vida y en esta especial
ocasion por la oportunidad de agenciar
los medios necesarios para continuar
con la presente formacion; gracias por su
infinita bondad y misericordia que
siempre ha puesto en mi familia.
También, estoy muy agradecido a los
docentes de la presente maestria, puesto
gue, sus ensefianzas impartidas y sus
experiencias puestas de manifiesto en las
aulas, de seguro a calado en mi mente
contribuyendo de esta manera a
fortalecer mis conocimientos.

Y por dltimo a mis compaferos de
carrera, con quienes desde el inicio se
formé un bonito equipo de trabajo;
guedaran siempre en el recuerdo los
momentos de estudio, sacrificio y
esfuerzo en el proceso de formacion que

nos toco vivir.



indice de contenidos

Carétula
Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenidos
indice de tablas
Resumen
Abstract
|.  INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO
lll. METODOLOGIA
3.1. Disefio y tipo de investigacion
3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3. Procedimiento
3.3.1. Descripcion
3.3.2. Diagrama de flujo
3.4. Método de recoleccion de informacion
3.4.1. Busqueda bibliografica
3.4.2. Criterios de inclusion y exclusion
3.4.3. Codificacion de estudios
3.5. Método de andlisis de datos
3.6. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS Y DISCUSION
V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS
ANEXOS

Vil

14
14
14
15
15
16
16
16
18
18
21
21
22
42
43
44



indice de tablas

llustracion 1. Distribucion de estudios segun los buscadores bibliograficos.

llustracion 2. Relacion de estudios incluidos de programas psicologicos en
el manejo de las emociones en estudiantes universitarios en la revision

con sus principales caracteristicas.

llustracion 3. Relacion de estudios incluidos en la revision sobre la
caracterizacion de los programas psicolégicos en el manejo de las

emociones de estudiantes universitarios.

llustracion 4. Relacion de estudios incluidos en la revision sobre la eficacia
de programas psicolégicos en el manejo de emociones de estudiantes
Universitarios.

25

30

33

39



Resumen
Las transformaciones y cambios en distintas culturas, el ritmo y la extension del
mercado, la globalizacion, el apogeo de la tecnologia y los escenarios de
competitividad es lo que resalta en la sociedad contemporanea, es asi que las
nuevas exigencias y obligaciones que son demandadas por el estudiante
universitario post egreso de la casa de estudios, se concentra en que debe poseer
habilidades mas alla de lo académico, es decir, debe haber desarrolladohabilidades
socioemocionales. En ese sentido, se considera necesario capacitar a los
estudiantes a través de programas psicolégicos para querefuercen o adquieran
habilidades en el manejo de las emociones. Los objetivosde la investigacion
consisten en describir y analizar la eficacia de los programas psicoldgicos para el
manejo de las emociones en estudiantes universitarios. Lamétodos usados fue la
de revision sistematica sin andlisis estadisticos, misma que  favorecié para la
revision de investigaciones en las bases de datos: Scielo, Resalyc, Dianlet,
Researchgate, como términos clave para la busqueda se utiliz6: programa
psicolégico”, “inteligencia emocional”’, “eficacia de programa”, “estudiantes
universitarios”, “estudio cuasi experimental”’, “estudio controlado”. Las evidencias
sefialan que se ubicaron 1395 articulos permitidos, de los cuales13 fueron elegidos
después del andlisis pertinente en base a los criterios establecidos, de los estudios
elegidos, 9 se realizaron en Espafa, 2 en Perd, 1 enMéxico y 1 en tres paises
(Espaia, Moldavia y Argentina). En lo referente al desarrollo de las sesiones, se
pone de manifiesto que, para el inicio del programa, el 53.8% se trabajo en la
identificacion y reconocimiento de emociones y el 15.4% autodeterminacion y
equilibrio emocional, y para el cierredel programa, el 46.2% trabaj6 manejo de
emociones y regulacién emocional, el 15.4% entrenamiento cognitivo y el 7.7%
entrenamiento musical, en tanto el30.8% no detalla la dindmica de las sesiones.
Se concluye que los programas usados producen un efecto producto en el control

de emociones en universitarios.

Palabras clave: programa psicolégico, manejo de emociones y estudiantes

universitarios.
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Abstract
The transformations and changes in different cultures, the rhythm and extension of
the market, globalization, the apogee of technology and the scenarios of
competitiveness is what stands out in contemporary society, so the new demands
and obligations that are demanded by the university student post-graduate from the
house of study, concentrates on having skills beyond the academic, that is, must
have developed socio-emotional skills. In this sense, it is considered necessary to
train students through psychological programs to reinforce or acquire skills in
managing emotions. The objectives of the study are to describe and analyze the
efficacy of psychological programs for managing emotions in university students.
The methodology followed was the systematic review without meta-analysis, which
favored the review of research in the databases: Scielo, Resalyc, Dianlet,
Researchgate, as key terms for the search: psychological program "," emotional
intelligence "was used , "Program effectiveness”, "university students”, "quasi-
experimental study”, "controlled study"”. The evidences indicate that 1395 allowed
articles were located, of which 13 were chosen after the pertinent analysis based on
the selection criteria, of the studies chosen, 9 were carried out in Spain, 2 in Peru, 1
in Mexico and 1 in three countries (Spain, Moldova and Argentina). Regarding the
development of the sessions, it is evident that, for the start of the program, 53.8%
worked on the identification and recognition of emotions and 15.4% self-
determination and emotional balance, and for the closure of the program, the 46.2%
worked on emotion management and emotional regulation, 15.4% cognitive training
and 7.7% musical training, while 30.8% did not detail the dynamics of the sessions.lt
iIs concluded that the programs used generated a significant effect on the

management of emotions in university students.

Key words: psychological program, emotion management and university students.
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l. INTRODUCCION

En los dltimos tiempos se esta experimentando transformaciones y cambios
en diversos ambitos culturales, el ritmo y la extension del mercado, la globalizacién,
el apogeo de la nueva tecnologia y los ambitos de competitividad de gran
rendimiento son esenciales en la sociedad contemporanea. Las nuevas exigencias
y obligaciones que son demandados al estudiante universitario cuando egresan ya
no hace referencia exclusivamente a aptitudes metodolégicas anexas a su titulacion
universitaria (Casano, 2015; Moss y Richter, 2011; Mazalin y Kovacic, 2015; Turner,
2014).

Es asi que, se postula que el conocimiento tedrico es necesario, pero no
suficiente, puesto que, adicionalmente se requiere el desarrollo de habilidades
practicas, como la capacidad para conducir a la praxis en contextos reales lo que se
ha indagado de modo teorico; también, se necesita comportamientos muy
delimitados por la estimulacion, la determinacion propia, la progreso, el
enardecimiento y la capacidad de compromiso. En ese mismo sentido, se
diferencian las capacidades que facilitan el trabajo en equipo, la cooperacion y
ejercicio de funciones de liderazgo y acatamiento, en torno de las situaciones y
demandas y, en algunas oportunidades, de modo simultaneo dada la propension
actual a las organizaciones escalonadas de diversos niveles en las empresas (Gilar-
Corbi, Pozo-Rico y Castején-Costa, 2019).

Para Bernal (2013), la universidad esta orientada a las actividades de
formacion profesional y de pesquisa, cuya finalidad es avalar un 6&ptimo
desenvolvimiento en el escenario laboral, debido a que es una accion que aborda el
desarrollo completo, es necesario brindar atencion al factor emocional y racional del
individuo. Ello se debe efectuar desde el postulado de formacion de la personalidad,
por lo que se persiguen los mecanismos ineludibles para involucrar acciones de
desenvolvimiento emocional focalizados en los alumnos, para el fortalecimiento de
saberes, habilidades y actitudes, o conocidas también como aptitudes (Prieto, 2018;
Gutiérrez, 2007). En esa misma linea, Frade (2009) sefala la adquisicion de saberes
de contar con contenidos interdisciplinarios y multifacético, empero, se prefirié dar
énfasis en el area cognitivo mas que el area emocional, o que entorpece la

consecucion del desenvolvimiento completo del alumno (Garcia, 2012).



Ante este escenario, las casas de estudio universitaria involucran como parte
de sus actividades adicionales al desarrollo profesional estudiantil, los cuales
ejercen roles como planteadas de valor adherido. En el pais de Espafia, la Ley
Organica de Universidades — LOU involucra la obligacion de generar redes y
prestaciones de alineacién para beneficiar el ensefianza competitivo. En EE. UU se
ha ejecutado programas orientados a la formacion del temperamento y caracter,
prevencion del acoso o violencia estudiantil y adiccion al consumo de drogas ilicitas,
direccionados a mejorar el clima estudiantil y el rendimiento académico (Cano, 2008;
Gaspar, 2015). En el contexto nacional, las universidades involucran regimenes de
tutoria personalizada o colectiva como un modo de soporte a traves de la orientacion
y consejeria, con la finalidad de conocer al educando y beneficiar las destrezas en
el aprendizaje, desenvolvimiento académico, mejora individual y exploracion social-
familiar (Universidad César Vallejo, 2017; Universidad Peruana Cayetano Heredia,
2013).

La incorporacion de dichos sistemas de desarrollo personal tiene sentido
cuando se refiere a las diversas probleméticas que hacen frente los alumnos en el
transcurso de su vida académica. En el pais de Argentina, las mas grandes cifras
de abandono estudiantil universitario se ubican en los primeros afos, y se debe, a
la utilizacion del tiempo y el manejo comportamental; en Colombia, los estudiantes
de las universidades abandonan por problemas relacionados a la depresion,
dificultades para hacer frente a los cambios y por la falta de beneficio social
(Gorostiaga, Lastra, y Muifios, 2017; Noticias Universia, 2013). En el Perq, el indice
de abandono del 17% a un 27%, la desercién es especialmente en universidades
privadas y en los primeros afios de estudios, y las razones son el pobre rendimiento
académico y problemas en la gestion de emociones; otros problemas asociados en
las carreras de salud, involucrarian problemas relacionales, deficiencia
comunicacion y pésima adaptacion a los cambios (Mori, 2012; Diario Gestion, 2017;
Pereyra et al., 2010).

Las deficiencias detalladas, coinciden con el pobre desenvolvimiento en el
manejo de las emociones, conceptualizada como las capacidades socio
emocionales que facilitan comprenderse a si mismos y del resto para sostener una

optima relacion, asimismo de afrontar los requerimientos y presion cotidiana; es asi



gue la insercion del historial sobre inteligencia emocional como herramienta
preventiva, se ha ejercido desde la mitad de la década de los 60, cuyo fin es
incrementar la eficiencia y productividad de los estudiantes, y asi se hallen
orientados a conseguir sus objetivos profesionales de modo satisfactorio (Bar-On,
2006; Di Fabio y Bar-On, 2013; Kenny y Di Fabio, 2009).

En tal sentido, las casas de estudio universitarias tienen un rol esencial al
tomar las decisiones relacionadas a la formacion y adiestramiento de sus alumnos
con la finalidad de ofertar una malla curricular que supla las demandas que deben
hacer frente, en especial al comienzo de su vida profesional, sin embargo, también
en el transcurso de toda la vida universitaria; dados estos lineamientos, las
universidades deben mostrar un compromiso por revisar constantemente los planes
de estudio y, asi como apostar por involucrar la bisqueda de la excelsitud, la
formacion para una vida de plenitud y el desarrollo de capacidades que precisen la
preparacion de estudiantes universitarios para distintos escenarios relevantes (Mok,
Wen y Dale, 2016; Silva, Lortie y Aires, 2013; Llinares, Zacares y Coérdova, 2013).

Las evidencias respaldan que el modelo pedagdgico caracteristico de las
universidades debe basarse en el aprendizaje de destrezas, habilidades y
competencias que seran necesarias y solicitadas en circunstancias del mundo
laboral empirico; asimismo, se aclara que la particularidad de programas
académicos universitarios se halla en torno de la postura por la satisfaccion a través
del conocimiento y el adiestramiento en las demandas reales que los egresados
refieren cuando empiezan a buscar su primer empleo y en el desenvolvimiento
profesional de su ambiente laboral; por tanto, la elaboracién curricular, la evaluacion
y la disposicion de metas de estudio universitario debe estar sujeto a la formacion
plena de los estudiantes universitarios que le facilite afrontar exitosamente los
requerimientos del mundo real posterior al egreso de las aulas (Bouchard, Hagen y

Liepmann, 2013; Goggin, Cassidy, Sheridan y O’Leary, 2015).

Las evidencias halladas fortalecen la perspectiva que el adecuado manejo de
emociones cumple una funcion esencial, y tiene influencia en la resolucion de
conflictos, desarrollar la habilidad del trabajo en equipo y cumplir metas a corto y
largo plazo para obtener la realizacion personal, con una vision positiva en la vida
(Kenny y Di Fabio, 2009; Ariza-Hernandez, 2017). De su lado, Di Fabio y Kenny



(2011) indican que los componentes implicados en la inteligencia emocional se
logran aprender y mejorar por medio de programas de entrenamiento con
metodologias didacticas, de corte personal o colectivo, en fases de tiempo
correspondientemente cortos. Asimismo, la necesidad de adquirir la satisfaccion
personal y colectivo, no es cubierta en la educacién actual, por ello, los postulados
educacionales deben incluir al individuo desde un modelo integral que involucre la
expresividad de emociones, ello fortalece lo esencial de educar en funcién a las
emociones para conseguir cogniciones y apreciaciones de caracter racional que
determinen estandares de comportamiento en beneficio de sus metas laborales
(Bisquerra, 2003; Garcia, 2012).

Partiendo de tal escenario, es necesario desarrollar una exploracion
metddica de las realidades que figuran, sobre el fundamento de un modelo tedrico,
obtener los resultados empiricos relacionados a los programas preventivos
promocionales del manejo de emociones en poblacion estudiantil universitaria, con
la intencion de dar una objecién a un problema de estudio concreto, valiéndose de
técnicas estructuradas y objetivas, cuyo fin es reducir la direccién del estudio, de tal
manera que se genere un buen aporte haciendo uso de informacion veraz para
generar deducciones y efectuar sugerencias (Manual Cochrane de Revisiones

Sistematicas de Intervenciones, 2011).

Es asi que, se traza como interrogante del estudio ¢cémo es la eficacia de
los programas psicolégicos en el manejo de las emociones alumnos universitarios?,
lo cual resulta pertinente, puesto que no hay abundancia de revisiones sistematicas
de la valor de programas psicolégicos en el manejo de emociones en alumnos
universitarios, debido a que la delimitacion segun los criterios de seleccidén es en
otro tipo de poblaciones, de tal modo que al efectuar tal revisién se contribuye con
informacion valiosa la misma que sirve a los profesionales de la salud mental, asi
como a los profesionales encargados del trabajo en torno al aspecto emocional de
estudiantes universitarios para la planificacion y ejecucion de programas preventivo
promocionales que sirvan de soporte para la mejora de la inteligencia emocional,
ademas, sirve como precedente para futuros estudios considerando la variable,
mismos que se pueden efectuar revisando la efectividad de los programas con otros

criterios de seleccion y abordando asi las limitaciones del presente estudio,



asimismo, con otros disefios de investigacion con el Unico fin de conocer mas sobre

la variable de manejo de emociones.

Por todo lo estipulado se estima como objetivo principal: Reconocer la
eficiencia de los programas psicoldgicos en el control de emociones en universitarios
mediante un estudio sistematico. Del mismo modo se plantea como objetivos
especificos: Determinar programas psicolégicos, enfocados en el control de
emociones en universitarios, estudiar la materia de los repertorios psicolégicos en
el manejo de emociones en universitarios y explicar la calidad de los programas en

el control de emociones.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes sobre el manejo de emociones se tiene a
Rubiales et al., (2018) quienes identificar reportes sobre 19 investigaciones
(articulos) que guardaban elacion con los criterios de seleccion, de los cuales 17
fueron programas psicologicos, en su mayor parte desarrollados en el pais de
Espafa en los afios 2011 al 2015, los objetivos planteados generalmente fueron
destinado al entrenamiento en el manejo de emociones, seguido de entrenamientos
combinados y en menor medida entrenamiento en la variable de habilidades
sociales. Se identific6 como herramientas usadas en mayor medida soportes de
intervencion y en menor grado uso de recursos escritos y orales. En cuanto en
cuanto a la forma de aplicacion, mayormente se desarrolld6 de manera grupal,
seguido de un modelo mixto (grupal e individual) y en tercer lugar de forma individual
y por parejas. La ampliacion lo realizaron docentes y psicologos entrenados.

De su lado, Puertas et al., (2020) en su estudio pretendieron conocer los
efectos que reportan los programas relacionados a la inteligencia emocional sobre
los alumnos en distintas etapas educativas. Como criterios de seleccién se tiene:
articulos de programa de inteligencia emocional, investigaciones desarrolladas en
alumnos de distintas fases educacionales, redactados en inglés y espafiol y articulos
gue mostraron la informacion necesaria para el desarrollo del metaandlisis, dicho de
otro modo, puntuaciones promedio como desviaciones estandar para la obtencién
del tamafio de efecto y la consistencia interna de los programas. Se seleccionaron
17 estudios cuasi experimentales y 3 preexperimentales. El tamafio de efecto
promedio de todos los estudios fue de .73, al efectuar el andlisis de la efectividad
segun etapa educativa, se destaca que los programas aplicados en estudiantes de
educacién primaria alcanzaron mayor efectividad (TE=.95), seguido de educacion
secundaria. Los puntajes mas altos se reconocieron en los programas usaban
instrumentos que median las caracteristicas de personalidad. Asi, se concluye que
en su mayoria el tratamiento contribuye al desenvolvimiento y a la potenciacion en
el manejo de emociones de los estudiantes, a quienes los conceden de habilidades
necesarias para hacer frente las circunstancias que suceden en la cotidianidad, asi
como la destreza para sentirse realizados con las actividades desarrolladas y con el

esfuerzo aplicado.



Asimismo, Pérez et al., (2018), efectuaron una revision sistematica sobre las
variables, destreza de autocontrol y la variable rendimiento académico en el
escenario universitario. Se opt6 por: estudios publicados en inglés y espafiol en los
afios 2006 y 2017, estudios que midieran de modo cuantitativo la relacion entre el
autocontrol con el rendimiento académico en universitarios. No se considerd
estudios de enfoque cualitativo, tampoco se considera estudios de revision o cartas
dirigidas al editor, estudios no disponibles, investigaciones desarrolladas en
escenarios no universitarios. De 173 estudios 9 cumplen con los criterios de
seleccion, de lo cual 8 son predictivos explicativos y 1 es cuasi experimental. De lo
cual se concluye que el autocontrol se relaciona positivamente con el rendimiento
académico, y es objetiva cuando se emplea la medicién precisa para la indagacion

de dichas variables.

Conceptualizacion de la inteligencia emocional

Gardner (1993) conceptualiza la inteligencia emocional como el elemento
potenciador de corte biopsicolégico encargado del procesamiento de la informacién
gue puede acaecer en el escenario cultural para la resoluciéon de las dificultades, a
su vez Bar-On (1997) lo define como un grupo de aptitudes, habilidades y
competencias no cognitivas tienen influencia en la destreza de uno mismo de ser
exitosos al hacer frente aspectos del contexto.

Para Mayer y Cobb (2000) es una habilidad que sirve para asimilar la
informacion de naturaleza emocional que forma parte de procesos, como
discernimiento, sintesis y ubicacién de las emociones; en una misma linea.

Mientras que Mehrabian (1996) sefiala que esta inteligencia abarca las
destrezas de apreciar las emociones individuales y de otros sujetos, poseer potestad
sobre lo emotivo de uno mismo y dar respuesta por medio de emociones y
comportamientos adecuados ante distintas situaciones, ser participes en relaciones
donde el aspecto emocional se relacione con respeto y consideracion y laborar
donde sea concertando el trabajo y el ocio.

Ademas, para Goleman (2016) fundamentado en el postulado de Salovey y
Mayer y desarrollado por Gardner (quien plante6é 5 factores de la variable en

estudio), considera que una aptitud emocional se refiere a una capacidad asimilada



gue tiene su base en el manejo de emociones que genera un desenvolvimiento
profesional o laboral y académico destacado. Por lo que el manejo de emociones
establece la destreza potencial de que dispone el individuo para aprender
habilidades empiricas fundamentadas en los siguientes factores: conciencia propia,
autocontrol, motivacioén, capacidad de relacion y empatia.

Por otro lado, Pulido (2015) hace referencia a la I.E como la habilidad para
el procesamiento efectivo de emociones, a nivel personal o grupal y que se
conforma por destrezas como determinaciéon y entendimiento de las emociones
propias, el ajuste y vigilancia, asi como el uso de tal fuente motivacional que facilita
el desenvolvimiento eficiente de la actividad, dando lugar la entrada en estado de
flujo.

Principales modelos de la inteligencia emocional Modelos mixtos

Tal como su nombre lo sefala, unen distintas habilidades, aptitudes, metas,
caracteristicas de personalidad, competitividades y disposiciones de corte afectivo.
La critica mayor a estos modelos se centra en que contiene diversos factores, las
evidencias de sus instrumentos de medicion entre sus diversas y complicadas
variables, en varias ocasiones no es la evidencia de afios de investigacion como
postulados de manejo de emociones sino de los estudios de sus variables o
dimensiones por aislado (Rego y Fernandez, 2005; Sanchez y Hume, 2004; Mayer,
2001). Los postulados caracteristicos de este modelo es el de Goleman y de Bar-
On.

Modelo de Goleman: Este autor considera que el buen manejo emocional
abarca una serie de peculiaridades clave para la resolucion exitosa de las
dificultades vitales donde destaca la habilidad para motivarse a uno mismo y
perdurar sobre las desilusiones, regulacion del humor, impedir trastornos que
reduzcan la capacidad cognitiva y, manifestar empatia y dar lugar a la esperanza.

Dicho modelo, se ha ido perfilando con el transcurso del tiempo, la ultima
version que se expone en este apartado, asevera que el manejo de emociones esta
integrada por 4 factores subyacentes compuestos por distintas competitividades: 1)
conocimiento de uno mismo: factor compuesto por la competitividad del
conocimiento propio a nivel emocional, que involucra destrezas para estar atento a

sefales intrinsecas, el reconocimiento de como los sentimientos de si mismo afecta



el desenvolvimiento laboral, y escuchar con intuicion asi como poder dialogar de
modo abierto sobre las emociones; 2) autorregulacion: dimension que se asocia con
como el individuo tiene el manejo de su mundo interno para su propio beneficio y del
resto, y es integrado por las competencias: optimismo, direccion a los deducciones,
adaptacion y autocontrol emocional; 3) cuidado social: las destrezas comprendidas
en este factor son importantes para el aspecto relacional, y esta compuesto por la
conciencia organizacional y empatia; 4) regulacibn de las relaciones
interpersonales: se focaliza esencialmente al &mbito de persuasion e influencia
sobre el resto, es integrado por los siguientes indicadores: influencia, trabajo en
equipo, manejo de conflicto, inspiracion de liderazgo y colaboracion (Goleman,
2011).

Asimismo, para Goleman (2002) una persona que tiene un adecuado grado
de manejo de emociones no precisamente va a dominar distintas destrezas
emocionales, puesto que la primera conceptualizacidon solo hace referencia al
potencial que posee el sujeto para usar las habilidades inter e intrapersonales, al
sefialarlo que una aptitud de naturaleza emocional se refiere a una capacidad
obtenida se fundamenta en el manejo de emociones que genera un
desenvolvimiento destacado (Goleman, 2000).

Modelo de Bar-On: segun este modelo el manejo de las emociones a nivel
socioemocional es una serie de aptitudes y destrezas que establecen con que
efectividad las personas se comprenden, manifiestan sus estados emocionales y

hacen frente los requerimientos de la vida diaria (Bar-On, 2010).

Bar-On (2010) establece su modelo sobre la base de 5 dimensiones bésicas:

1) intrapersonal: dicha dimension se refiere al modo de tener conciencia de
las emociones de si mismo y la manera de como expresar las destrezas, los
indicadores que lo componen son: reconocimiento propio, conciencia emocional
propia, asertividad, independencia y actualizacion propia; 2) interpersonal: factor
gque toma en cuenta la conciencia social el aspecto relacional como eje central, los
indicadores que lo componen son: responsabilidad social, empatia y establecimiento
del aspecto relacional individual;

manejo de estrés: los ejes fundamentales de dicho factor es la gestion y



ordenamiento de las emociones, los indicadores que lo estructuran son: manejo de
impulsos y tolerancia a la presion o al estrés; 4) adaptabilidad: el eje central de este
factor es la gestiébn del cambio, se compone de las siguientes habilidades:
reconocimiento del contexto objetivamente, flexibilidad y solucién de conflictos; 5)
humor: se asocia con el aspecto motivacional del sujeto para desempefarse en su

existencia, los indicadores que lo estructuran son: felicidad optimismo.

Modelo de habilidad

Salovey y Mayer (1990) por medio de la revision de distintos estudios, se
focalizan en el postulado contemporaneo de la emocion, sobre el fundamento del
enfoque cognitivo, esencialmente la teoria del proceso de informacion, y sobre lo
cual establecen su modelo, es asi que en este modelo (cognitivo) la mente de la
persona es dividida en tres ejes esenciales: cognicién, afecto y motivacion. Dentro
del escenario cognitivo uno de sus conceptualizaciones mas esenciales es el de la
inteligencia, el cual se refiere a la destreza para usar roles juntos o aisladas como
son el razonamiento, la memoria, la abstraccion y el juicio; de su lado, lo que
pertenece al escenario afectivo se encuentra las variables como animo, sentimientos
y emocion; y en lo concerniente a la motivacion se compone con la habilidad que
tiene el sujeto para la formulacion y consecucion de metas y se halla estructurada
por destrezas como el autocontrol, entusiasmo, perseverancia y motivacion propia.

En tal sentido, Mayer y Salovey (1997) conceptualizan la gestién emocional
como una peculiaridad derivada de la inteligencia social que involucra una serie de
habilidades que ponen de manifiesto las disimilitudes personales en lamanera de
apreciar y entender los aspectos emocionales, tales destrezas se refieren a la
supervision de sentimientos y emociones de si mismo como la del resto, discernir
entre ellas, y hacer uso de la informacién para direccionar las cogniciones y el
comportamiento.

De conceptualizacion planteada anteriormente se establece 4 habilidades
esenciales de la inteligencia emocional: 1) percepcion, se refiere a la valoracion y
exposicion de las emociones: se refiere a la destreza mas esencial y hace referencia
a la seguridad por medio de las que los sujetos pueden reconocer las emociones y

lo que contiene cada emocion de ellos mismos y en otros individuos;
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facilidad emocional del pensamiento: dicha habilidad es relacionada con la
utilizacion de las emociones como parte del proceso cognitivo, tal es el caso de la
imaginacion y solucion de problemas, lo cual responde a los cambios emocionales
y orientan la vigilancia a la informacion importante; 3) comprension de las
emociones: se refiere a lo que se conoce sobre las emociones, dicho de otro modo,
a tener conocimiento de como es procesada la emocion cognitivamente, y las
escuelas en el uso del contenido emotivo en la argumentaciéon o razonamiento; 4)
regulacion reflexiva de las emociones: se asocia con la destreza de mostrar apertura
ya sea al escenario emocional efectivo o0 adverso, especular sobre ellos y establecer
la informacion que tienen es util sin represiones y exageraciones, asi como para el

equilibrio emocional de si mismo y de los demas (Mayer y Salovey, 1997).

Modelos de competencias emocionales

Modelo de aptitudes emocionales de Carolyn Saarni: Muestra que son una
serie de destrezas y habilidades articuladas que una persona requiere para
desarrollarse en un contexto tornadizo y transformarse en un individuo diferenciado,
mejor acomodado, eficaz y con mejor confianza sobre él mismo para establecer el
postulado la autora considera 3 teorias cuyo eje fundamental es la parte emotiva
(funcionalista, relacional y socio constructivista (Saarni, 1999).

Sobre la base del sustento tedrico fusionado por Saarni (1999) su modelo
estd compuesto por 8 competencias esenciales: 1) conciencia emocional de uno
mismo: involucra la capacidad de comprender diversas vivencias relacionadas a la
emocion, distintos grados de maduracion emocional y estar consecuente con los
procesos emotivos relativamente no consciente; 2) habilidad para discernir y
comprender las encones de los demas: se fundamenta en el escenario y las pistas
emotivas donde hay un asentimiento de tipo social de su significaciéon; 3) destreza
para el uso del lenguaje y manifestaciones propias de la emocion: hace referencia a
la relacién con la cultura y sub cultura propias, involucra la destreza para relacionar
la emocidn con las funciones sociales; 4) capacidad de empatia: hace referencia a
la destreza de reconocer y entender las vivencias emocionales de los demas; 5)
destreza para diferenciar la vivencia emotiva de tipo subjetiva de la exteriorizacion

emocional: ello se debe desarrollar en uno mismo y de los otros, se asocia con la
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estrategia y de exposicion propia; 6) habilidad para la solucion funcional de
circunstancias desfavorables y cargadas de estrés: se desarrolla menorando su
incidencia en el comento del acontecimiento problematico; 7) conciencia de
comunicaciéon emotiva en el aspecto relacional: es conocida como la destreza para
manifestar espontaneamente las emociones, ademas del nivel de correspondencia
gue se puede ocasionar en los demas; 8) capacidad de eficacia emocional: por
medio de esta destreza el individuo siente como anhela sentir, y se refiere al
equilibrio emocional entre lo individual, cultural y social.

Modelo de competencias emocionales de Rafael Bisquerra: Bisquerra (2009)
asevera que las competencias emocionales se refieren a una serie de intelectos,
destrezas y comportamientos necesarios para tomar conciencia, entender,
manifestar y equilibrar de modo apropiado los procesos de corte emocional cuyo fin
es el aporte de un valor agregado a los roles profesionales y suscitar el bienestar
individual y colectivo.

Bisquerra (2007) establece un modelo de competencias emocionales que
abarca 5 factores: 1) conciencia emocional: Es la facultad para tener consciencia de
los procesos y manifestacion emocional de uno mismo involucrando la destreza para
entender el ambiente emocional de un escenario establecido; 2) regulaciéon
emocional: se utiliza para el uso de las emociones de modo adecuado, lo que implica
ser consciente de la asociacién entre emocion, cognicion y conducta, poseer
adecuadas herramientas de afrontamiento y recursos para dar origen a emociones
auténticas; 3) autonomia emocional: involucra una serie de peculiaridades
asociadas con la gestion propia de las emociones, donde se hallala estima propia,
caracteristicas positiva de la vida, responsabilidad, capacidad critica de la
normatividad social y eficacia personal; 4) aptitud social: hace referencia a la
destreza para sostener adecuadas socializar con otros individuos, ello involucra
dominar las destrezas sociales principales, comunicacion eficiente, respeto,
acciones prosociales, asertividad entre otros.; 5) competencia para la existencia y la
ventura: personifican la capacidad para establecer conductas apropiadas y
comprometidas para la resolucion de conflictos personales, en la familia, a nivel
profesional y social, direccionados hacia a mejorar el bienestar individual y colectivo
(Pérez-Escoda, Bisquerra y Soldevilla, 2010).

Inteligencia emocional y educacion
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Uno de los lineamientos que ha ocasionado mayor interés en los ultimos
tiempos en el escenario, ha sido el analizar el rol que desempefia las emociones en
el ambito educacional y, en especial resaltar la influencia que ejerce esta variable
de estudio al momento de establecer ya sea el éxito estudiantil como el acomodo
escolar (Jiménez y Lopez, 2007).

Actualmente, los textos han puesto de manifiesto las falencias en las
destrezas relacionadas al manejo emocional tiene efectos negativos en los alumnos
ya sea dentro o fuera del escenario estudiantil. Pese a que la mayor cantidad de
investigaciones se han desarrollado en poblaciones de estudiantes universitarios,
cada vez se pone de manifiesto los trabajos en poblacion adolescente. Es asi que,
se halla cuatro esferas esenciales donde una falta de manejo de emociones impulsa
o facilita la aparicion de dificultades entre compafieros, los cuales son: deficiencia
en el grado de bienestar y equilibrio psiquico del estudiante, reduccion en lo
cuantitativo y cualitativo del aspecto relacional, pobre eficacia estudiantil, y aparicion
de comportamientos disruptivos y consumo de sustancias adictivas (Ciarrochi at al.,
2001; Fernanedez at al., 2003; Trinidad y Johnson, 2002).

El rol de las emociones en los escenarios de aprendizaje favorablemente se
halla recibiendo cada vez mejor cuidado, dados los hallazgos de su esencial
consecuencia en el contexto estudiantil. Sin duda alguna el aspecto afectivo tiene
influencia en las relaciones entre los alumnos y tendra incidencia al momento de
adquirir informacion relevante. De otro lado, las emociones pueden beneficiar el
aprendizaje, concibiéndose gue los conocimientos adquiridos que se asocian a las

emociones se robustecen mejor (Salovey yMayer, 1990).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Disefio y tipo de investigacion

El estudio es de tipo béasica porque, tiene como fin investigar nuevos
conocimientos en base a la busqueda exhaustiva de informacion, del mismo modo
es descriptiva puesto que los resultados encontrados deben guardar relacion a la
unidad de andlisis, ademas es de enfoque cualitativo porque no se usa
procedimientos estadisticos y por ultimo de disefio sistematico sin metaanalisis de
corte transversal, debido a que el estudio se hace en un tiempo especifico
(Hernandez et al, 2014).

3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se uso, es la busqueda de informacidon sistematica, que
abarca una compilacion de ilustraciones en relacion al problema de investigacion,
luego se analiza investigaciones que no cumplen con los criterios de inclusion, este
trabajo se efectlia en diversos momentos hasta contar con una cantidad apropiada
y que cumpla los requisitos cientificos establecidos, por ultimo se desarrolla el
analisis para concluir con las aportaciones resaltantes (Moreno at al., 2018), para
lo cual se uso los buscadores Scielo, Redalyc, Dialnet, Researchgate.

Se usé 3 instrumentos para obtener informaciéon, como, tablas estipuladas
gue sintetizan la informacion relevante, para dar cumplimiento al objetivo planteado,
asimismo se tuvo presente la herramienta de criterios de calidad de Dixon-Woods
(2006) (ver cuadro 1).

Variables.

Inteligencia emocional: Goleman (2016) fundamentado en el postulado de
Salovey y Mayer y desarrollado por Gardner (quien planteé 5 factores de la
inteligencia emocional), considera que una competencia emocional se refiere a una
capacidad asimilada que tiene su base en la gestion de las emociones que genera
un desenvolvimiento en el trabajo y en el aspecto académico sobresaliente. Por lo

que, el manejo emocional establece la destreza potencial de que dispone el
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individuo para aprender destrezas empiricas fundamentadas en las siguientes
dimensiones: motivacion, empatia, autocontrol, conciencia de si mismo y capacidad

de relacion.

3.3. Procedimiento

3.3.1. Descripcion

La exploracion de estudios de disefio cuasiexperimental en universitarios
sobre el manejo de emociones se desarrolld, durante los meses de abril a junio del
2020, luego se analizo los criterios de seleccion, con el fin de contar con estudios
gue cuenten con las precisiones establecidas, posteriormente se colocé a cada
documento un cddigo para instaurar una data con informacién precisa de acuerdo

a la metodologia y principales evidencias.

15



3.3.2. Diagrama de flujo

Figura 1
Secuencia de la seleccidon de estudios segun los criterios de seleccion

Estudios hallados de importancia y
sometidas a refinacién n=1395

Estudios descartadas n= 1250, por no ser:
de inteligencia emocional n=597, cuasi
experimentales n=205, no hallarse
indexadas n=303, no estar en idioma
espafol n= 145

\ 4

Estudios incorporados en la bisqueda
sistematica n=145

Investigaciones eliminadas n= 80, por: ser
etudios clinicos n=35, ensayos clinicosn=55

\ 4

- A
Investigaciones elegidas para una
exploracion rigida
n= 65

Estudios suprimidos n= 52, por serde estudios
> preliminares no aplicados n=52

A

Estudios importantes para incluir en la
revision n= 13

3.4. Método de recoleccion de informacion

3.4.1. Busqueda bibliografica

La pesquisa del contenido en relacién a los programas psicolégicos conforma
4 bases de datos (Scielo, Redalyc, Dialnet, Researchgate), se excluyo
investigaciones no aplicadas, ademas se ingreso con palabras clave buscadores
como: “programa psicoldgico”, “inteligencia emocional”’, “eficacia de programa”,

“‘estudiantes universitarios”, “estudio cuasi experimental”, “estudio controlado”, para
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el hallazgo de las unidades de analisis, ademas se puso en practica los criterios de

seleccion.

Tabla 1

Colocacion de estudios segun los buscadores bibliograficos

Buscador

Titulo

Scielo

Redalyc

Researchgate

Dialnet

Desarrollando la inteligencia emocional en educacién superior:
evaluacion de la efectividad de un programa en tres paises
Inteligencia de los estados emocionales contrapuestos y la
inteligencia emocional en el ambito académico: el contexto
educativo pluricultural de Ceuta

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el desarrollo de la
inteligencia emocional de estudiantes universitarios

Efectos de un programa de intervencion artistico sobre la salud
fisico-emocional de los espectadores: Proyecto Saludarte

Sentido de coherencia e inteligencia emocional: efecto en la
ansiedad social de estudiantes universitarios

Efectividad de un Programa de Intervencidon en Habilidades
Socioemocionales para el Desarrollo de la Empatia en Alumnos de
Primero de Enfermeria de una Universidad Privada

Técnicas de educacion emocional en la inteligencia emocional de
ingresantes universitarios

Musica y programa de danza creativa como herramienta expresion
de emociones

Inteligencia Emocional Plena: Hacia un Programa de Regulacion
Emocional Basado en la Conciencia Plena

Influencia de un programa de intervencion sobre variables
motivacionales y emocionales en el ambito de la actividad fisica y
deportiva universitaria

Eficacia del programa educativo PIEI y su relacidon con la inteligencia
emocional autoinformada y la autopercepcion de competencias
emocionales adquiridas, en estudiantes universitarios

La inteligencia emocional como clave para el desarrollo de
competencias en la educacion superior: un enfoque transcultural

Efectos de una intervencion de educaciéon emocional en alumnos de
un programa universitario para mayores

Fuente: Recopilacién realizada por el autor

3.4.2. Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyo:

= Programas de intervencion en manejo de emociones.
* Poblacion universitaria.

» Estudios publicados en articulos de revistas registrada a una base
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dedatos como: Scielo, Resalyc, Dianlet, Researchgate.
= Articulos que cuenten con el idioma espafiol
* Plan de intervencién de disefio cuasi experimental o preexperimental.

Se excluyo:

= Estudios de tipo no experimental.

» Estudios en base de datos no registrados.

* Propuestas no aplicadas, ya se de promocion o prevencion
»= Trabajos en idiomas diferentes al espafiol.

=  Potencias de conferencia.

3.4.3. Codificacion de estudios

La clasificacion de los estudios, fue en relacion a la base de datos inscrita,
misma que comprende en sustraer lainformacion como: la inscripcion de cada
estudio, titulo, nombre de la revista,escritor (es), periodo, tipo si es articulo o tesis,
pais de desarrollo, grupo poblacional del estudio (poblacién general, estudios de
caso, pre experimental o cuasi experimental), las pericias de exploracion (palabras
clave), aplicacion de los criterios de seleccion, objetivo, caracteristicas de la
muestra (tamafio, edad, sexo, etc.), instrumentos usados y las evidencias

principales.
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Cuadro 01

Distribucion de los estudios segun los criterios de calidad

CRITERIOS DE CALIDAD

Gomez-Diaz, M. (2019)

¢Se midié
de manera Se
. - ¢ Se caracteriza apropiada emplea .
"E:ﬁggm JEl sabiamente las | las variables .Se :Se SEs fomas (,Arglf(r)nse ntan
c 7 B . . . . . .
o técnicas considerada detalla | caracteriza | precis | estadistica . h Se
objzgvos fjrt#dl?e métodosy senle adecuad | facilmente p0 la S restll_tgfjos lnvisglg?]céore re;pond ¢ Existe
. . p usadas en la estudio amente mente los | finalid | apropiada 9 en de los
(':?gr?f“(gi gob'neE\L/Jz investigacion? ? los datos ad del | sparael ?:Izrcc:gr? pﬁgb\:glrir;aezcc;n forma vinculos
funéién | ; ntea (tipoy técnica | (operacionali | métodos | recopilado | andlisi | anélisis de con el confiabilidad clara las entre Puntaje y
Autor y afio de la pdos? de muestreo, zacion de usado en s? s de datos? obietivo de los pregunta | datos, calificaci
requnta | (i ocie técnicas e variables y la (presentaci | datos? | (técnicas la rJ1 teado | resultadoss? s de interpreta on
preg poc instrumentos y | evidencia de | recolecci 6ndela | (métod | estadistica pa ; " | investiga ciény
de disefio técnicas la validez y 6n de matriz de ode sen inicialment (validez cion? conclusio
. . Py . ?
investigac emplea estadisticas confiabilidad datos? datos o andlisi | funcién a e interna y (Conclus nes?
i6n) do) empleadas) de los (Procedi | tablas que | sde los ((:Iir(;tr?g;rektg extelr(?:l de iones)
instrumentos | miento de | describen los objetivos resultados) | resultados de
) recolecci | los datos) | datos) dela a
6n de investigaci . o
datos) 6n) investigacion)
Gilar-Corbi, Pozo-Rico 11— Alta
6 Castejon-Costa Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si .
(2019) calidad
. . . . . . . . . . . . . 12 —Alta
Pulido, F. (2018) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Calidad
. . . . . . . . . . . . 11- Alta
Luy-Montejo, C. (2018) Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Calidad
Rueda-Villén, B., 10- Alta
Lépez-Aragon, C. & Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si Si Calidad
Arguello, C. (2016) aloa
o . . . . . . . . . . . 11- Alta
Pefia, A. (2014) Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Calidad
Barqueros-L6pez, S., 11- Alta
Goémez-Sanchez, R. & Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Calidad
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Calderén, C. &

ortufio-Sierra, J. &
Lucas-Molina, B (2014)

Azabache-Alvarado, K. Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si 11 -_Alta
Calidad

(2018)
Rueda, B. & Lépez, C. . . . . . . . . . . 10 - Alta
(2013) Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si Si Calidad
. . . . . . . . . . : . 11- Alta
Enriquez, H. (2011) Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Calidad
. . . . . . . . . . . . 11 - Alta
Garrido, P. (2017) Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Calidad
. . . . . . . . . . . . 11- Alta
Fernandez, M. (2016) Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Calidad
. . . . . . . . . . : . 11- Alta
Pozo-Rico, T. (2016) Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Calidad

Efectos de una

Fonseca-Pedrero, E., 11- Alta
Pérez-Albéniz, A., Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Calidad

Fuente: Recopilacidon realizado por el autor
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3.5. Método de andlisis de datos

Los fundamentos fueron examinados bajo el enfoque cualitativo con ayuda
del analisis de contenido por la naturaleza que presenta, puesto que las
investigaciones no cuentan con igualdad en diversos aspectos, como el desarrollo
del programa, medida de la constante dependiente, empleo de distintas técnicas y
herramientas de medicion y el resultado de los reportes obtenidos; segun el disefio
de investigacion que abarca la revision sistematica sin metaanalisis, cuenta con la
limitacion de efectuar un analisis estadistico para establecer el efecto del método
de cada unidad de andlisis ( estudios cuasi experimentales). Es asi que se examind
la data haciendo hincapié a los hallazgos relevantes reportados en cada
investigacion, para luego simplificar en graficos los resultados; seguidamente, se
armé deducciones de la comparacion de los estudios en base a la semejanzas y
diferencias, para luego respaldarlo con apartados teoricos y antecedentes;
finalmente se genera las soluciones y sugerencias a los profesionales que muestren
interés en analizar el manejo de emociones en poblaciones universitarias y a los
profesionales que laboren en el escenario terapéutico en poblaciones similares al

del presente estudio.
3.6. Aspectos éticos

En primera instancia, se asume la funcién objetiva del investigador, dejando
de lado los prejuicios, conceptos subjetivos y la asignacion de sus restricciones, al
no modificar el analisis de los resultados hallados; asimismo, se toma en
consideracion la austeridad y honra en el trato de la informacion obtenida, ya que,
es necesario estar cefido a los codigos de ética nacionales e internacionales, por
ultimo cuando se revisé y plasmo los datos en el estudio se cit6 a los autores y no

adulterando la informacién recopilada (Colegiode psicélogos del Peru, 2017).
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

Se identificd 1395 articulos autorizados, la cual se seleccion6 13 luego del analisis exhaustivo, se elimind estudios que no

cumplian los criterios de seleccion, los trabajos se ejecutaron en estudiantes universitarios,de los cuales 1 se desarroll6 en 3 paises

(Espafa, Moldavia y Argentina), 9 en Espafia, 2 en Peri y 1 en México. Luego de plasmar de una forma exhaustiva el analisis

estructurado se obtuvo lo siguinete:
Tabla 2

Relacion de estudios incluidos de programas psicolégicos en el manejo de las emociones en estudiantes

revision con sus principales caracteristicas

universitarios en la

Autores y afio de

Tipo de

Ndmero de

N° L) Sexo y edad de la muestra Muestra . o Programa empleado . Duracion
publicacién investigacion sesiones
Participaron varones y mujeres, . s .
Gilar-Corbi, Pozo-  de Espafia la edad promedio No aleatoria 193 . Progr_ama de inteligencia 7 sesiones 7
. . ~ . alumnos Cuasi- emocional fundamentado :
1 Rico 6 Castejon- fue 19.53 afios, de Moldavia de universitarios de tres  Experimental  en el modelo de Bar-On (95 minutos semana
Costa (2019) 20.62 an%s4ylge ,ikrgentlna de paises (Espafia, _ socioemocional por sesién) s
~L> anos Moldavia y Argentina)
No aleatorio, 215 Programa de inteligencia 9 sesiones 3
. Participaron hombres y escolares Cuasi- emocional y educacién  (no delimita .
2 Pulido, F. (2018) mujeres entre las edades18 a universitarios de Experimental emocional — la duracién trlmgstre
33 afos Ceuta — Espafia Socioemocional por sesién)
. . 16 sesiones
. Asistieron estudiantes de sexo I . Programa basado en
3 Luy—lz/;%rltgo, c. femenino y masculino entre las sr%vpé;)s?ti?;lc;ztl—cli’eérlg Ex grlijn?::{tal problemas (ABP) — e(dzahgrailzas 4 meses
edades 16 y 21 afios P Socioemocional P g) 9
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10

Rueda-Villén, B.,
Lopez-Aragon, C.
& Arglello, C.

(2016)

Pefia, A. (2014)

Barqueros-Lopez,
S., Gémez-
Séanchez, R. &
Gomez-Diaz, M.

(2019)

Calderén, C. &
Azabache-
Alvarado, K.

(2018)

Rueda, B. &
Lépez, C. (2013)

Enriquez, H.

(2011)

Garrido, P. (2017)

No aleatorio, 15
universitarios —
Espafia

9 varones y 6 mujeres de 18 y
25 afios

No probabilistica, 65
estudiantes
universitarios —
Espafa

17 varones y 48 mujeres de
edad promedio 24.48 afos

No probabilistica, 103
estudiantes
universitarios —
Espafia

70 féminas y 33 varones con
una edad promedio de 20.06
afos

79.5% de varones y el 20.5%
de mujeres, con edad promedio
de 16.86 afios

No probabilistica, 78
estudiantes
universitarios — Peru

No probabilistica, 120
universitarios —
Espafia

Estudiantes hombres de 18 a
23 afios

No probabilistica, 136
estudiantes
universitarios —
México

71% mujeres 'y 29% varones,
con edad promedio de 21.8
afos

46 varones y 128 mujeres, de
18 a 57 afios.

No probabilistica, 174
estudiantes

Cuasi-
Experimental

Cuasi-
Experimental

Cuasi-
Experimental

Cuasi-
Experimental

Cuasi-
Experimental

Cuasi-
Experimental

Cuasi-
Experimental

Programa de
intervencion artistica —
modelo asociativo

Programa de coherencia
e inteligencia emocional,
basado en la teoria de
Antonovsky y Mayer y
Salovey — habilidades

Programa de Habilidades
Socioemocionales para
desarrollar la Empatia—

habilidades

Programa de educacion
emocional basado en el
modelo de Bar-On —
socioemocional

Programa de danza
creativa — habilidades

Programa de Regulacion
Emocional Basado en la
Conciencia Plena —
Mindfulness

Programa de
intervencion sobre

No delimita

No delimita

4 sesiones
(4 horas por
sesion)

14 sesiones
(hora
académica
por sesion)

3 sesiones
(no
especifica el
tiempo por
sesion)

8 sesiones
(2 horas por
sesion)

No delimita

2
semana
s

No
delimita

1 mes

3 meses
y medio

3
semana
s

2 meses

5 meses
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Fernandez, M.

1 (2016) especifica edad)
. 65.8% féminas y 34.2%
Pozo-Rico, T. ;
12 (2016) hombres, edad promedio de

19-53 afios

Fonseca-Pedrero,
E., Pérez-Albéniz,
13 A., ortufio-Sierra,
J. & Lucas-Molina,
B. (2014

58.22 afios

96 mujeres y 92 varones (no

Participaron entre hombres y
mujeres con edad promedio de

universitarios —
Espafa

No probabilistica, 188
estudiantes
universitarios -
Espafia

Cuasi-
Experimental

No probabilistica, 193
estudiantes
universitarios —
Espafia

Cuasi-
Experimental

No probabilistica,
Participaron 66
estudiantes
universitarios —
Espafa

Cuasi-
Experimental

variables motivacionales
y emocionales —
habilidades

Programa educativo PIEI

basado en el modelo de

la inteligencia emocional
— habilidades

Programa de inteligencia
emocional — modelo de
competencias
emocionales

Programa de educacion
emocional — habilidades

5 sesiones
(75 minutos
por sesion)

6 sesiones
(90 minutos
por sesién)

14 sesiones
(90 minutos
por sesion)

2 meses

2 meses

4 meses

Fuente: Recopilacion realizada por el autor

En la tabla 2, se evidencia las peculiaridades de las investigaciones consideradas como unidad de analisis, de lo cualel 100% se

desarrollé en alumnos de ambos sexos con un disefio cuasi experimental, respecto a la numero de colaboradores el 38.5% fueron

menos de 100 y el 61.6% mas de 100; en lo que respecta al enfoque 0 modelo utilizado se aprecia que el 42.2% se cimento en el

estandar de habilidades emocionales, el 30.8% en el modelo socioemocional, un 7.7% en el modelo asociativo y otro 7.7% en la

terapia de Mindfulness, sin embargo, un 7.7% no reporta el enfoque usado; en cuanto, a la suma de sesiones se evidencio que el

53.8% uso6 de 4 a 9 sesiones, un 23.1% de 14 a 16 sesiones y otro 23.1% no especifica el nUmero de sesiones.
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Tabla 3

Lista de estudios abarcados en la revisidn sobre la precision de los programas psicolégicos en el control 0 manejo de

emociones en universitarios

N Manera Objetivo del Indicadores a
" Nombredelarticuo ~ de programa trabajar Nombre de la sesion Resultados
intervencion
Se establecio la
efectividad del
Sesion 1 pretest e Introduccion; proglramtq a raves de
D lando | Medir si el programa sesion 2 Inteligencia emocional a|§ ec_r,1|c3s.|
e_s?r?o ando fa implementado es intrapersonal y autopercepcion; exptlcgcllon, ‘3 6|‘
Intefigencia eficiente en diversos sesion 3 Inteligencia emocional metodologla ae
emocional en . ; Intrapersonal, - cacin programa
educacién superior: paises y escenarios interpersonal interpersonal; sesion 4 dentfiogiet |
1 evaluacion dpe la . culturales, poniendo ada tabilidad’ Adaptabilidad y toma de H0CIONeS ProDia aSd
- L, de manifiesto asi su P ’ daciones; sesion 5 Humor emociones propias'y de
efectividad de un Prevencion o ; manejo del estrés, | U los demas,
rograma en tres utilidad generalizada humor generaly agt}oexpresmr), sesion identificacion del
program en educacion 6 Gestion del estrés y : de |
paises superior compresién emocional; y Impacto de las
sesion 7 Gestion de las emociones y
emociones y postest pensamiento,
estrategias de
afrontamiento al estrés.
) ) Identificar y analizar ) Sesibn 1 pretest y las
Inteligencia de los los niveles de Ansiedad estado,  emqciones, sesion 2 manejode  Se hall6 la garantia del
estados emocionales ansiedad, felicidad, ~ ansiedad rasgo, las emociones, sesibn 3yoy  programa por medio de
contrapuestos y la intali i felicidad P4 4 ot iNAMi
trapt Sy inteligencia IeIn ’ los otros, sesidon 4 nos las tacticas: dinamicas
2 inteligencia emocional y inteligencia conocernos, sesion 5 de grupo y trabajo en
~ emocional en el rendimiento emocional, autonomia emocional, sesién 6  equipo, presentacion
ambito academico: el Prevencign  académico, en torno rendlrplgnto suefios y motivaciones, sesién  de imagenes donde
contexto educativo a las variables academico, 7 hago amigos, sesion 8 sé expresan diferentes
pluricultural de Ceuta variables emociones, lluvia de

sociodemogréficas,
la relacién entre

sociodemograficas

resolver problemas, y sesion 9
soy complaciente y postest
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El Aprendizaje
Basado en
Problemas (ABP) en
el desarrollo de la
inteligencia
emocional de
estudiantes
universitarios

Efectos de un
programa de
intervencion artistico
sobre la salud fisico-
emocional de los
espectadores:
Proyecto Saludarte

Sentido de
coherencia e
inteligencia
emocional: efecto en
la ansiedad social de

Prevenciéon

Prevenciéon

Prevencién

ellas, en una
muestra de alumnos
de Ceuta, posterior a
la aplicacion de un
programa de
inteligencia
emocional
Analizar los efectos
de un programa

basado en Intrapersonal,
problemas (ABP) en interpersonal,
la inteligencia adaptacion,

manejo del estrés,
estado de &nimo
general

emocional en
alumnos
universitarios de
primer semestre

Agotamiento y
rigidez, impresion,
sentirse activo,

Medir los efectos de
la aplicacion de un
programa artistico en

el estado de &nimo inspiracion y
motivo
Analizar el efecto de Sep t'dcl) de
un programa de vincuo,
sentido de gestion
coherencia y manejo emoc_:lc_)nal
de emociones en la percibida,

emociones y
sentimientos, relato de
habilidades personales
positivos, relatos de lo

gue hace sentir mal,
presentacion de videos,
etc.

Se estableci6 la
firmeza del programa
através de las
destrezas: grupales,
individuales,
empoderamiento
(liderazgo)

No especifica

Se determiné la
efectividad del
programa por medio de
la aplicacion de las
técnicas: presentacion
de una obra teatral de
equilibrio y tranquilidad,
musica, movimiento y
control corporal;
manejo de relajacion,
silencio funcional,
respiracion y mirada.

Fase 1 pretest y asistir a ver en
directo: danza acrobatica; fase
2 circo y teatro, fase 3
ejercicios de andlisis de
movimiento, fase 4 ejercicios
de escucha musical y postest

Se demostro la
efectividad del
programa usando como
estrategias técnicas del
modelo salutogénico

No especifica
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estudiantes
universitarios

Efectividad de un
Programa de
Intervencion en
Habilidades
Socioemocionales
para el Desarrollo de
la Empatia en
Alumnos de Primero
de Enfermeria de
una Universidad
Privada

Técnicas de
educacion emocional
en la inteligencia
emocional de
ingresantes
universitarios

Musica y programa
de danza creativa
como herramienta
expresion de
emociones

ansiedad socialde  angustia, evitacion

una muestra de y fobia social
estudiantes
universitarios
Medir los efectos de Adopcién de
un programa en el perspectivas,
Prevencion fortalecimiento de la intuicion
empatia en emocional, estrés
estudiantes de empatico, alegria
enfermeria empatica
Establecer la eficacia
de técnicas Intrapersonal,
relacionadas a la interpersonal,
Prevencion inteligencia manejo d(—j,-l' estrés,
emocional en adaptabilidad y
estudiantes estado de animo
ingresantes en una general
universidad de
Trujillo
Implementar un
programa de corte
psicomotor (PIM), Percepcion,
Prevencion  estructurado segun comprensiéon y
musica y danza regulacion

creativa, orientada a
la investigacion de
los efectos en las

del modelo de habilidad
emocional

Se determiné la
efectividad del
programa a través de
las técnicas de
resolucion de
problemas, escucha
activa o negociacion,
role-playing, técnicas
de relajacion y debates

Identificacion,
reconocimiento y expresion
emocional en si mismo y en los
demas
(sesibn 1y 2)

Comprension y regulacion
emocional
(sesion 3y 4)

Se identificé la validez
del programa por
medio del técnicas

grupales eindividuales
y acompafiado del
sistema de tutoria

No especifica

Se determing la
efectividad del
programa por medio
del uso de técnicas y
herramientas: uso de
tema musical
adecuado, rol
navegante, rol corriente

Sesién 1 pretest y equilibrio y
poder, sesién 2 hacia la tierra
desconocida, sesién 3 el
sendero de mis pensamientos y
postest
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9

Inteligencia
Emocional Plena:
Hacia un Programa
de Regulacion
Emocional Basado
en la Conciencia
Plena

Prevencion

Influencia de un
programa de
intervencion sobre
variables
motivacionales y
emocionales en el
ambito de la
actividad fisica 'y
deportiva
universitaria

Prevencién e
intervencion

10

Eficacia del
programa educativo
PIEI y su relacion
con la inteligencia
emocional

11 Prevencion

destrezas
emocionales
Pretest y entrenamiento en
atencién emocional y
realizacion de ejercidos intra e
interpersonal (sesion 1y 2);
entrenamiento en facilitacion
emocional y realizacion de
ejercicios intra e interpersonal
(sesion 3y 4); entrenamiento
en comprension emocional y
realizacién de ejercicios intra
e interpersonal
(sesion 5y 6); entrenamiento
en regulacién emocional y
postest
(sesion 7 y 8)

Atencion, claridad,
reparacion,
satisfaccion vital,
autoeficacia,
neuroticismo,
extroversion,
regulacién
emocional, burnout,
engagement y
empatia

Efectuar un
programa de
inteligencia
emocional y
mindfulness sobre la
modificacion de
conducta en
universitarios

Medir la eficacia de
un programa de
clima en la tarea

sobre variables Motivacion, clima

motivacionales motivacional . oo
. y hotivacional, generar un clima de implicacion
emocionales en inteligencia L
estudiantes emocional en la tarea (§em|narlo_2),
. oo valorar la gestién emocional
universitarios que (seminario 3)
practican deporte
Analizar la eficacia Vigilancia No especifica el nombre de las
de un programa de em%cional sesiones, sin embargo, se
inteligencia S ) sefiala que se elabor6 en
; iluminacién > R .
emocional en emocional funcion a los temas: inteligencia
alumnos re araci()n' emocional, empatia 'y
universitarios para habilidades relacionales
emocional

Conocer los distintos tipos de
motivacion y el funcionamiento
de las personas (seminario 1);

marina, ejercicios de
Contac e ingenieria

Se hall6 la eficacia
haciendo uso del:
sentamiento inicial,
algunas cuestiones
tedricas, practicas de
atencion plena e
inteligencia emocional
plena, foro y cierre de
sesiones.

Se comprobé el valor
del programa a través
de las premisas
establecidas: tarea,
autoridad,
reconocimiento,
grupos, evaluacion y
tiempo)

Se determino el efecto
del programa por
medio del uso 32

técnicas

28



autoinformaday la
autopercepcion de
competencias
emocionales
adquiridas, en
estudiantes
universitarios

La inteligencia
emocional como
clave para el
desarrollo de
competencias en la
educacion superior:
12 un enfoque
transcultural

Efectos de una
intervencién de
13 educaciéon emocional
en alumnos de un
programa universitario
para mayores

Analizar la eficacia
de un programa de
inteligencia
emocional en la
competitividad de
estudiantes
universitarios

Prevencion

Medir los efectos de
un programa en la
potenciacion
cognitiva, emocionaly
social, ademas enla
mejora de la calidad
de vida y bienestar
individual de
universitarios

Prevencion

Expresion de la
emocién, uso de la
emocion y
regulacion de la
emocion

Conciencia
emocional, claridad
emocional,
reparacion
emocional.

Pretest y trabajo de la motivacion
y autodeterminacién(sesion 1);
desarrollo de inteligencias
multiples (sesion 2); desarrollo de

Se determiné el efecto

fortaleza, optimismo, el talento y la  del programa empleando

creatividad (sesion 3y 4);
desarrollo emocional y social
(sesion 5); habilidades de
autocontrol emocional y postest
(sesion 6).

Pretest e introduccién a la
educacion emocional, inteligencia
emocional (concepto, historia y
modelos),inteligencia emocional
(componentes), las emociones
(Sesion 1y 2); inteligencia
emocional (evaluacién y
beneficios), emocién cerebro y
pensamiento (sesion 3y 4);
emaociones negativas (sesion 5y
6), emociones positivas (sesion 7
y 8); comunicacion (concepto,
errores y estilos) (sesién 9y 10),
habilidades
sociales y asertividad y
escucha activa y postest
(sesiones de 11 a 14).

técnicas grupales e
personales.

Se determiné la firmeza
del programa a través de
las estrategias:
dinamicas de
presentacion, bingo de
emociones,
reconocimiento de
emociones, diario
emocional, etc.
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Fuente: Recopilacién realizada por el autor
De acuerdo a la tabla 3, se visualiza la precisién de los trabajos donde se pone de manifiesto que el 100% evalué como

variable dependiente la inteligencia emocional, el 30.8% incluyé como variables dependientes la ansiedad, depresion,
evitacion y fobia; la cantidad de sesiones abarcadas, fue el 46.2% desarroll6 las sesiones de manera convencional, el
23.1% lo realizé principalmente a través de ejercicios y seminarios; y en cuanto a las técnicas aplicadas se aprecia que las

técnicas mas utilizadas son relacionales y cognitivas, asi como la psicoeducacién como punto de partida.

En cuanto al proceso de las sesiones, al iniciar, el 53.8% ocup6 caracterizacion y reconocimiento de emociones, el 15.4%
autodeterminacion y equilibrio emocional, en cuanto al cierre el 46.2% trabajé manejo de emociones y regulacién
emocional, el 15.4% entrenamiento cognitivo y el 7.7% entrenamiento en mausica, en tanto, el 30.8% no especifica el

desarrollo de las sesiones.
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Tabla 04

Recoleccion de investigaciones incluidas en la revision en funcion de la eficacia de programas sobre el manejo emocional

en universitarios

Nro. Nombre del articulo

Nombre del (los)
instrumento (s) técnica de
medicion

Propiedades
psicométricas

Estadistico
usado

Resultados de la eficacia del programa

Desarrollando la
inteligencia emocional
en educacion superior:

1 evaluacion de la
efectividad de un
programa en tres

paises

Inteligencia de los
estados emocionales
contrapuestos y la
inteligencia emocional
en el ambito
académico: el contexto
educativo pluricultural
de Ceuta

Emotional Quotient
Inventory Short: EQ-i:S,
Prueba Situacional del

Entendimiento Emocional
(STEU) y Prueba
Situacional del Manejo
Emocional (STEM)

Ansiedad estado rasgo
(STAI), se construy6 un
estudio para medir la
felicidad y la inteligencia
emocional

El primer
instrumento,
cuenta con una
confiabilidad
segun alfade .86
a .97, y validez
predictiva los
valores de
.39 a.76; el
segundo y tercer
instrumento la
confiabilidad es
superior a .70.

La consistencia
interna del STAI
es superior a .90,
para felicidad e
inteligencia
emocional es
superior a .80

Estadisticos
descriptivos,
pruebas
paramétricas t
para muestras
relacionas e
independiente,
ANOVA

Estadisticos
descriptivos,
ANOVA,
MANOVA,
estadisticos de
contraste
parameétricos
para muestras
relacionadas e

independientes

Previo al tratamiento se analiz6 la informacién segun
muestras relacionadas, determinandose ausencia de
diferencias estadisticamente significativas (p>.05) en
cada instrumento y en cada pais; en el andlisis para
determinar la se obtuvo que los efectos de la prueba
intra-sujetos con la evaluacién (pretest y postest) es
significativa (p <.05). Por lo tanto, los resultados en la
comparacion de las puntuaciones, en los tres paises
implementados, el nivel decompetencia de los
colaboradores en los equipos experimentales muestra
mejoras significativas en todos los casos.

Concerniente al estudios de la variable inteligencia
emocional, en el grupo control se considera que existe
ausencia de desacuerdos estadisticamente
significativas en el contraste segin muestras
relacionadas (p>.05), a excepcion de empatia (t=41-
884; p<.01); y en el grupo experimental se aprecia
presencia de diferenciasestadisticamente significativas
en el contraste del pretest con el postest en la IE general
(t=4.078, p<.05), asimismo en las dimensiones
motivacion y autoconcepto las discrepancias son
especificas (p<.05) yen las dimensiones conocimiento
de si mismo, autocontrol y empatia las diferencias son
muy significativas (p<.01).
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El Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP) en
el desarrollo de la
inteligencia emocional
de estudiantes
universitarios

Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On (EQ-
| Bar-On Emotional
Quotient Inventory)

Efectos de un
programa de
intervencién artistico
sobre la salud fisico-
emocional de los
espectadores: Proyecto
Saludarte

Escala de Autoestima de
Rosenberg, Profile of
Mood States, (POMS),
Positive and Negative

affect schedule (PANAS)

Cuestionario de
Orientacion hacia la Vida
(OLQ), Trait Meta-Mood

Scale (TMMS) y Escala de
Ansiedad y Evitacion
Social (SAD)

Sentido de coherencia
e inteligencia
emocional: efecto en la
ansiedad social de
estudiantes
universitarios

Efectividad de un
Programa de
Intervencion en
Habilidades
Socioemocionales
para el Desarrollo de
la Empatia en
Alumnos de Primero
de Enfermeria de una
Universidad Privada

Test de Empatia Cognitivay
Afectiva (TECA)

Los indices de
confiabilidad

varia de .69 a .86

(alfa)

No especifica las

evidencias de
validez y
confiabilidad

No especifica las

evidencias de
validez y
confiabilidad

En la confiabilidad
presenta un alfa de
.70 a .78 en cada

una de las

.63a.73.

Estadisticos
descriptivos
(media,
desviacion
estandar),
estadisticos
paramétricos
de contraste
(prueba t)

Estadisticos
descriptivos
(mediay
desviacion
estandar) y
pruebat para
muestras
relacionadas

Estadisticos
descriptivos
(mediay
desviacion
estandar) y
pruebat para
muestras

independientes

Estadisticos
descriptivos
(mediay
desviaciéon

dimensiones, y en estandar) y la
validez presenta
correlaciones de

pruebat para
muestras
relacionadas

Previo al tratamiento (pretest) no se hall6 diferencias a
nivel significativo en los grupos (control y experimental)
(p>.05) en las 5 dimensiones de la inteligencia emocional,
por lo que segarantiza equivalencia en las puntuaciones.
En cuanto al andlisis segun muestras relacionadas
(pretest y postest) en los participantes del grupo
experimental sepone de manifiesto mejora significativa
(p<.05), tal cambio significativo de mejora se da tanto en
la variable general (IE) con en cada una de sus
dimensione

Se figura diferencias significativas en el POMS en el

andlisis de muestras relacionadas en visualizacion

artistica. En especial las evidencias de diferencias

significativas se hallaron en las dimensiones fatiga y

tension (p<.05). Es asi que las dimensiones sefialadas

redujeron al ser espectadores del espectaculo. No

obstante, en las otras dimensiones no se halld

diferencias significativas (p>.05). Finalmente, en la

variable que hizo efecto significativo de mejora fueen la

autoestima (p<.05).

Post al tratamiento en el analisis segun grupos de
estudio se hall6 diferencias estadisticamente
significativas en coherencia (t=-5.218, p<.01) e
inteligencia emocional percibida ((t=-9.622; p<.01), con
puntuaciones  promedio  superiores para los
participantes del grupo experimental.

Se hallé que hay las puntuaciones del postest es superior
al del prestest tanto en participantes de sexo femenino
como masculino, asimismo al analizar segun el estadistico
de contraste se hall6 presencia de diferencias
estadisticamente significativas en cada una de las
dimensiones (compresion emocional, adopcion de
perspectivas, alegria empatica y estrés empéatico)
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Técnicas de educacion
emocional en la
inteligencia emocional de
ingresantes universitarios

Musica y programa de
danza creativa como
herramienta expresion de
emociones

Inteligencia Emocional
Plena: Hacia un
9 Programa de Regulacion
Emocional Basado en la
Conciencia Plena

Inventario de inteligencia
emocional para nifios y
adolescentes de Bar-On

Trait Meta-Mood Scale 24
(TMMS-24)

Trait Meta-Mood Scale-24 -
TMMS-24-, Maslach Burnout
Inventory-Student Survey
(MBI-SS), Big Five,
Satisfaction with life scale
(SWLS), Escala de
Autoeficacia, Cognitive
Emotion Regulation
Questionnaire (CERQ I), El
indice de Reactividad
Interpersonal- Empatia (IRI),
Inventario de Habilidades de
Kentucky Mindfulness
(KIMS)

Se reporta una
consistencia
interna de .59 a
.88 (coeficiente
Alfa)

Presenta una
confiabilidad de
.86 a .90

(coeficiente Alfa)

No se reporta la
validez y
consistencia
interna de los
instrumentos

Estadisticos
descriptivos
(media,
desviacion
estandar y
asimetria) y

En el contraste segin muestras relacionadas (pretest y
postest) se encontr6 diferencias estadisticamente
significativas (p<.05) para la inteligencia general y las
dimensiones intrapersonal, y adaptabilidad; en tanto, no se
hallo diferencias significativas (p>.05) en las dimensiones

pruebatpara nterpersonal, control de estrés y estado de animo.

muestras

relacionadas

Estadisticos
descriptivos

(media) y prueba
t de muestras
relacionadas

Estadisticos
descriptivos
(mediay
desviacion
estandar),
pruebat de
muestras

Las evidencias reportadas sefalan que la intervencién
musical y danza creativa genero eficacia significativa en las
variables emocionales, en especifico ha generado mejora
en las dimensiones percepcibn y comprension,
aumentando los puntales un 23% y un 4,9%
respectivamente (p<.05)

En el analisis de contraste segun muestras autbnomas se
hall6  presencia  contradicciones  estadisticamente
significativas (p<.05) con tamafio de efecto medio y grande
en los indicadores: reparacién, extroversion, regulacion
emocional, burnout, engagement, actuar/conciencia,

independientes, €mpatia.

d de Cohen
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Cuestionario de la

Regulacion de la Conducta

en el Ejercicio (BREQ-3),
Escala de las Necesidades
Psicol6gicas Basicas en el
Ejercicio (BPNES),
Cuestionario del Clima

Motivacional Percibido en el

Deporte-2 (PMCSQ-2),
Escala del Apoyo a la
Autonomia Percibido en
Contextos de Ejercicio
(PASSES), Inventario de
Inteligencia Emocional
adaptado al Deporte (IED),
Satisfaccién con la vida
(SWLYS), Escala de
autoestima de Rosenberg
(RSES), Medida de la
Intencionalidad para ser
Fisicamente Activo en el
contexto Universitario
(MIFAU) y Escala de Afecto
Positivo y Negativo
(PANAS)

Influencia de un programa
de intervencion sobre
variables motivacionales y
emocionales en el ambito
de la actividad fisica y
deportiva universitaria

Eficacia del programa
educativo PIEl y su
relacion con la
inteligencia emocional
autoinformada y la
autopercepcion de
competencias
emocionales adquiridas,
en estudiantes
universitarios

Cuestionario TMMS-24

Se uso6
estadisticos
Los valores de descriptivos
confiabilidad son (mediay
superiores a .70 en  desviacion

cada uno de los
instrumentos

estandar) y

contraste,
ANOVA

En la validez se
aprecia indices de
correlaciéon
superiores a .30 y
en la consistencia
interna se presenta
un alfa superior a
.80

Estadisticos

muestras

En el
descriptivos y estadisticamente significativas (p>.05) en todas las
estadisticos de dimensiones de la gestion emocional; no obstante, en la
contraste segun comparacion segin muestras apareadas se hall6 presencia
de diferencias estadisticamente significativas (p<.01) en
relacionadas e claridad emocional,
independientes e€mocional de los participantes del grupo experimental.

Se efectu6 un MANOVA por grupos (control vy
experimental), con la informacion del pretest, teniendo en
cuenta todas las variables medidas (dependientes), es asi
gue se hall6 diferencias significativas (p<.05), de lo cual se
refiere que se inicid de grupos diversos que reportan
diferencias previo al tratamiento. En el analisis de muestras
apareadas se hallé un incremento en las puntuaciones, de
modo significativo (p<.05) posterior al tratamiento en las

estadisticos de ygriables regulacién intrinseca, competitividad, relacion,

clima tarea, soporte a la independencia e inteligencia
emocional; ademas se redujo significativamente (p<.05) los
puntajes en las variables ego y emociones negativas.

andlisis del pretest no se hall6 diferencias

atencion emocional y reparacion
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Schutte Self Emotional
como clave para el InteIIi_gence Test (SSEIT),
desarrollo de Trait Meta-Mood S_cale
12 : (TMMS-24), Emotional
comp_e}enmas en la Quotient Inventory,
educacion superior: un Situactional Test of

enfoque transcultural Emotional Understanding

La inteligencia emocional

interveEai?é?wsdieelcjjTjiacién Trait-Meta Mood Scale-24
(TMMS-24) y el test de

13 emocional en alumnos de eiecucion de intelivencia
un programa universitario J . 9
emocional
para mayores

La consistencia

interna para los

instrumentos es
superior a .60

Los indices de
consistencia
interna superan el
.70.

Estadisticos
descriptivos,
estadisticos de
contraste para
muestras
relacionadas e
independientes

Estadisticos
descriptivos
(mediay
desviacion
estandar) y
estadisticos de
contraste

Respecto al analisis de modelos independientes se indica
ausencia de contrastes estadisticamente significativas en
el pretest (p<.05) para las dimensiones expresion de la
emocién, uso de la emocidn y regulacion de la emocién; en
el andlisis de muestras independientes posterior al
tratamiento se aprecia presencia de diferencias
significativas (p<.01) en cada dimension sefialada, lo cual
se cerciorara con el analisis de muestras relacionadas del
grupo experimental, donde se Vvisualiza que las
puntuaciones en el postest del grupo experimental
incremento.

Las evidencias muestran que, luego de una intervencion de
4 meses de tratamiento, en los contribuyentes del grupo
experimental no se evidencia oposiciones significativas en
el contraste de muestras relacionadas (p>.05). Pese a las
evidencias halladas, se hace necesario impulsar las
habilidades emocionales y sociales en el transcurso de la
vida

Fuente: Recopilacion realizada por el autor

En latabla 4, se hace evidente la efectividad de los programas sobre el manejo de emociones y variables consideradas por los

autores de las publicaciones, de lo cual se aprecia que el 76.9% reporta una estabilidad interna superior a .60, y el 23.1% no

precisa las propiedades psicométricas; asimismo, se visualiza que el 100% de los trabajos fueron examinados por medio del

analisis del enfoque cuantitativo, y finalmente, se reporta que el 100% de los estudios muestran efectividad del programa aplicado

en el manejo de las emociones.
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Sobre los resultados se puede deducir que, el trabajo cuenta como fin
principal, Contrastar la efectividad de programas en el control de emociones de
estudiantes universitarios, se empled la exploracibn metddica debido a que las
investigaciones indagadas deben guardar una estrecha relacion con la
efectividad de los programas de tratamiento sobre el manejo de emociones, por
ende se so las plataformas de (Scielo, Redalyc, Dialnet, Researchgate), llegando
a encontrar 1395 trabajos de investigacion y se seleccion6 13 estudios, que

perteneceran a la muestra siguineod los lineamientos establecidos.

Se evidencia que el 100% de estudios fue desarrollado en alumnos
universitarios de ambos sexos con un disefio de investigacion cuasi experimental,
en lo que concierne a la cantidad de participantes el 61.6% fue en poblaciones
superior a los 100 participantes y el 38.5% en poblaciones inferior a 100
participantes, concerniente al enfoque utilizado se aprecia que el 42% se
fundamento en el modelo de habilidades, el 30.8% en el modelo socioemocional,
el 7.7% en el modelo de competencias emocionales y otro 7.7%en la terapia de
Mindfulness, empero, un 7.7% no reporta el enfoque usado parael tratamiento,
respecto al nimero de sesiones el 53.8% empleo de4 a 9 sesiones, el 23.1% de

14 a 16 reuniones y un 23.1% no especifica el monto exacta (ver tabla 3).

Respecto a lo indicado, Cano (2008) sefala que, en Espafia, la ley
organica de universidades — LOU abarca el impetu de generar redes y
prestaciones de alineacion para beneficiar el ensefianza competitivo; asimismo,
en Estados Unidos se ha ejecutado programas direccionados a la formacion del
caracter, prevenciéon de comportamientos de riesgo cuya meta principal es
mejorar elclima estudiantil y rendimiento académico (Gaspar, 2015). En el
contexto peruano, las universidades incluyen regimenes de tutoria individualizada
o grupal como una manera de soporte a través de la consejeria, con el propésito
de conocer al alumno y fortificar las habilidades en el ensefianza, proceso
académico, mejora personal y busqueda social-familiar (Universidad César
Vallejo, 2017; Universidad Peruana Cayetano Heredia, 2013), lo sefialado cobra
relevancia en el sentido que en Espafia no solo se interviene como parte de u a
normativa de las universidades, sino que se halla estipulada en la Ley Organica,

razén por la cual se ha impulsado a generar mayor evidencia de las
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intervenciones.

En esa misma linea, Bouchard et al. (2013) refieren que las evidencias
que avalan el modelo pedagdgico peculiar de las universidades deben cefiirse en
el aprendizaje de destrezas, habilidades y competencias que seran necesarias y
requeridas en el mundo laboral empirico, ademas, se pone de manifiesto que la
calidad de programas académicos universitarios se halla en funcion del modelo
de satisfaccion por medio del conocimiento y adiestramiento en las demandas
reales que los egresados refieren cuando inician en la busqueda de sus primeros
empleos y en el desarrollo profesional en su entorno de trabajo, por lo cual, el
disefio curricular, la evaluacion y la disponibilidad de metas de estudio
universitario se debe sefior a la formacion de profesionales capaces de ser
exitosos en los requerimientos posterior a su egreso (Goggin, et al., 2015), lo cual
se puede conseguir si sigue impulsando a la elaboracién de programas de

tratamiento para impulsar las contenciones emocionales

De acuerdo al segundo se encontro, que el 100% de la variable evaluada
fue la inteligencia emocional, y el 38.8% incluyé como variables dependientes la
ansiedad, depresioén, evitacion y fobia; respecto a la ejecucién de las sesiones
el 46.2% lo hizo de manera convencional, el 23.1% lo hizo por medio deejercicios
fisicos y seminarios, y las técnicas mas usadas fueron las relacionales,cognitivas,
ademas de la psicoeducacion, en base a la estructura de las sesiones, el 53.8%
en el inicio empleo la actividad de identificacidbn y reconocimiento de las
emociones, el 15.4% autodeterminacion y equilibrio emocional, y para el cierre,
el 46.2% trabajé manejo de emociones y regulacion emocional, el 15.4%
entrenamiento cognitivo y el 7.7 % entrenamiento en masica, en tanto, el 30.8%

no menciona el titulo de la sesién (ver tabla 4).

Lo encontrado que da respuesta al segundo objetivo especifico, se
sustenta en lo postulado por Bernal (2013), quien asevera que los centros de
formacion universitaria, enfoca las actividades académicas a la formacion
profesional e investigacion cientifica, cuyo proposito es avalar un adecuado
desenvolvimiento en el escenario laboral,puesto que debe ser una accion que
aborda de manera integra, porque se hace necesario atender el factor emocional
y racional del individuo, en ese mismo sentido, Frade (2009) indica que al adquirir
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saberes se debe incluir conocimientos interdisciplinarios y multidimensionales,
sin embargo, se ha preferido dar importancia al area cognitiva que al aspecto
emocional, lo que entorpece el logro del desenvolvimiento integro de los
educandos (Garcia,2012), es asi que, al aplicar los programas de tratamiento en
su mayoria, se cifiensegun el modelo de habilidades el cual tiene como
fundamento el aspecto cognitivo principalmente, empero, sin dejar de lado los

aspectos emocionales queson de suma importancia abordarlos.

En ese mismo sentido Di Fabio y Kenny (2011) sefialan que aquellos
componentes de la gestion emocional se suelen aprender y mejorar por medio
de programas de adiestramiento con metodologias didacticas, ya sea de manera
personal o grupal, en periodos de tiempo prudentes, cabe resaltar que, la
necesidad de adquirir la satisfaccion personal y colectivo, no se cubre en la
edicidn convencional,por tal razén, los modelos educativos deben incluir al sujeto
desde un modelo integral que involucre la expresividad de sus emociones,
fortaleciendo asi la educacion en emociones con la finalidad de conseguir
cogniciones y juicios de valor de caracter racional que determinan patrones de
comportamiento en beneficio de sus objetivos profesionales (Bisquerra, 2003;
Garcia, 2012).

Se consideré la eficacia de los programas, donde se identificé que el
76.9% de las investigaciones cuentan con una consistencia interna mayor al .60
de los cuestionarios empleados para medir la variable dependiente, y el 23.1%
no reportan precisiones exactas de medida;ademas se aprecia que en el 100%
de los estudios se hall6 efectos significativos, los cuales fueron analizados

estadisticamente por medio de coeficientes propios del andlisis cuantitativo.

Las evidencias reportadas se asemejan a lo alcanzado por Puertas et
al.,(2020) investigadores que al revisar programas de |.E en la poblacién
estudiantil, descubrieron en primera instancia que un gran niamero de programas
ejecutados refuerzan el progreso y el perfeccionamiento de la inteligencia
emocional, como estimular habilidades para enfrentar circunstanciadas que
acaecen en la cotidianidad, la destreza para sentirse realizado con las
actividades desarrolladas y con el esfuerzo aplicado, ademas, se destaca que los

programas aplicados en alumnos de educacién primaria alcanzaron mayor
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efectividad, seguido de los alumnos de educacion secundaria, los datos
superiores se detectaron en los programasque usaron como instrumento de

medicién la evaluacion de los rasgos depersonalidad.

De su lado, Kenny y Di Fabio (2009) y Ariza-Hernandez (2017) al hallar
efectos significativos con la intervencion sobre el cimiento de programas de
tratamiento, muestran que las evidencias halladas refuerzan la perspectiva que
el adecuado manejo de las emociones cumple un rol importante, y tiene influencia
en la capacidad de resolucion de conflictos, desempefiar trabajo cooperativo 0
de socializar con los demas, asi como la consecucién de objetivos de

autorrealizacion y actitud efectiva frente a la vida.

Desde el postulado metodologico, el trabajo de investigacion ostenta
conocimientos satisfactorios en el avance de la busqueda sistematica, al estipular
los razones de seleccion pertinente, se precisa variables de beneficio, indicando
ambientes de ejecucion, estrategias para ingresar a la bases de datos siendo de
ingreso libre como Scielo, Redalyc, Dialnet, Researchgate, y la fecha de
divulgacion, lenguaje, disefio, delimitacion del estudio, cuenta con criterios de
exclusién, no poseer una cuenta de estudios en los archivos, investigaciones
preliminares donde se disefid plan de intervencion mas no se aplico; asimismo
no se toma en cuenta evidencias originadas en libros y resumen de capacitacion,
estos criterios sirven para la seleccion de estudios importantes y en la
investigacion cientifica es transcendental para plantear nuevas sugerencias a
estudios futuros, con el mismo disefio de investigacidon o uno mas estructurado
como revisiones con metaanalisis; por ultimo dentro de la metodologia es
productivo porque permite plasmar lineamientos para futuros estudios, hallazgos
de investigacion y la unidad de analisis, mismos que se sujetaron a juicios de
veracidad para el cumplimiento de las criterios de calidad cientifica y desarrolle

un beneficio al campo deontoldgico.

Dentro del estudio se identifico las siguientes limitaciones, como hallar
investigaciones con datos irrelevantes, estudios que no muestran el enfoque
usado, disefio, del mismo modo no se detalla si se ejecutd el programa, o las
evidencias de la cantidad de sesiones o el nombre, asimismo no se encontro las

propiedades psicométricas de las herramientas, para finalizar y dar una posible
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solucion a la restriccion que mas imposibilitdé acceder a la informacién, se opto
por la busqueda en base de datos con acceso libre, sin costo, sin embargo

impidio poder contar con més investigaciones de calidad.
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V. CONCLUSIONES

Se demostro la eficacia de los programas en el manejo de las emociones
en los estudiantes universitarios empleando una busqueda rigurosa de datos en
una cantidad de 1395 archivos, donde se considero 13 articulos comomuestra,

mismos que sefalan la garantia de los programas.

De los programas detallados, el 100% fue aplicado en poblacion donde
participaban tanto varones como mujeres, en cuanto a la cantidad de
participantes el 38.5% incluyé a una muestra menor a 100 sujetos y el 61.6% a
una muestra superior a 100, respecto al grupo se sesiones el 53.8% aplicaron de
4 a 9reuniones, un 23.1% de 16 a 16 sesiones y un 23.1% no especifica.

De la tematica abordada en los programas, se identificé que el 42.2% se
apoy6 del modelo de habilidades emocionales, el 30.8% el modelo
socioemocional, yun bajo porcentaje uso el modelo asociativo y Mindfulness, y
un 7.7% noespecifica el modelo; la variable dependiente medida en un 100% fue
la inteligencia emocional y sus indicadores, en cuanto a la dinamica de las
sesionesse aprecia que el 42.2% lo hizo de modo convencional, el 23.1% a través
de ejercicios y seminario, y las estrategias usadas principalmente fue relacionales

ycognitivas.

Se demostré6 que el 100% de la investigaciones logran efectos
significativos en el manejo de emociones, ademas, en algunos estudios se

incluye como variables adicionales la depresion, ansiedad, evitacion y fobia.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo realizado se propone analizar estudios donde se precise
los orientaciones o enfoques usadas en la ejecucion del programa, con el fin de

corroborar a mayor exactitud la eficacia del tratamiento acorde al modelo usado

Efectuar estudios de revision sisteméatica en el cual se evalué los efectos
de los programas en el manejo de emociones en la poblacion universitaria, ya
sea primaria, secundaria y universitario, con el objetivo de contar con un amplio

campo de estudios para el analisis segun el nivel educativo

De acuerdo al disefio y ejecucion de programas en base manejo de
emocionesse sugiere involucrar los tres ejes de modelo cognitivo-conductual
(pensamiento, emocion y conducta), asimismo, como variables dependientes
considerar variables desadaptativas con el propdsito de conocer si los programas

generan efectos en diversos aspectos del participante.
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