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Resumen

Esta investigacion se realizd con el proposito de determinar de qué manera la
resiliencia incide en el compromiso organizacional del personal en una cadena
hotelera en la ciudad del Cusco, 2022, en tal sentido se desarroll6 un estudio de
tipo basica, con un disefio no experimental de enfoque cuantitativo, en el que se
aplicé un cuestionario a la muestra conformada por 93 colaboradores de una
empresa hotelera — Cusco 2022. El principal resultado es el valor de coeficiente
de correlacion es equivalente a .873, esto indica que se tiene un nivel alto de
correlacion, y se concluye que la resiliencia incide de manera directa en el
compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del
Cusco, 2022. Se concluye que, se contrasté la hipétesis general de incidencia de
la resiliencia en el compromiso organizacional del personal en una cadena
hotelera en la ciudad del Cusco; ello fundamentado por una significancia bilateral
igual a 0.000, y un coeficiente de correlacion igual a 0.873, mencionando que se

evidencia una relacién positiva y de grado alto.

Palabras clave: Resiliencia, Compromiso organizacional, ecuanimidad vy

confianza
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Abstract

This investigation was carried out with the purpose of determining how resilience
affects the organizational commitment of the personnel in a hotel chain in the city
of Cusco, 2022, in this sense, a basic type study was developed, with a non-
experimental design of quantitative approach, and correlational scope, in which a
guestionnaire was applied to the sample made up of 93 employees of a hotel
company - Cusco 2022. The main result is the value of the coefficient of
connections is equivalent to .873, this indicates that it is It has a high level of
connections, and it is concluded that resilience directly affects the organizational
commitment of staff in a hotel chain in the city of Cusco, 2022 and it is concluded
that the general hypothesis of incidence of resilience in the organizational
commitment of the personnel in a hotel chain in the city of Cusco; This is supported
by a bilateral significance equal to 0.000, and a coincidence coefficient equal to

0.873, mentioning that a positive and high degree relationship is evident.

Keywords: resilience, organizational commitment, fairness, trust
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l. INTRODUCCION
Suysuy y Silva (2021), refirieron que los sentimientos y emociones hacen que los
trabajadores sean productivos y por eso no deben ser ignorados sino mas bien
conocerlos y de esa manera le dan importancia y lograr mayor compromiso en
cada colaborador. La resiliencia proporciona a organizaciones poder evitar
tendencias a las que es imposible ajustarse y disponer de herramientas requeridas
para afrontar lo impredecible (Rodriguez, 2017).

La problematica a investigar en el estudio se sitia en una cadena hotelera
en la ciudad del Cusco, debido a que la gran mayoria de los colaboradores no
tienen un adecuado control sobre el proceso de superacion de adversidades, a
distintas circunstancias que puedan sucederles, ya sea personales (el duelo, el
desamor, la soledad), de salud (dolores, malestar), o laborales (despidos, adverso
clima organizacional), y esto afecta de gran manera al compromiso organizacional
gue deberian tener, ya que baja su productividad, debido a que no estan muy
concentrados ni mucho menos atentos a las labores que deben realizar y esto
genera que poco a poco deje de ser proactivos frente al cumplimiento de metas u
objetos trazados por la parte administrativa de la entidad. La importancia de la
siguiente investigacion se enfoca en la resiliencia que deben fortalecer los
colaboradores debido a que este aspecto apoya a la organizacion y sobre todo al
compromiso organizacional que deben tener con las labores y la interaccion con
sus compafieros. En consecuencia, los colaborares de esta entidad tendran
momentos de depresion y ansiedad al no poder afrontar problemas tanto laborales
como familiares, asi mismo repercutird en el compromiso organizacional debido a
gue no tienen un adecuado estado emocional y dejaran de ser productivos y su
desempefio serd minimo es por ello que el area de recursos humanos debe
realizar constantes evaluaciones por parte de personal psicoldgico, en el cual se
apligue respectivos test, y se tengan charlas que puedan potenciar la resiliencia
frente a problemas y sobre todo el manejo emocional, asi mismo involucrar a los
componentes de su entorno para que se pueda observar mejoras de manera
integral y se tenga resultados a corto y mediano plazo tanto en lo personal como
en lo laboral.

Anton (2019), argumento que la autoestima es la base de la resiliencia, se

forma en la relacion existente entre padres e hijos, es decir que, si una persona



tiene o no dificultades en percibirse como un ser capaz, tendrd o no la posibilidad
de superar inconvenientes. Culibrk et. Al. (2018), el compromiso organizacional
es la extension de la satisfaccion laboral y se relaciona con la actitud positiva que
un colaborador tiene hacia la organizacién, no hacia su trabajo.

A nivel nacional ESAN (2019), una compafiia es conceptuada resiliente
siempre que sus empleados tengan un equilibrio en su vida laboral y personal. En
consecuencia, se considera importante que empresas utilicen planes de
ambientes saludables y politicas que fomenten seguridad e higiene en sus
distintas areas de trabajo dentro del modelo de gestion que posean. De esta
manera se lograra tener trabajadores leales y con compromiso con cualquier
proyecto que tenga la organizacion. En el estudio de Loli et. Al. (2016), el nivel de
compromiso organizacional que tengan los trabajadores de las organizaciones
publicas y privadas en Lima, mediante 3 factores (compromiso afectivo,
compromiso de conveniencia y normativo o sentimiento de permanencia) de
alguna manera es positivo; no obstante, sigue existiendo un porcentaje elevado
de 25% de trabajadores los cuales no se comprometen con totalidad con la
empresa dentro de los factores que se consideran.

Dada la problematica, se manifiesta la importancia del papel de los
trabajadores dentro de una organizacion. Abarcando como primera justificacion la
Teorica, esto debido a que para fundamentar y darle mayor enfoque se hara la
busqueda de informacion bibliogréfica, teorias, definiciones, dimensiones e
indicadores, por tal se iniciara con la teoria sobre la resiliencia, y la teoria
concerniente al compromiso organizacional para la segunda variable. De otro
lado, se tomara en cuenta la definicion de su marco conceptual para fundamentar
el estudio (University of South Virginia, 2019). Asi mismo, también se contara con
una justificaciébn practica debido a que se buscard evidenciar como en una
organizacion, se debe manejar la resiliencia de los trabajadores (Boltanski &
Thévenot, 2006). Finalmente, se contard con una justificacion metodologica,
debido a que poseera un enfoque cuantitativo - no experimental - transversal, todo
ello que sera desarrollado por medio del uso de técnicas e instrumentos como las
encuestas que permitiran obtener datos del &mbito de estudio (Méndez, 2012).

Es por ello que la presente Investigacion presentan las siguientes

preguntas de investigacion: pregunta general fue ¢De qué manera la resiliencia



incide en el compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en
la ciudad del Cusco, 2022?, y como especificos fueron ¢De qué manera la
ecuanimidad incide en el compromiso organizacional del personal en una cadena
hotelera en la ciudad del Cusco, 20227, ¢ De qué manera la confianza en si mismo
incide en el compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en
la ciudad del Cusco, 20227 y ¢De qué manera la perseverancia incide en el
compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del
Cusco, 2022?

El presente estudio presenta los siguientes objetivos de investigacion: el
objetivo general el cual es determinar de qué manera la resiliencia incide en el
compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del
Cusco, 2022 y como especificos fueron determinar de qué manera la ecuanimidad
incide en el compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en
la ciudad del Cusco, 2022, Determinar de qué manera la confianza en si mismo
incide en el compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en
la ciudad del Cusco, 2022 y Determinar de qué manera la perseverancia incide en
el compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad
del Cusco, 2022.

Para la contratacion de los resultados se plantean las siguientes hipoétesis
de investigacion: La resiliencia incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del Cusco, 2022
y como especificas La ecuanimidad incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del Cusco, 2022,
La confianza en si mismo incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del Cusco, 2022
y La perseverancia incide de manera directa en el compromiso organizacional del

personal en una cadena hotelera en la ciudad del Cusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO
Continuando con el estudio, se realiz6 una busqueda de informacion y datos de
varias fuentes literarias, es asi que esta distribuido de manera escalonada,
teniendo informacién internacional, nacional y local, asi mismo se detalla las
bases tedricas, con enfoques y definiciones.

A nivel internacional se tiene el estudio de Pefia et al. (2016), objetivo: dar
a conocer y detallar los factores que tienen una gran relevancia respecto al
compromiso organizacional de una Mype. Metodologia: fue descriptiva, no
experimental e inductivo, teniendo como muestra a 60 colaborares, se aplicé una
encuesta. Resultados: mediante el estadistico de Pearson se obtuvo el nivel
promedio 0.51, 0.70, respecto a las dimensiones del compromiso laboral que son
compromiso afectivo y compromiso normativo respectivamente.

Asi mismo se considera el estudio de Maldonado et al. (2015), objetivo
identificar el vinculo de los trabajadores respecto al compromiso organizacional y
su organizacion. Metodologia: exploratorio, correlacional, transversal y no
experimental, con una muestra de 70 empleados y se aplic6 una encuesta.
Resultados: se obtuvo que la gran mayoria de empleados tienen un compromiso
calificado como normal respecto a como se identifica con su organizacién, de igual
manera se vincula con las dimensiones y genera un valor alto de identificacion
institucional.

Por otro lado, se considera el estudio de Santa Cruz et al. (2014), objetivo
analizar como funciona la satisfaccion labora respecto al compromiso
organizacional en la hoteleria ubicado en Cordova. Metodologia: teorico,
correlacional e inductivo, con una muestra de 585 empleados de los 87 hoteles, y
se aplic6 un cuestionario. Resultados: se observé que los trabajadores estan bajo
relaciones de caracter laborales, en la cual tienen un alto nivel compromiso
laboral, por el contrario, se tiene un nivel bajo respecto a la satisfaccién laboral
debido al caracter del personal.

De igual manera Varela (2022), objetivo hallar la relacién que existe entre
la resiliencia y la sobrecarga laboral del personal de atencion de mujeres en
condicion de violencia de género que laboran en la organizacion Puerta Violeta de
San Luis Potosi, México. Metodologia: cuantitativa, basica y correlacional,

teniendo a 15 trabajadoras como muestra y se les aplico un cuestionario cerrado.



Resultado: las trabajadoras indican que identificaron a la sobrecarga laboral como
aquel factor que influye en el esfuerzo mental y el tema emocional, asi mismo
observaron las caracteristicas que influyen en el tema de la sobrecarga laboral.

Asi mismo Gonzalez (2022), objetivo: identificar la relacién que existe entre
el clima y el compromiso organizacional en una entidad de telecomunicacion
localizada en la ciudad de México. Metodologia: es correlacional, basica y no
experimental, teniendo una muestra de 50 trabajadores de la organizacion, a los
cuales se les aplico una encuesta. Resultados: se obtuvo que ambas variables
tienen una relacion directa entre las variables de estudio, y las dimensiones entre
Si.

A nivel nacional los autores Ugarte et al. (2021), en el estudio titulado: la
resiliencia, el compromiso organizacional y la ansiedad social en maestros
pertenecientes al sector publico, en el distrito de Santa Maria, 2021. Obijetivo:
describir el comportamiento de la resiliencia, el compromiso organizacional y la
ansiedad social en cada uno de los maestros que pertenecen al sector publico, en
el distrito de Santa Maria, 2021. Metodologia: pura, correlaciona y no
experimental, con una muestra de 103 maestros de dicha institucion, a la que se
aplicé el instrumento del cuestionario. Resultados se observo que en una escala
de C.O y laresiliencia hay una probabilidad de ocurrencia respecto a la ansiedad
social de 42% y respecto a la dimension hablar en publico la recurrencia es de
26% vy finalmente se concluye que ambas variables se relacionan y tiene una
influencia moderada.

De igual manera el autor Sanchez (2019), en el estudio titulado: la
satisfaccion laboral y compromiso organizacional en cada uno de los
colaboradores de la parte administrativa de la EPS Chavin S.A. Huaraz, 2019.
Objetivo: determinar la influencia que genera la satisfaccién laboral en el
compromiso organizacional en cada uno de los trabajadores que pertenecen a la
parte administrativa de dicha entidad. Metodologia: inductivo, transversal, no
experimental y descriptiva — correlacional, teniendo como muestra a los 40
colaboradores de dicha entidad, se aplicé una encuesta. Resultados: se obtuvo
un valor de 0.881 respecto con una variable denominada satisfaccion laboral, por
otra parte, para la variable denominada estudio compromiso organizacion el valor

de 0.730 esto indica que hay un alto nivel de correlacion.



Por otro lado se considera el estudio de Fernandez (2021), en su articulo
con titulo: la relevancia de la resiliencia respecto a la administracion de un
laboratorio ubicado en Chiclayo en medio del estado de emergencia. Objetivo:
analizar la importancia que tiene la relevancia enfocada a la administracion de un
laboratorio en pleno estado de emergencia. Metodologia: pura, correlaciona y no
experimental, con una muestra de 21 colaboradores, se aplic6 una encuesta.
Resultados: que en esta gestion fue de vital importancia realizar capacitaciones
en laresiliencia de los trabajadores, ya que, en esta etapa de perdida de personas,
fue muy abrupto observar la dolencia de las familias.

El autor Taquima et al. (2021), en el estudio que es titulado El liderazgo
publico y su influencia en el compromiso organizacional en los colaboradores
dentro del Municipio Provincial de Espinar Cusco del afio 2020. Objetivo:
determinar la incidencia del liderazgo publico en medio del compromiso
organizacional en los colaboradores de dicho municipio. Metodologia: cuantitativo,
inductivo, descriptivo — correlacional y no experimental, teniendo una muestra de
152 funcionarios de la parte administrativa. Resultados: se expone que el liderato
publico de los trabajadores guarda relacion con el compromiso hacia su
organizacion; de esta manera se puede confirmar que, si se tiene un mayor
liderato publico, se tendra mayor compromiso organizacional por parte de los
trabajadores.

Asi mismo en el estudio de Rado (2021), en su articulo titulado: la resiliencia
en la organizacion y la autoeficacia del liderazgo en el centro de salud de
Independencia, Cusco 2020. Objetivo: establecer la relacion que se genera entre
la resiliencia y la autoeficacia del liderazgo en dicho centro de salud. Teniendo
como metodologia un enfoque cuantitativo, mediante el disefio no experimental
de caracter descriptivo correlacional, teniendo como muestra a cerca de 33
trabajadores de este establecimiento de salud. Se concluye que ambas variables
tienen una relacion significativa, y al generar una mejora en la resiliencia se podra
tener resultados favorables en el liderazgo.

En el estudio realizado por Gamboa et al. (2021), el cual es titulado el nivel
de resiliencia en los trabajadores de salud frente a la pandemia de Covid-19. La
finalidad del estudio fue establecer el nivel de la resiliencia de los trabajadores de

salud, frente al estado de emergencia. Se guio por una metodologia transversal



descriptiva, enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, tuvo como muestra
a cerca de 106 colaboradores de salud, y se le aplico una encuesta compuesta de
25 interrogantes. Resultado, se mostré que la gran parte de los encuestados
pertenecen al género femenino, asi mismo se detecté que en ambos hospitales
se tiene un nivel alto de resiliencia representado por el 95%. Se concluye que se
tiene un nivel alto de resiliencia respecto a los colaboradores frente a la pandemia
del Covid-19.

Asi mismo se sustentan en las siguientes teorias, para la variable
Resiliencia, la "Teoria Personalista”, que establece junto con las indagaciones
iniciales sobre la resiliencia, nuevas ideas sobre como reaccionar ante esas
investigaciones, de acuerdo a los estudios preliminares que se estan realizando
sobre el tema, donde se demostré que no todas las personas estresadas o en
riesgo desarrollaron enfermedades o tuvieron otros resultados negativos, quedo
claro que se necesitaba mas investigacion, por lo que se supone que existe alguna
cualidad individual que los diferenciaba, dado que su situacion social era
comparable. Y asi se propuso la Teoria Genética, que permite la posibilidad de
individuos inmunes, capaz de no verse afectado por los desafios y problemas del
entorno, algo que se atribuye a caracteristicas genéticas como un temperamento
anico y altas capacidades cognitivas, fomentando esta resiliencia, que fue
reconocida a partir de ese momento como un rasgo inalienable” (Gomez, 2018).

Asi mismo, existe la "Teoria Sistémica", en la que los factores internos se
relacionan con las caracteristicas biologicas y psicologicas propias del sujeto, las
cuales estan en constante y mutua interaccion entre si, y los factores externos se
relacionan con la familia inmediata del sujeto y entorno social, en el que estan
inmersos y en el que tienen una relacion reciproca (Greco, Morelato , & Ison,
2016). Segun Johansen (2016), la descripcion de estos factores externos se
sustenta en la Teoria General de Sistemas, la cual se basa en supuestos
fundamentales que son consistentes con lo planteado hasta el momento. Estos
supuestos incluyen, ante todo, la existencia de sistemas dentro de otros sistemas,
por lo tanto, todo sistema estd embebido dentro de uno mas grande, y segundo,
gue todos los sistemas estaran abiertos a las consecuencias del primero, por lo
gue todos los sistemas salvo el mas pequefio y el mas grande descargaran algo

en el vecino (y normalmente adyacente) sistemas. Como tal, de acuerdo con estos



lineamientos, cada persona es como un sistema abierto que esta en continua y
reciproca transformacion de elementos, fuerza y conocimiento con su ambiente
circundante, con un enfoque de desarrollo y crecimiento.

Lo mismo puede decirse de la "Teoria de la resiliencia" de Boris Cyrulnik,
en la que presenta un punto de vista alterno y sensato, también se considera
optimista, mostrandonos como funcionan las cosas usando como ejemplos a
personajes famosos y a sus propios pacientes, esto demuestra la existencia de
un mecanismo de autoproteccibn que amortigua el impacto del trauma,
comenzando en la primera infancia con el tejido de vinculos emocionales vy
continuando en la edad adulta con la descarga de sentimientos, en consecuencia,
debido a sus profundas conexiones con el mundo que los rodea, los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes que son objeto de violencia pueden disponer de una
reserva bioldgica y psicologica que les permita superar su trauma si su entorno
social esta dispuesto a hacerlo y apoyarlos para hacerlo ( Cyrulnik, 2017).

Segun Camacho (2016), la palabra "resiliencia” en si proviene de la palabra
latina resilium, que significa "recuperarse” o "volver al estado original" o "volver
atrds", de ahi el nombre del concepto. En los primeros dias de su aplicacion, este
término se usaba en el ambito de la fisica para describir la elasticidad y plasticidad
de una sustancia, o0 su "resistencia”, que se define como su capacidad para volver
a su forma anterior después de haber sido sometida a un estrés significativo. El
concepto de resiliencia ha sido ampliamente utilizado en las ciencias sociales
como metafora de la capacidad humana para superar la adversidad y salir
fortalecido o incluso transformado por la experiencia.

Los autores Granados et al. (2017), mencionan de acuerdo a la base de
revision teorica de varias definiciones y concepciones de resiliencia desde
diversas disciplinas cientificas, se determiné que, la resiliencia tiene un significado
muy complicado debido a que se logré comprender de distintas formas, como una
destreza, una sucesion, una adecuacion, una facultad, un habito o un enfoque
para hacer frente a los desafios y contratiempos inevitables que son parte integral
de la vida. Los autores discuten el concepto de resiliencia comunitaria y explican
gue los efectos negativos de las condiciones sociales pueden mitigarse con la
ayuda de redes interpersonales, normas culturales y sistemas de apoyo social.

Los humanos somos seres complejos con profundas raices en la historia y la



sociedad; como resultado, su capacidad de resiliencia evoluciona en respuesta a
los desafios que enfrentan.

La superacion personal y la maduracién de rasgos de caracter como la
confianza en uno mismo, el autocontrol, la autodisciplina, la comprensién, la
compasioén y las habilidades sociales se fomentan con una mentalidad resiliente.
Por lo tanto, es esencial alentar a los estudiantes a desarrollar la resiliencia para
gue puedan formar conexiones sociales saludables, superar obstaculos y salir
fortalecidos de los muchos desafios que enfrentaran en sus vidas, ya sea que se
refieran a sus finanzas personales, sus carreras, sus familias, sus escuelas, o su
desarrollo personal como individuos. Y como no es innato, tiene que seguir
creciendo en cada etapa de la vida, con la ayuda de afuera (en este caso, la
escuela, los maestros y la familia) (Farez & Garcia , 2018).

Segun el autor Cyrulnik (2017), indica que los factores de la resiliencia son
considerados como protectores del ser humano, es por ello que deben ser
estimulados cuando se tienen detectados, dichos factores son: independencia, es
conceptualizado como aquel parametro que coloca el ser humano entre la
distancia emocional y fisica, capacidad de relacionarse, es aquella habilidad para
generar lazos amicales con otras personas, iniciativa, se considera aquel gusto
por ponerse a pruebas frente a las tareas, humor, es colocar lo comico en una
situacidn negativa, como medio de superacién, Creatividad, es aquella capacidad
de poder generar orden y belleza.

Segun Inga et al., (2018), indica que la resiliencia tiene 3 dimensiones la
primera es la capacidad de ecuanimidad, que incluye: la habilidad de guardar la
calma frente a circunstancias muy desafiantes, puesto que el vigor emocional
tiene la capacidad de variar en cualquier instante y ese cambio es lo que nos da
nuestros sentimientos, siendo una cualidad que todos poseemos. Cuando
mantenemos la compostura, tenemos mas poder, nos sentimos mas
entusiasmados, podemos ser mas inteligentes, tomamos mejores decisiones y
producimos resultados mucho mejores. La segunda es la confianza, la habilidad
de creer en nosotros, en nuestras destrezas, se denomina "confianza”. Por ultimo,
la firmeza, la persistencia y la tenacidad frente al infortunio o la apatia, un anhelo

de triunfo y el autodominio son ingredientes necesarios para el éxito.



Dicha investigacion se sustenta en las siguientes teorias, para el
compromiso organizacional el autor Schwartz hace referencia la “Teoria del valor:
valores personales y valores empresariales”, cuando se dice que varios autores
han utilizado la teoria del valor humano investigando la conexién entre valores y
compromiso. Con base en esta teoria, se realizaron estudios empiricos en varios
paises, donde se descubrié que la apertura al cambio era el valor mas influyente
en el compromiso emocional. Estos estudios, sin embargo, dejaron muy claro que
era necesario analizar muchos mas valores relacionados con el compromiso
emocional. Esta teoria se basa en un metandlisis de estudios de 67 paises. Segun
estos escritores, los valores de un individuo sirven de luz a la hora de tomar
decisiones en respuesta a circunstancias cambiantes a través de un proceso en
el que el individuo primero define internamente la situacion en la que se encuentra
y luego, en funcién del valor que preside sus objetivos esenciales, genera un curso
de accion de acuerdo con el peso que le asignan a ese valor y lo que finalmente
los conduce al resultado deseado (Ruiz J. , 2018).

Se tiene a la “Teoria de Meyer y Allen”, Cuando se sugiere que el
compromiso es un estado psicolégico que define la naturaleza de la relacion de
una persona con una organizacion y da forma a su eleccion de permanecer o no
en esa organizacion. Para contrarrestar esto, los autores desarrollaron un modelo
tridimensional que abarca tres dimensiones o componentes del compromiso:
emocional, persistente y normativo. Estos componentes pueden tomar diversas
manifestaciones dependiendo del contexto, ya sea que el contexto sea un equipo
de trabajo, un supervisor, una trayectoria profesional o un sindicato (Guerrero,
2019).

Para Rivera (2004), las cuatro partes se mencionan en la "Teoria de la
Pertenencia”, a la que se refieren las siguientes frases: Aspecto cognitivo: el
conocimiento previo que tiene el trabajador de la empresa y sus acciones en las
metas organizacionales. Un aspecto positivo es la conciencia y el orgullo del
trabajador de ser parte del grupo al que pertenece. El componente emocional es
la suma de los aspectos cognitivos y evaluativos discutidos anteriormente. Rivera
se enfoca en los lazos emocionales que unen a los trabajadores y el contexto
social que da forma a sus amistades y pasiones en el trabajo (Frontado y Mufioz,
2017).
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El nivel de identificacibn de un empleado con la empresa es central para
cualquier discusion sobre el compromiso organizacional, y hay una variedad de
factores que pueden ayudar a lograr esta identificacion. Lograr este nivel de
compromiso dentro de una organizacion es crucial en la actualidad, ya que
conducira a un desempefio mas eficiente y fructifero de los empleados. Cuando
un empleado esta completamente involucrado en la empresa, no solo se asegura
su empleo continuo, sino que la empresa también gana un empleado leal que esta
de acuerdo con los objetivos y la visibn que la empresa se ha trazado. Como
resultado, hay menos rotacién continua que no sirve bien a ningin negocio (Ayala
y Bustamante, 2019).

El compromiso organizacional se define como la identificacion de un
empleado con los ideales, la mision y la vision de la organizacién, asi como el
interés por lograr esos objetivos, lo que hace que el empleado reenfoque sus
esfuerzos en el logro de esas metas. EI compromiso organizacional ha sido objeto
de una extensa investigacion tanto a escala nacional como internacional debido a
su importancia para las empresas y organizaciones. Esta investigacion ha
revelado que un mayor nivel de compromiso organizacional se asocia con
mayores niveles de productividad de los empleados y ha arrojado luz sobre los
muchos factores que contribuyen al compromiso, incluida la motivacion, la
identidad, el clima y la cultura dentro de una organizacion (Ruiz J. , 2017).

Segun Newstrom (2018) indica que el nivel de conexién de los trabajadores
con la institucién y su voluntad de participar en la ciudadania organizacional indica
gue la participacion es mas que un simple acto fisico de presentarse y hacer algo.
En lugar de limitarse a hacer su trabajo, quienes participan en las actividades
corren el riesgo de humillarse. Algunos gerentes confunden la finalizacion de una
tarea con una participacion efectiva. Las acciones de participacion se envian, pero
no se hace nada mas. Tienen reuniones, solicitan informacion, etc., pero esta claro
para el personal (0 eso suponen) que su gerente es un fanatico del control
autocratico que no quiere nuevas ideas. Estas acciones administrativas vacias
constituyen una seudo participacion (un compromiso falso, o en el mejor de los
casos una farsa), con el efecto de que los trabajadores no tienen que sacrificar su

orgullo.
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Para Meyer y Allen (1991), las dimensiones del Compromiso
Organizacional son: el componente Afectivo: Los trabajadores en estado de
compromiso quieren esforzarse y sentir sentido de pertenencia a la empresa. El
componente de continuidad: Para que cualquier empresa tenga éxito, su gerencia
debe ser consciente de los diversos compromisos que tienen sus empleados y los
esfuerzos que hacen para fortalecer su trabajo en un area especifica (en el caso
de empleados efectivos), el deseo de un colaborador de permanecer un miembro
de la empresa debido a la preocupacion por el costo de dejar la empresa, y asi
sucesivamente. Y el componente normativo: es la eleccién de permanecer en la
empresa por valores y ética familiar profundamente arraigados. Creen que el
compromiso es necesario debido a los sistemas de creencias externos y sus
propios estandares de conducta generados internamente y un sentido de
obligacion moral (Newstrom, 2018).

Dicha investigacion se sustentan en el enfoque humanista dada por el
Maslow (1993), el nacimiento del enfoque Humanista, responde a la insatisfaccion
de varios psicologos que responden a varias corrientes filosoficas, debido a que
se tiene una incapacidad del contrate con los enfoques tedricos reales, para poder
dar conformidad a la variedad de fendbmenos que ocurren, en consecuencia, para
poder intervenir de manera fehaciente en la solucion de distintas problematicas

de la realidad vigente.
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ll. METODOLOGIA
La metodologia se considera como aquel procedimiento general, que ayuda a
lograr y concretar el fin de la investigacion, es por ello que tanto el método como
la técnica esta plasmada para la realizacién de dicha indagacién (Tamayo,
2015).
3.1Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: La presente investigacion se dio mediante el tipo de
investigacion Basica. Muntané (2010), conceptualiza la investigacion basica
como “dichos estudios se le conocen como dogmética, debido a que se
caracterizan por que inician en el marco teérico y se fundamenta en él, el fin
principal es concretar un aumento en el conocimiento técnico, pero con la
diferencia de que no se valida con algun caso dado”.
Disefio de investigacion: En la presente indagacion, el disefio de
investigacion se dio en funcién a un estudio no experimental. Palella et al.
(2012), definen al disefio no experimental como aquella indagacion en la que
no se manipula de manera deliberada alguna de las variables, asi mismo
solo se visualiza en su contexto natural y en un solo periodo de tiempo para
posteriormente analizarlos.

El presente estudio se desarroll6 mediante el alcance de investigacion
considerado como descriptiva - correlacional. Muntané (2010), estas
investigaciones comienzan con definir los actores del fenébmeno que se esta
indagando, y de esta manera se pueda concretar los temas y esto se da para
tener el panorama mucho mas amplio. Hernandez et al. (2014), las
investigaciones correlacionales, tienen como particularidad la presencia de
dos variables, y se evalué el grado que crea la correlacion de ambas

variables de estudio en mencioén.
Ox
M r

Oy
M: muestra
Ox: Resiliencia
Oy: Compromiso organizacional
r Relacion

Figura 1 Esquema de correlacion
Fuente: Muntané (2010)
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El enfoque que se desarrollo en este estudio fue cuantitativo, el cual
se utiliza como media la recopilacion de datos para lograr validar a la
hipo6tesis que se planted con anterioridad, mediante la base de la medicidon
en la cual se aplica el andlisis de caracter estadistico para poder mostrar
cada uno de los patrones del comportamiento, direccionados a un solo
contexto, situacion, problematicas y finalidades de investigacion.

Con referencia al método, en esta investigacion fue deductiva. Es
conocido que el método hipotético deductivo esta enfocado en un proceso el
cual comienza de las aserciones de la calidad de la hipotesis que tiene como
finalidad falsear, refutar, las hipotesis, deduciendo las conclusiones que
tienen que ser formadas por las situaciones en si” (Bernal, 2010).

3.2Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Resiliencia

e Definicion conceptual: Referente a la primera variable resiliencia, el autor
Sampedro (2009) menciona "dicho termino considerado como resiliencia,
se caracteriza por ser la capacidad que tiene el ser humano para poder
desarrollarse de manera ecudnime y positiva, a pesar de las dificultades
gue puede presentar a lo largo de su vida, y tiene que fortalecerse y
adecuarse a esa realidad.

e Definicion operacional: La variable sera analizada mediante el
instrumento generado por el autor Gail y Heatherm, sobre la resiliencia, con
13 items, que esté dividido en 3 dimensiones, Ecuanimidad, Confianza en
si mismo y la Perseverancia.

eIndicadores: En la dimensién ecuanimidad se tiene 3 indicadores, que son
demuestra tener vision a largo plazo como persona, toma las cosas
moderadamente ante una situacion, tiene en claro la finalidad de las cosas;
continuando con la dimensién confianza en si mismo se tiene 3 indicadores
gue son demuestra orgullo por logros personales, toma decisiones teniendo
confianza en si mismo, afronta las dificultades que se le presenta por si
mismo; finalmente el indicador perseverancia tiene 3 indicadores que son,

logra culminar las tareas asignadas o planeadas, busca rapidamente
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soluciones ante un problema y demuestra tener autodisciplina (Gail &
Heather, 1993).

e Escala de medicion: Ordinal, esto se debe a que los valores se denominan
en clases, en la cual se puede estructurar de poco (Arias, 2016). En esta
investigacion se aplicara la escala de Likert.

Variable independiente: Compromiso organizacional

e Definicion conceptual: Referente a la segunda variable compromiso
organizacional, los autores Allen y Meyer (2007) mencionan la teoria
basada en 3 mecanismos; estos ayudan a la naturalidad del compromiso,
mediante, la necesidad, el deseo o simplemente las particularidades que
son innatas de los colaboradores, quienes toman la decisiébn de poder
continuar realizando sus labores en la organizacion.

eDefinicion operacional: La variable sera analizada mediante el
instrumento generado por los autores Allen y Meyer (2007) sobre el
Compromiso Organizacional, mediante 18 items, los cuales estan divididos
en 3 dimensiones: el componente afectivo, el componente de continuidad
y el componente normativo.

eIndicadores: los indicadores del Compromiso Organizacional en la
dimensién componente afectivo son los sentimientos de permanencia a
causa del ambiente de trabajo, la vinculacion afectiva con la organizacion,
la solidaridad con los problemas de la organizacion; en la dimension
componente de continuidad son los deseos de permanencia a causa del
tiempo, energia y trabajo invertido en la organizacion, la dificultad para
conseguir un nuevo empleo, la necesidad de poseer una fuente de ingreso
estable, y de la dimension componente normativo los indicadores son los
sentimiento de obligacion de permanencia en la organizacion, los
sentimiento de obligacion hacia las personas que trabajan en la
organizacién y los sentimiento de retribucion hacia la organizacién a causa
de beneficios recibidos (Allen y Meyer, 2007).

e Escala de medicion: Ordinal, esto se debe a que los valores se denominan
en clases, en la cual se puede estructurar de poco (Arias, 2016). En esta
investigacion se aplicara la escala de Likert.

3.3Poblacion, muestray muestreo
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Poblacion: Sanchez (2018) se puede decir que poblacion es totalidad de un
conjunto o grupo de elementos que en comun tienen una serie de aspectos
o0 caracteristicas, los cuales pueden ser estudiados en un area de interés por
lo que son fundamentales para la hipétesis del estudio. La poblacion que se
consideré en el presente estudio fueron los 120 colaboradores de una
empresa hotelera — Cusco 2022.

Hernandez et al. (2014), menciona que los criterios de inclusion se enfocan

a las particularidades que debe tener una poblacion para ser considerada

dentro del estudio, y los criterios de exclusion indican lo contrario. Esto quiere

decir las particularidades especificas de la poblacion que la hacen inelegible
para su estudio.

e Criterios de inclusiéon: colaboradores que estén laborando en la
empresa hotelera y colaboradores que firmen el consentimiento
informado.

e Criterios de exclusién: son colaboradores que estén de vacaciones en
la empresa hotelera y colaboradores que se nieguen a firmar el
consentimiento informado.

Muestra: Hernandez et al. (2014), indica una muestra se define como aquel

subgrupo de la totalidad de la poblacion considerada, la cual

estadisticamente debera ser representativo, debido a que, por medio de

este, lograra el recojo de datos. La muestra que se considero fueron los 93

colaboradores de una empresa hotelera — Cusco 2022, dicho dato se obtuvo

de la formula estadistica ya desarrollada anteriormente.

(pg)z?N
(E)° (N-1)+(pg)Z’

B (1.96)2 * 0.67(0.33) * 230
" = 0.05)2(229) + (0.05)2 * 0.67(0.33)

n =93

Muestreo: Segun Hernandez et. Al. (2014), podemos definir al muestreo
probabilistico como un tipo 0 modelo de muestra estadistica que se sintetiza
en poder describir y analizar cada grupo caracteristico de una determinada

poblacién estadistica, teniendo que seleccionar de manera aleatoria. El
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muestreo tomara el 30% de la muestra poblacional a la que se le aplico la
prueba piloto, dicha cantidad es de 28 colaboradores de una empresa
hotelera — Cusco 2022.
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se aplicé en el desarrollo del estudio, fue la encuesta, tal
como indica Grande et al. (2007), esta técnica implica hacer una serie de
preguntas que estan relacionadas entre si y estan redactadas de manera
coherente. Esta técnica asegura que los datos obtenidos de una muestra
logren ser estudiadas mediante sistemas cuantitativos y que los resultados
puedan ser extrapolados, es asi que dicha técnica se aplico a la muestra
seleccionada, indicandole el propdsito del estudio. De igual manera Garcia
(2019), el cuestionario es un procedimiento de recogida y almacenamiento
de datos que se considera estandar en las ciencias sociales. Por su
versatilidad, puede ser utilizado como herramienta de examen de individuos,
desarrollos y temarios de capacitacion, asi como también como herramienta
de investigacion. Es por ello que en el estudio tuvo 13 items para la variable
Resiliencia y 18 items para la variable Compromiso organizacional, las
cuales fueron preguntas estandarizadas y totalmente estructuradas, y esto
ayudo al recojo de datos, para su posterior tabulacion y analisis, es por ello
que para la recoleccion de datos no se realiz6 ninguna manipulacion de los
datos ambas variables.

Validez: Naupas et al. (2018), relata que la originalidad o la validez
es el aporte que da una herramienta para poder pronosticar lo que se desea
lograr. Asi mismo hace mencién al objetivo para el cual esta disefiado y
cumple su funcién en el estudio, es la eficacia que tiene el instrumento para
poder graficar las caracteristicas que el investigador necesita, se evidencia
gue los instrumentos que se presenta en la indagacion tiene su validez; para
el instrumento que pertenece a la Resiliencia se extrajo del articulo redactado
por Sampedro (2009), el cual estuvo compuesto por 13 items, que
corresponden a las 3 dimensiones, que fueron analizados por tres jueces
expertos, los cuales valoraron segun su relevancia, pertinencia y claridad de
cada items, y expresaron que son totalmente aplicables. Asi mismo para el

instrumento perteneciente a la variable Compromiso organizacional, se
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adapt6 el instrumento dado por el Meyer y Allen (2007), el cual implica un
cuestionario con 18 items, pertenecientes a 3 dimensiones, la valoracion se
dio por medio de respuestas politobmicas, que fueron dadas respecto a 93
colaboradores de una empresa hotelera — Cusco, de igual manera fue dada
por tres jueces expertos de la materia con el grado de maestros, los cuales
indicaron sugerencias y observaciones las cuales fueron levantadas para
gue pueda estar apto para la aplicacién. (Ver anexo 10)

Tabla 1

Validacion de expertos

Expertos Opinion de aplicabilidad
Mgt. Ps. Veronica Luna Cco Aplicable
Mgt. Ps. Julio Cesar Lazo Cardenas Aplicable
Mgt. Leonid Tito Pacamia Aplicable

Confiabilidad: Segun Briones (2012), el nivel de confianza o certeza
con que se logran aceptar los resultados conseguidos por un examinador
con base en los métodos usados para realizar su investigacién se denomina
"confidencialidad" de una investigacién cuantitativa. En esta oportunidad, en
el estudio se tuvo que aplicar el valor de Alfa de Cronbach, que es un favor
viable y es muy util en el tema estadistico, dicho valor indica el promedio que
se tiene de las correlaciones de cada item construido, y es por medio de ello
gue se podra contemplar la fiabilidad de cada item del instrumento, para su
posterior aplicacion. Es por ello que para este estudio de investigacion se
aplicé el alfa de Crombach (debido a que sirve de apoyo al establecer la
consistencia interna de una prueba dada por dimensiones), y se obtuvieron
los siguientes valores:

Tabla 2

Resiliencia - confiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
875 . 875 13

Interpretacion: el valor de Alfa de Crombach es de 0.875 para la
variable Resiliencia, el cual consta de 13 items que fue aplicado a 28

trabajadores, dicho valor indica que existe una confiabilidad alta.
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Tabla 3

Compromiso organizacional - confiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en M de elementos
Cronbach elementos estandarizados
868 868 18

Interpretacion: el valor de Alfa de Crombach es de 0.868 para la
variable compromiso organizacional, el cual consta de 18 items que fue
aplicado a 28 trabajadores, dicho valor indica que existe una confiabilidad
alta.

3.5Procedimientos
Para el desarrollo de la presente indagacién se inicié con la recoleccion de
datos mediante tesis, libros de distintos ambitos, lo cual nos permitié ampliar
la informacién respecto a las variables.

Para comenzar la recopilacién de datos, se siguieron los siguientes
pasos: en primer lugar, se fue a la institucién a pedir una autorizacién al jefe
encargado para poder realizar la encuesta, se le explico también, el motivo
por el cual se estaba realizando la encuesta con qué objetivo o fin. En
segundo lugar, una vez obtenida la autorizacion, se planeé las fechas y
horarios de encuestas, cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad
y medidas de prevencién contra el COVID-19, la encuesta tuvo una duracién
de aproximadamente 30 minutos y se les explico a los participantes el
proposito que tenia la encuesta. Y en tercer lugar una vez concluida la
encuesta, se agradecio a cada uno de los participantes, asi como también al
jefe encargado de la institucién por la oportunidad y se procedi6 a retirarse
de la institucion con los datos obtenidos.

3.6 Método de analisis de datos
Arias (2016), menciona que el método de analisis de datos, se encarga de
cada punto que se debe someter los datos para poder ser procesados y ser

demostrados en tablas y figuras.
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En el procedimiento de informacion o datos, se realiz6 un analisis
descriptivo del cual se obtuvo los graficos y tablas segun las variables para
poder la opinién y aporte de los instrumentos aplicados, en este punto se
contdé con la informacion general (edad, grado y el género de los
participantes) y un analisis inferencial usado como principal herramienta para
buscar la prueba de normalidad. Utilizando en primera instancia el software
Excel y después el programa estadistico SPSS version 26, revisando de
antemano que todas las encuestas hayan sido completadas, la prueba de
hipotesis se brindara mediante herramientas estadisticas representadas por
el Rho de Spearman (debido a que los datos que se presentan pertenecen
a una prueba no paramétrica), el cual nos indicara si es existente o no la
correlacion o predominio en las variables de estudio y su nivel de correlacion.

3.7Aspectos éticos
Como menciona Alvarez (2018), las personas participantes como muestras
de investigacion han contribuido en el desarrollo aspectos como el caso de
la calidad de vida, por medio del apropiado diagnostico que brindaran
excelentes resultados.

Para seguir desarrollando la investigacion, se tuvo que tener actitud
ética, la cual abarca importantes temas tales como la confidencialidad,
teniendo en cuenta que cada uno de los principios éticos que son
fomentados por entes internacionales, American Psychological Association
(APA) y por la Comisién ética de investigacion de la casa de estudio Cesar
Vallejo, asi mismo el cumplimiento de lalLey de proteccion de
datos personales la cual fue promovida por el CONCYTEC. El desarrollo de
la investigacion tuvo un previo consentimiento informado en el cual contiene
su estructura avalada por principios éticos de beneficencia, libre
determinacion del individuo de investigacion y los derechos humanos, y en
agui se pone en conocimiento de cada uno de los integrantes las
peculiaridades que tiene este trabajo de investigacion y la causa que implica
su participacion de ser aceptada, del mismo modo el consentimiento
informado sefiala la probabilidad de abandonar la encuesta en todo

momento si se considere necesario hacerlo. También se informa que el
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manejo de la informacion es de caracter confidencial y respetando los

derechos fundamentales de los encuestados.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Dentro de la estadistica descriptiva, se evallan técnicas que tienen la
finalidad de hacer mas facil describir, demostrar o simplificar la informacion
recolectada de los datos. Con referencia a los procedimientos de la
estadistica descriptiva, estos nos permiten comprender la informacion de
manera mas facil y sencilla, y es demasiada valiosa cuando el nimero de
datos es enorme. Esta explicacion de la informacion se realiza por medio de
nameros, tablas y/o componentes gréaficos. Las conclusiones que se logran
obtener se relacionan solo a la muestra que se observa y analiza, mas no al
universo completo (McKean & Craig, 2013).

Es asi que de acuerdo a dicha investigacién se establecié que la
prueba es considerada como no paramétrica, debido a que se los datos que
se analizaron no tienen una distribucion particular, tan solo se fundamentan
en una hipotesis, es asi que los datos no estan estructurados de forma
normal, es por esta razén que se aplica dicha prueba estadistica, de igual
manera se guio con la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov
(Visauta, 2007).

Se realiz6 el analisis de la variable resiliencia y sus dimensiones

Tabla 4

Resultado de la variable Resiliencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 13 13.9 13.9 13.9
Promedio 38 40.9 40.9 54.8
Alto 42 45.2 45.2 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota: Adaptado del software SPSS 26

Respecto a la tabla 4, el resultado de la variable resiliencia, el 45.20%
indica que la resiliencia en la entidad es alta, asi mismo el 40.90% indica que
la resiliencia en la entidad es promedio y finalmente el 13.90% indica que la

resiliencia en la entidad es baja.
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Tabla 5

Resultado de la dimensién ecuanimidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Bajo 11 11.8 11.8 11.8
Promedio 45 48.4 48.4 70.2
Alto 37 39.8 39.8 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota: Adaptado del software SPSS 26

Respecto a la tabla 5, el resultado de la dimensién ecuanimidad,
el 39.80% indica que la ecuanimidad en la entidad es alta, asi mismo
el 48.40% indica que la ecuanimidad en la entidad es promedio y

finalmente el 11.80% indica que la ecuanimidad en la entidad es baja.
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Tabla 6

Resultado de la dimensidn confianza en si mismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 31 33.3 33.3 33.3
Promedio 30 32.3 32.3 65.6
Alto 32 34.4 34.4 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota: Adaptado del software SPSS 26

Respecto a la tabla 6, el resultado de la dimension confianza en
si mismo, el 34.40%, demuestra que la confianza en si mismo en la
entidad es alta, asi mismo el 32.30% demuestra que la confianza en si
mismo en la entidad es promedio y finalmente el 33.30% demuestra

gue la confianza en si mismo en la entidad es baja.
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Tabla 7
Resultado de la dimension perseverancia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 41 44.1 44.1 44.1
Promedio 45 48.4 48.4 92.5
Alto 7 7.5 7.5 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota: Adaptado del software SPSS 26

Respecto a la tabla 7, el resultado de la dimensién
perseverancia, el 7.50% demuestra que la perseverancia en la entidad
es alta, asi mismo el 48.40% demuestra que la perseverancia en la
entidad es promedio y finalmente el 44.10% demuestra que la

perseverancia en la entidad es baja.
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Se realizé el andlisis de la variable compromiso organizacional y sus
dimensiones.
Tabla 8

Resultado de la variable Compromiso organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 11 11.8 11.8 11.8
Promedio 18 194 194 31.2
Alto 64 68.8 68.8 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota: Adaptado del software SPSS 26

Respecto a la tabla 8, el resultado de la variable Compromiso
organizacional, el 68.80% manifiesta que el compromiso organizacional
en la entidad es alta, asi mismo el 19.40% demuestra que el
compromiso organizacional en la entidad es promedio y finalmente el
11.80% demuestra que el compromiso organizacional en la entidad es
bajo.
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Tabla 9

Resultado de la dimension componente afectivo

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje

e véalido acumulado
Vélido Bajo 24 25.8 25.8 25.8
Promedio 30 32.3 32.3 58.1
Alto 39 41.9 41.9 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota: Adaptado del software SPSS 26

Respecto a la tabla 9, el resultado del componente afectivo, el
41.90% manifiesta que el componente afectivo en la entidad es alta, asi
mismo el 32.30% manifiesta que el componente afectivo en la entidad
es promedio, y finalmente el 25.80% manifiesta que el componente

afectivo en la entidad es bajo.
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Tabla 10
Resultado de la dimensién componente de continuidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 35 37.6 37.6 37.6
Promedio 33 35.5 35.5 73.1
Alto 25 26.9 26.9 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota: Adaptado del software SPSS 26

Respecto a la tabla 10, el resultado del componente de

continuidad, el 26.90% declara que el componente de continuidad en

la entidad es alto, asi mismo el 35.50% declara que el componente de

continuidad en la entidad es promedio, y finalmente el 37.60% declara

que el componente de continuidad en la entidad es bajo.
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Tabla 11

Resultado de la dimensién componente normativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado

Valido Bajo 44 47.3 47.3 47.3
Promedio 40 43.0 43.0 90.3
Alto 9 9.7 9.7 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota: Adaptado del software SPSS 26

Respecto a la tabla 11, el resultado del componente normativo,
el 9.70% declara que el componente normativo en la entidad es alto,
asi mismo el 43.00% declara que el componente normativo en la
entidad es promedio, y finalmente el 47.30% declara que el

componente normativo en la entidad es bajo.
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4.2 Estadistico inferencial.
Esta compuesto por la posibilidad de poder realizar una estimacion de una
particularidad en la muestra o en la constante toma de decisiones que estén
enfocados a la mejora de la poblacion, y se basa en los hallazgos del
muestreo (Hoel, Port, & Stone, 2014).
a) Prueba de hipotesis General
Ho: La resiliencia no incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del
Cusco, 2022.
Ha: La resiliencia incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del

Cusco, 2022.
Tabla 12

Resultado de la correlacion de la resiliencia y el compromiso organizacional

Resiliencia Compromiso
organizacional

Resiliencia Coeficiente de correlacion 1.000 .873**

Sig. (bilateral) . .001

Rho de N 93 93

Spearman ) Coeficiente de correlacion . 873* 1.000
Compromiso . _

organizacional Sig. (bilateral) .001 _

N 93 93

Nota: Adaptado del software SPSS 26

Regla de decision:

e Se expresa a < p, por lo tanto se excluye Ho
e Se expresa a > p, por lo tanto se excluye Ha
Interpretacion:

De la tabla 13, respecto a la correlacion de las variables de estudio,
se deduce que el valor de significancia es equivalente a .001, el cual es
menor a .005, esto indica que se establece una relaciéon entre ambas
variables, asi mismo el valor de coeficiente de correlacion es equivalente
a .873, esto indica que se tiene un nivel alto de correlacion, y se concluye
que la resiliencia incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del
Cusco, 2022. De esta manera se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la hipétesis nula.
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b) Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: La ecuanimidad no incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del
Cusco, 2022.
Ha: La ecuanimidad incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del
Cusco, 2022.

Tabla 13

Resultado de la correlacién de la ecuanimidad y el compromiso organizacional

Ecuanimidad Compromiso
organizacional

Ecuanimidad Egﬁggg%ts de 1.000 .801**

Sig. (bilateral) . .001

Rho de N 93 93

S Coeficiente de . 801* 1.000
pearman — compromiso correlacion

organizacional Sig. (bilateral) .001 .

N 93 93

** La correlacion es significativa al nivel 0,001 (bilateral)
Nota: Adaptado del software SPSS 26

Regla de decision:

e Se expresa a < p, por lo tanto se excluye Ho
e Se expresa a > p, por lo tanto se excluye Ha
Interpretacién:

De la tabla 14, respecto a la correlacion de la dimension 1 y la
segunda variable de estudio, se deduce que el valor de significancia es
equivalente a .001, el cual es menor a .005, esto indica que se establece
una relacion entre la dimension 1 y la segunda variable de estudio, asi
mismo el valor de coeficiente de correlacidén es equivalente a .801, esto
indica que se tiene un nivel alto de correlacion, y se concluye que la
ecuanimidad incide de manera directa en el compromiso organizacional
del personal en una cadena hotelera en la ciudad del Cusco, 2022. De

esta manera se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
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c) Prueba de hipotesis especifica 2
Ho: La confianza en si mismo no incide de manera directa en el
compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en la
ciudad del Cusco, 2022.
Ha: La confianza en si mismo incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del
Cusco, 2022.

Tabla 14
Resultado de la correlacion de la Confianza en si mismo y el compromiso

organizacional

Confianza en Compromiso

si mismo organizacional

Confianza en si Coeficiente de 1.000 .896**
mismo correlacion

Sig. (bilateral) . .001

Rho de N 93 93

S Coeficiente de . 896** 1.000
pearman Compromiso correlacion

organizacional Sig. (bilateral) .001 .

N 93 93

** La correlacion es significativa al nivel 0,001 (bilateral)
Nota: Adaptado del software SPSS 26

Regla de decision:

e Se expresa a < p, por lo tanto se excluye Ho
e Se expresa a > p, por lo tanto se excluye Ha
Interpretacion:

De la tabla 15, respecto a la correlacion de la dimension 2 y la
segunda variable de estudio, se deduce que el valor de significancia es
equivalente a .001, el cual es menor a .005, esto indica que se establece
una relacion entre la dimension 2 y la segunda variable de estudio, asi
mismo el valor de coeficiente de correlacion es equivalente a .896, esto
indica que se tiene un nivel alto de correlacion, y se concluye que la
confianza en si mismo incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del
Cusco, 2022. De esta manera se acepta la hipétesis alterna y se rechaza

la hipétesis nula.
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d) Prueba de hipétesis especifica 3
Ho: La perseverancia no incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del
Cusco, 2022.
Ha: La perseverancia incide de manera directa en el compromiso
organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad del
Cusco, 2022.

Tabla 15

Resultado de la correlacién de la perseverancia y el compromiso organizacional

Perseverancia Compromiso
organizacional

Perseverancia Egﬁggggﬁ de 1.000 -855™

Sig. (bilateral) . .001

Rho de N 93 93

S Coeficiente de . 855** 1.000
pearman — compromiso correlacion

organizacional Sig. (bilateral) .001 .

N 93 93

** La correlacion es significativa al nivel 0,001 (bilateral)

Nota: Adaptado del software SPSS 26

Regla de decisidn:

e Se expresa a < p, por lo tanto se excluye Ho
e Se expresa a > p, por lo tanto se excluye Ha
Interpretacion:

De la tabla 16, respecto a la correlacion de la dimension 3 y la
segunda variable de estudio, se deduce que el valor de significancia es
equivalente a .001, el cual es menor a .005, esto indica que se establece
una relacion entre la dimension 3 y la segunda variable de estudio, asi
mismo el valor de coeficiente de correlacién es equivalente a .855, esto
indica que se tiene un nivel alto de correlacion, y se concluye que la
perseverancia incide de manera directa en el compromiso organizacional
del personal en una cadena hotelera en la ciudad del Cusco, 2022. De

esta manera se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION
En la indagacion se observa que “La resiliencia incide de manera directa en el

compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en la ciudad
del Cusco, 2022”, de tal modo que esta hipétesis es afirmativa debido a que en
la estadistica se obtuvo como valor de significancia .001, el cual es menor a
.005 asi mismo el valor de coeficiente de correlacion es equivalente a .873, esto
indica que se tiene un nivel alto de correlacién. Es ante esta aseveracion que
el autor Boris Cyrulnik, quien plantea su Teoria de la resiliencia, en la que
presenta un punto de vista alterno y sensato, también se considera optimista,
mostrandonos como funcionan las cosas usando como ejemplos a personajes
famosos y a sus propios pacientes, esto demuestra la existencia de un
mecanismo de autoproteccion que amortigua el impacto del trauma,
comenzando en la primera infancia con el tejido de vinculos emocionales y
continuando en la edad adulta con la descarga de sentimientos, en
consecuencia, debido a sus profundas conexiones con el mundo que los rodea,
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que son objeto de violencia pueden
disponer de una reserva biolégica y psicolégica que les permita superar su
trauma si su entorno social esta dispuesto a hacerlo y apoyarlos para hacerlo.
Asi mismo dichos resultados estan fortalecidos por el enfoque humanista
Maslow (1993), debido a que se tiene una incapacidad del contrate con los
enfoques tedricos reales, para poder dar conformidad a la variedad de
fend6menos que ocurren.

Sobre el estudio de Gamboa et. Al. (2021), sobre “el nivel de resiliencia
en los trabajadores de salud frente a la pandemia de Covid-19”, donde se
estudia la resiliencia llegando a identificar que tiene un nivel alto por lo que esta
representado por un 95%. Se concluye que se tiene un nivel alto de resiliencia
respecto a los colaboradores frente a la pandemia del Covid-19. Por otro lado,
en el estudio de Ugarte et. Al. (2021), sobre: la resiliencia, el compromiso
organizacional y la ansiedad social en maestros pertenecientes al sector
publico, en el distrito de Santa Maria, 2021, considera que entre las variables
expuestas hay relacion alta y directa, donde se tiene .764 correspondiente al

coeficiente de correlacion. Por lo expuesto entre los tres estudios existe una
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cierta similitud, debido a que ahondan en temas de resiliencia y el compromiso
organizacional, en lo Gnico que difieren es en la unidad de analisis.

Respecto a lo que se observa “La ecuanimidad incide de manera directa
en el compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en la
ciudad del Cusco, 2022, de tal modo que esta hipotesis es afirmativa debido a
qgue en la estadistica se obtuvo como valor de significancia.001, el cual es
menor a .005 asi mismo el valor de coeficiente de correlacion es equivalente a
.801, esto indica que se tiene un nivel alto de correlacion.

Es por ello que el autor (Gomez, 2018), en su Teoria Personalista, donde
se demostro que no todas las personas estresadas o en riesgo desarrollaron
enfermedades o tuvieron otros resultados negativos, quedd claro que se
necesitaba mas investigacion, por lo que se supone que existe alguna cualidad
individual que los diferenciaba, dado que su situacion social era comparable. Y
asi se propuso la Teoria Genética, que permite la posibilidad de individuos
inmunes, capaz de no verse afectado por los desafios y problemas del entorno,
algo que se atribuye a caracteristicas genéticas como un temperamento Unico
y altas capacidades cognitivas, fomentando esta resiliencia, que fue reconocida
a partir de ese momento como un rasgo inalienable”.

Por otro lado, dichos resultados se sustentan en funcién a Schwartz
quien referencia la “Teoria del valor: valores personales y valores
empresariales”, cuando se dice que varios autores han utilizado la teoria del
valor humano investigando la conexidn entre valores y compromiso. Segun
estos escritores, los valores de un individuo sirven de luz a la hora de tomar
decisiones en respuesta a circunstancias cambiantes a través de un proceso
en el que el individuo primero define internamente la situacion en la que se
encuentra y luego, en funcion del valor que preside sus objetivos esenciales,
genera un curso de accién de acuerdo con el peso que le asignan a ese valor
y lo que finalmente los conduce al resultado deseado.

En este contexto, se pudo conocer el estudio de Ugarte et. Al. (2021),
sobre: la resiliencia, el compromiso organizacional y la ansiedad social en
maestros pertenecientes al sector publico, en el distrito de Santa Maria, 2021,
considera que entre las variables expuestas hay relacion alta y directa, por lo

que sobre la resiliencia hay una probabilidad de ocurrencia respecto a la
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ansiedad social de 42% y respecto a la dimensién ecuanimidad la recurrencia
es de 34% y finalmente se concluye que las variables se relacionan y tiene una
influencia moderada. Por lo expuesto, ambos estudios guardan relacion debido
a que estudian las variables y coinciden en la dimension de resiliencia. Aunque
la unidad de analisis es decir la muestra del primer estudio considera a
colaboradores de una empresa privada mientras que en el segundo se

considera a los colaboradores del sector publico.

En el estudio se observa “La confianza en si mismo incide de manera
directa en el compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera
en la ciudad del Cusco, 2022”, de tal modo que esta hipétesis es afirmativa
debido a que en la estadistica se obtuvo como valor de significancia.001, el cual
es menor a .005 asi mismo el valor de coeficiente de correlacion es equivalente
a .896, esto indica que se tiene un nivel alto de correlacion. Es asi que al
observar dicha relacién, el autor Schwartz, quien formula la Teoria del valor,
donde los valores personales y valores empresariales donde se descubri6é que
la apertura al cambio era el valor mas influyente en el compromiso emocional.
Estos estudios, sin embargo, dejaron muy claro que era necesario analizar
muchos mas valores relacionados con el compromiso emocional. Esta teoria
se basa en un metanalisis de estudios de 67 paises. Segun estos escritores,
los valores de un individuo sirven de luz a la hora de tomar decisiones en
respuesta a circunstancias cambiantes a través de un proceso en el que el
individuo primero define internamente la situacién en la que se encuentra y
luego, en funcién del valor que preside sus objetivos esenciales, genera un
curso de accion de acuerdo con el peso que le asignan a ese valor y lo que
finalImente los conduce al resultado deseado.

Conforme con el autor Gomez, indica la Teoria Personalista, donde se
demostré que no todas las personas estresadas o en riesgo desarrollaron
enfermedades o tuvieron otros resultados negativos, qued6 claro que se
necesitaba mas investigacion, por lo que se supone que existe alguna cualidad
individual que los diferenciaba, dado que su situacion social era comparable.
En el estudio de Rado (2021), se considera como una de las dimensiones la

confianza llegando a identificar su relacion con el compromiso organizacional
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el cual esta representado por el valor de .854 lo que indica que la relacién es
significativa y alta. Por ello entre ambos estudios existe una cierta similitud,
aunqgue la unidad de andlisis de ambos estudios es totalmente diferentes, pero

ello no limita para hacer la comparacion.

En la investigacion titulada “La perseverancia incide de manera directa
en el compromiso organizacional del personal en una cadena hotelera en la
ciudad del Cusco, 2022”, de tal modo que esta hipétesis es afirmativa debido a
gue en la estadistica se obtuvo como valor de significancia.001, el cual es
menor a .005 asi mismo el valor de coeficiente de correlacion es equivalente a
.855, esto indica que se tiene un nivel alto de correlacion. Es asi que el autor
Rivera (2004), donde se habla de la "Teoria de la Pertenencia”, en la que se
indica que el aspecto cognitivo: el conocimiento previo que tiene el trabajador
de la empresa y sus acciones en las metas organizacionales. Un aspecto
positivo es la conciencia y el orgullo del trabajador de ser parte del grupo al que
pertenece. El componente emocional es la suma de los aspectos cognitivos y
evaluativos discutidos anteriormente. Rivera se enfoca en los lazos
emocionales que unen a los trabajadores y el contexto social que da forma a
sus amistades y pasiones en el trabajo, asi mismo el nivel de identificacion de
un empleado con la empresa es central para cualquier discusiéon sobre el
compromiso organizacional, y hay una variedad de factores que pueden ayudar
a lograr esta identificacién. Lograr este nivel de compromiso dentro de una
organizacion es crucial en la actualidad, ya que conducira a un desempefio mas
eficiente y fructifero de los empleados.

Cuando un empleado esta completamente involucrado en la empresa,
no solo se asegura su empleo continuo, sino que la empresa también gana un
empleado leal que esta de acuerdo con los objetivos y la vision que la empresa
se ha trazado. Este estudio es similar a la investigacion de Gamboa et. Al.
(2021), se menciona que respecto a la perseverancia, se obtuvo niveles altos
respecto al desempeio de sus labores de cada personal de salud, asi mismo
se encuentra que hay una correlacion entre las variables, esto indica que es

sumamente Optimo mejorar los aspectos de la perseverancia.
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Primera;

VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la propuesta general, respecto a la
incidencia de la resiliencia en el compromiso organizacional del
personal en una cadena hotelera en la ciudad del Cusco; ello
fundamentado por una significancia bilateral igual a 0.001, y un
coeficiente de correlacion igual a 0.873, mencionando que se

evidencia una relacién positiva y de grado alto.

Segunda: Asi mismo en la primera propuesta especifica, respecto a la

Tercera:

incidencia de la ecuanimidad en el compromiso organizacional del
personal en una cadena hotelera en la ciudad del Cusco; ello
fundamentado por una significancia bilateral igual a 0.001, y un
coeficiente de correlacion igual a 0.801, mencionando que se

evidencia una relacién positiva y de grado alto.

Por otro lado, en la segunda propuesta, respecto a la incidencia de la
confianza en si mismo en el compromiso organizacional del personal
en una cadena hotelera en la ciudad del Cusco; ello fundamentado
por una significancia bilateral igual a 0.001, y un coeficiente de
correlacion igual a 0.896, mencionando que se evidencia una relacion

positiva y de grado alto.

Cuarto: Por ultimo, en la tercera propuesta especifica, respecto a la incidencia

de la perseverancia en el compromiso organizacional del personal en
una cadena hotelera en la ciudad del Cusco; ello fundamentado por
una significancia bilateral igual a 0.001, y un coeficiente de correlacion
igual a 0.855, mencionando que se evidencia una relacion positiva y

de grado alto.
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Primera;

VIl. RECOMENDACIONES

Serecomienda a los componentes de la parte directiva de una cadena
hotelera en la ciudad del Cusco, realizar convenios con
organizaciones que tengan como funcion mejorar la resiliencia, asi
mismo realizar pruebas psicoldgicas para poder establecer el nivel de
equilibrio emocional y eventualmente medir el compromiso

organizacional de los trabajadores.

Segunda: Se recomienda al gerente de recursos humanos de una cadena

Tercera:

hotelera en la ciudad del Cusco, potenciar la ecuanimidad que tienen
los componentes humanos, ya que mediante ello se podra detectar
mejoras progresivas en el compromiso organizacional que tienen los

trabajadores.

Se recomienda al jefe del area de imagen institucional de una cadena
hotelera en la ciudad del Cusco, generar constantes eventos de
confraternizacion entre los trabajadores, en los cuales se realicen
actividades de mejora e identificacion de fortalezas y oportunidades,
de esta manera se podra mejorar la confianza en si mismo y tener

trabajadores mas comprometidos con sus labores.

Cuarto: Se recomienda al coordinador de control de calidad de una cadena

hotelera en la ciudad del Cusco, realizar charlas y capacitaciones
constantes, en las que se prime la mejora de la perseverancia, de
igual manera cumplir acciones para que se pueda mejorar el

compromiso organizacional.
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Anexo 1 Matriz de consistencia de la tesis

Planteamiento Ubjetivos Hipotesis Tipo de Parficipantes Varizble

del problema investigacion

iOe qué mansra | Determinar de queé [ L3 resliencia | Bl dsenc  os | Fobleoon: Los Concepto Diefinicion Indizcadores In=irurmenta de Flivel
Is resikencia | manera la | moide de manera | mwestigacion  es | 120 colaboradores medida de
moide  en el | resliencia  incide | directs  em el | no expsmental, | de una empresa medida
COMpramisa =n el SOmpromisae | compramisa de tipo basico, | hotslers - Cusco Lernuestra tensr vision & lsrgo plazo | Escsla d=
organizacional organizacional del | organizacional del | con um enfoque | 2022 GO DerSong resiliznca (ER)

del personal en | personal en wna | personal en wna | cusnbiativo, de El sutor Sampedro | Tomalas cozas modsradamentzante | Awtor:  Gailb

una cadena | cadena hoteleraen | cadena  hotelera | un slcance | Tips de musstre: {2008} define * el | unasibuacidn Yiaganild ¥
hotelers en la| kB ciudad  del | en s ciudad del | descripfvs =l muestres ferming resiliencia | Tiens en claro |3 finslidad d= las | Heatherm.

ciudad del Cuzco, | Cusco, 2022 Cusco, 2022 comelacional, que | probsbilistice == como la capacidad de | cosss Young

anazy Obyjetivos Hipotesis trata de hallar la | un tipo de mussira un individue o de un | Demuestra orgulle  por  logros | Adsptado  por
Froblemas especificos espacificos relacion enire la | esiadistica qus se sisterra social d= wivir | personales Cel Rio
especificos Ceterrninar d=2qué | La  ecuanimidad | resiliencia vy & | sintefiza en poder | Variable 1 bien o desamolarse | Toma decisiones teniendo confianza | Sasvedra, Tio | o o
;D= queé mansra | manera la | incide de manera | compromiso deschlir y estudiar | Resiliencia positivamants 3 pesar | en s mismo Enrique !
la  ecuanimidad | ecuanimidad directa =n el | organizacional cada da las dificiles | Afronia las dificultades gue == e | ARo de

incide en el incide e el | compromiso del personal en | caracieristcodela condiciones de wida, y | Presenta porsimisma adsptacion: 2018
COMEromiso COMEroniso organizacionsl una cadens | pablacion mas aun, de salir | Lograculminsr lastaress asignadaso | Pais d=
organizacional organizacional del | del personal en | hotslera en k5 | estadistica, fortalecidos vy ser | planeadss adaptscian:

del personsl en | personal en wna | una cadena | civdad del Cusco, | tenendo la transformadas por | Busca rapidamente soluciones ante | Huaraz — Pend

una cadena | cadens hotelera | hotelera en |3 | 2022 seleccion de llas. un protlema

hotelera en |3 | en |3 ciwdad del | ciudsd del Cusco, manera aleatona Cermuestra tener autodisciplina

cidad del | Cusco, 2022 2022

Cusco, 20227 Ceterminar d= gué | La confisnza en =i Mussira L= Sentimi=nic d= peMENencE a causa | Mombre: Allen &

£D= qué mansra | manera la | mizmo incde de mussira a del ambiente de trabajo Meyer

laconfianzs ensi | confiarza en i | manema  direct considerar  s=ran Lo Vinculacidn  afectiwa con 13 | Crigen: London

misme incide en | mizmoincide en el | en el compromiso ks a3 s autores Meyer y | opnizacion Ao de

gl  cormpromiso | compromiso organizacionsl colaboradores de Allen {2007} mencicnan Snﬂi?:laridad con los problemas de la | publicacicn:
organizacions) organizacional del | del personal en una empresa 5 teoria basada en 3 | ooniaaeian 1980

del personal en | personal en wna | una cadena hatelers — Cusco companentes; 105 | Dacaps de permanenca a causa del | Adaptads  por

uns cadena | cadena hotelera | hotelera en I3 022 cuzles  forman - 13 tiempo, energia y trabsjo invertido en | Pedro Antonio
hotelers en |a | en ls ciudad del | ciudsd del Cusco, naturalidad %! | 2 arganizacion Guerero

ciud=d del | Cuseco 2022 | 2022 ) Variable 2 cumpf'urr:z;}, Cificultad para conzeguir un nuewa | Maldonsda

Cusco, 20227 Determinar de gué | La perseverancia Compromise | SOMEspOndiEntaments, emples Afo de Ordinal
;D= qué mansra [ ranera la | incide d= manera Organizacional el deseo, necesidad 0 [ pafaciiag de posser una fuente de | adaptacion: 2018

la perseverancia | perseverancia directa =n el &l debar =00 | ingreso estable Fais de

incide  en el | incide en el | compromiso CATACIENSDCSS  QUE | oodimiento  de  obiigacion  de | adaptacion Pend
COMEromiso COMEromiso organizacional perduar en  los permanencia en |3 organizacion

organizacions) organizacionsl del | del personal en colsborsdores  que | o e cbligacién hacia las

del personal en | personal en wna | una cadzna deciden SEOUN | cersonas  gue trabajan en |3

una cadena | cadens  hofelera | hotelera en Ia sborando en su lugar | oo ieasian

hotelera en la | en ls ciudad del | ciudsd del Cusco, de trabajo. Sentimiznte de refribucidn hacis la

ciudzd del | Cusco, 2022 2022 organizacion a causa de bensficios

Cusecg, 20227 recibidos




Anexo 2 Tabla de operacionalizacion de las variables

autodisciplina

Variables Teoria Def. Conceptual Def. Indicadores ltems Escala de Niveles y
de estudio Operacional | Dimensiones medicion rangos por
variable
El autor | La vanable sera Demuestra tener vision a| 1 12 Nunca Ordinal
Teoria de Ia Sampedro (2009) | analizada largo plazo como persona 2: Casi _ _
e define " el termino | Mediante &l Toma las cosas | 2 Nunca Puntaje alto:
resiliencia resiliencia como instrumento E imidad derad t t 3 Aveces &3a100
L generado por &l Cuanimida ”.m EF? amente ante una 4: Casi puntos
Boris Cyrulnik | 12 FEEE_C'dﬂd de autor (Gail & situacion siempre
un individuo o de | Heather, 1993) Tiene en claro la finalidad | 3 5 Siempre Puntaje
Presenta un punto | un sistema sodial | sghre la de las cosas promedio: 56
de vista alterno y | de vivir bien o | resiliencia, con Demuestra orgullo por | 4.5 a 82 puntos -
sensato, tambien desarrollarse 13 items, que logros personales
qu}ii - considera pusmvamjnte : a gs;g dividido en Confi Toma decisiones teniendao | 6.7 Puntaie bat
o sta, esar e las imensiones: onfianza en P untaje bajo:
Resiliencia | mostrandonos siﬂ{:iles Ecuanimidad si mismo conflanza en si UL ) 1 a 55 puntos
chmo funcionan las e Confi = Afronta las dificultades | &
Cosas usando c%ndlcmners :de onflanza Fi'r' que se le presenta por si
como ejemplos a 1;' a, y mas a”'l?' é';gg?;;ﬂ;a mismo
personajes N S8l Logra culminar las tareas | 10
famosos y a sus | fortalecidos y ser nad | d
propios pacientes, | transformados asignadas o planeadas
esto demuestra la | por ellas. Busca rapidamente | 11,12
existencia de un Perseverancia soluciones ante un
mecanismao de problema
autoproteccion Demuestra tener | 13




Variables de Teoria Def. Conceptual Def. Dimensiones Indicadores [tems Escala de Niveles y
estudio Operacional medicidn rangos por
variable
Los autores Meyer | La variable Sentimiento de| 6,9 1: Totalmente | Puntaje alto: 84
¥ Allen  (2007) | sera analizada permanencia a causa en a 126 puntos -
mencionan la | mediante el del ambiente de desacuerdo Puntaje
teoria basada en 3 | instrumento trabajo 2 promedio - 42 a
componentes; los | generado por | Componente Vinculacion  afectiva | 12, 14 | Moderadame | 83 puntos -
cuales forman la| los autores | afectivo con la organizacion nte en Puntaje bajo : 1
naturalidad del | Meyer y Allen Solidaridad con los | 15, 18 | desacuerdo a 41 puntos
compromiso, (2007) sobre el problemas  de Ia 3 Nide
comespondientem | Compromiso organizacion gcuerdu n Id| en
i ente, el deseo, | Organizacional, esacuerdo
:E;;:;a“de Meyer necesidad o el | con 18 items, Deseos de | 1.3 14
deber son | que estd PErMAnencia a causa Moderadame
Define la | caracteristicas que | dividido en 3 del tiempo, energia y nte de
naturaleza de la | perdurar en los | dimensiones: trabajo invertido en Ia acuerdo
. relacién  de una | colaboraderes que | Componente Componente organizacion & Totalmente
Compromiso | oo con una | deciden  seguir | afectivo, de Dificuttad para | 4,5 de acuerdo
Organizacional organizacion y da laborando en su | Componente continuidad Conseguir un nuevo
forma a  su | lugar de trabajo. de continuidad empleo
eleccion de ¥ Mecesidad de poseer | 16, 17
permanecer o no Components una fuente de ingreso
en acq normativo. estable
urganizadﬁn SEI'ItIrI'IIEﬂtU [IE 2, ?
obligacion de
permanencia en la
organizacion
Componente Sentimiento de | 8 10
normativo obligacion hacia las
personas que trabajan
en la organizacion
Sentimiento de | 11,13

retribucion  hacia la




Anexo 3 Instrumento de investigacion

INSTRUMENTC PARA LA RESILIENCIA

T . 3 T

Munca Lasi Munca H verces _asi

siempre

SEmpre

Kesiliemcia

ltems

Hango

LDimension Ecuanmidad

£ Usted generaslments logra alcanzar sus metas frazadas™

£Cuando hay un conflicto lo toma con calma’™

£uando guiers hacer algun trabajo tiens en claro sus deas™

Lurnension Confianza en =1 mismo

£olente que sus logros han sido superados por ofros’

£ Dermuestra alegna cuando tiene un logro alcanzado’

£ lene conhianza para decir [as cosas de mente’”

£ lorma decasiones sin femor 8 eguivocarse?

b= e = B B )

£ hene la capacdad de resolver sus propios problemas™

Aante un problemsa busca apoyoc generalmente en otras

personas’?

Lirmnension Ferseverancis

[

£ Logra terminar los trabejos encomendados’™

11

JMecesita apoyo para poder culminar un trabs)o asgnado’

12

£uando esta en una situacson dmicl generalments

encusnira una sakida?

13

;Las tareas asignadas los realizan con anboipacion’”




Variable Compromiso Organizacional

CUESTIONARIO DE COMPROMISZ0O ORGANIZACIONAL

1 2 3 E 3

‘Tatalmente en MogeEradamenie Ml de FcUerdo m NMogeragamenie ‘Tatalmente de
desaCUSME 2N desacuendo =N desacuerdo de SCLWerio Acierdio

N [ TTEMNS INERERE

ETya no hublera INvenida [Ento en esla IRENhIClon. conslderara rabajar en
atra pane

z AUNGUE TUErE VENTE)0E0 pard e, no BIEntd qUE EE3 COImecta rendnclar 3 ml
InsbRucian hara

3 REnUnCIar @ ml InE0hClEn Sciualmenis 28 un JeUnio [Enio 08 Necesdad como
de desso

4 SEMMAnesEr 2n ml INSHLICIen SGLaImMEnTE 6 LN J5UN0 [Enie B2 Necesliad
oMo de deEeo

5 EITENUNEIATE & B6la INEOPICION PIENSE QUE IEnEna miy pocas Opciones o
conE=gulr 2lgo mejor

& Eerla muy Teliz el Tabajara &l 1250 42 ml Wia en es1a MEIuCiEn.

7 K= ==nfira culpable sl renunclara & ml InsHhaclon en sk mamenio

] TELI MELRLCIN METSCE ml Eanad.

g mEalmente sl2nin 108 probEmas de ml IRHPICIon Comad Bropios.

70 [ Mo sEnlfo ningn Compromesa de pEMNanecar can ml empEador Scilal

11 [ Ho renunclara 3 mil metfuclén ahora porque me siento compromelss con 50
genie.

TZ | EEL3 MU GIgnErEa milcho para .

T3 [ LE G200 muUchTslme & ml InSHciEn.

TE [ Mo me S=no comc  pane Mz En il NETHLCIE

12 Nd me skento pare de ml insdtucian.

T8 | Una de [35 ConseclENCZaE Je renUnclar 3 2663 MELILCKN EEM13 13 SECIEEL JE
alternatyvas

17 [ Sera muy oalcll defar ml MEMRUCIEn en 518 momento, MElEs &l [0 ges2ars

TG | MO me SR  EmoConalmEente vNCUlZ00, Con Esla Isnpacion




Anexo 4 Escaneos de los certificados de los instrumentos, debidamente firmado por cada uno de los jueces.

Experto 1 Validacion Resiliencia
E—T-' ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RESILIENCIA

DIMENSIONES / (tems Pertinenci Sugerencias

Dimension Ecuanimidad Si No Si No No

Ushd e logra alcanzar sus metas razadas?
hay un conficlo lo lorma con calma? ~

‘Qumth%Mmc““M?
Dimension Confianza en si mismo Si
¢ Siente que sus han sido superados por olros 7 Z L
K4
-~
”~

sDemuestra cuando tiene un logro alcanzado?
LMMmMInmdQM?

£ Toma decisiones sin lemor a equivocarsa?

& Tiene la capacidad de resolver sus propios problemas?
MMMMWMMWD

personas?
Dimension Perseverancia Si
sLogra terminar los trabajos encomendados ? =
”~
-~
~

;Mwmw?
& Cuando esta en una situacion dificll generaimente encuentra
una salida?

LLas tareas asignadas los reakzan con anticipacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ... 5 S bl o 6 ATVSL PN o TN o PR (SRR T T R R

Especialidad del validador-........ R S R R I e e M e D e R o
b de.. 2.9, del 2022

3 omN ol.qoolo u»l-s z

dimension especifica del
Claridad: Se entiende sin difcultad alguna el enuncisdo del e, es 40@:-

Nota: Suficencia, se dice suliciencia cuando os lems planissdos memm
son suficentss para medi | dmensiin S S e
P.siu Fnice: 1t.an Ceoa

Pu_ P 18570




Experto 1 Validacion Compromiso organizacional

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ia|

|

Sugerencias

DIMENSIONES / items
Componente afectivo

No No No

Seria muy feliz = wabajara & resto de mi vida en esta institucion

Reafmante siento jos problemas de mi instiucitn como propios

“Esta insttucion significa mucho para mi

No me sienio como ‘parte 0o Ia familla: en mi INsttusbn

No me siento parte de mi nstituoidn

No me sienio “smocionaiments vinculado”™ con asts insttucion

de continuidad

Componente
Siyo no hublera Invertido tanto en esta instilLGGn. consideraria rabajar en obra parle

Renunciar & mi instiiucion actuaiments es un asunto tanto de necesidad como de deseo

S A LR R AN A AN [ o

Permanecer en mi insttucidn actuaimenis es un asunto Mo de necesidad como de deseo

Si renundciara a esta INSHILCION plenso que lendria Muy POcas cpciones de conseguir Algo Mejor

Una de las consecuendcas de renunciar @ esta mstitucion sera |a escases de aternativas

Serla muy dificil dejar mi insBtucion en este Momento, Ncluso 8 lo desears

Componente normativo

- ok s -
3 B2 aele~ ouaﬂ» ﬂ

Aunque fuera ventajoso pare mi, no siento que sea correcto rerunciar A Ml NSBLLCKN shors

Me sentiria culpable si renunciars a mi INStiluGGn en este momento

-

I
|

-
o

E=tn institucn merece mi lealad.

16 | No siento ningun compromiso de permanecer con m empleador actual

17 | No renuncaaria a mi instifucién shora porgue me siento comprometido con su gente

\\t\\\ \Q\\\\\\Q\\\\\\m
\\[\\\\Q\\\\\\ AN VA e

§
SISV VN[ S [N 8
§

18 | Le debo muchisimo a mi institucidn

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ <] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
ONt:.. . He. 12135

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ... ML 5 10k om0 aouns ol O

Espocialidad del validador:.......{. 5104002 5.

Claridad: Se entiende sin difcukad alguna of enunciado del e, es
CONCEO, €xAck y dracto

Nota: Suficencia, se dice suficenca cuando ks Bems planlesdos
son suficientes parm meds b dmensidn

k. de.. 23, .del 2022

Y

s Viedoiio Launa Ceoa
C Pu 215270
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Experto 2 Validacion Resiliencia
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RESILIENCIA

3

DIMENSIONES / items

|

|

E

Sugerencias

Dimension Ecuanimidad

alcanzar sus Mmedas trazadas?

LUsliad generaimente V2
4 Cuando hay un o toma con caima?

zCuando hacer tene en claro sus ideas?

Dimension Conflanza en

SUS  han sido superados por olros?

cuando tiene un logro alcanzado?

P  para decr las cosas de fronte?

4 Toma decisiones sin temor a

sTone a de resolver sus propios problemas?

ZAnta un busca apoyo generaimente en otras

personas?
Dimension

_Dimension Perseverancia
i Logra terminar ios trabajos encomendados?
L Necesita apoyo para poder culminar un rabajo asignado?

T AT

< Cudindo estd en una situacion dificil generaiments encuentra
una sakda?

LLas tareas asignadas jos realizan con anticipacion?

®x D> > Dl KB

x| X (3 @l % x| X X D! v el ool

Pertinencia ] hom comsponds o concepto talirco lormulado.
Rolevancia: E1 hom 65 3propado Rsm raprasentsr M components o
dimensitn especifica del construcio

Claridad: Se entionde sn diiouknd alguns of eruncado del lem es
CONCSHO, B2Rch y dinecto
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#00 suficientas para medic b dimensdn
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Experto 2 Validacion Compromiso organizacional

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items PertinenciaRelevancia® Claridad’ Sugerencias
Componente afectivo Si No | Si | No | Si | No

1 | Seria muy folz sl rabajara of resio de m| vica en esia nsSlucion ~ x ~

2 | Realments sierio 1os probinmas 60 mi INSIRUGIGN COMO PrOpIos % * *

3 | Esta msthucion significa mucho para mi * x »

4 | No me siento como “parte de &a famidia™ en ms institucion x * ¥

'S | No me siento parie de mi nstiucon A % »

6 | No me siento “emocionalmente vinoulado® con esta nsttuckon

7 | S yo no hubiers irverido tanio en esin insilucion, considerana FabAjar en olrs pane ~ > ~

8 | Renunciar a mi Insttucson actuaiments &5 un 8sunto 1aNto de necesidad como ce deseo x % x

9 | Pormanecer en mi nsthuciin actualmente es Un asuMo anto de Neceskdad como de 0860 X x ~

10 | S rerunciara @ osta INSTICKIN Plonso que tendria MUy pocas cpoiones de consegulr aigo mejar x = ¥

11 | Una de las consecuencias de renuncisr s esls insblucion seria la escasez de alemativas = =% x

12 | Sena muy Gificil dejar mi melucon en este momento, Nduso s ko deseann ~ ~

S normativo o~ Si | No No No

13 | Aungue fuss venisioso para mi, No siento que sea cormecto renunclar & mi InstRucGn ahors x -« >

14 | Me serfiria culpable sl renunciera a mi NSShucion en oste Momento * ¥ x

15 | Esta msthucion merece mi lealtad. * ~ x

16 Nolhmon&o@lmbgummmmlmw * ¥ x =

17 | No renuncana a mi nsttuccn ahorn porgue Me Senio COmM@IomMesdo con su gents % % | %

18 | Le debo muchisimo a mi institucién ¥ X I %

Observaciones (precisar sl hay suficlencla)____ Focole ERYFENRN

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Espociatidad del vatidador:... | en.. Paetogic.. Edusals s

Partinencis:£] ilem comesponds al conceplo edrico formutado.
Relevancia: £1 hom s apeopado pan epressntsr # components o
dinersidn sspeciics del constructo

Claridad: Se antiarde sin difiouind alguna of enunciado del llem, es
CONCEO, axick) y directo

Nota: Suliciencia. se dice suficiencia cuando s ams plantesdes
500 seficenias pas mady la Smensidn
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Experto 3 Validacion Resiliencia
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Experto 3 Validacion Compromiso organizacional
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Anexo 5 Prueba de normalidad de los datos

Prueba de normalidad.

Dichas pruebas son las que se utilizan con mayor recurrencia, es por eso gue se
aplica la normalidad y de esta manera poder probar si los datos tienen un
distribucion normal o no, y se aplica la prueba dependiendo a la cantidad de

pobladores (Schucany, 2006).

Estadistica gl p
Resiliencia 0.263 93
Compromiso organizacional 0.271 93

Nota: Adaptado del software SPSS 26

Criterios de decision

Si p<0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Decisién y conclusién

Como p=0 < 0.05, es por ello que se rechazara el Ho y se aceptara la Ha, es decir,

los datos no tienen una distribucion estadistica no paramétrica.
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